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Resumen

En este trabajo investigado nuestro objetivo general es analizar como la
evaluacion crediticia incide en la situacion financiera de una empresa mype del
distrito Los Olivos 2022. Por lo tanto, se eligié un enfoque cuantitativo basado en la
evidencia utilizando el disefio transversal no experimental, nuestra poblacién y
muestra estudiada, esta empleada por 41 gerentes de entidades del sector
transporte del distrito Los Olivos, departamento de Lima-Peru. La herramienta que
se empled para la recoleccion de informacion, data, o respuesta para nuestra
problematica fue mediante una encuesta y cuestionario. De esta manera determinar
cual es la incidencia en una empresa mype de transporte. El resultado obtenido por
parte de nuestra poblacién encuestada asi lo demuestran.

La calificacion crediticia del 2022 del sector de transporte de Los Olivos,
cuando solicita préstamos a entidades financieras, muchas veces es mas
complicada llegar a cumplir con todos los requisitos solicitados, conforme a las
encuestas realizadas a los gerentes. Esto se debe a la ajustada calificacion de las
financieras, por que el 80% cree que afectaran su posicion financiera al ser una
empresa en crecimiento. Para ello, la solucién que se recomienda es implementar
y aplicar politicas internas que ayuden a tener un mejor control de la informacion
interna de la empresa, de esta manera facilitar una informacién veridica,

transparente y confiable al momento de acceder a un crédito financiero

Palabras clave: Evaluacion, crédito, situacion, financiera, mypes, sector transporte.



Abstract

In this investigated work, our general objective is to analyze how the credit
evaluation affects the financial situation of a mype company in the Los Olivos 2022
district. Therefore, an evidence-based quantitative approach was chosen using the
non-experimental cross-sectional design, our population and sample studied, is
employed by 41 managers of entities in the transportation sector of the Los Olivos
district, department of Lima-Peru. The tool that was used to collect information, data,
or response to our problem was through a survey and questionnaire. In this way,
determine what is the impact on the financial situation of mype companies in the
transport sector. The results obtained by our population surveyed demonstrate this.

The 2022 credit rating of the Los Olivos transportation sector, when applying
for loans from financial institutions, it is often more complicated to meet all the
requested requirements, according to the surveys carried out with the managers.
This is due to the tight rating of financial companies, because 80% believe that it will
affect their financial position as it is a growing company. For this, the recommended
solution is to implement and apply internal policies that help to have a better control
of the company's internal information, thus facilitating true, transparent and reliable

information when accessing a financial credit.

Keywords: Evaluation, credit, situation, financial, mypes, transport sector.



|. INTRODUCCION

En el presente las diferentes mpresas del régimen Mype aldn presentan
ciertas dificultades o problemas al querer adquirir un crédito financiero, si bien las
dificiles valuaciones crediticias con el pasar del tiempo se pusieron mas estrictas,
debido que las entidades financieras muy aparte de analizar los estados financieros
también manejan otros requisitos o politicas internas para dar su aprobacion.

Cada entidad financiera tiene una manera diferente de evaluar a las mypes,
como negocio y el titular como persona natural, el crédito puede ser solicitado en
moneda nacional (MN) o moneda extranjera (ME). Con relacién a los importes
varian dependiendo del tipo de aprobacion que pasaron, los plazos de pago se dan
desde los 3 meses hasta los 24 meses. Es asi como las entidades financieras tienen
una correcta calificacion crediticia.

Por parte de las entidades financieras, toda solicitud de crédito aceptada
genera un riesgo para dicha entidad, por cuanto conlleva a que cuando el solicitante
adquiera el préstamo, este incumpla con sus obligaciones contraidas. En relacion
al incumplimiento conlleva a que las entidades financieras evaltan un conjunto de
requisitos con suma precaucion, utilizando diferentes herramientas internas. En tal
sentido la Comision Econdmica para América latina y el Caribe (2012 p20),
menciona que el acceso a un préstamo financiero cada vez es mas riguroso y
recalcan que sélo el 12 % del crédito se encuentra destinada para este tipo de
negocios, sin tener en cuenta que estas son las que promueven la economia
latinoamericana de cada pais.

En el ambito internacional, las mype siguen siendo las principales afectadas
segun un estudio similar realizado en el afio 2016, el 56% resaltan que existen
grandes obstaculos para que una mype pueda adquirir un crédito (fondo multilateral
de inversiones 2012, p37). Es por esa razon que en la actualidad nos dan motivos
para suponer que han establecido mayores controles de evaluacion, dando
resultado a menores accesos a préstamos y en el caso de obtener en crédito las
tasas son elevadas.

En el ambito nacional segun lo mencionado por Padilla (2019) el

incumplimiento por parte del solicitante genera una gran pérdida para las entidades



financieras, para evitar esos riesgos después de hacer una revision exhaustiva a
los estados financiarnos aplican mas requisitos incluso muy aparte de pasar a
evaluacion la empresa también lo hace el titular como persona natural, con la
finalidad de verificar si cuenta con un historial crecidito.

Por otro lado, Moscol, (2015) mencionar que, al haber un incumplimiento por
las mypes, se ubica en una central de riego en el ambito financiero, por ese motivo
antes de adquirir al préstamo son duramente evaluadas y si es posible tardaran
afios en acceder, e incluso recalca que para evitar estas demoras con sus
solicitudes se deberian de implementar politicas internan en cada empresa.

Los Olivos un distrito en la Region lima, uno de los distritos cercanos a
ADUNA, por el mismo rubro la gran mayoria de empresas que brindan servicio de
transporte se ubican en los Olivos, ejemplo tenemos a las empresas tenemos:
DEGLA S.A.C, TRANSPORTES VIP E.ILR.L y SERVICIOS AMICAL EIRL,
empresas que se dedican netamente al traslado de mercaderia a diferentes partes
del pais. Analizando las empresas ya anteriormente mencionadas verificamos que
su nivel para acceder a un préstamo crediticio aun sigue siendo un problema, al
pertenecer al régimen Mype y contar con mas de 2 afios en marcha aun se siguen
presentando ciertos obstaculos al no contar con toda los datos correctos y
confiables solicitados por la entidad financiera.

En el &mbito latinoamericano (Camino, 2018) Resalta que las empresas se
encuentran muy apresuradas en adquirir un préstamo que no planifican los
resultados que estas podrian ocasionar al no calificar, manifiesta que el 70% de las
mypes no planifican para adquirir un préstamo. Al no poder acceder a dicho crédito
afecta su situacion financiera de manera negativa, esto se debe al negativo récord
crediticio adicional a ello no contara con capital de trabajo o efectivo para invertir y
hacer crecer la empresa.

Asimismo, si existiera una proyeccion de sus costos de manera anual. Por
eso es de suma importancia realizar una planificacion financiera afio con afo, ya
que el peligro es grande, no teniendo todo controlado, las correctas elecciones
financieras afectan directamente positivamente o negativamente ya sea el caso.

Por lo mismo, se plante6 como problema general: ¢(Cémo la evaluacién
crediticia incide en la situacion financiera en las mypes del sector transporte, Los

Olivos, 2022? y como problemas especificos se formularon los siguientes: (a)



¢,Como las politicas internas inciden en la situacion financiera en las mypes del
sector transporte, Los Olivos, 20227?; (b) ¢ Como la solvencia crediticia incide en la
situaciéon financiera en las mypes del sector transporte, Los Olivos, 2022?; (c)
¢Como la linea de crédito incide en la situacion financiera en las mypes del sector
transporte, Los Olivos, 20227?

De igual importancia, la investigacion se justifica tedricamente, presenta
informacion relevante sobre valoracion financiera, contribuye y aumenta el
conocimiento sobre valoracion financiera. Ademas, este estudio contribuye
tedricamente a futuros estudios que busquen analizar una problematica similar o
parecida a que se plantea en la presente investigacion. De igual forma, diversas
instituciones financieras brindan informacién financiera de manera realista y veraz
que les permita evaluar financieramente a sus clientes y evitar conflictos en la
obtencion de préstamos, asegurando asi que estos sean justificables en la préactica.
Por lo tanto, mejores estrategias deberian contribuir a ahorrar tiempo. Ademas, los
beneficiarios de este estudio son las Mypes, quienes pueden recibir una mejor
asesoria para mantenerse dentro de los pardmetros correctos al momento de
solicitar un crédito y no experimentar problemas de morosidad que se justifiqgue
socialmente. Y, por ultimo, utiliza un enfoque cuantitativo a nivel de correlaciéon y
un disefio no experimental, que permite la presentaciébn metodolégicamente
justificada, estructurada y ordenada de informacion relevante sobre el estudio.

A continuacion, se plantea como objetivo general: Determinar como la
evaluacion crediticia incide en la situacidén financiera en las mypes del sector
transporte, Los Olivos, 2022; y como objetivos especificos:(a) Determinar como las
politicas internas inciden en la situacion financiera en las mypes del sector
transporte, Los Olivos, 2022. (b) Determinar como la solvencia crediticia incide en
la situacion financiera en las mypes del sector transporte, Los Olivos, 2022. (c)
Determinar como la linea de crédito incide en la situacién financiera en las mypes
del sector transporte, Los Olivos, 2022.

Se planteé como hipotesis general: La linea de crédito incide en la
informacion econdmica en las mypes del sector transporte, Los Olivos, 2022.como
hipotesis especificas: (a) Las politicas internas inciden en la situacion financiera en
las mypes del sector transporte, Los Olivos, 2022. (b) La solvencia crediticia incide

en la situacion financiera en las mypes del sector transporte, Los Olivos, 2022. (c)



La linea de crédito incide en la situacion financiera en las mypes del sector

transporte, Los Olivos, 2022.



MARCO TEORICO

El trabajo investigado, se desarroll6 mediante la indagacion de herramientas
como la recoleccion y la busqueda de antecedentes que nos ayuden a obtener mas
informacion, completando la veracidad y confiabilidad de nuestro trabajo. Para ello
los antecedentes encontrados presentan relacibn a nuestro trabajo de
investigacion, esto seran citados a continuacion.

Primera variable
A nivel internacional tenemos:

Por su parte, Irarrazabal, (2020) El poder acceder a un crédito es esencial
para una inversion y crecimiento en una entidad, una empresa se financia de 2
maneras: a través de sus socios, duefios 0 accionistas por sus recursos propios o
con una inyeccion de liquidez.

Carrillo, (2017) En su tesis explica que su trabajo de investigacion se orienta
al analisis y enlace que existe entre la evaluacion crediticia y la demora por parte
de las empresas mypes con sus obligaciones financieras. Se conocié que la
morosidad en el crédito se ve afectada no solo por temas macroeconémicos sino
gue también por temas microecondémicos, en los créditos se ve golpeada no solo
por temas macroecondmicos, sino también por temas microeconémicos, mucho de
los problemas que hoy en dia est4 atravesando las empresas mypes para pagar
sus créditos son por temas externos que no podemos controlar como la coyuntura
de un pais, por otro lado existen también responsabilidad interna, como las politicas
de autorizacion de préstamos, analisis de riesgos.

(Padilla, 2019) EI riesgo crediticio entiende de una calificacion para
amortiguar el riesgo de pérdidas por falta de compromiso de una empresa mype u
obligaciones contractuales con el banco. Nace de los tipos de crédito que ofrece el
banco y que las contrapartes se responsabilizan a cumplir sus obligaciones.

A nivel Nacional tenemos:

Bach. | (2020) En su tesis habla sobre la evaluacion crediticia y la relacion
positiva que existe con la morosidad, de las empresas mype en Piura, donde hace
referencia segun su poblacién que los personales de las entidades financieras no
conocen de las tasas de interés, que realmente se deberian de aplicar , los
documentos que una empresa debe de presentar el proceso correcto a seguir, por

tal motivo complica a que las empresas solicitantes estén bien informadas e incluso



para realizar los pagos correspondientes, llevandolos de tal manera a la morosidad
o central de riesgo.

Carlos j, (202) En su tesis para obtener el grado de Magister en banca de
fianzas, nos habla sobre los riesgos que corren las diferentes financieras o bancos
de crédito , al momento de otorgar un préstamo a una mype , ya que existe la
posibilidad que no lleguen a cumplir con sus pasivo, por ese motivo las mype son
evaluadas con mayor criterio, aplicando el método de las 5c¢,( capacidad de pago,
condiciones, capital, capacidad, colateral), disminuyendo de tal manera los riegos
que se puedan presentar.

Victor H, (202) En su tesis para obtener el titulo de contador publico, habla
sobre el mecanismo para tener el acceso a un crédito llamado evaluacion crediticia,
el cual se basa en documentaciones sustentadas por parte de las empresas
solicitantes, quienes tienen que demostrar con los documentos que le soliciten su
capacidad de pago.

A nivel local tenemos:

Isis A. (2021) En su tesis para obtener el titulo de contador publico habla
sobre la relacién que llega a existir entre la morosidad y la cartera de clientes de u
banco, debido al incumplimiento de las empresas solicitantes, ganando
desconfianza y un historial crediticio negativo. Es uno de los principales factores
que hacen que las empresas mype de cualquier sector tengan que pasar
dificultades al momento de solicitar un crédito, por su baja credibilidad de pago.
Segunda variable
A nivel internacional tenemos:

Asimismo, (Camino, 2018) expresa que las empresas estan a veces tan
sobrecargadas en sus tareas cotidianas que no pueden detenerse a planificar. Hay
gue entender que al menos el 70% de mypes no hacen ninguna buena planificacion
financiera, el gran error de las mypes es no proyectarse a futuro, un punto muy
importante es la liquidez, acepta un crédito con una tasa de interés superior a la
gue pueden permitirse, al final lo aceptan porque si no se pierde el negocio, por otro
lado, si las mypes planificaran se reducirian sus costos, es ahi la importancia de la
de una buena toma de decisiones o analista financiero anual, el hecho de no tener
un buen analisis una buena evaluacion de tus finanzas puede llegar a significar la

quiebra de la empresa. el no planificar tus finanzas puede significar la bancarrota,



las decisiones financieras oportunas conllevan a aumentar beneficios y la
disminucioén de riesgos al cual también se le podria llamar control interno financiero.

Duque, G, Cordova, F, Gonzélez, K. y Aguirre, J. (2020) Al solo conformar
una persona la gerencia general el nivel de endeudamiento es mayor, para poder
tener informacion de la capacidad de pago que podria llegar a cubrir, se tiene que
revisar los ingresos que generan en el periodo presente y también hacer una
evaluacion a futuro, de esta manera la empresa cuente con un seguro o avales que
obtendra por parte de terceros, las entidades financieras estudian muy bien los
riesgos/beneficios.

Murillo, M. y Reyes, M. (2018) Para ambos la organizacion financiera es la
buena distribucion que se hacen con los recursos de una empresa, es muy
importante para el buen desarrollo de la mism, debido a que determinara el futuro
a largo plazo, para ello se tienen que colocar procesos y politicas internas correctas
para tener una eficaz gestion del efectivo.

de una persona, pues se analiza, evalla y califica de acuerdo a la
puntualidad de sus pagos con relacion a su crédito personal, hipotecario y mas.

Para Gomez (2018) La evaluacion crediticia es el pronostico basado en
variables contables que nos ayuda a medir el desenvolvimiento de una entidad, de
esta manera tener una respuesta mAas precisa y segura, resolviendo las
problematicas empresariales. La manera de poder determinar o estimar la
capacidad de pago de una empresa, se da mediante el andlisis de solvencia, en el
cual el activo circulante se encuentra relacionado a la liquidez y se habla de
disponibilidad o cumplimiento puntual de los pasivos a corto plazo.

Para Cornejo (2020), que una empresa cuente con los requisitos solicitados
por los bancos es esencial. Normalmente las instituciones financieras le dan a su
cliente un formulario para llevar informacién exacta y asi realizar una correcta
evaluacion crediticia, no solo es, sino que se tiene que investigar mas a fondo, como
por ejemplo sus ultimos préstamos y en cuento tiempo con canceld, por otro lado,
la evaluacion de solvencia viene de la mano con los estados financieros, por ellos
es crucial revisar los estados financieros anuales.

Saber cuantificar el riesgo significa establecer la probabilidad de
incumplimiento, el riesgo siempre va estar en un crédito, ya que el prestatario puede

no cancelar su deuda, todo esto nos ayuda a fijar precios, condiciones crediticias y



fijar tasa de interés.

La importancia de fijar un correcto precio es de suma importancia ya que
reduciria un gran porcentaje del riesgo asociado al préstamo, unos de los factores
mas importantes para fijar una tasa es el mercado en el que operan los bancos y
coyunturas externas del pais, economia, etc.

se puede decir que las dos variables mencionadas evaluacion crediticia y
situacion financiera se encuentran relacionadas entre si, Segun Villanueva (2019),
Para determinar correctamente una evaluacion crediticia es de suma importancia
saber cudl es la realidad econémica de tu empresa y si puede afrontar sus pasivos
financieros para asi evitar demoras o posibles embargos a sus activos , se debe
de estimar la capacidad de pago a terceros, por otro lado no se debe confundir la
liquidez , que refleja la disponibilidad del dinero.

Fernandez (2021), la basqueda de recurso y herramientas que ayuden a
tener un mejor control de la empresa facilitard o ayudara con una facilidad o rapidez
a tener acceso a un crédito.Smith & Winakor (2020)

propusieron a las entidades financieras una manera de reducir riesgos y es
haciendo la revision exhaustiva de la informacion contable financiera, es por tal
motivo que es importante que las empresas cuenten con documentos que
respalden o den credibilidad que sus estados financieros son reales.

También, Garcia (2018), dijo que para garantizar la sostenibilidad financiera
en el tiempo o poder generar capital de trabajo se tiene que incrementar o aumentar
el flujo de efectivo, buscando dar solucion a las responsabilidades que se puedan
presentar a futuro, el uso correcto de las politicas de dividendos. La razdn mas

grande para solicitar un préstamo es incrementar sus ventas.


https://www.redalyc.org/journal/909/90953767010/html/#B49

lILMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion

Segun su finalidad, la investigacion es de tipo aplicada tiene como obijetivo
mantener los conocimientos y llevarlos a la practica, adicional a ello mantener o
establecer estudios cientificos con el fin de encontrar respuesta a algunas
posibilidades en aspectos de mejora en situaciones de la vida cotidiana de una
MYPE (genera ,18, pl)

De acuerdo a lo ya mencionado la presente investigacion es de tipo aplicada
ya que su propésito el uso inmediato de los conocimientos adquiridos para para
una mejor toma de decisiones y sobre todo aplicar mejoras o politicas internas en
cada mype.

Se aplicé el enfoque cuantitativo, porque esta reforzado en base a
evidencias que se dirigen a la descripcion mas a fondo con el objetivo de
comprender y aplicar mediante estadisticas y la cantidad de numeros
(Sanchez,2019, p. 104).

Disefio de investigacion

El disefio que se aplico fue el no experimental transversal descriptivo
simplemente se basa en estudios a innumerables datos que son acumulados en un
solo tiempo, con la finalidad de ver cudles son sus reacciones, situaciones o
fendbmenos y determinar cudl es la relacién que pueden llegar a tener las variables
(Mata, 2019, p.151).

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual

Variable 1: Evaluacion crediticia

Es la variable independiente de categoria cuantitativa. Segun Gitman y Zutter
(2016) la evaluacion crediticia son herramientas o politicas internas de la entidad
bancarias, que son utilizada para reducir los riesgos de endeudamiento, las
entidades reguladas por la SBS que no cumplen con los requisitos solicitados por
los bancos sus posibilidades de acceder a un préstamo es minimo.

Variable 2: Situacion financiera



Esta variable es dependiente debido a que los resultados que llegue a
obtener dependera si pasa la primera variable. Segun Marquez (2018) es un
documento contable que refleja la situacién financiera de un ente econémico a una
fecha determinada. Su estructura la conforman cuentas de activo, pasivo y
patrimonio o capital contable.

Definicion Operacionalizacion
Variable 1: Evaluacion crediticia

Son las herramientas que aplican las instituciones financieras para con las
empresas de cualquier sector, con la finalidad de evitar riesgos de crédito de sus
clientes, en esta oportunidad esta relacionado a las empresas del sector transporte
hablamos del régimen Mype: para la medicién de esta variable se aplicaron las
siguientes dimensiones: solvencia crediticia, politicas internas y linea de crédito.
Variable 2: Situacion financiera

Es la situaciéon econdmica en la que se encuentra una empresa, es el reflejo
de sus mala o buena administracion, de su capital, utilidades, liquidez. Para la
medicion de la segunda variable se usaron las siguientes dimensiones: condicion

patrimonial, solidez empresarial e informacién econémica.

Indicadores
Tabla 1
Primera Variable Evaluacion crediticia
Variable Dimensiones Indicadores
> Liquidez
Solvencia » Respaldo
crediticia » Capacidad
financiera
i » Normas internas
EVALUACIO )
. > Mecanismos de
N CREDITICIA Politicas _
_ trabajo
internas .
> Decisiones
Auditoria
Linea de crédito > Préstamo
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> Historial
crediticio

> Tasa de interés

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 2

Indicadores variable Situacion financiera

Variable Dimensiones Indicadores
o » Crecimiento de capital
Condicion _
) _ » capacidad de pago
patrimonial o )
» Medios financieros
i _ » Mayor capital
SITUACION  Solidez .
' » Mejoras en la empresa
FINANCIERA empresarial _ _
» Respaldo financiero
B > Margen de ganancia
Informacion ) .
o > Reportes financieros
econdémica
» Recursos de una empresa

Nota: Elaboracién Propia

Escala de medicion

evaluacion crediticia: La escala de medicion para la variable Evaluacion
crediticia serd de manera ordinal se empleara la herramienta | cuestionario o
encuesta.

situacion financiera: La escala de medicion para la variable Situacion
financiera sera de manera ordinal se empleara la herramienta | cuestionario o
encuesta.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion:

Nuestra poblacion estudiada se sita en 41 gerentes, de 41 empresas mype
del sector transporte del distrito los Olivos-Lima

Ragab y Arisha (2018) y otzen y Manterola (2017) resaltan que poblacion es
un complemento de personas, grupo o sociedad que comparten ciertas actividades
o0 caracteristicas similares con la finalidad se ser estudiadas

Criterios de inclusién:
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La poblacion que sera estudiada son empresas que brindan servicios de
transporte de carga pesada del distrito de los Olivos provincia de Lima
departamento de Lima, adicional a ello deben de ser los gerentes de cada empresa.

Criterios de exclusion:

Son empresas que no tienen relacion con el servicio de transporte, que no
pertenezcan al sector mype o al distrito estudiado.

Muestra:

Para Martinez, Gonzales, Pereira, Rangel y Luiz (2016) y Ventura (2017) la
muestra es un grupo peculiar de personas, empresas 0 cosas que poseen algo en
comun y seran estudiados. La variable de estudio sera medida en 41 Gerentes de
41 empresas del sector transporte de los Olivos.

Muestreo:

Para Maletta: “El muestreo se usa para la seleccion de ciertos elementos de
la poblacion, respetando ciertos procedimientos como pueden ser normas, pautas
y algunos principios de la recopilacion de informacién, que faciliten ver el
comportamiento de la poblacién en estudio, facilitando el mejor andlisis sobre la
consecuencia de la poblacion” (2019, p.24).

En el presente proyecto de investigacion se efectuara un tipo de muestreo
relacionado a la informacién de las variables.

Unidad de andlisis: Representante de cada empresa MYPE del sector
transporte de carga de pesada del distrito los Olivos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos
Técnicas:

Encuesta: Ruiz y Mendoza (2018), lo definen como una técnica disefiada
para recopilar informacién para la investigacion. Por esta razén, las técnicas de
investigacion se aplican a las poblaciones para recopilar los datos necesarios para
realizar la investigacion.

Instrumento de recoleccion de datos:

Hernandez y Perez (2018), Estos indican que es el medio utilizado para
medir la variable, que se realiza mediante preguntas relacionadas con la encuesta.
Se utilizaron dos cuestionarios.

Para llegar a nuestros fines del proyecto de investigacién, cumpliendo con
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los estandares propuestos, se hizo uso de la herramienta de la encuesta y del
analisis documental a la situacion financiera de las empresas mype netamente
transporte y como herramienta de recoleccidén se empled el cuestionario.
Validez:

La validez de la validez de nuestro trabajo de investigacién a cargo de tres
profesionales con suma experiencia en la materia de finanzas dando su punto de

vista con elacién a la validez y aplicabilidad de nuestra encuesta
Tabla 3

Listado de expertos de validacion

Experto Grado Opinion
Bernabé Esteban Garnique Cruz Magister Aplicable
Alison Angela Auccasi Utani Licenciada Aplicable
José Alberto Uldarico Bejarano C. Magister Aplicable

Nota: Elaboracion propia
3.5. Procedimientos

Para tener una informacion mas fiable se siguio el siguiente procedimiento.

1.- Se hizo un andlisis detallado de cual es la situaciébn en la que se
encuentran financieramente las mype de transporte, documentos, articulos
cientificos, paginas web. Seguidamente se analiz6, recaudd la informacion mas
importante y planteamos la formulacion del problema de investigacion.

2.- seguidamente se establecio la cantidad poblacién para la muestra y la
unidad de andlisis, haciendo uso de la herramienta del cuestionario, recolectando
datos de acuerdo a su perspectiva para contestar a los objetivos que se plantearon
para asi llegar a los resultados y conclusiones.

Método de anédlisis de datos

Para el método de andlisis de datos, muy aparte de utilizar técnicas como la
encuesta, el cuestionario como instrumento, se realizé una evaluacion exhaustiva
a la actual situacion de las Mype del sector transporte de los Olivos ante una

evaluacion por parte de las entidades financieras 2021. Asi mismo se elabor¢ el
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analisis de las ratios de una mype, adicional a ello el impacto que genera la
evaluacion crediticia. Al aplicar este analisis se logré encontrar los resultados
relacionados a los objetivos que se plantearon en la investigacion.
Aspectos éticos

Para este proyecto de investigacion se citaron extractos de articulos, libros,
revistas y paginas web de acuerdo a las normas APA72 edicion. La
informacion obtenida es auténtica y fiable y se adhiere a los principios
de autenticidad y originalidad. Durante la investigacion no se manipulara
la informacién proporcionada por las empresas; asimismo, se mantendra la

confidencialidad de los datos proporcionados por las empresas.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 4
¢ Estd usted de acuerdo que la liquidez de una empresa es esencial para aprobar

a un crédito financiero?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 4.9 4.9 4.9
Algo de acuerdo 7 17.1 17.1 22.0
En desacuerdo 13 31.7 31.7 53.7
Totalmente en acuerdo 19 46.3 46.3 100.0
Total 41 100.0 100.0

Figura 10

¢ Esté usted de acuerdo que la liquidez de una empresa es esencial para aprobar

a un crédito financiero?

20 Media = 4,2
geszifcién estandar = 901

Frecuencia

1 2 3 4 s 6

¢ Esta usted de acuerdo que la liquidez de una empresa es esencial para
aprobar a un creédito financiero?

Interpretacion:

Se encuesto a 41 empresas sobre si estd de acuerdo que la liquidez de una
empresa es esencial para aprobar un crédito financiero, de los cuales el 43,3%
respondieron totalmente en acuerdo, el 31,7% respondieron en desacuerdo, el
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17,1% respondieron algo de acuerdo y el 4,9% de acuerdo.
Tabla 5

¢ Esta de acuerdo que la capacidad financiera de su empresa es un reflejo de la

buena o mala administracion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 3 7.3 7.3 7.3
Algo de acuerdo 8 19.5 19.5 26.8
En desacuerdo 17 41.5 41.5 68.3
Totalmente en 13 31.7 31.7 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0
Figura 11.

¢ Esta de acuerdo que la capacidad financiera de su empresa es un reflejo de la

buena o mala administracion

20 1 [ Media = 3,98
Desviacion estandar = 908

Frecuencia

1 2 3 4 5 6

¢ Esta de acuerdo que la capacidad financiera de su empresa es un reflejo
de la buena o mala administracion?

Interpretacion:

Se encuesto a 41 empresas sobre si esta de acuerdo que la capacidad financiera
de su empresa es un reflejo de la buena o mala administracién, de los cuales el
31,7% respondieron totalmente en acuerdo, el 41,5% respondieron en desacuerdo,

el 19,5% respondieron algo de acuerdo y el 7,3% de acuerdo.
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Tabla 6

Si bien usted figura como persona juridica y su empresa corresponde al régimen
MYPE tributario. ¢Esta de acuerdo que las entidades financieras le soliciten de

manera obligatoria documentos como persona natural que le sera de respaldo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 17.1 17.1 17.1
Algo de acuerdo 12 29.3 29.3 46.3
En desacuerdo 13 31.7 31.7 78.0
Totalmente en 9 22.0 22.0 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0

Tabla 3

Si bien usted figura como persona juridica y su empresa corresponde al régimen
MY PE tributario. ¢ Esta de acuerdo que las entidades financieras le soliciten de

manera obligatoria documentos como persona natural que le sera de respaldo?

20 Media = 359
Desvi1aci6n estandar = 1,024

Frecuencia

1 2 3 4 5 6

Si bien usted figura como persona juridicay su empresa corresponde al

régimen MYPE tributario. ;Esta de acuerdo que las entidades financieras

le soliciten de manera obligatoria documentos como persona natural que
le sera de respaldo?

Interpretacion:
Se encuesto a 41 empresas sobre si esta de acuerdo que las entidades financieras
le soliciten de manera obligatoria documentos como persona natural que le sera de
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respaldo, de los cuales el 22% respondieron totalmente en acuerdo, el 31,7%
respondieron en desacuerdo, el 29,3% respondieron algo de acuerdoy el 17,1% de
acuerdo.

Tabla 7
¢Est4 de acuerdo que un mejor manejo de normas internas en su empresa, le

podrian facilitar un crédito financiero?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 4.9 4.9 4.9
Algo de acuerdo 6 14.6 14.6 19.5
En desacuerdo 14 34.1 34.1 53.7
Totalmente en 19 46.3 46.3 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0
Figura 12

¢Estd de acuerdo que un mejor manejo de normas internas en su empresa, le
podrian facilitar un crédito financiero?
20 Media = 4 22

Desviacion estandar = 881
N=41

Frecuencia

1 2 3 4 5 6

¢Esta de acuerdo que un mejor manejo de normas internas en su
empresa, le podrian facilitar un crédito financiero?

Interpretacion:

Se encuesto a 41 empresas sobre si estd de acuerdo que un mejor manejo de
normas internas en su empresa, le podrian facilitar un crédito financiero, de los
cuales el 46,3% respondieron totalmente en acuerdo, el 34,1% respondieron en

desacuerdo, el 14,6% respondieron algo de acuerdo y el 4,9% de acuerdo.
Tabla 8

En el caso de no manejar herramientas que faciliten un mejor control en su
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empresa, ¢Esta de acuerdo que no habra problemas al momento de solicitar un

credito?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 12 29.3 29.3 29.3
Algo de acuerdo 7 17.1 17.1 46.3
En desacuerdo 12 29.3 29.3 75.6
Totalmente en 10 24.4 24.4 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0
Figura 13

En el caso de no manejar herramientas que faciliten un mejor control en su
empresa, ¢Esta de acuerdo que no habra problemas al momento de solicitar un
crédito?

" Media = 3,49
Desv:acién estandar = 1,165

Frecuencia

1 2 3 4 5 6

En el caso de no manejar herramientas que faciliten un mejor control en
su empresa, ;Esta de acuerdo que no habra problemas al momento de
solicitar un crédito?

Interpretacion:

Se encuesto a 41 empresas sobre si esta de acuerdo que no manejar herramientas
que faciliten un mejor control de su empresa, no habra problemas al momento de
solicitar un crédito, de los cuales el 24,4% respondieron totalmente en acuerdo, el
29,3% respondieron en desacuerdo, el 17,1% respondieron algo de acuerdo y el
29,3% de acuerdo.

Tabla 9

¢ Esta de acuerdo cuando se dice que la auditoria es parte de los requisitos que la
empresa debe presentar para acceder a un crédito?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 14.6 14.6 14.6
Algo de acuerdo 11 26.8 26.8 41.5
En desacuerdo 14 34.1 34.1 75.6
Totalmente en 10 24.4 24.4 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0
Figura 14:

¢ Esta de acuerdo cuando se dice que la auditoria es parte de los requisitos que la

empresa debe presentar para acceder a un crédito?

20 Media = 3,68
Desviacion estandar = 1,011

Frecuencia

1 2 3 4 5 6

;Esta de acuerdo cuando se dice que la auditoria es parte de los
requisitos que laempresa debe presentar para acceder a un crédito?

Interpretacion:

Se encuesto a 41 empresas sobre si esta de acuerdo que la auditoria es parte de
los requisitos que la empresa debe presentar para acceder a un crédito, de los
cuales el 24,4% respondieron totalmente en acuerdo, el 34,1% respondieron en
desacuerdo, el 26,8% respondieron algo de acuerdo y el 14,6% de acuerdo.

Tabla 10

¢ Esta de acuerdo que para aprobar a un crédito primero le verifiquen a usted como

persona natural si es buen pagador?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 7.3 7.3 7.3
Algo de acuerdo 6 14.6 14.6 22.0
En desacuerdo 19 46.3 46.3 68.3
Totalmente en 13 31.7 31.7 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0
Figura 15:

¢ Estéa de acuerdo que para aprobar a un crédito primero le verifiquen a usted como

persona natural si es buen pagador?

20 [ ‘ Media = 4,02
zeszi‘lacién estandar = 88

Frecuencia

1 2 3 4 S 6

¢Esta de acuerdo que para aprobar a un crédito primero le verifiquen a
usted como persona natural si es buen pagador?

Interpretacion:

Se encuesto a 41 empresas sobre si esta de acuerdo que para aprobar a un crédito
primero verifiquen a usted como persona natural si es buen pagador, de los cuales
el 24,4% respondieron totalmente en acuerdo, el 34,1% respondieron en

desacuerdo, el 26,8% respondieron algo de acuerdo y el 14,6% de acuerdo.
Tabla 11

¢Le parece correcto u esta de acuerdo que le revisen el historial crediticio a su

empresa y asi aprobar el crédito?
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Frecuencia

25

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 1 2.4 2.4 2.4
Algo de acuerdo 5 12.2 12.2 14.6
En desacuerdo 21 51.2 51.2 65.9
Totalmente en 14 34.1 34.1 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0
Figura 16:

¢Le parece correcto u estd de acuerdo que le revisen el historial crediticio a su

empresa y asi aprobar el crédito?

1

2

3

4

5

Media = 4,17

Desviacion estandar = 738

N=41

6

¢Le parece correcto u esta de acuerdo que le revisen el historial crediticio
a su empresay asi aprobar el crédito?

Interpretacion:

Se encuesto a 41 empresas sobre si estd de acuerdo que le revisen el historial
crediticio a su empresa y asi aprobar un crédito, de los cuales el 24,4%
respondieron totalmente en acuerdo, el 34,1% respondieron en desacuerdo, el
26,8% respondieron algo de acuerdo y el 14,6% de acuerdo

Tabla 12

Si hablamos de las tasas de interés que ofrecen las financieras ¢est4 de acuerdo

con el porcentaje?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 16 39.0 39.0 39.0
Algo de acuerdo 5 12.2 12.2 51.2
En desacuerdo 9 22.0 22.0 73.2
Totalmente en 11 26.8 26.8 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0
Figura 17:

Si hablamos de las tasas de interés que ofrecen las financieras ¢ esta de acuerdo

con el porcentaje?

20

15

Frecuencia
o

2

5

6

Si hablamos de las tasas de interés que ofrecen las financieras ;esta de

Interpretacion:

acuerdo con el porcentaje?

Media = 3,37
Desviacion estandar = 1,26
1

Se encuesto a 41 empresas sobre si esta de acuerdo con las tasas de interés que

ofrecen las financieras, de los cuales el 26,8% respondieron totalmente en acuerdo,

el 22,0% respondieron en desacuerdo, el 12,2% respondieron algo de acuerdo y el

39% de acuerdo.

Tabla 13

¢ Esta de acuerdo que el crecimiento u aumento de su capital dependa del acceso

a un crédito?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 14.6 14.6 14.6
Algo de acuerdo 5 12.2 12.2 26.8
En desacuerdo 15 36.6 36.6 63.4
Totalmente en 15 36.6 36.6 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0
Figura 10

¢ Esté de acuerdo que el crecimiento u aumento de su capital dependa del acceso

a un crédito?

=0 [ | | | | I Media = 3,95
Desviacion estandar = 1,048
41

Frecuencia

1 2 3 4 5 6

éEsta de acuerdo que el crecimiento u aumento de su capital dependa del
acceso a un crédito?

Interpretacion:
Se encuesto a 41 empresas sobre si esta de acuerdo que el crecimiento de su
capital dependa del acceso a un crédito, de los cuales el 36,6% respondieron
totalmente en acuerdo, el 36,6% respondieron en desacuerdo, el 12,2%
respondieron algo de acuerdo y el 14,6% de acuerdo.

Tabla 14

¢Usted esta de acuerdo que la capacidad de pago es importante a la hora de

solicitar un crédito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 4 9.8 9.8 9.8
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Frecuencia

Algo de acuerdo 3 7.3 7.3 17.1

En desacuerdo 19 46.3 46.3 63.4
Totalmente en 15 36.6 36.6 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0

Figura 18

¢Usted esta de acuerdo que la capacidad de pago es importante a la hora de

solicitar un crédito?

Z [ Media=41
Desviacion estandar = 917
N=41

- Figqra 19:Usted esta de acuerdo que la capacidad de pago es importante a la hora de
1 solicitar un crédito?

éUste B ) .
de solicitar un crédito?

Interpretacion:

Se encuesto a 41 empresas sobre si estd de acuerdo que el crecimiento de su
capital dependa del acceso a un crédito, de los cuales el 36,6% respondieron
totalmente en acuerdo, el 46,3% respondieron en desacuerdo, el 7,3%

respondieron algo de acuerdo y el 9,8% de acuerdo.
Tabla 15

¢ Esta usted de acuerdo que los recursos financieros también sean evaluados para

calificar a un crédito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 4.9 4.9 4.9
Algo de acuerdo 8 19.5 19.5 24.4
En desacuerdo 18 43.9 43.9 68.3
Totalmente en 13 31.7 31.7 100.0
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Figura 12

¢ Esta usted de acuerdo que los recursos financieros también sean evaluados para

calificar a un crédito?
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¢Esta usted de acuerdo que los recursos financieros también sean
evaluados para calificar a un crédito?

Interpretacion:

Media = 4,02
Beszi‘acion estandar = 851

Se encuesto a 41 empresas sobre si estd de acuerdo que los recursos financieros

también sean evaluados para calificar a un crédito, de los cuales el 31,7%

respondieron totalmente en acuerdo, el 43,9% respondieron en desacuerdo, el

19,5% respondieron algo de acuerdo y el 4,9% de acuerdo.
Tabla 16

¢, Cuando dicen “los bancos sirven como respaldos financieros para las empresas

¢esta de acuerdo con ello?

k24

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 1 24 24 2.4
Algo de acuerdo 9 22.0 22.0 24.4
En desacuerdo 21 51.2 51.2 75.6
Totalmente en 10 24.4 24.4 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0
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Figura 13

Cuando dicen “los bancos sirven como respaldos financieros para las empresas”

¢esta de acuerdo con ello?

Media =398
Desviacion estandar = 961
N=41

1 2 3 4 5 6

¢Esta de acuerdo que toda empresa presente un respaldo financiera para
adquirir un crédito ?

Interpretacion:

Se encuesto a 41 empresas sobre si estad de acuerdo que los recursos financieros
también sean evaluados para calificar a un crédito, de los cuales el 31,7%
respondieron totalmente en acuerdo, el 43,9% respondieron en desacuerdo, el

19,5% respondieron algo de acuerdo y el 2,4% de acuerdo.
Tabla 17

¢ Esta de acuerdo que toda empresa presente un respaldo financiero para

adquirir un crédito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 7.3 7.3 7.3
Algo de acuerdo 10 24.4 24.4 31.7
En desacuerdo 13 31.7 31.7 63.4
Totalmente en 15 36.6 36.6 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0
Figura 14

¢ Esta de acuerdo que toda empresa presente un respaldo financiero para adquirir
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un crédito?

= ' ' Media = 3,98
Resxilacién estandar = 758

1 2 3 4 S 6

Cuando dicen “los bancos sirven como respaldos financieros para las
empresas” ;esta de acuerdo con ello?

Interpretacion:

Se encuesto a 41 empresas sobre si esta de acuerdo que toda empresa presente
un respaldo financiero para adquirir un crédito, de los cuales el 36,6% respondieron
totalmente en acuerdo, el 31,7% respondieron en desacuerdo, el 24,4%
respondieron algo de acuerdo y el 7,3% de acuerdo.

Tabla 18

si aporta un mayor capital ¢esta de acuerdo que este garantizara un mejor

desarrollo de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 4 9.8 9.8 9.8
Algo de acuerdo 9 22.0 22.0 31.7
En desacuerdo 17 41.5 41.5 73.2
Totalmente en 11 26.8 26.8 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0
Figura 15

si aporta un mayor capital ¢esta de acuerdo que este garantizara un mejor

desarrollo de su empresa?
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si aporta un mayor capital ;. esta de acuerdo que este garantizara un
mejor desarrollo de su empresa?
Interpretamon:

Se encuesto a 41 empresas sobre si esta de acuerdo que si aporta un mayor capital
garantizara un mejor desarrollo de su empresa, de los cuales el 26,8% respondieron
totalmente en acuerdo, el 41,5% respondieron en desacuerdo, el 22% respondieron
algo de acuerdo y el 9,8% de acuerdo.

Tabla 19

¢El ser una empresa que innova constantemente le encaminara a tener buenos

margenes de ganancia frente a la competencia? ¢ Esta de acuerdo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 3 7.3 7.3 7.3
Algo de acuerdo 5 12.2 12.2 195
En desacuerdo 21 51.2 51.2 70.7
Totalmente en acuerdo 12 29.3 29.3 100.0
Total 41 100.0 100.0

Figura 16:

¢El ser una empresa que innova constantemente le encaminara a tener buenos
margenes de ganancia frente a la competencia? ¢Esta de acuerdo?
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(El ser una empresa que innova constantemente le encaminara a tener
buenos margenes de ganancia frente a la competencia? ;Esta de
acuerdo?

Interpretacion:

Se encuesto a 41 empresas sobre si esta de acuerdo que el ser una empresa que
innova constantemente le encaminara a tener buenos margenes de ganancia frente
a la competencia frente a la competencia, de los cuales el 29,3% respondieron
totalmente en acuerdo, el 51,2% respondieron en desacuerdo, el 12,2%

respondieron algo de acuerdo y el 7,3% de acuerdo.
Tabla 20

¢Estad de acuerdo que al cierre de un periodo la empresa presente un reporte

financiero al area administrativo para mejores decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 1 2.4 2.4 2.4
Algo de acuerdo 7 17.1 171 195
En desacuerdo 18 43.9 43.9 63.4
Totalmente en 15 36.6 36.6 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0
Figura 17

¢Esta de acuerdo que al cierre de un periodo la empresa presente un reporte

financiero al area administrativo para mejores decisiones
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¢ Esta de acuerdo que al cierre de un periodo la empresa presente un
reporte financiero al area administrativo para mejores deciciones?

Interpretacion:

Se encuesto a 41 empresas sobre si esta de acuerdo que al cierre de un periodo la
empresa presente un reporte financiero al area administrativo para mejores
decisiones, de los cuales el 36,6% respondieron totalmente en acuerdo, el 43,9%
respondieron en desacuerdo, el 17,1% respondieron algo de acuerdo y el 2,4% de

acuerdo.
Tabla 21

¢ Los recursos de una empresa deberian de ser aprovechados para lograr las metas

establecidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Algo de acuerdo 5 12.2 12.2 12.2
En desacuerdo 18 43.9 43.9 56.1
Totalmente en 18 43.9 43.9 100.0
acuerdo
Total 41 100.0 100.0
Figura 18

¢ Los recursos de una empresa deberian de ser aprovechados para lograr las metas

establecidas?
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éLos recursos de una empresa deberian de ser aprovechados para lograr
las metas establecidas?

Interpretacion:

Se encuesto a 41 empresas sobre si estd de acuerdo que los recursos de una
empresa deberian de ser aprovechados para lograr las metas establecidas, de los
cuales el 43,9% respondieron totalmente en acuerdo, el 43,9% respondieron en

desacuerdo, el 12,2% respondieron algo de acuerdo.

Resultados Inferenciales
Tabla 22
Prueba de normalidad hipétesis especifica 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Solvencia 0.121 41 0.140 0.959 41 0.140
crediticia
Condicion 0.120 41 0.143 0.943 41 0.039
Patrimonial

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Para las variables Solvencia crediticia y Condicional Patrimonial el <p valor>

es mayor a 0.05 y menor a 0.05 respectivamente; por lo tanto, se llega a concluir
gue la poblacién no sigue una distribucién normal, y por ente se debera utilizar la

prueba no paramétrica.

Tabla 23
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Correlacion entre solvencia crediticia vs. Condicién patrimonial

Correlaciones

Solvencia Condicion
crediticia patrimonial
Coef|C|eln,te de 1,000 307
Solvencia correlacion
ditici . .
crediticia Sig. (bilateral) . ,051
Rho de
Spearm N 41 41
Coeficiente de - 307 1,000
Corchesn correlacion
patrimonial ;1\ * pilateral) 051
N 41 41

Hipotesis especificas 2:

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la Solvencia crediticia y la condicion
patrimonial en las Mypes del sector transporte, Los Olivos, 2022.

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion entre la Solvencia crediticia y la condiciéon
patrimonial en las Mypes del sector transporte, Los Olivos, 2022. Para realizar la
correlacion entre las variables solvencia crediticia y condicion patrimonial, primero
se aplicé la prueba de normalidad con la finalidad de conocer si nuestras variables
son paramétricas o no paramétricas y decidir sobre el empleo del método de
correlacion adecuado.

Si “P” (valor) es menor al nivel de significancia de 0.05, se acepta la hipotesis

alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho); pero si “P” (valor) es mayor al nivel
de significancia de 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis
alterna (Ha). Asimismo, si se obtiene un Coeficiente de Correlacién de Rho de
Spearman (Rho) de +0.05, entonces se tendra una correlacién positiva, en caso
contrario sera una correlacion negativa.
Al obtener como resultado un valor de (Sig.= 0,051 > 0.05), se acepta la hipotesis
nula. Es decir, si existe relacion entre la dimension 1 de la variable 1y la dimension
1 de la variable 2; ademas se obtuvo un valor de (Rho = - 0.307), lo que indica que
existe una correlacion negativa media.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna:
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Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la Solvencia crediticia y la Condicion
patrimonial en las Mypes del sector transporte, Los Olivos, 2022

Para analizar la hip6tesis especifica 2

Tabla 24

Prueba de normalidad Hipotesis especifica 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Politicas 0.134 41 0.062 0.960 41 0.156
internas
Solidez 0.124 41 0.112 0.956 41 0.118
empresarial

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Para las variables Solvencia crediticia y Condicional Patrimonial el <p valor>
es mayor a 0.05 y menor a 0.05 respectivamente; por ende , llegamos a concluir
gue nuestra poblacién no sigue una distribucién normal, se deber utilizar la prueba

no paramétrica. Prueba paramétrica
Tabla 25

Correlacién politica interna vs. Solidez empresarial

Correlaciones

Politicas Solidez
internas empresarial
Coef|C|e_n,te de 1 343
- correlacion
Politicas
internas  Sijg. (bilateral) . ,028
earson i
p _ Coef|C|e_n'te de 343 1
Solidez correlacion
empresari
al Sig. (bilateral) ,028
N 11 41

Hipotesis especificas 3:

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre las politicas internas y la solidez
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empresarial en las Mypes del sector transporte, Los Olivos, 2022.

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion entre las politicas internas y la solidez
empresarial en las Mypes del sector transporte, Los Olivos, 2022

Para realizar la correlaciébn entre las variables politicas internas y la solidez
empresarial, primero se aplico la prueba de normalidad con la finalidad de conocer
si nuestras variables son paramétricas o no paramétricas y decidir sobre el empleo
del método de correlacion adecuado.

Si “P” (valor) es menor al nivel de significancia 0.05, se acepta la hipotesis alterna
(Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho); pero si “P” (valor) es mayor al nivel de
significancia 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna
(Ha). Asimismo, si se obtiene un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
(Rho) de +0.05, entonces se tendra una correlacion positiva, en caso contrario sera
una correlacion negativa.

Al obtener como resultado un valor de (Sig.= 0,028 < 0.05), rechazamos la hipotesis
nula. Es decir, si existe relacion entre la dimension 2 de la variable 1 y la dimension
2 de la variable 2 ademas se obtuvo un valor de (Rho = 0.343), lo que indica que
existe una correlacion positiva media.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna:

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre las politicas internas y la solidez
empresarial en las Mypes del sector transporte, Los Olivos, 2022

Prueba no paramétrica
Tabla 26

Prueba de normalidad hipétesis especifica 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Linea de 0.195 41  0.000 0.929 41 0.013
crédito
Informacion 0.166 41  0.006 0.942 41 0.036
economica

Correccion de significacion de Lilliefors

Para las variables Solvencia crediticia y Condicional Patrimonial el <p valor> es mayor
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a 0.05 y menor a 0.05 respectivamente; por lo tanto, se llega a concluir que la poblacién

no sigue una distribucion normal, y por ente se debera utilizar la prueba no paramétrica.
Tabla 27

Prueba de correlacion de linea de tiempo vs. Informacion economica

Correlaciones

Linea de Informacién
crédito econdmica
Coef|C|e_n'te de 1,000 204
correlacion
Linea de
crédito Sig. (bilateral) . ,201
Rho de N 41 41
Spearman Ry
p Coef|C|e_n,te de 204 1,000
Informacio correlacion
N Sig. (bilateral) 531
econémica
N 41 41

Hipotesis general

Hipotesis nula: (Ho): No existe relacion entre la Linea de Crédito y la informacion
econOmica en las mypes del sector transporte, los olivos, 2022.

Hipotesis alterna: (Ha): Si existe relacion entre la Linea de Crédito y la informacion
econdémica en las mypes del sector transporte, los olivos, 2022.

Para realizar la correlacion entre las variables Linea de crédito e informacion
econdmica, primero se aplico la prueba de normalidad con la finalidad de conocer
si nuestras variables son paramétricas o no paramétricas y decidir sobre el empleo
del método de correlacion adecuado.

Si “P” (valor) es menor al nivel de significancia <0.05>, se acepta la hipdtesis alterna
(Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho); pero si “P” (valor) es mayor al nivel de
significancia <0.05>, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis
alterna (Ha). Asimismo, si se obtiene un Coeficiente de Correlacién de Rho de
Spearman (Rho) de +0.05, entonces se tendra una correlacién positiva, en caso
contrario sera una correlacion negativa.

Al obtener como resultado un valor de (Sig.= 0,201 > 0.05), acepta la hipotesis nula.

Es decir, si existe relacion entre la dimension 3 de la variable 1 y la dimensién 3 de
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la variable 2; ademas se obtuvo un valor de (Rho = 0.204), lo que indica que existe
una correlacion positiva media.

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna:

Hipétesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la Solvencia crediticia y la Condicién
patrimonial en las Mypes del sector transporte, Los Olivos, 2022

Prueba paramétrica

Tabla 28

Prueba de normalidad hipétesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EVALUACION 0.116 41 0.181 0.974 41  0.468
CREDITICIA
SITUACION FINANCIERA 0.100 41 ,200 0.983 41  0.777

Para las variables Solvencia crediticia y Condicional Patrimonial el <p valor> es
mayor a 0.05 y menor a 0.05 respectivamente; por lo tanto, se llega a concluir que
la poblacién no sigue una distribucién normal, y por ente se deberd utilizar la prueba
no paramétrica.

Prueba paramétrica
Tabla 29

Prueba de correlacion entre evaluacion crediticia y situacion financiero

EVALUACION SITUACION
CREDITICIA FINANCIERA

EVALUACION Correlacion de 1 ,544™
CREDITICIA Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 41 41
SITUACION FINANCIERA Correlacion de 544" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 41 41

Fuente: Creacion propia 2023
Hipotesis general
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Hipotesis nula: (Ho): No existe relacion entre la evaluacion crediticia y la situacion
financiera en las mypes del sector transporte, los olivos, 2022.

Hipdtesis alterna: (Ha): Si existe relacion entre la evaluacion crediticia y la situacion
financiera en las mypes del sector transporte, los olivos, 2022.

Para realizar la correlacion entre las variables evaluacion crediticia y la situacion
financiera, primero se aplico la prueba de normalidad con la finalidad de conocer si
nuestras variables son paramétricas o no paramétricas y decidir sobre el empleo
del método de correlacion adecuado.

Si “P” (valor) es menor al nivel de significancia <0.05>, se acepta la hipotesis alterna
(Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho); pero si “P” (valor) es mayor al nivel de
significancia <0.05>, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis
alterna (Ha). Asimismo, si se obtiene un Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman (Rho) de +0.05, entonces se tendra una correlacién positiva, en caso
contrario sera una correlacion negativa.

Al obtener como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), rechazamos la hipotesis
nula. Es decir, si existe relacion entre la variable 1 de la variable 2; ademas se
obtuvo un valor de (Rho = 0.544), lo que indica que existe una correlacion positiva
considerable.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre la evaluacion crediticia y la situacion

financiera en las Mypes del sector transporte, Los Olivos, 2022
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V. DISCUSION

En nuestro trabajo de investigacion se propusieron tres objetivos especificos
y un general, el primero se centra en como las politicas internas inciden en la
situacién financiera en las mypes del sector transporte, Los olivos, 2022. Paola.S,
Luis.S, Flor.V y Jonathan.H (2018) En su articulo corroboran que la misma
actualizacion y modernizacion de la tecnologia han hecho a que las empresas se
vean obligadas a implementar politicas internas con la finalidad de poder
contrarrestar los posibles riesgos y la economia inestable. Segun Mazariegos,
Aguila, Perez & Cruz (2019) menciona que la Unica manera de poder enfrentar y
sobrevivir a la actual competividad del entorno empresarial y con miras a un futuro
positivo es mediante un control interno ya que el ser una empresa privada le
facultara crear sus propias normas que le facilitaran adaptarse a los diferentes
cambios del entorno. Navarro & Ramos (2020) es importante esta herramienta
debido a que facilitan a tener un mejor manejo y conocimientos de todos los
procesos. Solarte, Enrique & Benavides (2017) Hablan sobre lo importate y
necesario que es seguir y enmarcar actividades que sigan un proceso ldgico,
documentado y sistematico gestionada de forma interna buscando tener un mejor
control de los recursos y una mejor situacion financiera. En nuestro trabajo de
investigacion encontramos que los gerentes de las empresas mype del sector
transporte, saben que son una de los sectores mas informales y teniendo en
conocimiento, que la falta de documentacion, de un buen control y normas que
regulen en cuidado del recurso de su empresa, son conscientes que si aplicarian
dichas herramientas contarian con una mayor facilidad para acceder a un crédito e
incluso evitar riesgos y tomar mejores decisiones de inversion,

El segundo objetivo especifico se basa en determinar como la solvencia
crediticia incide en la situacion financiera en las mypes del sector transporte, Los
olivos, 2022. Garayeta.P, J.Ifaki y Trigo. E (2022) En su proyecto de investigacion
aplicada a tres principales mercados sobre la solvencia de seguros de América
Latina, donde buscan informacion detallada del sistema que, a manejar para tener
una mejor solvencia en las empresas, mencionan que existen muchos procesos y
gue cada empresa o entidad busca al que mejor se adecue y que todas las que
se emplean son 6ptimas para poder enfrentar cualquier situacion que se presente.

Dra. Maria B, José K, Ollague V, Lenny B,Capa B (2018) En su investigacion,
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hablan sobre las pequefias y medias empresas relacionado al crédito con miras de
crecimiento, como las documentaciones obligatorias impiden u obstaculizan un
crédito mas factible, afectando de esta manera la situacion financiera de la empresa
al o contar con capital para invertir.

El tercer objetivo especifico se centra en la precisar como la linea de crédito
incide en la situacion financiera en las mypes del sector transporte, Los olivos,
2022. Pavajeau O, (2019) menciona que si bien se tras aun objetivo, pero es
importante y son relevantes las cualificaciones y/o cuantificaciones para poder
enfrentar situaciones, pero que también es muy importante el lado, econémico,
financiero y social ya que estos les abriran las puestas a oportunidades de mejora
e inversién o en caso contrario se quedara estancado al no contar con flujo de
dinero para invertir afectando asi su situacion financiera, por tal motivo es
importante analizar ciertos factores o terceros que te ayudaran a afrontar el mundo
del negocio y la competividad.

Como objetivo general buscamos determinar como la evaluacion crediticia
incide en la situacion financiera en las mypes del sector transporte, Los olivos,
2022. Marrero M., Daniel J (2014) en su articulo menciona que para el desarrollo
de una empresa se requieren muchos recursos, como mano de obra, materiales y
financiero, cuando las empresas no logran obtener el record establecido o también
sus ingresos fueron muy bajos de lo establecido por tal motivo, para seguir
invirtiendo buscan adquirir un crédito, llegando asi a recurrir a las casas financieras.
Para los bancos toda operacion realizada es un riesgo, para evitar esa
incertidumbre, aplicaron herramientas, normas y requisitos que disminuye los
riegos de no pago por parte del cliente.

Segun la Comision Econdmica para la América Latina y el Caribe CEPAL
(2012, p. 20), El que una MYPE quieran acceder a un crédito es una de las
principales barreras en latino América y el caribe. En América latina solo el 12% del
crédito esta destinada a las mype, el 25% se dirige a las pequeias y medianas
empresas, por tal motivo dificulta las inversiones, mejoras y afecta la situacion
financiera de una mype. Sabiendo que son ellas las principales contribuyentes con
las economias de cada pais.

En su articulo presentan una muestra de como se puede hacer para medir

el estado financiero de una mype mediante el analisis de las razones financieras,
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con la importancia de poder adquirir las cuentas que mas resaltan 0 generan
cambios, la idea para ellos es poder tener una informacion clara y precisa de la

situacién financiera de la empresa para ver que dediciones se pueden tomar.
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Vi
1.

. CONCLUSIONES

Con los resultados alcanzados, se precisé que la evaluacién crediticia si tiene
relacion con la situacion financiera en las mypes del sector transporte, los olivos,
2022, ya que la evaluacion crediticia tiene como objetivo calificar la situacion

financiera de una empresa o persona para asi poder otorgar un crédito.

. Se determin6 que las politicas internas se relacionan con la situacion financiera

en las mypes del sector transporte, los olivos, 2022, puesto que para tener una
correcta gestion del dinero se necesita buenas politicas internas que nos puedan
ayudar a controlar mejor el flujo de efectivo.

. En definitiva, se llegdé como conclusién que la solvencia crediticia si tiene relacion

con la situacién financiera en las mypes de sector transporte, los olivos, 2022.
Dado que, a la hora de solicitar un crédito la entidad financiera evalla tu
solvencia crediticia, por lo tanto, tiene maneras sisteméaticas de saber como estas

financieramente en el sistema.

. Para finalizar, se determin6 que la linea de crédito se relaciona con la situacion

financiera en las mypes del sector transporte, los olivos, 2022, debido a que una
buena linea de crédito es resultado de un correcto manejo de su situacion
financiera, logrando que diferentes entidades financieras te otorguen disposicion
de efectivo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gerentes generales de las empresas mypes del sector
transporte, poder implementar mejores politicas internas, y asi tener un mejor
control financiero de la empresa.

Se recomienda a los gerentes generales de las empresas mypes del sector
transporte, tener en cuenta que la financiacion alternativa estd en aumento, ya que
muchas de las empresas histéricamente rentables o en etapa de crecimiento,
suelen tener déficit en su flujo de caja. Con el factoring, una empresa vende sus
cuentas por cobrar para recibir un préstamo a corto plazo de hasta el 80 por ciento
de su valor. Los préstamos basados en activos son comparables con el proceso de
préstamo tradicional, donde una entidad financiera evalla las cuentas por cobrar,
y activos fijos para determinar la solvencia, y emitir una linea de crédito, finalmente
poder tener diferentes propuestas sobre la mesa y asi poder escoger el mejor
crédito a una super tasa.

Se recomienda los gerentes generales de las empresas mypes del sector
transporte, encomendar a su responsable del pago de los créditos en la empresa
realizar un dashboard para poder gestionar mejor su informacion financiera y tener
todos los cuadros actualizados dia a dia.

Se recomienda los gerentes generales de las empresas mypes del sector
transporte encomendar a su responsable del area contable y/o finanzas realizar un
cronograma de seguimiento de manera mensual, haciendo efectivo el cumplimiento

de los préstamos, para reducir riesgos de quedar en endeudamiento de coutas.
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ANEXO
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Liquidez
Solvencia crediticia
Respaldo
Determinar
iCémo la Capacidad financiera
como la evaluacion
evaluacion crediticia La evaluacién crediticia | VARIABLE | Normas internas
crediticia incide en la
incide en la situacion incide en la situacidn Mecanicas de trabajo
situacién financiera en Politicas internas
financiera en las financiera en las mypes | Evaluacion Decisiones
las mypes del sector
mypes del sector del sector transporte, | crediticia Auditoria
transporte, Los Olivos,
transporte, Los Olivos, Los olivos, 2022. Préstamo
2022.
20227 Linea de crédito Historial crediticio
Tasa de interés
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICOS
i i Crecimiento de
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
VARIABLE Il capital
éCémo las 1. Determinar | Las politicas internas
Condicion
oliticas internas | como  las oliticas | inciden en la situacidon .
P P Situacion patrimonial Capacidad de pago
inciden en la situacion | internas inciden en la | financiera en las mypes
financiera

financiera en las

mypes del sector

situacion financiera en

las mypes del sector

del sector transporte,

Los olivos, 2022.

Medios financieros
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transporte, Los Olivos,

transporte, Los Olivos,

20227 2022.
éCoémo la| 2. Explicar cémo la | 2. La solvencia crediticia
solvencia crediticia | solvencia crediticia | incide en la situacién

incide en la situacion
financiera en las
mypes del sector
transporte, Los Olivos,

20227

incide en la situacion
financiera en las mypes
del sector transporte,

Los Olivos, 2022.

financiera en las mypes
del sector transporte,

Los olivos, 2022.

¢éCémo la
linea de crédito incide
en la situacion
financiera en las
mypes del sector
transporte, Los Olivos,

20227

3. Precisar como la linea
de crédito incide en la
situacion financiera
en las mypes del
sector transporte, Los
Olivos, 2022.

3. La linea de crédito
incide en la situacién
financiera en las mypes
del sector transporte,

Los olivos, 2022.

Solidez empresarial

Mayor

capital

Mejorasenla

empresa

Respaldo

financiero

Informacién

econdmica

Margen de

ganancia

Reportes

financieros

Recursos

de una empresa
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES: “LA EVALUACION CREDITICIA Y LA SITUACION
FINANCIERA EN LAS MYPES DEL SECTOR TRANSPORTE, LOS OLIVOS,2022”

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES SISTEMA DE METODOLO
TITULO VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION GIA
La evaluacion
crediticia es una
herramienta m P.1
La Segun Tapia, uy X1: - Liquidez P2
evaluacion 2016 define la importante para las Solvencia - Respaldo P13
evaluacion crediticia | entidades financieras s - Capacidad financiera
crediticiay la . crediticia
como: Existe una | debido a que estas
situacion situacién complicada disminuyen los riesgos
financiera de cuando una empresa de  morosidad por Ordinal P.4
las Mype del mype solicita un | Parte de sus clientes , X2: - Normas internas P.5
A - Mecdnicas de trabajo. P.6
sector EVALUACION préstamo ya que viene | PEr0 para una empresa Politicas J
s - Decisiones
transporte CREDITICIA a ser un compromiso Mype en definicion internas
: : -Auditorias
los Olivos, financiero, llamado sigue siendo un gran
2022 riesgo, por lo tanto, se obstaculo para poder
tiene que tomar acceder a un crédito. P.7
medidas para P.8
X3: P.9
disminuir el riesgo, se : i
- Préstamo
debe llevar una serie Linea de . . L
- Historial crediticio
de procedimientos crédito . i P.10
- Tasa de interés P.11
para evitar posibles P12
pérdidas financieras.
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SITUACION
FINANCIERA

Segln
Moscote, 2015
define el crédito
como: El declive
de manera
porcentual que es
provocado por la
preocupacién que
la otra parte
puede no
obedecer con el
compromiso de

pago financiado, por
lo tanto, suscitara
pérdidas importantes
para la instituciéon

financiera.

La situacion
financiera de una
empresa puede ser
afectada por diferentes
motivos, uno de ellos el
no poder acceder a un
crédito debido a que
dificultara su inversion
y crecimiento en el
mercado trayendo
consigo un retraso y
muchas veces el cierre
de la empresa al no
poder cumplir con las
expectativas del
mercado por falta de

mejoras e innovacion.

- crecimiento de capital

Y1: .
- Capacidad de pago
Condicion - Medios financieros
Patrimonial
Y2: Solidez ,
- Mayor capital
empresarial | - Mejoras en la empresa

- Respaldo financiero

Y3:
Informacion

Econdémica

- Margen de ganancia
- Reportes financiero
- Recursos de una empresa

Ordinal

P.13
P.14
P.15

P.16
P.17
P.18
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA INCIDENCIA DE LA EVALUACION
CREDITICIA Y LA SITUACION FINANCIERA EN LAS MYPES DEL SECTOR
TRANSPORTE, LOS OLIVOS,2022.

El cuestionario presentado es netamente académico, que nos permitira medir la
incidencia de la evaluacion crediticia y la situacion financiera de las empresas
mypes del sector transporte del distrito los Olivos 2022. Cada respuesta que se
obtuvo sera confidencial.

Se le solicita que el cuestionario sea respondido con la veracidad que usted
considere.

DATOS GENERALES:

Sexo
FEMENINO MASCULINO
Edad
25-30 31-35 36-40 40-45
Estado civil
CASADO(A) DIVORCIADO (A) VIUDO(A) SOLTERO(A)

Nivel de educacion

SECUNDARIA UNIVERSITARIO

¢ Esté usted de acuerdo que la liquidez de una empresa es esencial para aprobar
un crédito financiero?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Algo de acuerdo
d. En desacuerdo
e

. Totalmente en desacuerdo
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1. Evaluacioén crediticia

Cada item tiene 5 opciones de respuesta, marque con una X el numero de la

columna que corresponda su respuesta

1

2 3 4

5

Totalmente en|En Algo de| De

desacuerdo

desacuerdo | acuerdo acuerdo

Totalmente

acuerdo

de

NO

items

(1)

)

®3)

(4)

(6)

¢ Esta usted de acuerdo que la liquidez de una
empresa es esencial para aprobar un crédito

financiero?

¢ Esta de acuerdo que la capacidad financiera de
su empresa es un reflejo de la buena o mala

administracion?

Si bien usted figura como persona juridica y su
empresa corresponde al régimen MYPE
tributario. ¢Esta de acuerdo que las entidades
financieras le soliciten de manera obligatoria
documentos como persona natural que le sera de

respaldo?

¢Esta de acuerdo que un mejor manejo de
normas internas en su empresa, le podrian

facilitar un crédito financiero?

En el caso de no manejar herramientas que
faciliten un mejor control en su empresa, ¢Esta
de acuerdo que no habra problemas al momento

de solicitar un crédito?

¢ Esta de acuerdo cuando se dice que la auditoria
es parte de los requisitos que la empresa debe

presentar para acceder a un crédito?
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¢ Esta de acuerdo que para aprobar a un crédito
primero le verifiguen a usted como persona

natural si es buen pagador?

¢Le parece correcto y esta de acuerdo que le
revisen el historial crediticio a su empresa y asi

aprobar el crédito?

Si hablamos de las tasas de interés que ofrecen
las financieras ¢esta de acuerdo con el

porcentaje?

2. Situacion financiera

Cada item tiene 5 opciones de respuesta, marque con una X el nimero de la

columna que corresponda su respuesta

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca | A veces Casi

siempre

Siempre

NO

items

(1)

)

®3)

(4)

(6)

¢ Esta de acuerdo que el crecimiento u aumento

de su capital dependa del acceso a un crédito?

¢Usted estd de acuerdo que la capacidad de
pago es importante a la hora de solicitar un

crédito?

¢Esta usted de acuerdo que los recursos
financieros también sean evaluados para calificar

a un crédito?

Cuando dicen “los bancos sirven como respaldos
financieros para las empresas” jesta de acuerdo

con ello?

¢ Esta de acuerdo que toda empresa presente un

respaldo financiero para adquirir un crédito ?
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si aporta un mayor capital ¢esta de acuerdo que
este garantizara un mejor desarrollo de su

empresa?

¢ El ser una empresa que innova constantemente
le encaminara a tener buenos margenes de
ganancia frente a la competencia? ¢Esta de

acuerdo?

¢ Esta de acuerdo que al cierre de un periodo la
empresa presente un reporte financiero al area

administrativo para tomar mejores decisiones?

¢Los recursos de una empresa deberian de ser
aprovechados para lograr las metas

establecidas?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

L

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOCS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto | Gamique Cnz Bernabé Esteban
Institucion donde labora . Universidad Cesar Valejo
Especialidad . Dr. CPC contabdidad
Instrumento de evaluacién . Ficha de Observacion
Autor del instrumento . Cuadros Muamani Juan Victor y Camas Huaman Patty Valerntna
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 2 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de x
acorde con los sujelos musstrales
OBETVIDAD Las instrucciones y los lems dei instrumento permiten recoger x
18 informacion objetva sobve |a vanabie: Declaracion de Renta
Mersual, en lodas sus cimensionss én indicadores
concepluaies y operacionales
ACTUALIDAD Elinstrumento demuestra vigencia acorde con ef conocimiento x
cientifico, lecnoldgico, innovacion y legal inharents a la variable.
Declaracion de Renta Mensual,
ORGANIZACION Los ltems del instrumento reflejan organicdad logica entre la x
definicidn cperacional y conceptual respecto a la variable, de
manara qué permiten hacer nferencias en funcidn a fas
hipStess, problema y cbjetivos de la rvestigacidn,
SUFICIENCIA Los items del nstrumanto son suficentes en cantidad y calidad x
acorde con la vanable, dmensiones ¢ ndicadores,
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con ef tipo de x
Investigactn y responden a ios cbjetivos, hipdtesis y vanable de
estudio.
CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de ios Sems del x
Instrumento, parmisra anakzar, describir y explicar ia realdad,
mosvo de ka invessgacion,
COHERENCIA Los Items del instrumento expresan relacon con ks indicadores x
de cada dmensidn de ia vanable: Dedaracién de Renta
Mensual
METODOLOGIA La relacion entre ia dcnica y el nstrumento propuestos X
responden al propdsto da [a investigaadn, desarrolio
tecnoldgico & innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los fems concuerda con la escala valcratva del x
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 0

(Nota: Tener en cuenta que & InStrumento es viido cuando s liena un puntse minmo de 41 “Excelente”,

sin embargo, un puntaje mencr al antenior se considera al nstrumento no villido ri apiicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

ES APUCABLE

PROMEDIO DE VALORACION.

Lima, 11 de lio de 2023
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Evaluacion crediticia de las mypes

Obyetivo del instrumento La incidencia del crédito en la stuacion
financieros

Nombres y apeliidos del

experto BERNABE ESTEBAN GARNIQUE CRUZ

Documento de identidad 07119220

Afios de experiencia enel | 20 ANOS

area

Maximo Grado Académico | DOCTOR EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Nacionalidad Peruano

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cargo Docente a tiempo parcial / Contador Publico

Numero telefonico 695990116

Firma y Selio

Fecha 11007 /2023
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE NVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GEMERALES

Apellidos y pombres del experte  © Auccasi Utan| Akson Andsla
Institucion donds labora ; BGR COMSULTORES
Especialidad : Tribudacidn

Instrumenta de evaluacion ¢ Ficha de Dbsenacidn

Autor del ingtrumesnio ¢ Juan Cuadros y Valenting Camas
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1) DERCIENTE (2) ACEPTABLE (1) BUENA ) EXCELENTE {5

 CRITERIOS

i ADOEE

CLARIDAD

Los items estan redactasos con ienguaje apropiado y lore de
arbigledades acorde con ks selos muesirakes

COBIETVIDAD

Las instruccinnes y los Bems del instnomenby permiten recoger |a
informaciin objitha sobre la variable: Pollices Tributaras, en
fodas sus dmansiones en indicadores concepluales ¥

ACTUALIDAD

El instrumens demussing vigencia acorde con & conocimisnla
cientiica, iecnoligion, innovacicn y legal ichenente a |n varable:
Politzas Tributarias

ORGANIZACION

Lies Mermes: ded inslrumenia refejan organicidad Kagica enin la
definician operacional i concephual respecto A la varable, de
marera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hiptless, problema y obethoos de i 1

AT | e e [

SUFICIENCIA

Lices ibared del instrussento fon sulcientes en cantidad y cabdad
acondi 0on La variable, dimansiones @ indicadones.

INTENCICHALIDAD

Lo ftems del instrumento son coberentes con ol tipo de
investigaciin y responden a los obietivos, hipctesis y variatie de
astudio.

- CONSISTENCIA

La informacion que se fecE & Fawes de los Hems oel
instrumento, pemiSrd analizar, describie y explicar la realidad,
matieg de 1 investigacion,

COHERENCIA

Less ibams ded instrumento eapresan relaciin con los indicadores
de cada gimensidn de 8 vanabie Politcas Tributanas,

METODOLOGIA

La relacidn antra la bicnica v el instrumenlo propuesios
responden al propdsito de & invesligacidn, desarmilo
femokigico & mnoyvacin,

PERTINEMCIA

La redaccion de los iemes concuenda con la escala valoratva del
nstrumento.

x| oD || e

PUNTAJE TOTAL

(Mota: Tener en cuenta que el instrumenba &5 valido cuanco 58 Sens un puntaje minima de 41 “Excalenie’,
Sin embarge, un puniaje menor & anienor & considera al nsirumenio no vilda ni Bphcable)

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: 49

Lima, 07 de: Julio de 2023,

-
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VaLLEJD

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

- Nombre del instrumento

Cuestionario sobre la evaluacion crediticia

Objetive del instrumenio

Evaluar la situacion crediticia y situacion financierade
Ura EMpresa mype en &l sector transpore

' Nombres y apellidos del

expero Alison Angela Auccasi Utani
Documento de identidad 73642864

;:::;5 de expeniencia en el 7 afios
 Maximo Grado Academico | Licenciada
Nacwonalidad Paruano

Institucion BGR CONSULTORES
 Cargo Sub Contadora
Nimero telefonico 993279280

Firma y Sello e UTARMAT
Fecha 07 107 1 2023
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : José Alberto Uldanco Bejararo Colchado
Institucion donde labora : BGR CONSULTORES
Especialidad : Audioria
Instrumento do evaluacion : Ficha de Observacion
Autor del instrumento : Juan Viclor Cuadros Huamani y Patty Valentna Camas Huaman
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE ()) BUENA(4) EXCELENTE {5)
CLARIDAD Los Rems estan redactados con lenguae apropiado y bve de
ambigledades acorde con ks suelos muestrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los llems del instrumento permien recoger la X
rformacién objetiva sobre la vanadie: Politicas Tnbutarias, en
fodas sus dimensiones en indicadores concepiusles y
Lo operacionales.
ACTUALIDAD EJ instrumento demuestra vigancia acorde con el Concomiento X
cientifico, lecnoidgico. innavacién y legal inherente a la variabie:
Politicas Tricutarias.
ORGANIZACION ' Los flems del mstrumento refleian crgancioad iogca entre 1 X
definicion operacional y concephul respecto a 1a varisble, de
manera que permiten hacer nferencias en funcién a las
hipdtesss, prodiema y objetives G 18 investigacion.
SUFICIENCIA Los Rems 4 Instrumento son &n cantidad y caldad
acorde con la vaniable, dmensicnes e indicadores.
INTENCIONALIOAD | Los fems del Instrumento son coherentes con & hpo de .
mnymomm.msym&
CONSISTENCIA | La nformaciin que se recoja a traves de los ftems del X
irstrumento, permitrd analizar, descrbir y eaplicar ia realidad,
motvo de |a investgacion.
COHERENCIA Los Rems del Insyumento exgresan relacdn con 05 Indcadores C
de cada cimensidn de la vanabie Politicas Trbutarnas
METODOLOGIA ' La relacion entre i tcnica y & Instrumento propuestos >
responden al propésio de la nvestigacion, cesarmolio
tecnologico & innovacion.
PERTINENCIA La redacaion de los ltlems concuesda con la escala valorativa del X
nstrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota. Tener en cuenta que & insirumento es vahao cusndo s bene un puntaje minimo dé 41 Excelente”
sn embargo, un puniaje menor 3l antencr se considera al nstrumento no valdo ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION: | 50
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionano sobre la evaluacian crediticaa

Objetivo del instrumento

Evaluar la situacidn crediticia y situacon financiera

| de una empresa mype en el seclor iransporte

Hombres y apelidos del
experio José Alberto Uldarico Bejarano Colchadao
Documento de identidad 44536874
:Edaa:panamu en el 15 afios
Maximo Grado Academico | Magister
MNaconalidad | Peruano
Institucion BGR CONSULTORES
Cargo | Gerente General
'Numero telefonico 943578230
Firma y Sallo “E.;.:.muﬁ?;::un COLCHADD
Fecha 11 /07 7 2023
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autores son CAMAS HUAMAN PATTY VALENTINA, CUADROS HUAMANI JUAN
VICTOR, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable
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