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RESUMEN

La presente tesis se enmarcé en la linea de investigacién gerencias funcionales. El
objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre gestion
financiera y la transformacion digital en una agencia bancaria de la provincia de
Andahuaylas, 2023. La investigacion fue de tipo basico, con disefio no
experimental, de corte transversal, correlacional y de enfoque cuantitativo. La
poblacién estuvo conformada por los trabajadores de la entidad bancaria. La
muestra estuvo conformada por 92 trabajadores. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El
cuestionario para medir la variable gestion financiera estuvo conformado por 12
items y el cuestionario para medir la variable transformacién digital por 15 items.
Se utilizé el software estadistico SPSS versidén 25 para procesar los datos. Los
resultados de la investigacion determinaron que la gestion financiera se relaciona
con la transformacion digital con un 35 (35.9%) nivel alto eficiente, ademas se
comprobd la hipétesis planteada es decir existe relacion directa y significativamente
entre las variables de estudio, con un coeficiente de correlacién de Rho Spearman
de 0,991** con un p_valor calculado de 0.000 concluyendo que la relacion entre las

variables es positiva alta.

Palabras clave: gestion financiera, transformacion digital, servicio bancario,

estrategia digital



ABSTRACT

This thesis was framed in the line of research functional management. The objective
of the research was to determine the relationship between financial management
and digital transformation in a banking agency in the province of Andahuaylas, 2023.
The research was of basic type, with non-experimental design, cross-sectional,
correlational and quantitative approach. The population was made up of the workers
of the bank. The sample consisted of 92 workers. The technique used for
information collection was the survey and the instrument was the questionnaire. The
questionnaire to measure the financial management variable consisted of 12 items
and the questionnaire to measure the digital transformation variable by 15 items.
SPSS version 25 statistical software was used to process the data. The results of
the research determined that financial management is related to digital
transformation with a 35 (35.9%) high efficient level, in addition the hypothesis was
verified, that is, there is a direct and significant relationship between the study
variables, with a Rho Spearman correlation coefficient of 0.991** with a calculated
p_valor of 0.000 concluding that the relationship between the variables is positive
high.

Keywords: financial management, digital transformation, banking service, digital

strategy



. INTRODUCCION

A escala global, los entes financieros fueron afectados por la pandemia, pero
también acelerd la transformacion digital tan necesaria en todas las industrias,
incluidas la banca y las finanzas. Con el trabajo remoto convirtiéndose en la norma,
ha aumentado la adopcion de servicios financieros digitales y nuevos modos de
operacion. Para mantenerse al dia con estos cambios, la industria ha incorporado
tecnologia sofisticada, incluida la automatizacion robotica de procesos (RPA), el
aprendizaje automatico para combatir el blanqueo de dinero y cumplir con las
normas de conocimiento de su cliente (KYC), y RegTech para mitigar el riesgo de
cumplimiento. Estos avances han permitido que la industria sirva mejor a sus
clientes (Bermeo-Giraldo et al., 2020).

Segun Marrero (2021), las empresas modernas se enfrentan a multitud de
retos financieros que ponen en peligro sus operaciones e incluso la posibilidad de
cierre. Las instituciones financieras, en particular, corren el riesgo de sufrir
provisiones de capital y pérdidas posteriores debido a las carteras de crédito de los
deudores, que se ven influenciadas por diversos factores de mercado. En
consecuencia, es crucial que estas instituciones prioricen el monitoreo interno de
riesgos como la piedra angular de sus operaciones. Al hacerlo, pueden mejorar la
gestion crediticia y minimizar la probabilidad de riesgo, fomentando una cultura de
excelencia e implementando practicas administrativas efectivas.

La transformacion digital del sector financiero se ilustra mejor a través de
instancias especificas de cada pais. Por ejemplo, el programa de identificacion
digital patrocinado por el estado de la India ha llevado a avances tecnoldgicos
significativos en su sistema financiero, aumentando la accesibilidad a las cuentas
bancarias del 10 % al 80 % en solo tres anos. En Filipinas, la pandemia de COVID-
19 provoco la creacion de alrededor de cuatro millones de cuentas digitales entre
marzo y abril de 2020. Ademas, el sistema de dinero movil de China y los métodos
de pago rapidos de Tailandia son ejemplos notables de cémo la tecnologia digital
esta revolucionando la industria financiera (Frost et al., 2021).

A nivel nacional, se ha adoptado rapidamente la tecnologia en todos los
niveles desde 2020. La billetera digital se ha convertido en una alternativa popular,
lo que ha resultado en una digitalizaciébn generalizada de las transacciones

financieras en todos los grupos demograficos. En particular, el 57 % de los adultos



ahora tiene una cuenta bancaria, lo que representa un aumento del 14 % desde
2017. Ademas, el 38 % de los adultos ha realizado pagos a través de canales
digitales, lo que representa un aumento del 13 % desde 2017. Ademas, el 10 % de
los adultos abrié su primera cuenta de ahorro a través de la Cuenta-DNI del
gobierno y otras cuentas digitales. Sin embargo, a pesar de estos avances en la
gestion financiera a través de la transformacion digital, un porcentaje significativo
de adultos en Peru aun carece de acceso a servicios financieros basicos (Miranda,
2022).

En el contexto local, en Andahuaylas, una ciudad en la sierra peruana, solo
un segmento de las personas puede acceder a servicios financieros formales. El
terreno accidentado de la region presenta un desafio unico para la gestidn
financiera, ya que los residentes deben viajar a las zonas urbanas para obtener
préstamos de los bancos tradicionales, hace aproximadamente unos afnos, las
entidades financieras comenzaron a implementar el modelo de gestion, pero solo a
un grupo de instituciones, con el objetivo de gestionar mejor a los clientes en cuanto
a promociones, cobros, valoraciones, donde el personal tiene estrategias definidas
para lograr su trabajo diario, los modelos ayudan a las métricas clave del negocio:
saldos de cartera, saldos vencidos, productividad, ninguno. de clientes se gestiona
mejor la tasa activa promedio ponderada-TAPP, por lo que con base en este
anadlisis se determina una recomendacién para un modelo superior de gestion
financiera.

De lo mencionado, se formula el problema general de la investigacion ¢ Cual
es la relacion de la gestion financiera y la transformacion digital en una agencia
bancaria de la provincia de Andahuaylas, 20237 Asimismo, los problemas
especificos planteados son: 1) ;Cual es la relacién de la gestion financiera y la
competitividad en una agencia bancaria de la provincia de Andahuaylas, 20237 2)
¢ Cual es la relacion de la gestion financiera y las estrategias digitales en una
agencia bancaria de la provincia de Andahuaylas, 20237 3) ¢ Cual es la relacién de
la gestion financiera y el cambio cultural en una agencia bancaria de la provincia de
Andahuaylas, 20237

Respecto a la investigacion tedrica los resultados de la investigacion buscan
determinar la relacion que existe entre gestion financiera y la transformacién digital

en una entidad bancaria, en base a articulos, investigaciones y teorias existentes;



asi mismo el estudio aportara a la actualizacion de conocimientos para posteriores
trabajos de investigacion. (Bedoya, 2020). En cuanto a la justificacion metodoldgica
Es correlacional y se utilizaron instrumentos para cada variable los cuales fueron
debidamente validados y confiables, analizado a través de encuestas en un
muestreo de la poblacion, que se realizé en base a las variables del estudio
(Bedoya, 2020). La justificacion practica en base a los resultados obtenidos, la
investigacion busca que los gerentes y directivos de la entidad bancaria entiendan
y consideren que para tener una alta gestion financiera es necesario implementar
planes y politicas enmarcados en transformacion digital para asi tener un
desempeno general de los colaboradores (Bedoya, 2020).

De los parrafos anteriores se propone el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre gestion financiera y la transformacién digital
en una agencia bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023; de esto contamos
con los siguientes objetivos especificos: 1) Determinar la relacion de la gestion
financiera y la competitividad en una agencia bancaria de la provincia de
Andahuaylas, 2023, 2) Determinar la relacion de la gestidn financiera y las
estrategias digitales en una agencia bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023;
3) Determinar la relacién de la gestion financiera y el cambio cultural en una agencia
bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023

De la misma forma, en el presente estudio de investigacién se plantea la
siguiente hipotesis general: La gestidon financiera se relaciona significativamente
con la transformacion digital en una agencia bancaria de la provincia de
Andahuaylas, 2023; ademas las hipotesis especificas son: 1) Existe relacion de la
gestion financiera y la competitividad en una agencia bancaria de la provincia de
Andahuaylas, 2023, 2) Existe relacion de la gestion financiera y las estrategias
digitales en una agencia bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023; 3) Existe
relacion de la gestion financiera y el cambio cultural en una agencia bancaria de la

provincia de Andahuaylas, 2023.



II. MARCO TEORICO

Segun precedentes internacionales se considerd, la investigacion efectuada
por Do et al. (2022) considero como objetivo evaluar como la transformacién digital
afecta el desempeno de los bancos comerciales en Vietnam, teniendo en cuenta
sus diferentes tamafios. Ademas, los investigadores buscaron brindar
recomendaciones para mejorar el desempefio del banco en funcién de sus
hallazgos. Para lograr estos objetivos, se adopté un enfoque de investigacion
cuantitativo. El sistema Blundell and Bond GMM (SGMM) se utilizé para analizar
datos de 13 bancos comerciales por acciones en Vietnam que abarcan el lapso
entre el 2011 a 2019. Se empled el analisis bayesiano para evaluar los modelos
SGMM. Los hallazgos indican que la transformacion digital tiene una influencia
favorable en el desempefo de los bancos comerciales viethamitas. Ademas, se
descubrié que el tamafo del banco es un factor crucial para determinar la
efectividad de la transformacién digital para mejorar el rendimiento. Entonces, la
efectividad de la transformacion digital esta correlacionada con el tamafo del

banco.

Un estudio de investigacion de Shen et al. (2022) emplearon un enfoque de
correlacidon-causal, no experimental cuantitativo para investigar los efectos del
entorno digital en el desempefio organizacional en la industria de la construccion.
Los hallazgos del estudio mostraron una relacion prometedora y sélida entre la
transformaciéon digital y un mejor cumplimiento organizacional. Los resultados
revelaron que los cambios provocados por la transformacion digital tuvieron un
efecto positivo en el cumplimiento organizacional, con un valor 3 de 0,259, un valor

t de 2,358 y un valor p inferior a 0,05.

En el estudio de Tavares y Neely (2020), se empleé una metodologia
cuantitativa para examinar la relacion entre las habilidades digitales, la intensidad
digital, el contexto de accion e interaccion y el desempeino organizacional. Los
hallazgos de la investigacién indicaron que estos factores jugaron un papel
significativo en la determinacién de la efectividad de las organizaciones (t = 3.08, p
=0.002 < 0.05). Como resultado, es imperativo que las empresas estadounidenses
experimenten una transformacion digital para mejorar su desempefo y mantener la

competitividad dentro del mercado.



Mubarak et al. (2019) realizé un estudio cuantitativo no experimental que
utilizé analisis correlacional para investigar el efecto de la transformacion digital en
el empeno de las empresas paquistanies. El estudio encontré que la utilizacion de
big data tuvo una notable sujecion afirmativa en el desempefio organizacional (8 =
0.309, t = 5.406, p < 0.05). En ultima instancia, el estudio mostré que la adopcién
de la transformacion digital puede tener un efecto considerable y favorable en el

desempenio de estas empresas.

Respecto a los antecedentes nacionales, esta el trabajo de investigacion de
Pachas (2023) tuvo como objetivo establecer una conexion entre la gestion
financiera y la captacion de financiamiento para las MyPE. La metodologia de este
estudio fue cuantitativa, aplicada, no experimental-transversal y correlacional. En
sus resultados se evidencio un factor de 0,700, la que sehala una correlacion
significativa y alta. En consecuencia, el estudio concluyé que las empresas con una
mejor administracion financiera tienen mas posibilidades de obtener financiamiento

dentro de las MyPE del sector transporte de carga en Comas en 2022

En un intento por establecer un vinculo entre el desempefio de una
organizacion financiera y su gestion financiera, Saldivar (2022) realiz6é un estudio.
La metodologia de investigacion empleada fue tanto basica como cuantitativa,
utilizando un disefio transversal no experimental. La poblacion censal estuvo
conformada por cincuenta empleados, quienes fueron encuestados mediante un
cuestionario disefiado especificamente para los empleados del fondo municipal.
Para demostrar la hipotesis se empleé el estadistico Rho de Spearman, arrojando
la correlacién positiva moderada con un valor de 0,525. Se encontré que la
significacién bilateral era menor a 0.05, especificamente 0.000, lo que llevé al
rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa a un nivel
bilateral de 0.01. En consecuencia, el estudio concluye que hay una relacion entre
la gestion financiera y la productividad medida por los resultados alcanzados.

En su estudio, Els (2022) desarrollo un andlisis de investigacion con la
finalidad de examinar la correlaciéon entre la transformacion digital y el proceso de
ventas de una empresa en particular. La investigacién utilizé un disefio transversal
no experimental y analisis de nivel correlacional, y concluyé que existia una

correlacion significativa y favorable. Los hallazgos del estudio demostraron que la



transformacién digital tuvo una influencia significativa y positiva en el proceso de
ventas, como lo demuestra un coeficiente de correlacion de 0,651 y un valor p de
0,000.

En un estudio reciente realizado por Gamarra (2022), se hizo una evaluacion
del golpe de la transformacion digital en el cumplimiento de las instituciones
financieras en el Peru. El estudio emple6 una metodologia de investigacion
aplicada, utilizando un enfoque correlacional y un disefio no experimental. Los
hallazgos del estudio revelaron una correlacion significativa (rho=0184) entre la
transformacion digital y el empefo organizacional. Ademas, se emple6é un modelo
de regresion lineal para ilustrar la influencia positiva de la transformacion digital en

el cumplimiento organizacional.

En su estudio de investigacion, Reynaga et al. (2021) emplearon un disefio
transversal no correlacional. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo
aplicado, centrandose en las correlaciones causales. Los resultados indicaron un
valor Rho de Spearman de 0,645, con un Sig. valor por debajo de 0,05. Estos
resultados respaldan en ultima instancia la conclusion de que la gestion financiera
eficaz desempena un papel directo y significativo en la recuperacion del crédito.
Como resultado, una gestién financiera competente puede conducir a la
recuperacion exitosa de los préstamos otorgados a los clientes y, en ultima

instancia, maximizar las ganancias de la organizacién.

Huacchillo et al. (2020) tuvo como propédsito encontrar la afinidad entre la
gestidon financiera y la toma de decisiones, la investigacion utilizd un enfoque
transversal no experimental con un método correlacional. Los resultados revelaron
un impacto significativo de la gestion financiera en la toma de decisiones
financieras, con un coeficiente de correlacién de r = 0,903* <r = 1000 y un valor p
de 0,000b < 0,05b. Esto sugiere que el nivel de gestion financiera se considera
regular en un 35,71%. El personal menciond que las transacciones financieras se
realizan principalmente a través de instituciones bancarias y se enfocan en
objetivos a largo plazo, lo que resulta en un uso poco frecuente de herramientas
financieras. Como resultado, los indicadores reflejan un nivel regular de

endeudamiento.



Lazaro-Aleman et al. (2020) investigaron el impacto de la transformacion
digital en empresas constructoras medianas en Peru. Al emplear un enfoque
cuantitativo y un disefio casi experimental, descubrieron que la transformacion
digital mejoraba significativamente el desempefo de la empresa. En concreto, los
tiempos de aprobacién de proyectos se redujeron 37,50 %, la calidad de la revisién
de documentos aumenté al 54,00 % vy la satisfacciéon de los trabajadores aumento
al 94,00 %. Ademas, los costos de horas extras se redujeron de 3,42%. Con base
en estos hallazgos, los investigadores dijeron que la transformacion digital tiene un

efecto beneficioso en el desempefo general de la empresa.

El objetivo del estudio de Milla (2020) realizdé una investigacion sobre la
correlacion entre la transformacion digital y las metodologias agiles en una empresa
especifica. El estudio fue cuantitativo, utilizando un disefio y metodologia
transversal no experimental. Los resultados revelaron que una parte significativa de
las empresas encuestadas carecian de registros actualizados de datos de clientes,
y el 45 % inform6 actualizaciones poco frecuentes. Ademas, el 35 % de las
empresas evaluaron esporadicamente los modelos comerciales para mantenerse
competitivas, mientras que el mismo porcentaje rara vez empleo la metodologia de
desarrollo de modelos comerciales. En cuanto a la adopcion tecnoldgica, el 40%
de las empresas utilizé ocasionalmente las TIC para promover su cultura
organizacional, mientras que el mismo porcentaje apenas contd con herramientas
tecnologicas para apoyar los cambios de gestion. El analisis concluy6é que la
transformacion digital y una cultura organizacional basada en las TIC fomentan la

innovacion y mejoran el desempefio sectorial.

La teoria que fundamenta la variable gestion financiera, la teoria de Adam
Smith (1776) tal como se presenta en "La riqueza de las naciones", establece la
nocion de que la prosperidad de una nacidn esta vinculada a su crecimiento
economico, que esta fuertemente influenciado por la division del trabajo, la
especializacion y las leyes del libore mercado. Esto significa que cualquier
desequilibrio en el mercado debido a distorsiones de la oferta o la demanda
eventualmente se corregira automaticamente a por la mano invisible de las fuerzas

del mercado, lo que conducira al equilibrio general del mercado. En la idea de libre



competencia, el equilibrio del mercado se logra mediante la plena aplicacion de los

factores de produccion.

Teoria del costo de oportunidad, segun Rubio (2019) el costo de oportunidad
es un concepto esencial en economia y una métrica crucial para evaluar las
consecuencias de cualquier eleccion. Tiene una amplia aplicabilidad, desde la
gestion econdmica global hasta la vida diaria y las operaciones comerciales. Al
utilizar el costo de oportunidad, puede determinar la opcion mas 6ptima y evaluar
la eficiencia de una empresa. Esto se determina comparando la rentabilidad de la
inversion elegida con las opciones rechazadas. Cada vez que se toma una
decision, implica sacrificar otras opciones. Por lo tanto, el valor de una decisién se
mide por lo que se ha renunciado. Esto requiere considerar el costo de oportunidad

o el costo alternativo al elegir entre varias alternativas.

El ambito de las finanzas corporativas cae bajo el paraguas de las finanzas
y gira en torno a la utilizacion de diversas herramientas de gestion financiera para
conducir los procesos de toma de decisiones, estas herramientas abarcan las
elecciones de inversidn, el financiamiento y la gestion del capital de trabajo, cuando
estas herramientas se utilizan de manera 6ptima, pueden generar un retorno sobre
el capital invertido que supera los costos asociados para la empresa, las decisiones
empresariales son acciones que se persiguen activamente en el dia a dia para
alcanzar objetivos especificos, sin embargo, es crucial tener siempre en cuenta que
la toma de decisiones debe tener en cuenta la incertidumbre (riesgo) y el
desequilibrio de la informacion, las organizaciones empresariales, que abarcan
procesos, personas, tecnologia y mas, se establecen con el objetivo de satisfacer
una necesidad particular mediante la elaboracion, distribucidén y venta de bienes y
servicios, para alcanzar con éxito estos objetivos, las empresas deben realizar una
serie de inversiones, tanto a corto como a medio y largo plazo, adicionalmente,
deben asegurar el financiamiento adecuado para apoyar estas actividades, y
también deben administrar cuidadosamente el capital de trabajo necesario para
asegurar operaciones fluidas y facilitar el logro de su principal objetivo: generar

valor para sus accionistas (Allen et al., 2010)

La definicién de gestion financiera, segun la Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP (SBS, 2022) abarca la prestacion de servicios financieros de primer



nivel a todos los fragmentos de la sociedad, también subcategorias, asegurando
asi el acceso a los puntos de servicio e infraestructura. como la intensidad y
frecuencia de uso. Un aspecto integral de la gestion financiera es la calidad de los
servicios financieros prestados, lo que genera confianza en las instituciones
financieras, los productos y el sistema financiero. Las personas de bajos ingresos,
que con frecuencia estan excluidas del sistema financiero formal, se benefician
particularmente de la gestion financiera, ya que les brinda medios rentables para
acceder a una variedad de servicios financieros. En este sentido, es una poderosa
herramienta para frenar la pobreza extrema y promover el crecimiento econémico
(Kamalaldin et al., 2020).

La gestidon financiera, la cual comprende una secuencia de etapas que
conforman un procedimiento integral en el manejo de activos financieros, flujo de
efectivo y fondos para las operaciones comerciales de una empresa. En
consecuencia, las actividades econdmicas de una corporacion deben regular el flujo
de fondos monetarios y comparar los indicadores financieros entre empresas para
realizar un analisis mas efectivo de la industria y hacer prondsticos de inversion
informados (Mihajlovi¢ et al., 2020). Ademas, la gestién financiera es importante en
el proceso de establecimiento de metas y ejecucion de acciones, pues esta
conectada con todo el proceso, desde la planificacion hasta el uso de los medios e
instrumentos de gestidn financiera. Por lo tanto, se entiende como una base critica
para el logro de las organizaciones; es fundamental contar con un responsable o
gerente dedicado para garantizar que las metas sean alcanzables y los recursos se
administren de manera 6ptima, salvaguardando los intereses de la empresa. Segun
Ahmad et al. (2021), una empresa puede cubrir sus costos mediante la gestidn
eficiente de su flujo operativo, lo que en ultima instancia genera beneficios

econdmicos.

Para las dimensiones se considero lo siguiente: Como primera dimension la
gestion de flujo de caja, el proceso de administrar de manera efectiva los recursos
financieros de una empresa implica monitorear cuidadosamente el flujo de efectivo
y garantizar que siempre haya suficientes fondos disponibles para cumplir con las
obligaciones comerciales a medida que surjan. Esto implica realizar un seguimiento

cuidadoso de los ingresos entrantes y garantizar que se administren de tal manera



que la organizacién pueda mantener suficiente liquidez para cumplir con sus
requisitos operativos continuos. Es esencial que cualquier empresa controle
cuidadosamente tanto sus ingresos como sus gastos, ya que no hacerlo puede
conducir rapidamente a una situacion en la que los costos superen los ingresos,
dejando a la organizacién en una posicién financiera vulnerable (Saavedra et al.,
2016)

Como segunda dimensidn la gestidn de fondos y recursos; la gerencia de los
recursos financieros de una entidad se evalua exhaustivamente a través de la
perspectiva fotografica, esta evaluacion examina los procedimientos ejecutados en
términos de gestion de recursos, con el objetivo de reducir los riesgos financieros y
prevenir retrasos en los proyectos (Yarovaya et al.,, 2021). La reasignacion y
reprogramacion de funciones son cruciales para lograr este objetivo. Es
fundamental que la empresa se asegure de que el equipo responsable de esta tarea
no esté sobrecargado ni infrautilizado y que sus integrantes posean el perfil

adecuado para el puesto (De Jesus et al., 2021).

Como tercera dimensién la gestion de inversion y financiamiento; optimizar
los costes de financiacion, conseguir una Optima distribucién financiera y el
apalancamiento contribuyen a aumentar el valor de una empresa. Esto se puede
lograr a través de la inversién de fondos en diversos mecanismos financieros y la
obtencion de financiamiento mediante la evaluacién de productos financieros, que

es competencia de los administradores financieros (Triani y Tarmidi, 2019).

En tanto la teoria de la transformacion digital o revolucion digital, se remonta
al periodo de incertidumbre publica que se profundizé durante la crisis financiera
mundial mas importante de la historia reciente. Esta crisis condujo al surgimiento
de una revolucién digital, cuyo objetivo era aumentar la transparencia y la rendiciéon
de cuentas en el sector financiero. La democratizacién de las finanzas y la
introduccion de nuevas ideologias, como el anarcocapitalismo vy el
criptoanarquismo, reforzaron aun mas la importancia de la tecnologia como

herramienta para empoderar al sector financiero (Fernandez-Torres et al., 2019).

La teoria del crecimiento exdgeno postula que el crecimiento sostenible es
el objetivo final de la economia. Para lograr este objetivo, el capital a largo plazo y

los procesos de produccion deben estar determinados unicamente por los avances
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tecnolégicos y la tasa de crecimiento de la localidad. La teoria también enfatiza la
importancia de mejorar la eficiencia laboral a través de la innovacion (Salazar et al.,
2020).

Por otro lado, la teoria evolutiva del cambio tecnologico es ampliamente
aceptada debido a su eficacia en el disefio de tecnologias, evaluacion de productos
y descripcion de mercados experimentales. Se basa en cuatro principios, el primero
de los cuales es que la técnica precede a la tecnologia en la evolucion de la
humanidad y otras formas de vida. La evolucion de la tecnologia ha simplificado el
logro de objetivos al proporcionar medios eficientes para realizar actividades con
un minimo de energia y esfuerzo. Esto, a su vez, libera los recursos del cuerpo a
través del proceso de aprendizaje. Las técnicas y practicas desarrolladas por los
humanos son el resultado de la inclinacion natural de acortar el tiempo requerido
para completar las tareas utilizando la inteligencia. La tecnologia, un logro humano
relativamente nuevo, gand traccidon conceptual en el siglo XVIII con la
transformacién del trabajo manual en trabajo mecanico a través de la aplicacion

sistematica del conocimiento humano (Sanchez, 2021).

En tanto la conceptualizacion de la variable transformacion digital implica la
aplicacion de tecnologia digital para mejorar las operaciones comerciales, las
experiencias del personal y los modelos comerciales (Abdulquadri et al., 2021). En
tanto, Vial (2019) proporciona una definicion mas detallada, describiéndola como
un proceso dinamico que tiene como objetivo reestructurar la informatica, la
comunicaciéon y la conectividad de una empresa. Esto destaca cémo la
transformacién digital puede utilizar la tecnologia de la informacién para generar

cambios significativos en las operaciones de una empresa.

En la era moderna, las organizaciones estan obligadas a progresar para
seguir siendo competitivas. Muchos recurren a FinTech, una tecnologia innovadora
que promete reduccion de costos, mayor accesibilidad a los servicios financieros y
estabilidad del mercado (Lee y Jae, 2018). Por su parte, Zavolokina et al. (2016)
también sefalan que FinTech allana el camino para la gestion financiera al crear
nuevas oportunidades de negocio. Por ejemplo, aumenta la transparencia, agiliza

el numero de intermediarios y abre servicios financieros accesibles, el FinTech se
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considera un servicio financiero que se alinea con el cambio hacia la banca

impulsada por la tecnologia.

El término "transformaciéon digital" abarca la integracion de avances
tecnolégicos que provocan transformaciones sustanciales dentro de las
organizaciones y su base de clientes (Kotarba, 2018). En esencia, esto implica que
las organizaciones convencionales adopten metodologias de trabajo novedosas y
cultiven una mentalidad digital mediante la asimilacion de tecnologias digitales
(Kohtamaki et al., 2019). El proceso de transformacion digital conduce a cambios
en varios aspectos, incluida la gerencia del capital humano, los procesos de
innovacion y los flujos de trabajo organizacionales (Gamarra, 2022). Segun Alunni
y Llambias (2018), la transformacion digital es el proceso de reinventar un negocio
aprovechando la tecnologia para facilitar mejores operaciones. Mejorar los
servicios tanto para los clientes como para los empleados es crucial para cualquier
organizacion. La administracion de sistemas complejos se puede facilitar con
herramientas innovadoras que permiten la realizacion de ideas hasta ahora
restringidas. La transformacion digital de Ila economia ha alterado
significativamente la estructura de numerosas industrias, incluido el comercio
minorista. El sector financiero también ha experimentado una transformacion,

aunque a un ritmo mas lento (Kraus et al., 2022)

Segun Fernandez De Lis y Urbiola (2018) las regulaciones y politicas
financieras juegan un papel importante en este proceso. Mientras tanto, Aguilar
(2018) argumenta que la integracion exitosa de la red en varias organizaciones se
completa a través de multiples fases. Cuando se trata de tecnologia digital, la
ausencia de una definicion y objetivos claros puede obstaculizar el progreso o
provocar una depreciacion innecesaria. En opinion de Cuenca-Fontbona et al.
(2020), la verdadera transformacion digital comienza con el cambio del
pensamiento, lo que requiere cambios de gran alcance en la cultura, las

operaciones y la estructura de una organizacion.

Para las dimensiones de la variable se consideré lo sefialado por Cuesta et
al. (2015) lo siguiente: La dimension competitividad, a medida que surge nueva
competencia, la respuesta natural es la competitividad. Las instituciones financieras

estan intensificando sus esfuerzos al modificar la disponibilidad y conveniencia de
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sus servicios, introduciendo plataformas innovadoras y ofertas digitales como
estrategia principal. La tarea de establecer una posicién dentro de este nuevo

panorama competitivo es un desafio presentado por Cuesta et al. (2015).

La segunda dimension estrategia digital, Para crear una estructura modular
mas flexible y facilmente manejable, son necesarias modificaciones sustanciales
en la plataforma. Estas alteraciones estructurales permiten la perfecta integracion
de las tecnologias emergentes y agilizan el proceso de desarrollo de productos,

como afirman Cuesta et al. (2015).

Dimension cambio cultural, En el ambito de la banca y las finanzas, las
instituciones que estan al dia de los avances tecnoldgicos ponen un fuerte énfasis
en priorizar inversiones lucrativas en estrategias digitales. Estas estrategias

requieren una transformacion organizativa sustancial (Cuesta et al. en 2015).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

El tipo de estudio de la tesis fue basico, Alvarez-Risco (2020) los estudios
basicos se centran en la investigacion pura que tiene como objetivo mejorar el
conocimiento cientifico. Este concepto es intercambiable con la investigacion pura
0 basica, y emplea mediciones cuantitativas y analisis de datos para examinar

hipotesis y brindar respuestas.

El enfoque cuantitativo tal como lo plantean Hernandez y Mendoza (2018),
la practica del analisis de datos implica la recoleccion y escrutinio de datos con el
fin de abordar indagaciones de investigacion y validar hipétesis predeterminadas.
Este proceso se basa en gran medida en el uso de medidas numéricas, el conteo
y, con frecuencia, la utilizacién de estadisticas para identificar con precision
patrones de comportamiento dentro de una poblacion determinada.

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal, correlacional.
Para Alban et al. (2020) afirman que un disefio no experimental solo es viable si
implica observar la realidad, describir y caracterizar el comportamiento de variables
y dimensiones sin interferencias ni manipulaciones. El disefio fue transversal y los
datos se recogeran una sola vez para representar las variables y analizar sus
efectos e interacciones en un momento determinado.

El nivel de investigacion fue correlacional y tiene como objetivo evaluar la
conexion entre la gestion financiera y la transformacioén digital a través de modelos

poblacionales predecibles (Naupas et al., 2018).

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Oy

O

Nota: Esquema que expresa la correlaciona segun Hernandez y Mendoza (2018)
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Donde:

M = trabajadores de una entidad bancaria

O1 = gestion financiera

02 = transformacion digital

r = Relacion entre la primera variable y segunda variable
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: gestién financiera

Definicion conceptual: La gestion financiera implica la gestidén eficiente de las
finanzas de la empresa mediante la supervision del flujo de caja, la asignacion de
recursos y fondos, y la elaboracién de estrategias de inversién y financiacién de

proyectos para lograr los objetivos comerciales (Hernandez et al., 2014).

Definicion operacional. Para lograr los objetivos del estudio, se utilizé cuestionario
de 12 items con escala de calificacion de Likert para medir la variable cualitativa de

gestion financiera.
Variable dependiente: transformacion digital

Definicion conceptual. La integracion de herramientas tecnoldgicas
contemporaneas, como dispositivos moviles, plataformas de redes sociales y
analisis de datos, entre otras, en las operaciones comerciales puede generar
mejoras significativas. Esto puede incluir mejorar las experiencias de los usuarios,
refinar los canales de distribucion y crear modelos comerciales innovadores
(Cuesta, 2015).

Definicion operacional

La naturaleza de la variable transformacion digital es tal que es de naturaleza
cualitativa con aspectos policotdmicos y categoricos ordinales. Esta variable se
puede dividir en tres dimensiones distintas: competitividad, estrategia digital y
cambio cultural. Los niveles de medicidn para cada una de estas dimensiones se
clasificaran en Bajo, Medio y Alto. Para medir el impacto de la transformacion digital
se incluira un cuestionario de 15 items que emplea una escala tipo Likert que va

desde (1) nunca hasta (5) siempre.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

El concepto de poblacion estadistica abarca a todos los individuos o grupos
que exhiben, o tienen el potencial de exhibir, los rasgos que se van a examinar, tal
como lo afirman Otzen y Manterola (2017). A los efectos de este estudio, el 6rgano

administrativo regional investigado consta de 120 trabajadores.

En la investigacion, una muestra es una encarnacion crucial de las
cualidades de un grupo. En el caso de un error de suposicidén, que normalmente no
supera el 5%, estamos explorando una caracteristica del grupo que es
significativamente menor que el total del grupo. El tamafio de la muestra fue de 92

trabajadores.

En tanto el muestreo, segun Otzen y Manterola (2017) se refiere al enfoque
sistematico o coleccion de métodos especificos empleados para obtener una
muestra limitada de una poblacion finita o infinita. El propdsito de esto es estimar
valores de parametros o examinar hipétesis sobre la naturaleza de una distribucion
de probabilidad o el valor de uno o mas parametros dentro de multiples poblaciones,
para la investigacion se aplico el muestreo probabilistico aleatorio simple (ver

anexo 3)
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

La obtencién de datos en la investigacion se puede lograr mediante multiples
técnicas, teniendo a una de ellas a la encuesta. Este proceso esta estandarizado y
tiene como objetivo obtener datos de muestras que representen a toda la poblacién
de estudio. La encuesta incluye preguntas disefiadas para obtener informacion
especifica (Avila et al., 2020). Otra técnica que se empleo es el método de
observacion. A través del examen minucioso de un fendmeno, evento o
circunstancia en particular, se recopila y registra informacion relevante para su
posterior analisis. La observacién es un componente vital de cualquier metodologia
de investigacion, ya que permite al investigador acumular una cantidad sustancial

de datos (Hernandez y Mendoza, 2018).

16



3.4.2. Instrumentos

Para el proceso de recopilacion de datos de campo, los cuestionarios se
emplearon como una herramienta adecuada para la investigacién social debido a
su versatilidad, simplicidad, facilidad de uso y objetividad, como lo sehalan Arias
(2020). El cuestionario tiene el propdsito de mostrar las dimensiones de la encuesta
(Hernandez y Mendoza (2018).

Para la indagacion se preparé dos cuestionarios, tanto para la variable
gestion financiera con 12 items y transformacién digital fue de 15, ademas tendra

una escala ordinal con opciones de tipo Likert.
Validez y confiabilidad

Segun la investigacion de Juarez-Hernandez y Tobdn (2018) cuando se trata
de la validacion de instrumentos, la validez se define como la precisién y proximidad
a la verdad de las conclusiones del estudio, sin malas interpretaciones o
imprecisiones. Para asegurar esto, tres expertos en el campo relacionado validaron

el estudio (Ver anexo 5)

Cuando se habla de instrumentos de medicién, el concepto de confiabilidad
se relaciona con la capacidad de obtener resultados similares consistentemente
cuando se mide la misma entidad en multiples ocasiones. Es importante reconocer
que un instrumento de medicion puede poseer confiabilidad sin necesariamente ser
efectivo, como lo han expuesto Hernandez y Mendoza (2018). Para evaluar la
confiabilidad del cuestionario, se administré6 una prueba piloto a 20 personas

utilizando la prueba Alfa de Cronbach (Ver anexo 6).
3.5. Procedimientos

El desarrollo de recopilacién de datos requiere la libre cooperacion de los
empleados de la entidad, asi como el gerente de la entidad. Asimismo, se
procedera a aplicar los cuestionarios a la muestra propuesto, mediante el Google
form, el cual fue enviado por la aplicacion WhatsApp en el cual se les explicé que
es con fines académico, los resultados recolectados fueron almacenado en la base

de datos Excel para su respectiva tabulacion.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

Se procedié con un examen completo, los datos recopilados se organizaron
y categorizaron en funcidn de su ocurrencia dentro de la operacionalizacion de las
variables. La escala de medicion utilizada para documentar estos datos es la escala
movil. Posteriormente, los datos ensamblados se muestran en tablas y graficos
estadisticos, empleando MS Excel y SPSS v.25.0 (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para realizar un examen analitico se emplearon pruebas no paramétricas
debido a la naturaleza cualitativa de las variables. El estudio siguié un enfoque
correlacional, empleando un disefio transversal no experimental. Para determinar
la correlacion entre las variables y sus respectivas dimensiones, los porcentajes
fueron presentados en forma tabular, utilizando pruebas estadisticas para conocer

la asociacion entre las variables y las dimensiones (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.7. Aspectos éticos

El estudio se llevd a cabo con estricto apego al Cédigo de Etica,
demostrando sumo respeto por las consideraciones éticas a lo largo de todo el
proceso, desde el planteamiento inicial del problema hasta el analisis de variables,
desarrollo de métodos analiticos y adquisicion de resultados (Gaghiay et al., 2020).
Ademas, es imperativo que los investigadores prioricen constantemente sus
principios éticos para salvaguardar los intereses, la participacion, la integridad y los
derechos de propiedad intelectual de las personas involucradas.

El estudio realizado en la Universidad Cesar Vallejo siguio estrictamente los
lineamientos y normas éticas establecidas. Priorizd la precision en la
instrumentacion, la recopilacion de datos, el analisis estadistico y la evaluacién de
los hallazgos.

Por el contrario, durante el proceso de recopilacion de datos mediante
encuestas, las identidades de los participantes se han ocultado deliberadamente
para garantizar el anonimato. En resumen, la singularidad de este estudio radica
en la utilizacién del software Turnitin, que examina el grado de similitud entre esta

investigacion y otros recursos disponibles (Pérez et al. 2019).
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Distribucion de la variable gestion financiera

D3. Gestién de

. V1. Gestion D1. Gestion de D2. Gestion de X .
Niveles ) ; . ; inversion y
financiera flujo de caja fondos y recursos , S
financiamiento
f % f % f % f %
Deficiente 32 34.8 26 28.3 29 315 23 25.0
Regular 21 22.8 30 32.6 23 25.0 31 33.7
Eficiente 39 42.4 36 39.1 40 43.5 38 41.3
Total 92 100% 92 100% 92 100% 92 100%

Acerca de los resultados encontrados, en la tabla 1, se visualiza que segun las
personas encuestadas de la variable gestion financiera se encuentra en un nivel
eficiente con un 42.4%, en un nivel regular con un 22.8% y un nivel deficiente con
un 34.8%, en cuanto a las dimensiones, la dimension gestion de flujo de caja obtuvo
un 39.1%, del nivel eficiente, la dimension gestion de fondos y recursos alcanzo un
nivel eficiente con un 43.5%, y la dimension gestion de inversién y financiamiento
tuvo un 41.3% del nivel eficiente.
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Tabla 2

Distribucion de la variable transformacion digital y sus dimensiones

. Vi D1. D2. Estrategia D3. Cambio
Niveles Transformacion - -
L competitividad digital cultural
digital
f % f % f % f %
Bajo 35 38.0 36 39.1 35 38.0 34 37.0
Medio 19 20.7 21 22.8 34 37.0 32 34.8
Alto 38 41.3 35 38.0 23 25.0 26 28.3
Total 92 100.0 92 100.0 92 100.0 92 100.0

En la tabla 3, respecto a los resultados de la variable transformacion digital, se

visualiza, que la percepcion de los encuestados es de nivel alta con un 41.3%, nivel

medio con un 20.7% y el nivel bajo con un 38%. Asimismo, se percibe que la

dimension competitividad obtuvo un 39.1% colocandose en el nivel bajo, la

dimension estrategia digital alcanzé un 38% en el nivel deficiente, y la dimension

cambio cultura un 37% en el nivel deficiente.
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Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre gestion financiera y la transformacion digital

en una agencia bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023.

Tabla 3
Cruce de la variable gestion financiera y la transformacion digital.

Gestion financiera

Deficiente Regular Eficiente Total
Bajo 31 4 0 35
33.7% 4.3% 0.0% 38.0%
Transf_or:macién Medio 5 12 2 19
digital 5.4% 13.0% 2.2% 20.7%
Alto 0 5 33 38
0.0% 5.4% 35.9% 41.3%
Total 36 21 35 92
39.1% 22.8%  38.0% 100.0%

En tanto a los resultados encontrados, en la tabla 3, se visualiza que del total de

los encuestados de la variable gestidn financiera se relaciona con la transformacion

digital con un 35 (35.9%) nivel alto eficiente, asimismo, un 33.7% (31) nivel bajo

deficiente, ademas la un 13% (12) nivel medio regular.
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Objetivo especifico 1.

Determinar la relacion que existe entre la gestion financiera y la competitividad en

una agencia bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023.

Tabla 4
Cruce de la variable gestion financiera y la dimension competitividad.

Gestion financiera

Deficiente Regular Eficiente Total
Bajo 36 0 0 36
39.1% 0.0% 0.0% 39.1%
e . 0 21 0 21
Competitividad Medio 0.0% 22 8% 0.0% 22 8%
0 0 35 35
Alto
0.0% 0.0% 38.0%  38.0%
Total 36 21 35 92
39.1% 22.8%  38.0% 100.0%

En tanto los resultados encontrados, en la tabla 4, se visualiza que del total de los

encuestados de la variable gestion financiera se relaciona con la competitividad con

un 39.1% (36) nivel bajo deficiente, asimismo, un 38% (35) nivel alto eficiente,

ademas la un 22.8% (21) nivel medio regular.
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Objetivo especifico 2.

Determinar la relacion que existe entre la gestion financiera y la estrategia digital

en una agencia bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023.

Tabla 5
Cruce de la variable gestion financiera y la dimension estrategia digital.

Gestion financiera

Deficiente Regular Eficiente Total
Bajo 28 6 1 35
30.4% 6.5% 1.1% 38.0%
g . 8 14 12 34
Estrategia digital Medio 87% 15.2% 13.0% 37.0%
Alto 0 1 22 23
0.0% 1.1% 23.9%  25.0%
36 21 35 92

Total 39.1%  22.8%  38.0% 100.0%

En tanto a los resultados encontrados, en la tabla 5, se visualiza que del total de

los encuestados la variable gestidn financiera se relaciona con la estrategia digital

con un 30.4% (28) nivel bajo deficiente, asimismo, un 23.9% (22) nivel alto eficiente,

ademas la un 15.2% (14) nivel medio regular, un 13% (12) nivel medio eficiente.
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Objetivo especifico 3.

Determinar la relacion que existe entre la gestidn financiera y el cambio cultural en

una agencia bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023.

Tabla 6
Cruce de la variable gestion financiera y la dimensiéon cambio cultural.

Gestion financiera

Deficiente Regular Eficiente Total
Bajo 27 7 0 34
29.3% 7.6% 0.0% 37.0%
Cambio cultural Medio 9.2% 141.:13% 101.8% 34?72%
Alto 0 1 25 26
0.0% 1.1% 27.2%  28.3%
Total 36 21 35 92
39.1% 22.8%  38.0% 100.0%

En tanto a los resultados encontrados, en la tabla 6, se visualiza que del total de

los encuestados la gestion financiera se relaciona con el cambio cultural con un

29.3% (27) nivel bajo deficiente, asimismo, un 27.2% (25) nivel alto eficiente,

ademas la un 14.1% (13) nivel medio regular, un 10.9% (102) nivel medio eficiente.
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4.2. Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Para evaluar la normalidad de los datos utilizados en el analisis inferencial, se

examino cuidadosamente la distribucion de los datos recopilados de las variables

de gestion financiera y transformacion digital. Se selecciono la prueba de

normalidad de Kolmogdérov-Smirnov como herramienta estadistica para este

analisis, ya que es mas adecuada cuando el tamafio de la muestra supera los 50.

Los resultados de esta prueba se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion
. . 163 92 .000
financiera
Transformacion
148 92 .000

digital

Segun los hallazgos presentados en la Tabla 7, se puede concluir que las variables

de la investigacion no presentan una distribucion normal. La evidencia, con

resultados por debajo de 0,05, avala esta afirmacion. En consecuencia, sera

necesario emplear estadisticas no parameétricas para realizar la prueba de

hipétesis. Ante esto, se empled la prueba estadistica de Rho Spearman.
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Hipoétesis general

Ho. No existe relacion significativa entre la gestion financiera y la transformacion

digital en una agencia bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023.

Ha. Existe relacion significativa entre la gestion y la transformacion digital en una

agencia bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023.

Tabla 8
Correlaciones entre la gestion financiera y la variable transformacion digital

Variable
transformacion
digital
Coeﬁmentg de 991"
Variable gestion correlacion
Rho de Spearman , . . :
financiera Sig. (bilateral) .000
N 92

En la tabla 8, se percibe que existe relacién directa, significativa positiva alta entre
la gestion financiera y la transformacién digital, siendo el Rho de Spearman de

0,991 y p= 0,000. Por ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.
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Hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion de la gestion financiera y la competitividad en una agencia

bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023.

H1. Existe relacion de la gestion financiera y la competitividad en una agencia

bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023.

Tabla 9

Correlaciones entre la gestion financiera y la competitividad

Competitividad
Coeficiente de 930"
correlaciéon ’
Rho de Variable gestion
Spearman financiera Sig. (bilateral) 000
N 92

En la tabla 9, se percibe que existe relacién directa, significativa positiva alta entre
la gestion financiera y la dimensién competitividad, siendo el Rho de Spearman de
0,930 y p= 0,000. Por ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.
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Hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacidon de la gestion financiera y la estrategia digital en una agencia

bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023.

H1. Existe relacién de la gestion financiera y la estrategia digital en una agencia

bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023.

Tabla 10
Correlaciones entre la gestion financiera y la estrategia digital

Estrategia digital

§ Coeficiente de 960"
= correlacion ’

(% Vari.able gestién

o financiera Sig. (bilateral) 000
o

= N 92

En la tabla 10, se percibe que existe relacion directa, significativa positiva alta entre
la gestion financiera y la dimension estrategia digital, siendo el Rho de Spearman

de 0,960 y p= 0,000. Por ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

planteada.
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Hipoétesis especifica 3.

Ho. No existe relacidon de la gestidn financiera y el cambio cultura en una agencia

bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023.

H1. Existe relacidon de la gestidén financiera y el cambio cultural en una agencia

bancaria de la provincia de Andahuaylas, 2023.

Tabla 11

Correlaciones entre la gestion financiera y la estrategia digital

Cambio cultural

Coeficiente de

-~ ,954”
3 correlacion
Rho Spearman f_Gestl_on
Inanciera Sig. (bilateral) .000
N 92

En la tabla 11, se observa, la relacion entre la gestion financiera y la dimension
cambio cultura siendo esta directa, significativa positiva alta con el Rho de
Spearman de 0,954 y p= 0,000. Por ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis planteada.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo de la tesis este fue determinar la relacion entre la
gestion financiera y la transformacion digital en una agencia bancaria de la provincia
de Andahuaylas, 2023, Al revisar los datos mostrados en la Tabla 3, se evidencia
que las variables examinadas en este estudio exhiben un nivel de eficiencia
sustancial, representando el 35 (35,9%) del total. Ademas, se determind que existe
una relacién positiva directa y altamente significativa, como lo demuestra un valor
de Rho de Spearman de 0,991 y un valor de p de 0,000. Estos hallazgos fueron
comparados con la investigacion realizada por Pachas (2023), que busco
establecer una conexion entre la gestion financiera y la adquisicion de
financiamiento para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MyPE). Los
resultados de Pachas revelaron un coeficiente de correlacién de Rho = 0,700, lo
que indica una correlacion fuerte y significativa. En consecuencia, este estudio
concluye que las empresas con mejores practicas de gestion financiera tienen mas

probabilidades de obtener financiamiento dentro del ambito de las MyPE.

En una linea similar, Els (2022) realiz6 un proyecto de investigacion
destinado a investigar la conexioén entre la transformacion digital y el proceso de
ventas de una empresa especifica. Los resultados del estudio revelaron un impacto
notable y favorable de la transformacioén digital en el proceso de ventas, como lo
indica un coeficiente de correlacion de rho= 0,651 y un valor p de 0,000. El estudio
de investigacion proporciond pruebas convincentes de los efectos positivos de la

transformacion digital en las ventas.

De acuerdo con la teoria de la expansion econdémica de Adam Smith, la idea
de que la acumulacion de capital es crucial para el crecimiento se sustenta en varios
hallazgos. Esta acumulacion se considera un requisito previo esencial para la
divisién del trabajo y la eficacia operativa, lo que a su vez impulsa el desarrollo
economico sostenible. La vigencia de esta teoria econdmica hoy en dia es
irrefutable. Por su parte, tal y como teorizan Fernandez-Torres et al. (2019), la
transformacion digital tiene una importancia significativa para las organizaciones
que buscan actualizar constantemente sus productos y servicios para satisfacer las
crecientes demandas de un mercado competitivo. Este enfoque se corresponde

con el mundo en evolucién y los distintos requisitos de cada cliente individual.
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Segun Sanchez (2021), la transformacion digital implica la intenciéon de
modificar, introducir nuevos o mejorar productos o servicios existentes. Del mismo
modo, Salazar et al. (2020) subrayan su importancia como determinante critico del
potencial de liderazgo dentro de empresas especificas. En consecuencia, muchas
organizaciones han consolidado su posicidn al reconocer que la ventaja competitiva
surge de la conversidn del conocimiento cientifico en tecnologia. Al respecto,
Cuenca-Fontbona et al. (2020) destacan el papel crucial de la innovacion
tecnolégica en la racionalizacion, optimizacion y simplificacion de tareas
funcionales para satisfacer las necesidades humanas. Sin embargo, Vial (2020)
enfatiza especificamente que la utilizacion de la transformacion digital sirve como
base fundamental para que las organizaciones optimicen sus recursos y

operaciones financieras.

Todo ello también fue corroborado con lo expresado por Allen et al. (2010)
El dominio de las finanzas corporativas se engloba dentro del campo mas amplio
de las finanzas y gira en torno a la utilizacion de diversas técnicas de gestion
financiera para dirigir el proceso de toma de decisiones. Estas técnicas abarcan las
decisiones de inversion, el financiamiento y la gestion del capital de trabajo. Cuando
estas herramientas se emplean de manera 6ptima, tienen el potencial de generar
un retorno sobre el capital invertido que supera los costos asociados para la
empresa. Las decisiones empresariales son acciones que se persiguen
activamente en el dia a dia para alcanzar objetivos especificos. Sin embargo, es de
suma importancia tener siempre en cuenta que la toma de decisiones debe tener
en cuenta la incertidumbre (riesgo) y la asimetria de la informacién. Las
organizaciones empresariales, que abarcan diversos elementos como procesos,
personas Yy tecnologia, se establecen con el objetivo de satisfacer una necesidad
especifica mediante la elaboracion, distribucion y venta de bienes y servicios. Para
lograr con éxito estos objetivos, las empresas deben realizar una serie de
inversiones a corto, mediano y largo plazo. Ademas, deben asegurar el
financiamiento adecuado para respaldar estas actividades, asi como administrar
con soltura el capital de trabajo necesario para garantizar operaciones fluidas y

facilitar la realizacion de su principal objetivo: generar valor para sus accionistas.
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En referencia a los resultados del objetivo especifico 1, como se muestra en
el cuadro 4, es evidente que la gestion financiera esta ligada a la competitividad.
Del total de participantes, se encontr6é que el 39,1% (36) tenian un bajo nivel de
deficiencia en esta area. Ademas, se verifico que existe una relacion positiva directa
y significativa entre la gestion financiera y la dimensiéon de competitividad. Esta
relacion se midio utilizando el Rho de Spearman, que mostro un valor de 0,930 y
un valor de p de 0,000. Estos resultados se compararon con los hallazgos de
Saldivar (2022), quien identificd una correlacion moderada y positiva con un valor
de 0,525. La significacion bilateral fue inferior a 0,05, concretamente 0,000, lo que
conllevod al rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa al
nivel 0,01 bilateral. En consecuencia, el estudio concluye que la gestion financiera
estd asociada a la productividad. Ademas, se compard con la investigacion
realizada por Shen et al. (2022), que demostré una relacién prometedora y sélida
entre la transformacién digital y la mejora del desempefio organizacional. Sus
hallazgos revelaron que los cambios provocados por la transformacion digital
tuvieron un impacto positivo en el desempefio organizacional, con un valor 3 de

0,259, un valor t de 2,358 y un valor p inferior a 0,05.

Resultados que fueron corroborados por lo expresado por Saavedra et al.
(2016) han proporcionado evidencia que sustentan el sentido de que la gestion
financiera se basa en principios éticos. Estos principios dictan evitar riesgos
injustificados que no rindan los beneficios presupuestados y alinear las acciones
con la realidad. También enfatizan la necesidad de medidas de proteccion para
garantizar la competitividad de los proyectos, mercados de capital eficientes y la
formacion de personas talentosas. Ademas, la gestién financiera requiere un
seguimiento diligente de los datos financieros y una evaluacion integral de la
exposicion de la empresa a los riesgos, todo ello ejerciendo un control prudente
sobre los recursos monetarios. Como tal, la gestion financiera juega un papel crucial
para atender las exigencias de la poblacion, fundamentalmente sus prioridades
esenciales de vida. Dentro de las instituciones, la gestién financiera abarca cuatro
areas clave: informacion financiera, decisiones de inversiéon, decisiones de
financiacion y decisiones de politica de dividendos. El objetivo general de la gestidn

financiera es facilitar la adquisicién, produccién, negociacion, prestacion de
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servicios y ventas, todo lo cual requiere la aplicacion de principios financieros y el

establecimiento de sistemas adecuados.

En referencia al objetivo especifico 2, se desprende de la tabla 5 que la
gestion financiera y la estrategia digital estan estrechamente vinculadas. Entre el
total de los encuestados, el 30,4% (28) mostré una deficiencia en la gestion
financiera en un nivel bajo. Adicionalmente, se observé una correlacion positiva
directa y significativa entre la gestion financiera y la dimension de la estrategia
digital, siendo el coeficiente Rho de Spearman de 0,960 y p= 0,000. Estos hallazgos
se alinean con la investigacion realizada por Huacchillo et al. (2020), que destaco
el impacto sustancial de la gestion financiera en la toma de decisiones financieras.
El valor del coeficiente de correlacion de r = 0,903 enfatizé6 aun mas que las
transacciones financieras ocurren principalmente a través de instituciones
bancarias, con un enfoque en objetivos a largo plazo y una utilizacion limitada de
herramientas financieras. En consecuencia, los indicadores indican un nivel
moderado de endeudamiento. Ademas, es imperativo que las empresas
estadounidenses experimenten una transformacion digital para aumentar su
desempefio y mantener la competitividad en el mercado. Esta afirmacion esta
respaldada por los hallazgos del estudio de Tavares y Neely (2020), que revel6 que
las habilidades digitales (0,96), la intensidad digital (0,48) y los factores
contextuales que rodean la accion y la interaccion (0,84) contribuyen

significativamente al desempefio organizacional (t = 3,08, p = 0,002 < 0,05).

Los hallazgos respaldados por Fernandez-Torres et al. (2019) indican que la
gestion financiera abarca la asignacion eficiente y eficaz de los recursos financieros
de una entidad. Esto requiere una adecuada planificacién que facilite la toma de
decisiones sobre futuras transformaciones, financiacion y gestion global de la
empresa en un plazo determinado, considerando la capacidad econdmica de la
entidad. Ademas, las finanzas, la estrategia y la transformacién digital son aspectos
interconectados e integrales en el ambito corporativo y empresarial. Tanto la
gestion financiera como la estrategia comercial sirven como bases vitales para
tomar decisiones estratégicas que impactan el desempefio a largo plazo de las
organizaciones. Ademas, la transformacién digital se ha convertido en un

imperativo en la era actual, ya que es crucial para que las empresas compitan y
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prosperen en el mercado. La interrelacion entre finanzas, estrategia y
transformacién digital es cada vez mas esencial en el mundo empresarial
contemporaneo. Las empresas que integran con éxito estas areas pueden mejorar
su desempefio y mantener la competitividad en un mercado en constante evolucion
al tomar decisiones estratégicas bien informadas. Dada la creciente complejidad
del panorama empresarial y los desafios actuales que enfrentan las empresas, es
imperativo que consideren los puntos de vista de las finanzas, la estrategia y la
transformacién digital. Cada uno de estos dominios juega un papel crucial en el

éxito de los objetivos comerciales y la optimizacion de las ganancias financieras.

En relacion con el tercer objetivo especifico, los datos mostrados en la tabla
6 indican una correlacion entre la gestion financiera y el cambio cultural entre los
encuestados. Especificamente, el 29,3% (27) del numero total de participantes
exhibié un bajo nivel de competencia en gestion financiera. Ademas, se establecio
una relacion positiva directa y altamente significativa entre la gestion financiera y la
dimension del cambio cultural, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,954 y p=
0,000. Estos hallazgos se alinean con la investigacion realizada por Reynaga et al.
(2021), donde se sacd un valor de Rho de Spearman de 0,645 y un nivel de

significaciéon por debajo de 0,05.

Esto sugiere que la gestion financiera eficaz juega un papel crucial en la
recuperacion del crédito. Mediante la gestion eficiente de las finanzas, las
organizaciones pueden mejorar su capacidad para recuperar préstamos y, en
ultima instancia, maximizar las ganancias. Estos hallazgos son consistentes con los
hallazgos de Mubarak et al. (2019), quienes observaron un efecto positivo
significativo en el cumplimiento organizacional mediante el uso de big data (B =
0.309, t = 5.406, p < 0.05). En consecuencia, el estudio demuestra los efectos
considerables y ventajosos de adoptar la transformacién digital en la mejora del
desempenio de estas empresas.

De acuerdo con Aguilar (2018), la gestion financiera engloba un conjunto de
actividades encaminadas a administrar de manera eficaz los recursos financieros y
brindar la informacion necesaria para la acertada toma de decisiones por parte de
la direccion de la empresa. Del mismo modo, Kohtamaki et al. (2019) enfatizan la

importancia de un conocimiento adecuado para una efectiva gestion financiera y
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toma de decisiones, ya que de ello depende la liquidez y el funcionamiento
operativo de la empresa. Adicionalmente, Bermeo-Giraldo et al. (2020) destacan el
papel continuo en la toma de decisiones de los administradores de la entidad, lo
que puede impactar significativamente en el posicionamiento interno y externo, la
sostenibilidad, el crecimiento o la posible salida del mercado de la empresa.

En tanto, la transformacion digital engloba la integracion de avances
tecnoldgicos que generan cambios sustanciales dentro de las organizaciones y su
clientela (Kotarba, 2018). Esto significa que los establecimientos tradicionales
deben adoptar enfoques novedosos para sus operaciones y cultivar una mentalidad
digital mediante la incorporacion de tecnologias digitales. El proceso de
transformacién digital engloba modificaciones en varios aspectos, como la gestion
del capital humano, los procedimientos de innovacion y los flujos de trabajo
organizacionales (Gamarra, 2022).

Tal como lo describen Alunni y Llambias (2018), la transformacion digital
implica la reinvencidon de las practicas comerciales mediante el aprovechamiento
de la tecnologia para mejorar la eficiencia operativa. La mejora de los servicios
tanto para los clientes como para los empleados es de suma importancia para
cualquier organizaciéon. La administracion de sistemas complejos se puede
simplificar mediante la utilizacion de herramientas innovadoras que permiten la
realizacion de ideas que antes eran inalcanzables. La transformacion digital de la
economia ha tenido un profundo impacto en la estructura de numerosas industrias,
incluido el comercio minorista, mientras que el sector financiero ha experimentado

una transformacién mas lenta pero constante (Kraus et al., 2022).
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VI. CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion directa, significativa positiva alta
entre la gestion financiera y la transformacién digital, siendo el
Rho de Spearman de 0,991 y p= 0,000. Por lo tanto, a mejor

gestion financiera mejor transformacion digital.

Se concluyd que existe relacion directa, significativa positiva alta
entre la gestion financiera y la dimensién competitividad, siendo
el Rho de Spearman de 0,930 y p= 0,000. Es decir, a mayor

gestion financiera mejor competitividad en la entidad

Se comprobd que existe relacion directa, significativa positiva alta
entre la gestion financiera y la dimensidn estrategia digital, siendo
el Rho de Spearman de 0,991 y p= 0,000. Es decir, a mayor

gestion financiera mejor estrategias digitales en la entidad.

Se establecio que existe relacion entre la gestidn financiera y la
dimension cambio cultura siendo esta directa, significativa positiva
alta con el Rho de Spearman de 0,954 y p= 0,000. Mejor gestién

financiera mejora el cambio cultural financiero de la entidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Para mejorar el desempefio organizacional, se recomienda que los
niveles gerenciales de la agencia bancaria, consideren los hallazgos
del estudio. Al hacerlo, pueden fortalecer sus esfuerzos en la
comprension de los diversos aspectos asociados con la
transformacién digital, en particular aquellos que afectan
significativamente la estructura de estas entidades. En ultima
instancia, esto dara como resultado una implementaciéon mas eficaz
de las estrategias y un mejor desempenfo general.

Se recomienda a los niveles gerenciales de la agencia bancaria que,
para lograr ventajas competitivas sostenibles en el largo plazo y
mejorar su posicionamiento dentro de sus respectivos dominios,
fomenten activamente la adopcion de herramientas digitales en todas
las actividades operativas.

Se recomienda a los niveles gerenciales de la agencia bancaria que,
para mejorar la eficiencia y la variedad de los servicios prestados por
las instituciones, establezcan definiciones claras con respecto a las
modificaciones de los métodos de procedimiento, la experiencia
técnica del personal y la cultura organizacional en general. Al hacerlo,
la entidad estara mejor equipada para complacer las demandas
inestables de sus clientes y optimizar la satisfaccion del cliente.

Se recomienda a los niveles gerenciales de la agencia bancaria objeto
de estudio analicen y evallen y reconsideren sus modelos de
negocios. El objetivo es adoptar la transformacion digital no solo como
una herramienta para mejorar los procesos y alcanzar los objetivos
comerciales, sino también como un socio estratégico. Esta asociacion
implica alinear las perspectivas y acciones de estas entidades con sus

estructuras organizativas y procedimientos.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢&Cual es la relacion
de la gestion
financiera y la
transformacion digital

en una  agencia
bancaria de la
provincia de

Andahuaylas, 20237

Problemas
especificos

1) ¢Cual es la relacion
de la gestién financiera
y la competitividad en
una agencia bancaria
de la provincia de
Andahuaylas, 20237

2) ¢Cual es la relacion
de la gestién financiera
y las estrategias
digitales en una
agencia bancaria de la
provincia de
Andahuaylas, 20237

3) ¢Cual es la relacién
de la gestién financiera
y el cambio cultural en
una agencia bancaria
de la provincia de
Andahuaylas, 20237

Objetivo general

Determinar la relacion
que existe entre
gestion financiera y la
transformacion  digital
en una agencia
bancaria de provincial
de Andahuaylas, 2023

Objetivos especificos

1)  Determinar la
relacion de la gestion
financiera y la
competitividad en una
agencia bancaria de la
provincia de
Andahuaylas, 2023,

2) Determinar la
relacion de la gestion
financiera y las
estrategias digitales en
una agencia bancaria
de la provincia de
Andahuaylas, 2023;

3) Determinar la
relacién de la gestion
financiera y el cambio
cultural en una agencia
bancaria de la
provincia de
Andahuaylas, 2023

Hipotesis general

Existe relacién entre la
gestion financiera y la
transformacion  digital
en una agencia
bancaria de la provincia
de Andahuaylas, 2023

Hipotesis especificas

1) Existe relacion de la
gestion financiera y la
competitividad en una
agencia bancaria de la
provincia de
Andahuaylas, 2023,

2) Existe relacion de la
gestion financiera y las
estrategias digitales en
una agencia bancaria
de la provincia de
Andahuaylas, 2023;

3) Existe relacion de la
gestién financiera y el
cambio cultural en una
agencia bancaria de la
provincia de
Andahuaylas, 2023

Variable 1: gestion financiera

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
rango
Proyeccion flujo
de caja
N . Procesos
Gestion d_e flujo presupuestarios 1-4
de caja s
Analisis
utilidades neta
Capacidad de pago Escala ordinal
Control
financiero
Fondos para el N.unca (1), Defici
Gestion de funcionamiento Casi nunca (2), eficiente
fondos y Decisiones 5-8 Algunas veces R?gular
recursos gerenciales (3) Eficiente
. Casi siempre
Planeamiento 4
financiero ) (4)
Capital de y Siempre (5).
trabajo
B Gestion de
Gestion de activos netos
inversion y Mercado de 9-12
financiamiento ) .
inversion
Método de
financiamiento
Variable 2: Transformacion digital
Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y

rango




Nuevos canales

Escala

Competividad | digital 1-5 ordinal
Productos digitales
Opciones de
Arquitectura respuesta
digital y sistema del
Estl_”a_tegia ?nformético 6-10 cuestionario: Bajo
digital integrado Medi
Automatizacién de edio
procesos Nunca (1) Alto
Casi nunca
(2)
_ Servicios de A veces (3)
Cambio cultura | iversiones digitales | 1119 Casi siempre
(4)
Siempre (5)




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Tabla 12

Operacionalizacion de la variable gestion financiera

Niveles o
Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala rangos
variable
Proyeccion  flujo
de caja
Procesos
Gestion de flujo de caja zr:;;?:ist::dr:jes 1-4
Entendido como el proceso Escala
integro de gestién asociado neta . ordinal
a las finanzas de la Capacidad de
ecransrt)ir:::’une;;u'gldecg:'la Slg Variable cualitativa que fue gi?\?rol financiero Nunca (1),
gestién fondosj y recdréos medida a través de un Fondos para el Casi nunca Deficient
para la empresa y se gg?St;O; ari[[c;mse Stgﬁ”rﬁgz funcionampiento ). I:elgluelare
i%?/setlrgir:’)an y pfri%iggfniencig e§cala de valoraciéq _ Qe Geshc;gcc:ﬁsfggdos y Decisiones 5-8 \;A\eIS:: ?; Eficiente
para alcanzar los objetivos Likert ~que  permitiran gerenciales Casi
empresariales; la  cual responde_r a los objetivos Planeamiento siempre (4)
posee por fin administrar del estudio financiero Si P
operaciones financieras de Capital de trabajo y |(e5r)npre
forma eficiente (Hernandez Gestion de :
etal., 2014). N ) N activos netos
Gestllon dg inversion y Mercado de 9-12
financiamiento . e
inversion
Método de

financiamiento




Tabla 13

Operacionalizacion de la variable transformacion digital

Niveles y
Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores items Escalas rango de
la variable
Se refiere a la Nuevos canales Escala
integracion de igi i
herr%mientas La variable transformacion Competitividad digital 1.5 ordinal
o financiera  segin  su Productos
tecnolégicas modernas, 9 . digitales .
como plataformas  de naturaleza de estudio es gra — Opciones de
redes sociales cualitativa, politémica, Arqwtectura digital respuesta
dispositivos méviles y categoérica ordinal, el cual y sistema del
andlisis de datos, entre se des_compone en tres Estrategia digital !nformatlco 6-10 cuestionario: |
otros, para generar dimensiones integrado Bajo
mejoras sustanciales en competitividad, estrategia Automatizacion de Nunca (1) Medio
las operaciones d|g|tg|, cambio . cultural. procesos Casi nunca
comerciales. Esto Asimismo, los niveles de 2) Alto
uede incluir meiorar medicion establecidos
IF;S experiencias dé los fueron’: Bajo, Me(’jio y Alto. Cﬁ;;lie;:ie;n(Sr)e
usuarios, optimizar los Ademas, contara con un Servicios de ) P
canales de distribucion cuestionario que tendra la Cambio cultura inversiones 11-15 Siempre (5)
o desarrollar nuevos escala tipo Likert que van digitales

modelos  comerciales
(Cuesta, 2015).

desde (1) nunca a (5)
siempre




Anexo 3. Poblacion

B Z°P.Q.N
£(N—1)+Z%P.Q

== ———————————

Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — a)
P (0,5): Proporcion de éxito.

Q (0,5): Proporcion de fracaso (Q =1 —P)

e (0,05): Tolerancia al error

N: Tamafo de la poblacion.

n: Tamano de la muestra.

Reemplazando valores:

Z=1.96
P=0.5
Q=05
N =120
E=0.05

Tamano de muestra:
n=92



Anexo 4. Instrumentos
Cuestionario: gestion financiera

Estimado participante,

A continuacién, se le presentan una serie de preguntas que serviran para medir la
gestion financiera. Sirvase contestar segun corresponda y siguiendo las indicaciones

del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacion de la tabla,

marque un aspa en el casillero correspondiente a la siguiente valoracion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

items ESCALA
1 |2 |3 |4 |5

Gestion de flujo de caja

01
¢ Realiza una proyeccion de flujo de caja de forma periédica?

02 ¢Frecuentemente efectta un anadlisis del proceso
presupuestario como medica proyectiva de las finanzas de la
entidad?

03 ¢ Generalmente analiza de forma comparativa las utilidades
netas obtenidas por la empresa a través de ratios financieros?

04 ¢ Frecuentemente evallua la capacidad de pago de la empresa
como requisito previo para el cumplimiento de obligaciones
financieras?

Gestion de fondos y recursos
05 ¢ Frecuentemente pone en conocimiento a las areas vinculadas
sobre las acciones de control financiero y de recursos llevados a
cabo por la empresa?

06 ¢;Generalmente evalla los fondos necesarios para el
funcionamiento (costos fijos) para garantizar la operatividad de
la empresa?

07 ¢iGeneralmente revisa la informaciéon financiera (EEFF,
informes, reportes) para la toma de decisiones gerenciales,
antes de solicitar un crédito?

¢ Generalmente realiza un planeamiento financiero que faciliten
08 la obtencion de algun tipo de financiamiento?

Gestion de inversion y financiamiento
09 ¢ Frecuentemente busca opciones de financiamiento para
aumentar el capital de trabajo de la empresa?

10 ¢ Generalmente mantiene un correlativo de todas las
operaciones financieras y/o actividades que le permita una
correcta gestion de activos netos?

1 ¢ Generalmente analiza la situacion actual del sector para
invertir el dinero de los préstamos o créditos bancario?

¢ Frecuentemente realiza un cuadro comparativo de los
12 métodos de financiacion para elegir el tipo de financiamiento
ideal para la empresa?

Muchas gracias



Cuestionario: transformacion digital
Estimado participante,
A continuacién, se le presentan una serie de preguntas que serviran para medir la

transformacién digital. Sirvase contestar segun corresponda y siguiendo las

indicaciones del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacién de la tabla,

marque un aspa en el casillero correspondiente a la siguiente valoracion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
] ESCALA
Items
1 |2 |3 |4 |5
Competitividad.

¢, Considera que los productos digitales que
01 | promueve el banco son practicos?

¢ Frecuentemente los productos digitales que
02 | promueve el banco son seguros?

¢Considera que los productos digitales que
03 | promueve el banco atiende las necesidades de
sus clientes?

¢Considera que los productos digitales que
04 | promueve el banco tienen tecnologia innovadora?

¢ Generalmente los canales digitales con los que
05 | usted interactua son seguros?

Estrategia Digital

¢ Considera que el disefio de las plataformas
06 | digitales del banco tiene alta seguridad,
comodidad?

¢ Frecuentemente el disefio de las plataformas
07 | digitales es diverso?

¢, Generalmente las plataformas digitales son
08 | agiles y versatiles?

¢, Generalmente la automatizacion de procesos
09 | promueve la transaccionalidad?

¢ Frecuentemente la automatizacion de procesos
10 | promueve la seguridad?

Cambio Cultural

¢, Considera que el banco se ha adaptado a las
11 | nuevas tendencias tecnoldgicas?

¢Frecuentemente la implementacién de las
12 | aplicaciones y softwares digitales han permitido
mejorar calidad de vida de vida?




¢, Considera que los clientes se sienten comodo

13 usando las nuevas tecnologias digitales?

¢ Considera que el banco ofrece productos
14 | asequibles que satisfagan las necesidades del

cliente?

¢, Considera que los productos que ofrece el banco
15 | estan acordes de la realidad de la ciudad?

Muchas gracias



Anexo 5. Validacion por juicio de expertos.

Sefor:
Robert Willie Chavez Mayta.

Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de jui:io de expartc

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en
Administracion de Negocios, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte.,
promocion 2023 - 1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion financiera y la
transformacion digital en una agencia bancaria nacional de la Provincia de Andahuaylas,
2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente,

/. '.}
.I.I'
i i e =

Yuri Argamonte Huamani
42048612




1. Datos generales del Juez

Mombre del juez: | Robert Willie Chavez Mayta.

Grado profesional: | Maestria (X)

Doctor ()

académica: | Organizacional (X)

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa ()

profesional: | Universidad Cesar Vallejo.

Areas de experiencia | Docente de Negocios Internacionales en la

Instituciéon donde labora: | Universidad Cesar Vallejo

profesional en
el area:

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ( ) Mas de 5 afios (X)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Prueba:

Nombre de la | Cuestionario sobre gestion financiera.

Autor (a): | Yuri Argamonte Huamani.

Objetivo: | Nivel de percepcion de la gestion financiera.

Administracion: | Directa

Afo: | 2023

Ambito de | Sector bancario
aplicacion:

Dimensiones: | 03

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach. a=0,903

Escala: | Ordinal.

Niveles o rango: | Deficiente [12 — 28], Reqular [29 — 44], Eficiente [45 - 60]

Cantidad de items: | 12

Tiempo de | 15 minutos.
aplicacion:

Prueba:

Nombre de la | Cuestionario sobre transformacion digital.

Autor (a): | Yuri Argamonte Huamani

Objetivo: | Nivel de percepcién de la transformacion digital.

Administracion: | Directa

Afo: | 2023
Ambito de | Sector bancario
aplicacion:

Dimensiones: | 03

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach. a=0,944

Escala: | Ordinal.

Niveles o rango: | Bajo [15 — 35], Medio [36 — 55]; Alto [56 — 75]

Cantidad de items: | 15

Tiempo de | 15 minutos.
aplicacion:




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestion financiera y

transformacion digital, elaborado por Yuri Argamonte Huamani en el afio 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso
faciimente, es decir, de las palabras de acuerdo con su
su  sintactica vy significado o por la ordenacion de
semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimension.
El item tiene relacion | con el criterio)
logica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
dimension 0 (bajo nivel de tangencial /lejana con la
indicador que esta | acuerdo) dimension.
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién
(moderado nivel) moderada con la dimension que se

esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
{alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero ofro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Gestion Financiera

Definicién de la variable:

Entendido como el proceso integro de gestion asociado a las finanzas de la empresa,
en el cual se gestiona un flujo de caja, la gestion fondos y recursos para la empresa y
se gestiona proyectos de inversion y financiamiento para alcanzar los objetivos
empresariales; la cual posee por fin administrar operaciones financieras de forma
eficiente (Mihajlovi¢ et al., 2020).

Dimensién 1: Gestién de flujo de caja
Definicién de la dimension:

Es el proceso de administrar de manera efectiva los recursos financieros de una
empresa implica monitorear cuidadosamente el flujo de efectivo y garantizar que
siempre haya suficientes fondos disponibles para cumplir con las obligaciones
comerciales a medida que surjan. Esto implica realizar un seguimiento cuidadoso de los
ingresos enfrantes y garantizar que se administren de tal manera que la organizacion
pueda mantener suficiente liquidez para cumplir con sus requisitos operativos continuos.
Es esencial que cualquier empresa controle cuidadosamente tanto sus ingresos como
sus gastos, ya que no hacerlo puede conducir rapidamente a una situacion en la que los
costos superen los ingresos, dejando a la organizacion en una posicion financiera
vulnerable (Saavedra et al., 2016)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Proyeccion flujo | ;Frecuentemente | 4 4 3
de caja realiza una
proyeccion  de
flujo de caja de
forma periddica?
Procesos i Frecuantementa | 4 4 3
presupuestarios | efectla un
analisis del
proceso
presupuastano
COmo medica

proyectiva de las
finanzas de Ia

entidad?
Analisis i Generalmenta 4 4 4
utilidades neta analiza de forma

comparativa las

utilidades netas
obtenidas por la
empresa a través
de ratios
financieros?

Capacidad de iFrecuentemente | 4 4 3
pago evalia la
capacidad de
pagc de |a
empresa Ccomo
requisito  previo
para al
cumplimiento de
obligaciones

financieras?




Dimensién 2: Gestion de fondos y recursos

Definicion de la dimension:

La gestion de los recursos financieros de una entidad se evalia exhaustivamente a
través de la perspectiva de la fotografia. Esta evaluacion examina los procedimientos
ejecutados en términos de gestion de recursos, con el objetivo de reducir los riesgos
financieros y prevenir retrasos en los proyectos (Salem y Nobanee, 2019).

Indicadores

tem

Claridad

Coherancia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacionas

Control
financiero

i Frecuentemente
pone &n
conocimiento a las
areas vinculadas
sobre las acciones
de control
financiero y de
recursos llevados
a cabo por la
amprasa?

4

4

3

Fondos para ol
funcionamiento

i Generalmente

evalla los fondos
necesanos para el
funcionamianto

{costos fijos) para
garantizar la
operatividad de la

gmprasa’?

Decisiones
gerenciales

i Generalmenie
revisa la
informacidn
financiera (EEFF,
informes, reportes)
para la toma de
decisiones
gerenciales, antes
de solicitar un
crédita?

Planeamianto
financiero

£ Genaralmente
realiza
planeamiento
financiaro L
faciliten la
obtencion de algdn
tipo de
financiamiento?

un

Dimension 3: Gestion de inversion y financiamiento
Definicion de la dimension:

Optimizar los costes de financiacion, conseguir una éptima distribucion financiera y el
apalancamiento contribuyen a aumentar el valor de una empresa. Esto se puede lograr
a través de la inversion de fondos en diversos instrumentos financieros y la obtencién
de financiamiento mediante la evaluacion de productos financieros, que es competencia
de los administradores financieros (Hala et al., 2020).

financiamiento para
aumentar el capital

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Capital de L Frecuentamente 4 4 4

trabajo busca opciones de




de trabajo de la
empresa?

Gestidn de

activos netos

i Ganeralmente
mantiane un
commelativo de todas
las operaciones
financieras ylo
actividades que e
permita una comecta
gestion de activos
netos?

Marcado de
inversidn

i Generalmente

analiza la situacidn
actual del sector
para irvertir il
dinerc de los
préstamos o
créditos bancario?

Método de

financiamiento

4 Frecuentamenta

realiza un cuadro
comparativo de los
miétodos de
financiacidn para
elegir e tipo de
financiamiento ideal
para la empresa?

Instrumento que mide la variable 02: Transformacion Digital.

Definicion de la variable:
Se refiere a la integracion de herramientas tecnologicas modernas, como plataformas
de redes sociales, dispositivos moviles y analisis de datos, entre otros, para generar
mejoras sustanciales en las operaciones comerciales. Esto puede incluir mejorar las
experiencias de los usuarios, optimizar los canales de distribucion o desarrollar nuevos
modelos comerciales (Cuesta, 2015).

Dimensién 1: Competividad.
Definicion de la dimensidn:

Es la respuesta a la competencia emergente. Los bancos estan intensificando su juego
alterando la oferta y la demanda de servicios financieros, creando canales innovadores
y productos digitales como medida principal. Posicionarse dentro de una nueva esfera
competitiva es un desafio planteado por Cuesta et al. (2015).

atiende las necesidades
di sus clisntas?

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacionas
iConsidera que los | 4 4 3
Productos productos digitales que
digitales promueve & banco son
practicos?
¢ Frecuentemente  los | 4 4 3
Productos producios digitales que
digitales promueve el banco son
seguros?
¢iConsidera que los | 4 4 3
productos digitales que
m&“ promueve el banco




iConsidera que los | 4 3 3
productos digitales que
:{::.":.“ promueve e banco
tienen tecnologla
innovadora?
4 3 3
LGeneralmenta los
Nuevos canales digitales con los
canales que usted interactia
digital SOon seguros?

Dimension 2: Estrategia digital
Definicion de la dimension:

Lo que requiere una revision significativa de la plataforma para crear una infraestructura
modular mas adaptable y facil de administrar. Dichos cambios estructurales facilitan la
integracion de nuevas tecnologias y permiten un desarrollo de productos mas rapido,
como lo describen Cuesta et al. (2015).

la seguridad?

Indicadores item Claridad = Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Arquitectura iConsidera que el | 3 4 4
digital y disefioc de las
sistema plataformas
informatico digitales del banco
integrado tiene alta seguridad,
comodidad?
Arquitectura 3 4 4
digital y &Frecuentemente el
sistema disefio de las
informatico plataformas
integrado digitales es diverso?
Arquitectura 3 4 4
digital y JGeneralmaente las
sistema plataformas
informiético digitales son agiles
integrado y versatiles?
iGeneralmente la | 3 4 4
Automatzacon | BATAESCKr de
de procesos la
fransaccionalidad?
iFrecuentemente la | 3 4 4
Automatizacién | automatizacion de
de procesos procesos promueve

Dimension 3: Cambio cultura
Definicion de la dimension:

En el ambito de la banca y las finanzas, las instituciones tecnolégicamente mas
avanzadas priorizan inversiones rentables en estrategias digitales que requieren un
cambio organizacional significativo (Cuesta et al. en 2015).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacioneas

Servicios de | ;Considera que el |4 4 4

inversiones | banco se ha adaptado

| digitales a las nuevas




tendencias

tecnologicas?

iFrecuentemente la
implementacion de las

Servicios de | aplicaciones ¥
inversiones | softwares digitales han
digitales permitido mejorar
calidad de wvida de
vida?
sConsidera que los
Serviclos de | clientes se sienten
inversiones | codmodoe wsando las
digitales nuevas tecnologias
digitales?
iConsidera que el
banco ofrece
m::::: productos  asequibles
digitales que _sahsfagan las
necesidades del
cliente?
L Considera gque |os
Servicios de | productos que ofrece
inversiones | el banco estan
digitales acordes de la realidad

de la ciudad?

NOMBRE Y APELLIDOS: Mag. Robert Willie Chavez Mayta.

i

FIRMA:




Sefior:
Ronweld Bayona Machado.

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en
Administracion de Negocios, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte.,
promocion 2023 - 1, requiero validar el instrumento con el cual recogere la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion financiera y la
transformacién digital en una agencia bancaria nacional de la Provincia de Andahuaylas,
2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
[ /]

M‘I
| [
# | . =

Yuri Argamonte Huamani
42048612




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Ronweld Bayona Machado

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ( )

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa ()
académica: | Organizacional (X)

Areas de experiencia | Microfinanzas, servicio y banca.

profesional:
Institucion donde labora: | AVANTICA TECNOLOGIES S.A.C
Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)
profesional en
el area:

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la | Cuestionario sobre gestion financiera.
Prueba:

Autor (a): | Yuri Argamonte Huamani.

Objetivo: | Nivel de percepcion de la gestion financiera.

Administracion: | Direcia

Afo: | 2023

Ambito de | Sector bancario
aplicacion:

Dimensiones: | 03

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach. a=0,903

Escala: | Ordinal.

Niveles o rango: | Deficiente [12 — 28], Regular [29 — 44), Eficiente [45 — 60]

Cantidad de items: | 12

Tiempo de | 15 minutos.
aplicacion:

Nombre de la | Cuestionario sobre transformacion digital.
Prueba:

Autor (a): | Yuri Argamonte Huamani

Objetivo: | Nivel de percepcion de la transformacion digital.

Administracion: | Directa

Afo: | 2023

Ambito de | Sector bancario
aplicacion:

Dimensiones: | 03

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach. a=0,944

Escala: | Ordinal.

Niveles o rango: | Bajo [15 — 35], Medio [36 — 55]; Alto [56 - 75]

Cantidad de items: | 15

Tiempo de | 15 minutos.
aplicacion:




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionaric de Gestion financiera y
transformacion digital, elaborado por Yuri Argamonte Huamani en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacién muy grande en el uso

faciimente, es decir,
su  sintactica vy

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de

semantica son esias.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimension.
El item tiene relacion | con el criterio)
légica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién
dimension o (bajo nivel de tangencial /lejana con la
indicador que esta | acuerdo) dimension.
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion
(moderado nivel) moderada con la dimension que se

esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
{alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de
la dimensidn.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
pero ofro item puede estar
incluyendo lo que mide esle.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestion Financiera

Definicion de la variable:

Entendido como el proceso integro de gestion asociado a las finanzas de la empresa,
en el cual se gestiona un flujo de caja, la gestion fondos y recursos para la empresa y
se gestiona proyectos de inversion y financiamiento para alcanzar los objetivos
empresariales; la cual posee por fin administrar operaciones financieras de forma
eficiente (Mihajlovi¢ et al., 2020).

Dimension 1: Gestion de flujo de caja
Definicion de la dimensidn:

Es el proceso de administrar de manera efectiva los recursos financieros de una
empresa implica monitorear cuidadosamente el flujo de efectivo y garantizar que
siempre haya suficientes fondos disponibles para cumplir con las obligaciones
comerciales a medida que surjan. Esto implica realizar un seguimiento cuidadoso de los
ingresos entrantes y garantizar que se administren de tal manera que la organizacion
pueda mantener suficiente liquidez para cumplir con sus requisitos operativos continuos.
Es esencial que cualquier empresa controle cuidadosamente tanto sus ingresos como
sus gastos, ya que no hacerlo puede conducir rdpidamente a una situacion en la que los
costos superen los ingresos, dejando a la organizaciéon en una posicion financiera
vulnerable (Saavedra et al., 2016)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
N Recomandacionas
Proyeccion flujo | ;Frecuentementa | 3 4 4
de caja realiza una

proyeccion da
flujc de caja de
forma periddica?
Procesos ¢ Frecuentemente | 3 4 4
resupuestarios | efectia un
P andlisis del
proceso
presupuastario
COMo medica
proyectiva de las
finanzas de I|a
entidad?
Analisis iGeneralmente | 4 4 3
utilidades neta analiza de forma
comparativa las
utiidades netas
obtenidas por la
empresa a fravés

de ratios

financieros?
Capacidad de iFrecuentementa | 4 4 4
pago evallia la

capacidad de

pago de la
empresa  como
requisito  previo
para el
cumplimiento de
obligaciones

financieras?




Dimension 2: Gestién de fondos y recursos
Definicion de la dimensidn:

La gestion de los recursos financieros de una entidad se evalla exhaustivamente a
través de la perspectiva de la fotografia. Esta evaluacién examina los procedimientos
ejecutados en términos de gestion de recursos, con el objetivo de reducir los riesgos
financieros y prevenir retrasos en los proyectos (Salem y Nobanee, 2019).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Control iFrecuentemente | 3 4 4
financiearo pona en

conocimiento a las
dreas vinculadas
sobre las acciones
de control
financiero y de
recursos llevados
a cabo por la
empresa?
Fondos para el | ;Generalmente 4 4 4
funclonamienta | evalia los fondos
necesarios para el
funcionamiento
(costos fijos) para
garantizar la
operatividad de la

empresa?
Decisiones £ Generalmente 4 3 4
nciales revisa la
s informacian
financiera (EEFF,
informes, reportes)
para la toma de
decisiones
gerenciales, antes
de solicitar wun

crédita?
Planeamiento & Generalmente 3 3 4
financiero realiza un

planeamiento

financiero que

faciliten la

obtencion de algin

tipo de

financiamiento?

Dimension 3: Gestion de inversion y financiamiento
Definicién de la dimension:

Optimizar los costes de financiacion, conseguir una optima distribucién financiera y el
apalancamiento contribuyen a aumentar el valor de una empresa. Esto se puede lograr
a través de la inversion de fondos en diversos instrumentos financieros y la obtencién
de financiamiento mediante la evaluacion de productos financieros, que es competencia
de los administradores financieros (Hala et al., 2020).

Indicadores itern Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendaciones
Capital de LFrecuantemente 3 4 4
trabajo bisca opciones de
financiamiento para
aumentar el capital




de trabajo de la
emprasa?

Gestion de

activos netos

& Generalmente
mantiene un
correlativo de todas
las operaciones
financieras yla
actividades que le
permita una comecta
gestion de activos
netos?

Mercado de
invarsidon

i Generalmente

analiza la situacion
actual del sector
para invertir el
dinero de los
préstamos ]
créditos bancario?

Método de

financiamiento

i Frecuentementa

realza un cuadro
comparativo de los
métodos de
financiacion  para
elegir el tipo de
financiamiento ideal
para la empresa?

Instrumento que mide la variable 02: Transformacion Digital.

Definicion de la variable:
Se refiere a la integracion de herramientas tecnologicas modernas, como plataformas
de redes sociales, dispositivos moviles y analisis de datos, entre otros, para generar
mejoras sustanciales en las operaciones comerciales. Esto puede incluir mejorar las
experiencias de los usuarios, optimizar los canales de distribucién o desarrollar nuevos
modelos comerciales (Cuesta, 2015).

Dimension 1: Competividad.
Definicion de la dimension:

Es la respuesta a la competencia emergente. Los bancos estan intensificando su juego
alterando la oferta y la demanda de servicios financieros, creando canales innovadores
y productos digitales como medida principal. Posicionarse dentro de una nueva esfera
competitiva es un desafio planteado por Cuesta et al. (2015).

Indicadores Itam Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
iConsidera que los | 3 4 4
Productos producios digitales que
digitales promueve &l banco son
practicos?
 Frecuentemente los | 3 4 4
Productos :mdu::k:s digitales que
digiales promueve el banco son
saguros?
{Considera que los |3 4 4
producios digitales que
m promueve e banco
atiende las necesidades
de sus clientes?
Productos iConsidera que Ilos |3 4 4
digitales productos digitales que




&l banco
tecnologia

promueve
tienen
innovadora?

Muevos
canales
digital

& Generalmente los
canales digitales con los
que usted interactia
s0n seguros?

Dimension 2: Estrategia digital
Definicion de la dimensidn:

Lo que requiere una revision significativa de la plataforma para crear una infraestructura
modular mas adaptable y facil de administrar. Dichos cambios estructurales facilitan la
integracion de nuewvas tecnologias y permiten un desarrollo de productos mas rapido,
como lo describen Cuesta et al. (2015).

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Arquitectura iConsidera que el | 4 4 3
digital y disefio de las
sistema plataformas
informatico digitales del banco
integrado tiene alta seguridad,
comodidad?
Arquitectura 4 4 3
digital y {Frecueniemente el
sistema disefio de las
informétice plataformas
intagrado digitales es diversa?
Arquitectura 4 4 3
digital y iGeneralmente las
sistama plataformas
informatico digitales son agiles
integrado y versaliles?
iGeneralmente [a | 4 4 a3
A tizacién automatizacion de
d6 DIrOCesos gooem promuave
transaccionalidad?
iFrecueniemente la | 4 4 4
Automatizacién | automatizacion  de
de procesos procesos promueve
la seguridad?

Dimensidon 3: Cambio cultura
Definicion de la dimension:

En el ambito de la banca y las finanzas, las instituciones tecnologicamente mas
avanzadas priorizan inversiones rentables en estrategias digitales que requieren un
cambio organizacional significativo (Cuesta et al. en 2015).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
iConsidera que el |4 4 4
Servicios de | banco se ha adaptado
inversiones a las nuavas
digitales tendencias
lecnolégicas?




iFrecuentemente  la
implementacién de las

Servicios de | aplicaciones ¥
inversiones | softwares digitales han
digitales permitido mejorar
calidad de wvida de
vida?
i Considera que los
Servicios de | clientes se sienien
inversiones | comodo usando las
digitales nuevas tecnologias
digitales?
{Considera que el
banco ofrece
mm: productos asequibles
digitales gque satisfagan las
necesidades del
cliente?
& Considera que los
Servicios de | productos que ofrece
inversiones | el banco estan
digitales acordes de la realidad
de la ciudad?

NOMERE Y APELLIDOS: Mag. Ronweld Bayona Machado




Seiior:
Mag. William lkeda Tamayo.
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en
Administracion de Negocios, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte.,
promocion 2023 - 1, requiero validar el instrumento con el cual recogere la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion financiera y la
transformacion digital en una agencia bancaria nacional de la Provincia de Andahuaylas,
2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a |a presente.

Atentamente,

Yuri Argamonte Huamani
42048612



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

William Ikeda Tamayo.

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ( )
Area de formacioén | Clinica () Social () Educativa ()
académica: | Organizacional (X)
Areas de experiencia | Director Regional.
profesional:

Institucion donde labora:

Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Madre de Dios

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 anos () Mas de 5 afios (X)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la

Cuestionario sobre gestion financiera

Prueba:
Autor (a): | Yuri Argamonte Huamani
Objetivo: | Nivel de percepcién de la gestion financiera.
Administracion: | Directa
Ano: | 2023
Ambito de | Sector bancario
aplicacion:
Dimensiones: | 03
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach a=0,903.
Escala: | Ordinal.
Niveles o rango: | Deficiente [12 — 28], Regular [29 — 44], Eficiente [45 — 60]
Cantidad de items: | 12
Tiempo de | 15 minutos
aplicacion:

Nombre de la

Cuestionario sobre transformacion digital

aplicacion:

Prueba:
Autor (a): | Yuri Argamonte Huamani
Objetivo: | Nivel de percepcion de la transformacion digital.
Administracion: | Directa
Ano: | 2023
Ambito de | Sector bancario.
aplicacion:
Dimensiones: | 03
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach a=0,944
Escala: | Ordinal.
Niveles o rango: | Bajo [15 — 35], Medio [36 — 55]; Alto [56 — 75]
Cantidad de items: | 15
Tiempo de | 15 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestion financiera y
transformacién digital, elaborado por Yuri Argamonte Huamani en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacién muy grande en el uso

facimente, es decir,
su  sintactica vy
semantica son
adecuadas.

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
logica con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en

desacuerdo (no cumple

con el criterio)

El item no tiene relacion légica con
la dimension.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion

(bajo nivel de tangencial /lejana con la

acuerdo) dimension.

3. Acuerdo El item tiene una relacion
(moderado nivel) moderada con la dimension que se

esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial 0
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones gque considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestion Financiera

Definicion de la variable:

Entendido como el proceso integro de gestion asociado a las finanzas de la empresa,
en el cual se gestiona un flujo de caja, la gestion fondos y recursos para la empresa y
se gestiona proyectos de inversion y financiamiento para alcanzar los objetivos
empresariales; la cual posee por fin administrar operaciones financieras de forma
eficiente (Mihajlovi¢ et al., 2020).

Dimension 1: Gestion de flujo de caja
Definicidn de la dimension:

Es el proceso de administrar de manera efectiva los recursos financieros de una
empresa implica monitorear cuidadosamente el flujo de efectivo y garantizar que
siempre haya suficientes fondos disponibles para cumplir con las obligaciones
comerciales a medida que surjan. Esto implica realizar un seguimiento cuidadoso de los
ingresos entrantes y garantizar que se administren de tal manera que la organizacion
pueda mantener suficiente liquidez para cumplir con sus requisitos operativos continuos.
Es esencial que cualquier empresa controle cuidadosamente tanto sus ingresos como
sus gastos, ya que no hacerlo puede conducir rapidamente a una situacion en la que los
costos superen los ingresos, dejando a la organizacién en una posicion financiera
vulnerable (Saavedra et al., 2016)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Obsarvaciones/
Recomendaciones

Proyeccion flujo | ;Frecuentements | 4 4 4
de caja realiza una
proyeccion  de
flujo de caja de
forma peribdica?
Procesos i Frecuentementa | 4 4 4
suU tarios | efectia un
prosuptes analisis ded
proceso
presupuestanc
COMmo medica
proyectiva de las
finanzas de Ila
entidad?
Analisis L Generalmente 4 4 4
utilidades neta analiza de forma
comparativa las
utilidades netas
oblenidas por la
empresa a través
de ratios
financieros?
Capacidad de {Frecuentemente | 4 4 4
pago evalia la
capacidad de
pago de Ia
empresa Ccomo
requisite  previo




Dimension 2: Gestion de fondos y recursos
Definicion de la dimension:

La gestion de los recursos financieros de una entidad se evalia exhaustivamente a
través de la perspectiva de la fotografia. Esta evaluacién examina los procedimientos
ejecutados en términos de gestion de recursos, con el objetivo de reducir los riesgos
financieros y prevenir retrasos en los proyectos (Salem y Nobanee, 2019).

Indicadores Itermn Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
L Recomendaciones
Control iFrecuentemente | 4 4 4
financiero pone en

conocimiento a las
adreas wvinculadas
sobre |as accionas
de control
financiero vy de
recursos  llevados
a cabo por la

Fondos para el £ Generalmente 4 4 4
funcionamiento | evalia los fondos
necesarios para el
funcionamiento
(costos fijos) para
garantizar la
operatividad de la
empresa’?
Decisiones i Generalmente 4 4 4
gerenciales revisa la
informacian
financiera (EEFF,
informes, reportes)
para la loma de

decisiones
gerenciales, antes
de solicitar un
| crédito?
Planeamiento £ Generalmente 4 4 4
financiero realiza un
planeamiento
financiero Qe
faciliten la
obtencidn de algdn
tipo de
financiamiento?

Dimension 3: Gestion de inversion y financiamiento
Definiciéon de la dimension:

Optimizar los costes de financiacién, conseguir una éptima distribucidn financiera y el
apalancamiento contribuyen a aumentar el valor de una empresa. Esto se puede lograr
a través de la inversion de fondos en diversos instrumentos financieros y la obtencion
de financiamiento mediante la evaluacion de productos financieros, que es competencia
de los administradores financieros (Hala et al., 2020).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Capital de LFrecuentementa 4 4 4
trabajo busca opciones de
financiamiento para
aumentar el capital




de wabap de la

empresa?

Gestion de

activos netos

i Generalmente
mantiene un
correlativo de todas
las operaciongs
financieras ylo
actividades que le
permita una comecta
gestion de activos
netos?

Mercado de
inversion

{ Generalmenie

analiza la situacion
actual del sector
para invertir el
dinero de los
préstamos o
créditos bancario?

Méitodo de

financiamiento

i Frecuentemente

realiza un cuadro
comparativo de los
miétodos de
financiacin para
elegir el tipo de
financiamiento ideal
para la empresa?

Instrumento que mide la variable 02: Transformacion Digital.

Definicion de la variable:
Se refiere a la integracién de herramientas tecnolégicas modernas, como plataformas
de redes sociales, dispositivos méviles y analisis de datos, entre otros, para generar
mejoras sustanciales en las operaciones comerciales. Esto puede incluir mejorar las
experiencias de los usuarios, optimizar los canales de distribucion o desarrollar nuevos
modelos comerciales (Cuesta, 2015).

Dimensién 1: Competividad.
Definicion de la dimensidn:

Es la respuesta a la competencia emergente. Los bancos estan intensificando su juego
alterando la oferta y la demanda de servicios financieros, creando canales innovadores
y productos digitales como medida principal. Posicionarse dentro de una nueva esfera
competitiva es un desafio planteado por Cuesta et al. (2015).

de sus clientes?

" Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
iConsidera que los | 4 4 4
Productos | productos digitales gue
digitales promueve &l banco son
practicos?
iFrecuentemente  los | 4 4 4
P'“:::“ productos digitales que
digita promueve el banco son
sequros?
iConsidera que los |4 4 4
productos digitales que
Pm"::“ promueve e banco
dighte) atiende las necesidades




¢{Considera que los | 4 4 4
productos digitales que
m‘:::“ promueve 'gd banco
tienen tecnologia
innovadora?
4 4 4
£ Generalmente los
Nuevos canales digitales con los
canales que usted interactia
digital S0M Seguros?

Dimensién 2: Estrategia digital

Definicion de la dimensidn:

Lo que requiere una revision significativa de la plataforma para crear una infraestructura
modular mas adaptable y facil de administrar. Dichos cambios estructurales facilitan la

integracion de nuevas tecnologias y permiten un desarrollo de productos mas rapido,
como lo describen Cuesta et al. (2015).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Arquitectura iConsidera que el | 4 4 4
digital y disefic de las
sistena plataformas
informatico digitales del banco
integrado tiene alta seguridad,
comodidad?
Arquitectura 4 4 4
digital y éFrecuentemente el
sistema disefic de las
informatico plataformas
integrado digitales as diverso?
Arquitectura 4 4 4
digital y iJGeneralmente las
sistemna plataformas
informatico digitales son agiles
integrado y versatiles?
g,Ger-eralme_nte la | 4 4 4
Automatizacién automatizacidn de
de procescs phrnmns promueve
fransaccionalidad?
iFrecuentemente la | 4 4 4
Automatizacion | automatizacidn de
de procesos PrOCEsS0s promusve
la seguridad?

Dimension 3: Cambio cultura
Definicion de la dimension:

En el ambito de la banca y las finanzas, las instituciones tecnolégicamente mas
avanzadas priorizan inversiones rentables en estrategias digitales que requieren un
cambio organizacional significativo (Cuesta et al. en 2015).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Servicios de | ;Considera que el |4 4 4
inversiones | banco se ha adaptado
| digitales a las nuUevas




tendencias
tecnoldgicas?

Servicios de

iFrecuentemente la
implementacion de las
aplicaciones ¥
softwares digitales han
permitido mejorar
calidad de wvida de
vida?

iConsidera que los

Servicios de | clientes se sienten
inversiones | cdmodo wusando las
digitales nuevas tecnologias
digitales?
JConsidera que el 4
banco ofrece
Ism“,”“"l Ilﬂnn: productos  asequibles
que safisfagan las
dighales necesidades del
cliente?
(Considera que los 4
Servicios de | productos gue ofrece
inversiones | el banco estan
digitales acordes de la realidad
de la ciudad?
Puerto Maldonado, 01 de junio 2023
rl 4 ’
)~

WILLIAM IKEDA TAMAYD

DNI: 41629459

i
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Anexo 6. Confiabilidad

Tabla 14
Analisis de fiabilidad

Instrumento

Cronbach

Cuestionario de Gestién financiera

Alfa de

N° de
elementos

Cuestionario de Transformacién digital

0.903
0.944

12
25

Confiabilidad del cuestionario de Gestion financiera

L]

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Insertar

Formato  Analizar

Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
- . o= - - B
H LEJ g d ? L | W ﬁ =i E3 E Q, Aplicacién de bisqueda
=] @Resultado RELIABILITY
ELogaritmn

-{E] Fiabilidad
H Titulos
: Notas
B--{&] Escala: ALL VARIABLES
[ Titulos
Resumen de procesamiento de casos
[ Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de total de elemento
H Estadisticas de escala
({8 Logaritmo
E--{E] Fiabilidad
{E) Titulos

Notas

El-{&] Escala: ALL VARIABLES
[ Titulos
Resumen de procesamiento de casos
[ Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de total de elemento
[ Estadisticas de escala

NARIABLES=P1P2P2P4 PS5 PG PT PEPAP10 P11 P12
ISCALE['ALL VARIABLES) ALL

MODEL=ALPHA

ISTATISTICS=SCALE

ISUMMARY=TOTAL.

Fiabilidad

‘+ Escala: Gestién financiera

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 12 [ 1000
Excluido® ] 0
Total 12 [ 1000

a.Laeliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbac elemento
h s

603 12

IBM SPSS Statistics Processor estd listo 24

Unicode:ACTIVADO | Clasi =



Confiabilidad del cuestionario de Transformacion digital

@

Archivo  Editar VMer Datos

Transformar

Hela & N

Insertar

& {& Resultado
@ Logaritmo
=[] Fiabilidad

= E Escala: ALL VARIABLES
[E) Titulos
@ Resumen de procesamiento de casos
(@ Estadisticas de fiabilidad
@ Estadisticas de total de elemento
[ Estadisticas de escala
@ Logaritmo
& -{E] Fiabilidad
=] Titulos

Notas
= @ Escala: ALL VARIABLES

[E) Titulos H
@ Resumen de procesamiento de casos
[ Estadisticas de fiabilidad
[§ Estadisticas de total de elemento
----- @ Estadisticas de escala

= [m]
Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
== ?
] & ﬁ El II‘ Q Aplicacion de bisqueda

WARIABLES=1112 1214151617 1219110111112 112 114 115

ISCALE[ALL VARIABLES') ALL

IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=SCALE

ISUMMARY=TOTAL.
4 Fiabilidad

Escala: Transformacicn digital

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Gasos  Vilido 15 | 1000
Excluido® 0 0
Total 16 | 1000

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbac elemento
h s

949 15

IBM SPSS Statistics Processor esté listo 1

Unicode: ACTIVADO

>
- 21, W: 1267 pt.



Anexo 7. Base de datos

inanciera
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