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Resumen

El presente fue abordado por contenidos importantes con respecto a la
gestién por procesos y la implementacién de estrategias sanitarias; que como
objetivo general planteé determinar la influencia de la gestion por procesos en la
implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023. El tipo de investigacion fue de tipo basico, enfoque cuantitativo,
método hipotético- deductivo y disefio no experimental, correlacional-causal. La
poblacién estuvo conformada por 88 colaboradores del centro materno de
Cieneguilla, con una muestra conformada por 72 colaboradores del centro materno
de Cieneguilla. La técnica de recopilacion de datos para ambas variables fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario, validado por expertos y establecido
su confiabilidad por el coeficiente de alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos a
través de la prueba de regresion logistica ordinal, dieron un valor de p-
valor=0,000<0,05, evidenciando que la variable la gestibn por procesos es
entendida por la implementacion de estrategias sanitarias en un 36,0%, por el
modelo Pseudo R? de Cox y Snell; y 36,2%, por el modelo Pseudo R? de
Nagelkerke; concluyendo que la gestion por procesos si influye en la
implementacién de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023.

Palabras clave: Gestion por procesos, Implementacién de estrategias

sanitarias, Trabajo en equipo
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Abstract

The present was addressed by important contents regarding the
management by processes and the implementation of health strategies; which as a
general objective proposed to determine the influence of management by processes
in the implementation of health strategies of the personnel in a maternity center,
Cieneguilla, 2023. The type of research was basic, quantitative approach,
hypothetical-deductive method and non-experimental design, correlational-causal.
The population was made up of 88 collaborators from the Cieneguilla maternity
center, with a sample made up of 72 collaborators from the Cieneguilla maternity
center. The data collection technique for both variables was the survey and the
instrument was the questionnaire, validated by experts and its reliability established
by Cronbach's alpha coefficient. The results obtained through the ordinal logistic
regression test, gave a value of p-value=0.000<0.05, evidencing that the variable
process management is understood by the implementation of health strategies in
36.0%, by Cox and Snell's Pseudo R2 model; and 36.2%, by Nagelkerke's Pseudo
R2 model; concluding that process management does influence the implementation

of staff health strategies in a maternity center, Cieneguilla, 2023.

Keywords: Process management, Implementation of health strategies,

Teamwork
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|. INTRODUCCION

Globalmente los centros maternos presentaron problemas que requieren
de atencion urgente. Donde la gestion por procesos y la implementacion de
estrategias sanitarias son variables criticas que debieron ser abordadas para
mejorar la calidad de atencion en estos centros. Puesto que, en muchos paises,
los centros maternos carecieron de recursos adecuados, personal capacitado y
protocolos claros para el servicio de personas que llevaron un embarazo y sus
bebés (Hernandez, et al. 2013). Esto conlleva a una alta tasa de mortandad en
neonatal y maternidad (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],
2019).

La gestion por procesos considerdé fundamental garantizar que los centros
maternos funcionen de manera eficiente y efectiva (Lages y Martinez, 2021)
(Ruiz y Trujillo, 2021). Implic6 una adecuada planificacién, seguimiento,
ejecucion y mejora continua, es decir se necesitd de la implementacion de
protocolos claros para la atencion de las mujeres embarazadas, brind6
capacitacion al personal en técnicas de atencion al parto y la monitorizacion. Sin
embargo, muchos centros maternos carecieron de estos procesos y, COmMo
resultado, las mujeres embarazadas y sus bebés no recibieron la atencion
adecuada. Puesto que, todos los dias fallecen 830 damas en todo el planeta
debido a complicaciones suscitadas en el parto y embarazo, fueron el 99% de
paises en desarrollo; mientras que, en las Américas las tasas de mortalidad
materna disminuyeron mas del 40% en los finales 20 afios (Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS], 2023).

Las estrategias sanitarias también fueron criticas que ayudaron en la
optimizaciébn del servicio en los centros maternos. Esto involucré la
implementacion de programas y lineamientos que abordaron los problemas del
cuidado materno y neonatal, como la ausencia de accesibilidad en el servicio
médico, la desnutricion y las enfermedades infecciosas. Sin embargo, en muchos
paises, las estrategias sanitarias fueron insuficientes y no se enfocaron
adecuadamente en las necesidades de las mujeres embarazadas y sus bebés
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2017).



En el contexto nacional, los centros maternos en Perd, tiene
inconvenientes en la gestion por procesos Yy desarrollaron estrategias
sanitarias. A menudo, estos centros carecieron de elementos importantes para
responder adecuadamente a las solicitudes de las mujeres embarazadas y a sus
bebés. Asimismo, se registraron falta de personal capacitado y la escasez de
suministros médicos (Polo, 2018). Ademas, la falta de atenciéon de una gestion
adecuada de los internos de los centros maternos llevo a una deficiente y a una
mala calidad de los servicios prestados (Aguilar, et al. 2021). La carencia de
protocolos claros y seguimiento de los procedimientos pudieron poner en peligro
el bienestar de las mamas y sus bebés. Por otro lado, los centros no contaron
con propuestas de promocion y cuidado de la salud adecuada para las mujeres
embarazadas y sus bebés, debido a que no se realizaron una gestién por
procesos propicio (Velasquez, 2018) (Alegria et al., 2019).

Al mismo tiempo, se requirieron de mayor inversion en recursos, asi como
también de una gestion adecuada en los procesos internos y la implementacién
de estrategias sanitarias efectivas (Vilela , 2023) (Schmiedel y Recker, 2014).
Segun una encuesta realizaron en 2016 en los centros maternos se hallé una
falta de colaboradores, déficit en las inversiones financieras y la falta de
evaluacion y planificacion para los médicos especializados, lo que provoco una
falta de atencion a los pacientes, en las diferentes zonas del pais (Espinoza et
al., 2020) (Fuentes et al., 2020) (Villanueva, 2020).

En cuanto al contexto local, el centro materno ubicado en el distrito de
Cieneguilla no implementd estrategias de proteccion y fomento en la salud, la
atencién médica no siempre estuvo disponible para las mujeres que acudieron a
atenderse, ademas no hubo una apropiada vigilancia epidemioldgica, no se
desarrollaron investigaciones sobre la salud, no realizaron seguimientos
adecuados en la atencion a los niflos. Al mismo tiempo, las mujeres
embarazadas no tuvieron facilidad en los servicios de salud, por la carencia
planeacién en el &rea de gerencia, falta de capacitacion al personal. Ademas,
existi6 un déficit de recursos humanos en centro materno, ineficiencia en las
evaluaciones y el manejo de los componentes necesarios, lo que conllevo a una

crisis en la salud. En resumen, el centro materno presento problemas criticos en



la gestion por procesos y las estrategias sanitarias que mejoré la calidad de
atencion (Guevara, 2021) y (Velducea et al., 2019).

Por todos los problemas asociados a la gestion por procesos y la
implementacién de estrategias sanitarias se plantea los siguientes problemas de
la investigacion general y especificos: ¢ Como influye la gestidén por procesos en
la implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023? Por los especificos: ¢ Como influye la orientacion al cliente en
la implementacién de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023? ¢Cdémo influye la excelencia en la implementacion de
estrategias sanitarias del personal en un centro materno, Cieneguilla, 20237
¢, Como influye la responsabilidad en la implementacién de estrategias sanitarias
del personal en un centro materno, Cieneguilla 2023? ¢Como influye el trabajo
en equipo en la implementacion de estrategias sanitarias del personal en un

centro materno, Cieneguilla, 2023?

Por consiguiente, el estudio se justifica por los aportes teérico, practico y
metodoldgico. Por el primero, la gestidon por procesos fue un instrumento valioso
para evaluar y utilizar de manera efectiva cualquier proceso en el area de la
salud, por lo que se recolectaron informacion de fuentes confiables como
articulos cientificos en inglés y espafiol, busqueda de bibliografias en libros y
tesis sobre referencias a las variables de estudio, ademas que el estudio sobre
gestion humana en los procesos en los establecimientos de salud se fundamenté
en mejorar las estrategias sanitarias que lograron un servicio eficiente a las
personas embarazadas. Ademas, las informaciones actualizadas que se obtuvo
son cruciales para las intervenciones sanitarias en los centros de salud

maternos.

Por lo préactico, la investigacion ayudd a determinar y solucionar las
complicaciones en relaciéon a la gestion por procesos y la implementacion de las
estrategias sanitarias. Ademas, el centro de salud materno adquiri6 mayor
conocimiento de la relevancia de brindar capacitacién al personal, contar con los
recursos humanos y financieros, para que los usuarios puedan atenderse y
reciban un servicio efectivo. No obstante, por lo metodolégico los resultados de

los instrumentos que fueron elaborados llegaron a ser de gran aporte para los
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diversos aspectos de labor asistencial y de todo el centro materno, de esta
manera la institucion puede implementar cambios satisfactorios para el personal

y los usuarios.

El presente estudio plantea los siguientes objetivos de la investigacion,
objetivo general: Establecer la influencia de la gestiébn por procesos en la
implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023. Y los especificos: Determinar la influencia de la orientacion al
cliente en la implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro
materno, Cieneguilla, 2023. Determinar la influencia de la excelencia en la
implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023. Determinar la influencia de la responsabilidad en la
implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023. Determinar la influencia del trabajo en equipo en la
implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023.

El presente estudio plantea las siguientes hipétesis de la investigacion
general y especificos: Por la primera, Existe influencia significativa entre la
gestion por procesos y la implementacion de estrategias sanitarias del personal
en un centro materno, Cieneguilla, 2023. Por los especificos: Existe influencia
significativa entre la orientacion al cliente y la implementacion de estrategias
sanitarias del personal en un centro materno, Cieneguilla, 2023. Existe influencia
significativa entre la excelencia y la implementacion de estrategias sanitarias del
personal en un centro materno, Cieneguilla, 2023. Existe influencia significativa
entre la responsabilidad y la implementacion de estrategias sanitarias del
personal en un centro materno, Cieneguilla, 2023. Existe influencia significativa
entre el trabajo en equipo y la implementacion de estrategias sanitarias del

personal en un centro materno, Cieneguilla, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Por otro lado, se alined trabajos internacionales y nacionales que
presentan aproximacion con el estudio. Por las internacionales, segun Matute y
Murillo (2021) plantearon el objetivo describir la gestion por procesos en las
estrategias sanitarias para una emergencia, se baso en la atencion funcional y
organizativa de los centros de salud. Metodologicamente fue explicativa causal,
correlacional no experimental, la muestra fue de 150 usuarios que acuden al
centro médico para solicitar atencion médica, se realiz6 una revisidbn documental,
la técnica empleada es una encuesta y entrevista. Los resultados detallaron que
los servicios eran realizados de forma regular, por lo que consideraron que la
planeacién y atencién eran inapropiados, al igual que la seguridad y se observé
una relacion positiva de magnitud baja de 0.523 entre las variables. Se concluy6
gue se asocia la implementacion de las estrategias y gestion por procesos en el

personal de salud.

Por su lado, Gutiérrez et al. (2021) establecieron en su trabajo el objetivo
de desarrollar métodos, estrategias e implementacion para la gestion por
procesos. El estudio fue de revisién, descriptiva correlacional, explicativa causal
y una metodologia tradicional basada en disefio asistido por ordenador. Los
resultados de la aplicacion de estrategias son favorables para los proyectos de
construccion, contribuyeron a la gestion de la seguridad e investigacion en el
sector salud y se relacionaron de 0.603 entre las variables de estrategias y
gestion en los procedimientos. Las conclusiones obtenidas fueron que se
relacionaron las variables implementacion de estrategias con la gestién por
procesos, ademas que, la seguridad en los centros de salud fue mas apropiadas

si se adaptan metodologias apropiadas.

Asimismo, Nogueira et al. (2020) desarrollaron como finalidad analizar los
beneficios y limitaciones de las estrategias en la labor de los enfermeros y las
gestiones de los procedimientos sanitarios. revision integradora. La metodologia
utilizada fue la basqueda de literaturas latinoamericanas y caribefia en Ciencias
de la Vida en el 2007 y 2017, descriptiva de tipo no experimental, correlacional y
de alcance explicativa causal. Las deducciones fueron que desarrollaron

estrategias para el desempefio profesional del personal que mejoraron la
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seguridad del paciente y las limitaciones encontradas fueron (escases de
personal de salud y la ausencia de capacitacion) los cuales tuvieron un
impedimento cuando los pacientes recibieron un servicio médico apropiado. Las
conclusiones fueron que las estrategias sanitarias tuvieron relacion con la
gestion en los procedimientos, los cuales necesitan ser mejorados pues

brindaron un servicio de calidad a los pacientes.

Reeves et al. (2020) realizaron el trabajo sobre el apoyo de la informatica
sanitaria para la gestion de brotes dentro de un académico sistema de salud, a
fin de establecer estrategias adecuadas. Se trabajé con un alcance descriptivo,
cuantitativo correlacional, de tipo explicativo causal, se analiz6 el rendimiento del
personal para poder realizar sus trabajos o atenciones a usuarios de forma
correcta. Los resultados fueron que el trabajo en equipo de los colaboradores del
centro de salud permitieron desarrollar nuevos disefios y la implementacion
Gestidn por procesos para la deteccion rapida basados en Registro de Salud
Electrénico, pruebas de laboratorio, soporte de decisiones, los cuales fueron
gestionados los procesos de forma apropiada y las estrategias se realizaron
ordenadamente, lograron que los usuarios recibieron una atencion unica y
rapida; ademas que se relacionaron la gestion por procesos con las estrategias
de 0.604 entre las variables mencionadas. Por ende, se concluyé que si se
realizaron adecuadamente las estrategias y la gestion por procesos en el sector
salud los trabajadores se desempefiaron mejor y brindaron un buen servicio a

los pacientes.

Fernandez et al. (2019) en su trabajo plante6 el objetivo de implementar
el Mapeo de Intervencion para Desarrollar Estrategias de Implementacién para
un centro de salud. El enfoque utilizado fue cuantitativo correlacional, con un
método explicativo causal, disefio no experimental, se realizaron revisiones
acerca de las variables y se describieron sobre la importancia de la
implementaciéon de estrategias. Los resultados fueron que desarrollaron
adecuadamente las estrategias para el sector salud, implicaron la participacion,
compromiso y responsabilidad de los colaboradores, consiguieron mayor
participacion del personal administrativo, ya que todo ello se basé en la gestion
gue se ejecutd en cada uno de los procedimientos y que las estrategias se
relacionaron con un grado bajo con las gestiones de 0.251. Por ende, los autores

6



concluyeron que, si se llevaron a cabo adecuadas estrategias en los centros de
salud, los usuarios recibieron mejores servicios, se desarrollaran (métodos o
técnicas apropiadas para mejorar la adopcién, implementacion, mantenimiento y
ampliacion de las intervenciones), en efecto promovieron mayor participacion e

innovacién en las organizaciones del sector salud.

De igual forma se encontré6 antecedentes nacionales, tal como fue
detallado a continuacion: Segun Torres y Villarreal (2022) desarrollaron una
investigacién que considerd su objetivo principal conocer el grado de conexién
entre gestidn por procesos y el manejo en los servicios de una organizacion en
Huancayo, 2019. El método usado fue el cuantitativo, nivel correlacional, tipo
explicativa causal y no se manipularon los datos porque no fueron
experimentales, se utilizé una poblacion conformada por 36 clientes, se empled
una encuesta y se trabaj6 con un instrumento empleado fue un cuestionario. Los
resultados que adquirieron los autores confirmaron la existencia de conexién
entre la gestion por procesos con el manejo de los servicios con el 0.825 de
relacion a través del Rho de Spearman. Concluyeron que se relacionan las

variables investigadas.

Entre tanto, Rugel y Farfan (2021) desarrollaron su tesis donde
propusieron como finalidad evaluar la gestién por procesos con el nivel de
rendimiento de una organizacién de Trujillo, 2019. La metodologia que aplicé fue
de nivel explicativo causal y disefio pre - experimental; el método fue cuantitativo-
correlacional, la muestra se conformdé por 3 procesos (abastecimiento,
produccién y ventas), elaboraron un cuestionario y fichas de recopilacién de
datos. En los resultados se establecieron que las variables se relacionan en
0.528. Por ende, se concluy6 que se relacionan la gestién por procesos con la
productividad de dicha organizacién, y que si hay gestion los servicios seran

ejecutados de forma apropiada para los usuarios.

También, Jimenez (2020) plante6 como objetivo determinar si la gestion
por procesos incide en la mejora de los servicios de una universidad en Pasco,
2019. La metodologia que aplico para este estudio fue de tipo explicativo causal
y no fueron datos experimentales; cuantitativo, alcance correlacional, se trabajé

con una muestra de 275 colaboradores, mediante un cuestionario. Los



resultados que el autor obtuvo confirmaron la asociacion es muy fuerte entre la
variable gestion por procesos y la calidad de servicios de 0.991. Concluyé que la
gestién por procesos incide en la calidad de las actividades que realiza la

empresa.

Por su parte, Advincula (2019) en su estudio propuso identificar la
conexién entre la gestiéon por procesos y la productividad de una empresa del
Cercado de Lima, 2019. La metodologia que aplico para este estudio
correspondié al cuantitativo, fue explicativo causal y el disefio utilizado fue no
experimental-correlacional, la poblacién se compuso por 80 colaboradores, la
muestra fue censal y se trabajé con un cuestionario tipo Likert. Los resultados
fueron que hay relacibn de 0.532 entre la gestidbn por procesos con la
productividad de la empresa. Concluyé que la gestion por procesos tiene
correlacion significativa con su nivel de rendimiento y estrategias adecuadas que

se desarrollaron en la empresa.

Por dltimo, Veliz (2019) plante6 como finalidad principal evaluar la
conexién de la gestion por procesos con las estrategias de mejora para el
servicio de una organizacién, Huancavelica-2019. El estudio correspondié a un
tipo explicativo-causal, de tipo cuantitativo-correlacional y con un disefio de tipo
experimental, la muestra fueron 38 personas. Los resultados que se obtuvieron
fueron que hay un grado de correlacion entre ambas variables establecidas de
0.545 entre la gestidén por procesos y la innovacion de un colegio. Concluy6 que
la Gestion por procesos permitieron desarrollar estrategias apropiadas que

mejoraron el servicio de esta organizacion de Huancavelica.

Siguiendo con la investigacion, se propuso las teorias que dieron respaldo

ala V1 gestion por procesos:

Primero el Modelo de Mejora Continua, busca optimizar
procesos, servicios 0 productos de unaentidad. Este modelo se
enfocé en brindar oportunidades que ayudaron a mejorar los procesos, el
desarrollo de soluciones y la evaluacion de las deducciones para continuar
mejorando de manera constante. Siendo para la gestion por procesos clave que

facilitdé los procedimientos, ya que este modelo tedrico se abocd en la
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identificacién, disefio, ejecucion, control y ayudd a mejorar en los procedimientos
de una empresa. Asimismo, en la gestion de procesos permitieron identificar
oportunidades de mejora y establecer estrategias para incrementar la
productividad, rendimiento y excelencia de los procesos. Por ello, la mejora
continua y la gestion por procesos estuvieron estrechamente relacionadas, ya
gue la mejora continua se enfoco en la solucidon y caracterizacion de los
inconvenientes en los procesos, mientras que la gestién por procesos involucré
ejecutar una mejora de los procesos; de esta manera las organizaciones

ofrecieron un éptimo servicio para las personas (Rummler y Brache, 1995).

Modelo de Gestion de Procesos BPMN (Business Process Model and
Notation) es un instrumento utilizado para modelar, analizar y optimizar cada una
de las actividades empresariales de una entidad con el propdésito de Optimizar la
eficiencia, reducir errores o costos, y apoyar los esfuerzos de transformacién
digital. EI Modelo de Gestion de Procesos fue un estandar ampliamente
adoptado por las organizaciones debido a la gran cantidad y versatilidad de
plataformas existentes que lo soportan. El Modelo de Gestion de Procesos fue
una notacion grafica que permitio representar la gestion por procesos de una
organizacion mediante diagramas de flujo, ademas facilitdé la comprension y
comunicacién en cada uno de los procedimientos de los miembros que se
encontraron dentro de una organizacion. A la par, es clave para la Gestion por
procesos, porque permitié la integracién de diferentes sistemas y aplicaciones
de software, lo que mejoré la interoperabilidad y la automatizacion de los
procedimientos. No obstante, favorecié en la medicion, el monitoreo y la
supervision de los procedimientos de una empresa, lo cual ayudé a las
organizaciones a mejorar continuamente sus procesos Yy ofrecio un valor

consistente a los usuarios (Davenport, 1993).

Igualmente, se present6 a la Teoria Gestion por Procesos de Hammer,
fue una metodologia que buscé ayudar en la eficiencia y eficacia de las
organizaciones por medio de una adecuada gestion por procesos. Segun
Hammer, indico que los procesos son la clave para mejorar la calidad, minimizar
los costos fijos e incrementar la satisfaccion de los clientes. Por esto, el

modelo se centr0 en el analisis, identificacion, disefio, ejecucion, mejora



continua, medicion en cada una de las actividades de una entidad. Asimismo, la
gestion por procesos de Hammer fue clave para la gestion por procesos, dado
gue permitié gestionar sus procesos de manera efectiva y eficiente. Igualmente,
la identificacion en cada proceso critico de una entidad, la conceptualizacién de
los objetivos y metas de cada proceso, la asignacion de responsabilidades y
recursos, la medicion y andlisis del desempefio de los procedimientos, y la
optimizacion de cada uno de estos. En resumen, dicho modelo permitié que la
gestion por procesos de la organizacion haya alcanzado mayor eficacia y

eficiencia en los servicios ofrecidos a los usuarios (Hammer y Champy, 1993).

Por la definicion de Gestion por procesos, se consider6 como una
disciplina que buscé optimizar el rendimiento de una centro laboral por medio de
un correcto flujo de eficiencia y eficacia (Kregel y Coners, 2022), se traté de una
forma de organizacion que se enfocé en los procesos en lugar de las funciones,
y que se buscé adaptarse a las necesidades de los clientes (Hernandez, 2021);
por ello se debid trabajar en equipo, promover la excelencia y responsabilidad
de los colaboradores, brind6é orientacion eficaz a los clientes (Hammer y
Champy, 1993).

Por ende, las dimensiones son las siguientes:

a) Orientacion al cliente: fue fundamental para que las organizaciones se
conviertan en exitosas, ya que se centraron en elevar el nivel de satisfaccion de
los usuarios y adaptaron sus procesos de negocio en consecuencia, lograron
gue los servicios de las organizaciones sean mas eficientes y efectivos en la

entrega de valor a los usuarios (Hammer y Champy, 1993).

b) Excelencia: fue el factor importante para toda organizacion, lo cual no
se logr6 a través de pequefias mejoras incrementales, sino a través de
transformaciones radicales de la manera en que se hacen las cosas, siendo la
gestién eficiente una herramienta poderosa que logré estos cambios radicales y

alcanzé la excelencia empresarial (Hammer y Champy, 1993).

c) Responsabilidad: Esto debid ser compartida entre los jefes de la entidad

y el personal que trabajaron en los procesos, siendo importante que los lideres
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sean responsables, establezcan una vision clara, y comunicarla efectivamente a
todas las personas de la organizacion; mientras que, los trabajadores debieron
estar comprometidos con el desarrollo de los procedimientos y del

reconocimiento de oportunidades de mejora (Hammer y Champy, 1993).

d) Trabajo en equipo, donde los autores manifestaron que las actividades
en equipo son primordiales para alcanzar el éxito en la gestiébn de procesos
empresariales, para lo cual se debié brindar capacitacion y educacion para
conseguir mayor fuerza laboral, y a su vez conllevaron a la formacion de trabajos

en equipo efectivos (Hammer y Champy, 1993).

Por consiguiente, las teorias para la variable implementaciéon de

estrategias sanitarias fueron:

El modelo de cambio de Lewin es una teoria propuesta por el lider del
cambio Kurt Lewin, que se utliz6 ampliamente en psicologia para
implementar cambios en organizaciones. El modelo const6 de tres etapas:
descongelamiento, cambio y recongelamiento. En la etapa de
descongelamiento, se busco desestabilizar el estado actual de la organizacion y
preparar a las personas para el cambio. En la etapa de cambio, introdujeron el
cambio y se busco que las personas lo adopten para ejercer una labor adecuada.
Y en la etapa de recongelamiento, se busco estabilizar el nuevo estado y aseguré
gue el cambio se mantenga. La variable de implementacion de estrategias
se relacion6 con el modelo de cambio de Lewin en la etapa de cambio, dado que
se buscoé que las personas adopten el cambio y hallan comenzado a comportarse
de nuevas maneras en la organizacién. Siendo la implementacién de estrategias
esencial para lograr este objetivo, ya que implico la planificacion y ejecucion de
acciones especificas para lograr el cambio deseado. Por tanto, el modelo de
cambio de Lewin, es favorable para las empresas, ya que permitié asegurar que

las estrategias sean eficientes (Kotter, 1996).

Modelo de equilibrio estratégico, se refirid a la situacion en la que dos o
mas personas encargadas de las organizaciones eligieron sus estrategias y
ninguna de ellas tiene incentivos que cambid su estrategia, dado que otros lo

estan haciendo. En otras palabras, estuvieron en un equilibrio en el que ninguna
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de las partes mejoré su resultado cambiando su estrategia unilateralmente. En
el contexto del modelo de equilibrio estratégico, la implementacion de
estrategias fue importante para mantener el equilibrio. Si una de las partes no
llegd a implementar su estrategia elegida, puede tener incentivos para cambiar
su estrategia y salir del equilibrio. Por lo tanto, la implementacion efectiva de
estrategias para una organizacion llegé a ser crucial para mantener el equilibrio
estratégico. En resumen, el modelo de equilibrio estratégico se refirio a la
situacion en la que se eligen estrategias y estuvieron en un equilibrio en el que
ninguna de las partes puede mejorar su resultado (Cummings y Worley, 2015)
(Moreira y Moreira, 2020).

La teoria de estrategias emergentes presentd un enfoque de planificacion
gue se opuso al modelo de estrategias deliberadas. Mientras que la estrategia
deliberada se baso en la proyeccion y la elaboracion de actividades previamente
definidas, la estrategia emergente se enfocd en la adaptacion a situaciones
cambiantes y en la creacion de soluciones a medida que surgen los problemas
en una organizacion. Es decir, en el caso de la estrategia deliberada, la
implementacion se enfocé en la ejecucion de todas las tareas previamente
establecidas. En cambio, en la herramienta emergente, la implementacion se
enfocé en la adaptacion a situaciones que soluciond inconvenientes presentados
en la empresa. En resumen, el modelo de estrategias emergentes se enfoc6 en
la adaptacion a situaciones cambiantes y en la creacion de soluciones a medida
gue surgen los problemas, mientras que la estrategia deliberada se baso en la
planificaciébn y ejecucién de acciones previamente definidas. Siendo esto
sumamente importante, que conocié que estrategias se debi6 tomar para el
centro de salud, y esto sea de beneficio para los usuarios (Kaplan y Norton,
2008) (Duenas et al., 2021).

Por la definicién de la V2 Implementacion de estrategias sanitarias: Se
refirié al proceso de ejercer planes estratégicos que mejord las atenciones en la
salud y el servicio médico (Peldez y Soto, 2016); esto incluyé el crecimiento de
programas Y politicas de salud publica, la mejora en cada uno de los procesos a

ejecutar en los servicios sanitarios y la promocion en las actividades de salud
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gue ayudaron a prevenir las enfermedades; ademas, implicé la colaboracién

entre diferentes organizaciones y partes interesadas (Kaplan y Norton, 2008).
Por ello, el estudio cuenta con las siguientes dimensiones:

a) Prevencion, Promocion e Informacion y Educacion: Se refirio a la
aplicacion de medidas para evitar problemas y enfermedades de salud, siendo
la promocién de la salud un propésito para optimizar las condiciones en el area
de la salud y fomentar comportamientos saludables, igualmente promovié
conocimientos a los individuos para procesar, entender y obtener datos

relacionados con la salud (Kaplan y Norton, 2008).

b) Tratamiento y recuperaciéon: “fueron elementales para lograr la
recuperacion completa, lo que significo que la persona puede vivir una vida
autodirigida y libre, en base a un tratamiento adecuado, conllevando a que
tengan una vida saludable y feliz” (Kaplan y Norton, 2008).

c) Integracion de la salud mental en los recursos humanos politicas y
programas de desarrollo y gestion: Implico ejercer actividades en la prevencion
del bienestar de los colaboradores, en la implementacidn de politicas apropiadas
para el bienestar de los colaboradores y la ejecucion de programas y gestion
acerca del recurso humano y otros, los cuales fueron propuestos por la

organizacion en donde se encuentra (Kaplan y Norton, 2008).

13



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo: El estudio abarcé el tipo aplicada, ya que averigud alcanzar conocimientos
tedricos referente a las variables, a fin de solucionar con métodos o
recomendaciones, se enfocé en el desarrollo de la practica y obtencién de
conocimientos de fuentes tedricas en un contexto especifico. Al respecto Castro
(2019) sefald que este tipo de estudio se busca resolver problemas o
necesidades concretas a través de la implementacién de soluciones précticas,
por esto se describieron modelos tedricos o base teéricas como herramienta de
estudio principal para las investigaciones que fomentaron disciplina,
contribuyendo a establecer un modelo importante de ser propuesto ante un

problema.

Alcance de investigacion: Pertenecié a un alcance explicativo correlacional
causal, ya que se detallo la informacion sobre el tema y relat6 el problema
presentado en el estudio. Ramos (2020) la investigacion explicativa propuso
como objetivo fomentar relaciones sobre causa y efecto que explico algun
fendmeno cualquiera; en contradiccion de la descriptiva, que solo estuvieron
abocada en redactar el problema, pero la explicativa si buscd encontrar las

causas del mismo.

Enfoque deinvestigacion: El enfoque fue cuantitativo, puesto que se construyo
el analisis de los resultados y se realizé la medicion de las variables. Por
Hernandez y Mendoza (2018) manifestaron que el trabajo cuantitativo se enfoco
en la medicion y analisis de datos numéricos para describir y explicar fenbmenos,
por ende, se utilizé para estudiar variables objetivas y observables, y se aboc6
en la recopilacion de las informaciones cuantitativas por medio de técnicas como

la encuesta, experimentos y analisis estadisticos (Naupas, et al. 2017).

Método de investigacidn: El estudio abarcé un método hipotético-deductivo, ya
gue se formulé las hipétesis y luego se realizdé la comprobacion. Segun
Hernandez y Mendoza et al. (2018) manifestaron que el método hipotético-

deductivo es un enfoque que se utilizé en la investigacion cientifica para probar
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una hipotesis, es decir, este método, plante6 una hipétesis de estudio y se dedujo

las consecuencias que se esperan si la hipotesis es verdadera o si es falsa.

Disefio de investigaciéon: El estudio fue no experimental-corte transversal,
debido a que no se manipularon las variables, sino que solo fueron observadas
en una manera natural. Para Hernandez y Mendoza (2018) las variables no se
manipulan, sino que son observadas en su naturalidad y que la recoleccion es
realizada en un solo momento dado. Por esto, en el siguiente esquema con
disefio no experimental, el nivel es correlacional causal considerando que dicha
investigacion tuvo como objetivo definir el comportamiento de una variable en

relacion a la otra. (Arias et al,2022)

Figural

Esquema con disefio no experimental correlacional causal

X

Nota. Adaptado de Naupas et al. (2017)
Donde:

X: Gestidon por procesos

Y: Implementacion de estrategias sanitarias

r: Relacion entre gestion por procesos y la Implementacion de estrategias

sanitarias
M: Colaboradores de un centro materno de Cieneguilla

3.2 Variables y operacionalizacion

Gestidn por procesos

Es una disciplina que busca perfeccionar el desempefio de una
organizacion a través de la optimizacion del flujo de efectividad y productividad
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en las actividades que se realizaron, se tratd de una forma de organizacion que
se enfoco en los procesos en lugar de las funciones, y que buscé adaptarse a
las necesidades de los clientes; por ello se debe trabajar en equipo, promover la
excelencia y responsabilidad de los colaboradores, a fin de brindar orientacién

eficaz a los clientes (Hammer y Champy, 1993).

Definicion operacional: La variable estuvo divida en las dimensiones:
orientacion al cliente, excelencia, responsabilidad y trabajo en equipo, para lo
cual se trabajé con un instrumento que estuvo sujeto a la escala Likert, cuyos

valores fueron: Nunca (1) y Siempre (5).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Gestion por procesos

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y
rangos
-Perspectiva
interna 1,2,3,4,5
OrlenF acion al -Perspectiva Nunca
cliente externa
6,7,8,9,10 ()
Casi
11,12,13,14,15 nunca
-Mejora
Excelencia continua (2)
-Innovacion 16,17, 18, 19, A veces Alto
20 (3) Moderado
21, 22, 23, 24, Casi .
de cuentas (4
Responsabilidad
- Siempre
Compromiso 26, 27, 28, 29, 5)
30
-Estructura 30, 31, 32, 22,
equipo, -Estructura 36, 37, 38, 39,
informal 40

Nota. Adaptado de la postura de Hammer y Champy (1993).
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Implementacion de las estrategias sanitarias

Es el proceso de ejercer planes estratégicos para mejorar los servicios de
salud y la atencidon médica; esto incluyé el desarrollo de politicas y programas
de salud publica, la elevacion de la calidad de los servicios de atencion médica
y fomentacién de la salud y prevencion de las enfermedades; por lo que, implico
la colaboracién entre diferentes organizaciones y partes interesadas (Kaplan y
Norton, 2008).

Definicion operacional: La variable estuvo compuesto por las siguientes
dimensiones: Prevencion, Promocion e Informacion y Educacion, Tratamiento y
Recuperacion, Establecimiento de redes institucionales y referencia, Integracion
de la salud mental en los recursos humanos politicas y programas de desarrollo
y gestidn, por ello se trabajé con un instrumento que estuvo sujeto a la escala

Likert, cuyos valores fueron: Nunca (1) y Siempre (5).

Tabla 2

Operacionalizacién de Implementacion de estrategias sanitarias

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y
rangos
1,2,3
- Actividades de Nunca (1)
prevencion
Prevencion, - Acciones de Casi
Promocion e promocién sobre nunca (2)
Informacion y salud 456
Educacion - Informacion sobre Bueno
salud A veces Regular
(3)
Malo
7,8,9,10
- Actividades de 11,12,13 .CaSI
) siempre
Tratamiento y tratamiento (4)

Recuperacion - Acciones para la

recuperacion 14,15, 16
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17, 18, 19 Siempre

Integracion de la - Actividades de )
salud mental en cuidado en la salud
los recursos de los
humanos politicas colaboradores
y programas de - Politicas para
desarr_o,IIO y salud del
gestion colaborador
20,21,22,23
-Programas sobre
desarrollo y gestion
de los o4 25

colaboradores

Nota. Adaptado de la teoria de Kaplan y Norton (2008).

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo

Poblacion: La estadistica fue la totalidad completa de objetos, individuos,
eventos o cualquier otro elemento que se quiere estudiar o investigar, la cual
pudo ser una poblacion infinita o finita, conforme al nimero de individuos que
forman parte, por esto la finita pudo ser el total de individuos de un lugar en
especifico, mientras que la infinita puede ser el total de las cantidades positivas
(Stratton, 2021). La poblacién fueron 88 colaboradores del centro materno de
Cieneguilla.

Criterios de inclusién: Solo se considerd a cada uno de los trabajadores

gue se desempefian en el centro materno.

Criterios de exclusion: Se excluy6 al personal de salud que no laboraran

en el centro materno.
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Tabla 3

Distribucion del personal de salud de un centro materno en Cieneguilla

Personas que conforman el centro

Cantidad
materno
Médicos 20
Enfermeros 28
Obstetras 19
Técnicos 21
Total 88

Nota. Datos del centro materno (2023)

Muestra: La muestra fue un pequefio grupo o subconjunto de la poblacién, los
cuales son selecciones dichas unidades para ejecutar un estudio, la cual tienen
mismas caracteristicas, por ende, se empled este proceso para obtener las
cantidades de las personas de estudio de la poblacion y asi establecio la muestra
(Stratton, 2021). Asimismo, la muestra fueron 72 colaboradores del centro
materno, para el cual se tomé en consideracion a los 88 colaboradores, el 5%
fue el nivel de confianza y el 95% fue la probabilidad; siendo este valor obtenido
mediante el link para muestras de Asesoria Econdmica y Marketing (Ver anexo
05).

Muestreo: El muestreo probabilistico fue una metodologia que se usé para
obtener una muestra estadistica del nimero que compuso la poblacién, en donde
cada parte de la poblacién se determind por la probabilidad; en otras palabras,
cada parte de la poblacion asumié la misma probabilidad de ser seleccionado
para la muestra (Stratton, 2021). Por ende, el muestreo fue probabilistico, ya que
todas las unidades tuvieron las mismas probabilidades de poder ser

seleccionadas como parte de la muestra.

Unidad de andlisis: El estudio fue trabajado con los colaboradores del centro
materno de Cieneguilla, los cuales lo compusieron los médicos, obstetras,
enfermeros(as) y técnicos; donde se considerd los métodos de exclusién y de

inclusion.
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Una encuesta se refirié a la técnica para una investigacion cuantitativa
la cual se ejercio en base a la ejecucién de un cuestionario que debid ser tomada
a una cierta cantidad de individuos con el objetivo de recopilar informacién y
datos especificos, se utilizd para conocer la percepcion de las personas o
muestra del estudio (Ortega et al., 2019). Para el estudio se uso6 la encuesta,
donde fue empleado tanto para la variable gestion por procesos como para

implementacién de estrategias sanitarias.

Instrumentos: El cuestionario implic6 un documento o herramienta de
recoleccién de datos que se basé en formular una cierta cantidad de preguntas
organizadas y estructuradas en un orden determinado, siendo esta técnica de
investigacion que se utilizé para recopilar datos cuantificables y obtener
informacion sobre un tema especifico (Ortega et al., 2019). Para el estudio se
aplic6 como instrumentos dos cuestionarios, una para la variable gestion por
procesos, las cuales fueron realizadas en base a la teoria de Hammer y Champy
(1993) y se compuso por 40 preguntas. Asimismo, para la segunda variable se
aplicé un instrumento con 25 preguntas en base a las dimensiones de
implementacion de estrategias sanitarias que estuvieron sujetas a la Teoria de
Kaplan y Norton (2008)

La validacion se basé en obtener la opinién de personas expertas en el
tema para evaluar si el instrumento mide adecuadamente la variable en cuestion,
siendo este procedimiento donde las personas expertas pudieron proporcionar
una evaluacion mas precisa y confiable del instrumento (L6opez et al., 2019). Por
esta razon, el estudio realizé validacion de cuestionarios, los cuales fueron
sujetos a los criterios de los expertos, quienes fueron los encargados y

determinaron para ambos aceptables (Ver anexo 4).

La confiabilidad se enfocé en la capacidad de un proceso o instrumento
de medicibn que obtuvo resultados precisos y consistentes en diferentes
situaciones y momento, es decir se tratd de la capacidad de un proceso o
instrumento que produjo resultados confiables y preciso (Lopez et al., 2019). Por
ello, los instrumentos del estudio fueron sometidos a la confiabilidad, donde se

utilizé el Alfa de Cronbach, que permitié conocer el grado de confiabilidad, por

20



medio de que se realiz6 una prueba piloto para ambos instrumentos. Recalcando
gue para el instrumento de Gestion por procesos se obtuvo como confiabilidad
0,846, por lo que fue aceptable y para la variable implementacion de estrategias

sanitarias 0,834, igualmente fue aceptable (Ver anexo 6).

3.5 Procedimientos

Primeramente, se obtuvo informaciones para la construccion del proyecto,
luego se elaboré el cuestionario el cual fue tomado a los trabajadores del centro
materno, siendo esto de gran utilidad que permitié conocer las percepciones de
los colaboradores. Ademas, se realizo la recopilacion de cada uno de los datos
de forma digital por el cual se us6 el Google Forms y algunas encuestas fueron
ejercidas de forma presencial, en base a la disponibilidad de cada trabajador,
conllevé a que respondieran en base a su criterio; siendo estas informaciones
valiosas que facilito a los resultaos de la investigacion. Asimismo, envio un link
mediante el medio que solicitaba cada participante y ellos respondieron cada una

de las preguntas.
3.6 Método de analisis de datos

Par la investigacion se trabajo con el SPSS, ya que fue de tipo
cuantitativo, y de este modo se obtuvo los resultados descriptivos e inferenciales.
Igualmente, la recopilacién de datos fue desarrollada mediante el programa
Excel, donde fueron codificados cada uno de los datos obtenidos, de igual modo,
se ejecuto la prueba de normalidad, y mediante dichos resultados se trabajé con
la prueba estadistica correspondiente. Puesto que, para los resultados también
se llevo a cabo las pruebas sobre las hipétesis que permiti6 comprobar que se
aceptaban todas las hipétesis de investigacion, se realizaron los resultados
descriptivos de las variables y dimensiones mediante figuras y tablas, y luego
fueron interpretadas. No obstante, luego de ello, se elaboraron las conclusiones
del estudio y recomendaciones frente a los resultados que se adquirieron de las
variables investigadas. Los datos descriptivos y la estadistica inferencial
fomentaron al investigador conocimientos practicos y teoricos con el fin de

posibilitar los métodos y procesos de analisis de datos; ya que, son técnicas y
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herramientas que debid ser utilizados adecuadamente para desarrollar una

correcta interpretacion de los resultados conseguidos (Amat et al., 2021).
3.7 Aspectos éticos

El estudio estuvo sujeto a las tesis de enfoque cuantitativo, se siguio la
estructura regida por la Universidad César Vallejo, seguidamente, se resguardo
el bienestar de los participantes, por lo que fueron sus respuestas ejercidas de
forma andénima respetando la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
cabe resaltar que la investigacion respeto los lineamientos de las normas APA.
Los aspectos éticos permiten cumplir con cada lineamiento con el objetivo de
mostrar un producto innovador, siguiendo cada uno de los puntos establecidos
por la universidad para alcanzar el grado académico que necesito el investigador
(Universidad César Vallejo [UCV], 2020).

22



IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 4

Cruce entre la gestion por procesos e implementacion de estrategias sanitarias

Implementacién de estrategias sanitarias

Total
Malo Regular Bueno
i 2 11 5 18
J 2.8% 15,3% 6,9% 25,0%
Gestion por 8 31 6 45
Moderad
procesos cderado 11,1% 43,1% 8,3% 62,5%
1 8 0 9
Alt
© 1,4% 11,1% 0,0% 12,5%
11 50 11 72
Total
15,3% 69,4% 15,3% 100,0%

Figura 2

Descriptivo de gestion por procesos e implementacion de estrategias sanitarias

Implementacion
de estrategias
sanitarias

E malo
W Regular
M Bueno

Recuento

Bajo Moderado Alto

Gestion por procesos

El 62.5% del personal de salud sefialé que la gestion por procesos tiene un nivel

moderado, donde el 43.1% menciond que el nivel de la implementacién de

23



estrategias sanitarias es regular y el 11.1% malo; asimismo, el 25.0% indic6 que
la gestidon por procesos presenta un nivel bajo, donde el 15.3% sefalé que la
implementacion de estrategias sanitarias tiene un nivel regular y el 2.8% malo;
finalmente, el 12.5% del personal sefialé que la gestion por procesos presenta
un nivel alto, donde el 11.1% indic6 que la implementacién de estrategias
sanitarias es regular y el 1.4% sefal6 un nivel malo. Por ello, la gran mayoria de
colaboradores conté con un nivel moderado en la orientacién al usuario,
asimismo, moderadamente se encuentran enfocados en la excelencia,
responsabilidad y trabajo en equipo; en paralelo la implementacion de
estrategias sanitarias es ejecutada de forma regular, debido a que los directivos
realizan regularmente actividades de prevencion, promocion e Informacién y
educacién para los colaboradores, la informacion sobre los tratamientos y
recuperacion no fue desarrollada de forma eficiente, al igual que las politicas y

programas de desarrollo para el personal de salud.

Tabla 5

Cruce entre la orientacion al cliente e implementacion de estrategias sanitarias

Implementacion de estrategias

sanitarias
Malo Regular Bueno Total
Bajo 3 8 0 11
4,2% 11,1% 0,0% 15,3%
Orientacion al Moderado 6 36 10 52
cliente 8,3% 50,0% 13,9% 72,2%
Alto 2 6 1 9
2,8% 8,3% 1,4% 12,5%
Total 11 50 11 72
15,3% 69,4% 15,3% 100,0%
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Figura 3
Descriptivo de la orientacion al cliente e implementacion de estrategias

sanitarias

Implementacion
de estrategias
sanitarias

E malo
W Regular
W Bueno

Recuento

Bajo Moderado Alto

Orientacion al cliente

El 72.2% del personal de salud sefialaron que la orientacién que brindaron a los
usuarios es moderado, donde el 50,0% indicé que el nivel de la implementacion
de estrategias es regular y el 8.3% malo; ademas, el 15,3 % manifestaron que la
orientacion al cliente presentd un nivel bajo, donde el 11,1 % ubicé a la
implementacion de estrategias sanitarias en un nivel regular y el 4,2% en malo,
finalmente, el 12.5% mencionaron que la orientacion al cliente posee el nivel alto,
donde el 8.3% indicé que la implementacién de estrategias presenta un nivel
regular y el 2.8% malo. En consecuencia, los colaboradores del centro materno

brindaron orientacion regular a los usuarios que acuden al centro materno.
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Tabla 6

Cruce entre la excelencia e implementacion de estrategias sanitarias

Implementacion de estrategias

sanitarias

Malo Regular Bueno Total
Bajo 3 8 0 11

4.2% 11,1% 0,0% 15,3%

Excelencia Moderado 6 36 10 52

8,3% 50,0% 13,9% 72,2%
Alto 2 6 1 9

2,8% 8,3% 1,4% 12,5%
Total 11 50 11 72

15,3% 69,4% 15,3% 100,0 %

Figura 4

Descriptivo de la excelencia e implementacion de estrategias sanitarias
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Excelencia

El 72.2% del personal de salud sefialaron que la excelencia presenté un nivel
moderado, donde el 50,0% indicé haber percibido que el nivel de la
implementacion de estrategias es regular y el 8.3% malo; ademas, el 15.3%
indico la excelencia tiene un nivel bajo, donde el 11,1 % ubico a la
implementacién de estrategias sanitarias en un nivel regular y el 4,2% malo,

finalmente solo el 12.5% senalaron que la excelencia tiene un nivel alto, donde
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el 8.3% indicé que el nivel de la implementacion de estrategias sanitarias es
regular y el 2.8% malo. Por lo tanto, la gran parte de colaboradores tuvieron un
dominio moderado en la busqueda de la excelencia, por o que no todos

estuvieron enfocados en brindar un servicio excelente a los usuarios.

Tabla 7

Cruce entre la responsabilidad e implementacion de estrategias sanitarias

Implementacion de estrategias

sanitarias
Malo Regular Bueno Total
Bajo 10 10 0 20
13,9% 13,9% 0,0% 27,8%
Responsabilidad Modero ! 34 3 38
1,4% 47,2% 4,2% 52,8%
Alto 0 6 8 14
0,0% 8,3% 11,1% 19,4%
Total 11 50 11 72
15,3% 69.4% 15,3% 100,0%

Figura 5
Descriptivo de la responsabilidad e implementacion de estrategias sanitarias
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El 52.8% del personal de salud sefalaron que la responsabilidad es moderada,
donde el 47.2% manifestaron haber percibido un nivel regular para la
implementacion de estrategias sanitarias y 1.4% malo; ademas el 27.8%
ostentaron que la responsabilidad tiene un nivel bajo, donde el 13.9% ubicé la
implementacion de estrategias sanitarias en un regular nivel y el 13.9% en un
nivel malo, finalmente el 19.4% mencion6 que la excelencia tiene un nivel alto,
donde el 8.3% expuso que la implementacién de estrategias es regular y el
11.1% bueno. Por lo tanto, una gran parte de trabajadores moderadamente
desarrollaron sus responsabilidades, por lo que no hay una gestion o
seguimiento adecuado que permitié al personal desenvolverse mejor y cumplié

con todas sus tareas en el centro materno.

Tabla 8

Cruce entre el trabajo en equipo e implementacion de estrategias sanitarias

Implementacion de estrategias

sanitarias
Malo Regular Bueno Total
Bajo 1 12 1 14
1,4% 16,7% 1,4% 19,4%
Trabajoen Moderado 9 34 10 53
equipo 12,5% 47,2% 13,9% 73,6%
Alto 1 4 0 5
1,4% 5,6% 0,0% 6,9%
Total 11 50 11 72
15,3% 69,4% 15,3% 100,0%
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Figura 6

Descriptivo del trabajo en equipo e implementacion de estrategias sanitarias
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Muestra que el 73.6% senalaron que el trabajo en equipo tiene un nivel
moderado, donde el 47.2% manifesté haber percibido un nivel regular para la
implementacién de estrategias sanitarias y el 12.5% un nivel malo; asimismo, el
19.4% de colaboradores sefalaron que el trabajo en equipo presenta un nivel
bajo, de los cuales el 16.7% ubicaron la implementacion de estrategias sanitarias
en el nivel regular y el 1.4% en malo; finalmente sélo el 6.9% mencionaron que
el trabajo en equipo tiene un nivel alto, donde el 5,6% indicé un nivel regular
para la implementacion de estrategias y el 1.4% en malo. Por lo tanto, la gran
parte de colaboradores de salud se organizaron moderadamente en equipos
para cumplir con sus actividades o trabajos encomendados, por lo que no se
estuvieron todos trabajando de forma conjunta para ofrecer servicios eficientes

en el centro materno.

4.2 Resultados inferenciales

Segun Hernandez y Mendoza (2018) senalaron que es esencial llevar a cabo la
evaluacion de la normalidad, puesto que es necesario establecer si los datos

recopilados de las unidades de analisis siguen datos normales o no; dado que
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estos criterios son cruciales para seleccionar la prueba de hipotesis adecuada y
conseguir los resultados de forma fiable y objetiva. Igualmente, la prueba de
Kolmogdrov-Smirnov es utilizado para estudios que trabajaron con muestras
mayores a 50 unidades (Hernandez y Mendoza, 2018). Por ende, se empled
dicha prueba, debido a que es apropiada por ser la muestra de estudio mayor a

50, siendo trabajado con 74 colaboradores.

Por esta razon, se establecié dos datos precisos referentes a la prueba de

normalidad:

Ho: La gestion por procesos, la implementacion de estrategias sanitarias y las
dimensiones de la gestion por procesos no evidencian ser provenientes de una

distribucién normal.

Ha: La gestion por procesos, la implementacion de estrategias sanitarias y las
dimensiones de la gestion por procesos evidencian ser provenientes de una

distribucion normal.

Donde el p-valor es un resultado que permitio si se acepta o rechaza una de las
premisas, donde si a < 0.05, indicé que se rechazoé el Ho, y si a > 0.05, infiere
en que no se rechaza el Ho, donde el nivel de importancia es a, con un grado

de confiablidad del 95 % y un margen de error del 5%.

En base a los resultados que se consiguieron al procesar los datos de las
variables y dimensiones a la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov se pudo
notar (Anexo 9) que la gestion por procesos y cada una de sus dimensiones y la
variable implementacién de estrategias sanitarias, como resultado se indicd que
los hallazgos determinaron el valor obtenido no se acerca a seguir una normal
distribucion, debido que el nivel de significancia (Sig.) de cada uno de estos
fueron menores a 0,05, por ende, se utilizo la estadistica no paramétrica, en

otras palabras, llevd a cabo la prueba de hipétesis fueron la RLO.
Regresion logistica ordinal (RLO)

En este tipo de modelo, se asumio que las categorias ordenadas de la variable
dependiente siguieron una distribucion logistica; que estimo los coeficientes que
relacionaron las variables independientes con las categorias de la variable

dependiente, y asi pudo predecir la probabilidad de pertenecer a cada categoria;
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no obstante, la RLO, hace empleo del logit conforme una funcion enlazadora y
se aplico en la recoleccion de tendencia de la variable explicativa y dependiente
(Guerra et al., 2021).

Prueba de hipdtesis

Se ejecutod la validacion o contradijo las suposiciones establecidas en el estudio,
es de gran importancia someterlos a una prueba de hipétesis, por ende, Gandica
(2020) mencion6 que la prueba de hipdtesis es una estadistica herramienta
empleada, que analizé la evidencia en relacion con una afirmacion o suposiciéon
sobre una poblacion o fenémeno; por esto, involucrd términos generales, como

la formulacién de la hipotesis nula (HO) y alternativa (H1).
Decision estadistica

Establecié si el supuesto de la investigaciéon sera rechazado o aceptado,
constantemente es necesario formular suposiciones acerca de la hipotesis nula
(Ho), por esto el método que frecuente es empleado es el p-valor, debido a que,
este método facilitdé conocer la probabilidad y concreto si se acepta hipétesis de

investigacion o la nula (Gandica, 2020).
Por ende:

Si: a<0,05, se rechaza la Ho, y

Si a>0,05, no se rechaza la Ho.

Donde a es la significancia, y el margen de error es del 5%, con un grado de
confiabilidad del 95%.

Hipotesis general:
Ho: No existe influencia significativa entre la gestion por procesos y la
implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023.

Ha: Existe influencia significativa entre la gestion por procesos y la
implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023.
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Tabla 9

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis general

Logaritmo de la

verosimilitud -2 Chi? Gl Sig.
Sdlo interseccion 269,539
Final 237,362 32,177 19 ,030

Se visualiza en el informe de ajuste que el valor de la importancia es inferior al
margen de error, debido a ello, se llegd a considerar que la gestidén por procesos
es predictor de la implementacién de estrategias sanitarias en estadisticos
términos, se entiende que, que la gestion por procesos se relaciona e influye

sobre la implementacion de las estrategias sanitarias.

Tabla 10

Pseudo R? de la hipotesis general

Cox y Snell ,360
Nagelkerke ,362
McFadden ,084

En referencia a los valores del Pseudo R? de Cox y Snell, se pudo concluir que
la gestion por procesos es entendida por la implementacién de estrategias

sanitarias en un 36,0%.

En cambio, el valor del Pseudo R? de Nagelkerke, sefialo que la gestién por
procesos fue explicada por la implementacién de estrategias sanitarias en un
36,2%.

Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe influencia significativa entre la orientacion al cliente y la
implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023

Ha: Existe influencia significativa entre la orientacion al cliente y la
implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023.
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Tabla 11

Informacién de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 1

Logaritmo de la

verosimilitud -2 Ch'2 Gl Sig.
Solo interseccion 220,672
Final 180,891 39,781 10 ,000

El valor de la (Sig.) es menor al margen de error, debido a ello, se logré confirmar
que la orientacion al cliente es un predictor de la implementacién de estrategias
sanitarias en estadisticos términos, es decir, que la orientacion al cliente se

relaciona e influye sobre la implementacion de estrategias sanitarias.

Tabla 12

Pseudo R? de la hipdtesis especifica 1

Cox y Snell 424
Nagelkerke 427
McFadden ,103

En referencia a los valores del Pseudo R? de Cox y Snell, se concluyé que la
orientacion al cliente fue entendida por la implementacion de estrategias

sanitarias en un 42,4%.

En cambio, el valor del Pseudo R? de Nagelkerke, sefialaron que la orientacion
al cliente es entendida por la implementacion de estrategias sanitarias en un
42,7%.

Hipotesis especifica 2:
Ho: No existe influencia significativa entre la excelencia y la implementaciéon de

estrategias sanitarias del personal en un centro materno, Cieneguilla, 2023

Ha: Existe influencia significativa entre la excelencia y la implementacion de

estrategias sanitarias del personal en un centro materno, Cieneguilla, 2023
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Tabla 13
Informacién de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 2

Logaritmo de la

verosimilitud -2 Ch?? Gl Sig.
Sdlo interseccion 206,260
Final 173,225 33,036 10 ,000

El valor de (Sig.) es menor al margen de error, por consiguiente, se llegé a
sostener que la excelencia es un predictor de la implementacion de estrategias
sanitarias en estadisticos términos, en sintesis, que la excelencia se relaciona e
influye sobre la implementacion de estrategias sanitarias.

Tabla 14

Pseudo R? de la hipdtesis especifica 2

Cox y Snell ,368
Nagelkerke ,370
McFadden ,086

En referencia a los valores del Pseudo R? de Cox y Snell, concluyeron que la
excelencia es explicada por la implementacién de estrategias sanitarias en un
36,8%.

En cambio, el valor del Pseudo R? de Nagelkerke, sefialaron que la excelencia
es comprendida por la implementacion de estrategias sanitarias en un 37,0%.
Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe influencia significativa entre la responsabilidad y la implementacion

de estrategias sanitarias del personal en un centro materno, Cieneguilla, 2023
Ha: Existe influencia significativa entre la responsabilidad y la implementacion de

estrategias sanitarias del personal en un centro materno, Cieneguilla, 2023
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Tabla 15

Informacién de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 3

Logaritmo de la

verosimilitud -2 Chi? Gl Sig.
Solo interseccion 190,430
Final 182,482 7,948 7 ,000

El valor de (Sig.) es inferior al margen de error, por lo tanto, se logra establecer
que la responsabilidad es un predictor de la implementacién de estrategias
sanitarias en estadisticos términos, en sintesis, que la responsabilidad se

relaciona e influye sobre la implementacion de estrategias sanitarias.

Tabla 16

Pseudo R2 de la hipdtesis especifica 3

Cox y Snell ,105
Nagelkerke ,105
McFadden ,021

En referencia a los valores del Pseudo R? de Cox y Snell, se finalizd que la
responsabilidad fue explicada por la implementacién de estrategias sanitarias en
un 10,5%.

En cambio, el valor del Pseudo R? de Nagelkerke, sefalaron que la
responsabilidad fue explicada por la implementacién de estrategias sanitarias en
un 10,5%.

Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe influencia significativa entre el trabajo en equipo y la
implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023

Ha: Existe influencia significativa entre el trabajo en equipo y la implementacion

de estrategias sanitarias del personal en un centro materno, Cieneguilla, 2023
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Tabla 17

Informacién de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 4

Logaritmo de la

verosimilitud -2 Chi? Gl Sig.
Sélo interseccién 191,430
Final 183,474 7,956 7 ,000

El valor de (Sig.) es menor al margen de error, por esto, se afirmé que el trabajo
en equipo es un predictor de la implementacion de estrategias sanitarias en
términos estadisticos, el trabajo en equipo se relaciona e influye sobre la

ejecucion de estrategias sanitarias.

Tabla 18

Pseudo R? de la hipotesis especifica 4

Cox y Snell 304
Nagelkerke ,302
McFadden ,076

En referencia a los valores del Pseudo R? de Cox y Snell, se finalizd que el
trabajo en equipo fue descrito por la implementacion de estrategias sanitarias en
un 30,4%.

Al contrario, el valor del Pseudo R? de Nagelkerke, sefialaron que el trabajo en

equipo es explicado por la implementacion de estrategias sanitarias en un 30,2%.
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1.

V. DISCUSION

La investigacion propuso como objetivo general establecer la influencia de la
gestion por procesos en la implementacion de estrategias sanitarias del
personal en un centro materno, Cieneguilla 2023; lo cual demostré el
procesamiento de datos con la tabla 9, donde acepta la hipétesis general,
por ende, existidé directa relacion entre la variable gestion por procesos e
implementacion de estrategias sanitarias; obteniéndose un valor de p-
valor=0,000 < 0,05 con una significativa correlacion de 0,030, lo que hace
referencia a una correlacion significativa entre ambas variables. En la tabla
4 se evidenci6 que la gestion por procesos tiene un nivel moderado, donde
el 43.1% menciond que el nivel de la implementacion de estrategias
sanitarias es regular y el 11.1% malo. En la tabla 1 se visualizé6 que la
implementacion de estrategias sanitarias fue el 25.0% indicd que la gestidn
por procesos presenta un nivel bajo, donde el 15.3% sefiald6 que la
implementacion de estrategias sanitarias tiene un nivel regular y el 2.8%
malo. En base a los datos obtenidos se comparé que los hallazgos
concuerdan con la investigacion correlacional-causal de Gutiérrez et al.
(2021) quien en su trabajo de investigacion establecio objetivos que logren
desarrollar métodos, estrategias e implementacion para la gestién por
procesos. Los resultados obtenidos demostraron que la aplicacion de estas
estrategias resultdé beneficiosa para los proyectos de construccion,
mejoraron asi la gestion de la seguridad y la investigacion en el sector salud.
Se encontrd una correlacion de 0.603 entre las variables de estrategias y
gestion en los procedimientos. Concluyeron que se determiné que existio
una relacion correlacional-causal entre la implementacion de estrategias y la
gestidn por procesos; ademas, se sugirié que la seguridad en los centros de
salud se veria mejorada si se adaptaran metodologias adecuadas. De igual
manera, presentd una similitud en investigacion correlacional- causal
Nogueira et al. (2020) desarrollaron una investigacion que consistid en
examinar los beneficios y limitaciones de las estrategias en la labor de los
enfermeros y en la gestion de los procedimientos sanitarios, se llevo a cabo
una revision integradora, y los hallazgos revelaron que la implementacion de

estrategias para mejorar el desempefio profesional del personal enfermero
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resultaria en una mayor seguridad para los pacientes; sin embargo, se
identificaron limitaciones significativas, como la escasez de personal de
salud y la falta de capacitacion, que representaron obstaculos que brindaron
una atencién médica adecuada a los pacientes. Como conclusién, se
determind que existe una relacion correlacional — causal entre las estrategias
sanitarias y la gestibn por procesos, pero se requiri6 mejorar dichos
procedimientos para garantizar la prestacion de servicios de calidad a la
poblacion. Al mismo tiempo, guardo relaciéon con el estudio correlacional-
causal de Reeves et al. (2020) llevaron a cabo un estudio basado en
establecer estrategias adecuadas, y los resultados revelaron que el trabajo
en equipo entre los colaboradores del centro de salud permitio la generacion
de nuevos enfoques y la implementacion de la gestion por procesos para
lograr una deteccién rapida basada en registros electrénicos de salud,
pruebas de laboratorio y apoyo en la toma de decisiones. Estos procesos
fueron gestionados de manera efectiva y las estrategias se llevaron a cabo
de manera ordenada, lo que resulté en una atencion Unica y rapida para los
usuarios, ademas, se observo una relacion significativa de 0.604 entre la
gestion por procesos y las estrategias mencionadas. Concluyeron que, se
determind una relacion- causal entre las estrategias y la gestion por procesos
debido a que los trabajadores pudieron ejecutar sus actividades laborales de
manera mas eficiente y brindaron un servicio de mayor calidad a los
usuarios. Ademas, en la investigacion correlacional — causal de Fernandez
et al. (2019) su estudio consistié en implementar el Mapeo de Intervencién
para Desarrollar Estrategias de Implementaciéon en un centro de salud. Los
resultados obtenidos mostraron que se desarrollé estrategias adecuadas
para el sector salud requiri6 la participacion, el compromiso y la
responsabilidad de los colaboradores; fue fundamental lograr una mayor
participacion del personal administrativo, ya que todo esto se basoé en la
gestidon que se lleva a cabo en cada uno de los procedimientos. Ademas, se
observd una relacién baja entre las estrategias y las gestiones, con un valor
de 0.251. Por consiguiente, los autores concluyeron que, existe una relacion
correlacional causal debido que, cuando se implementé las estrategias
adecuadas en los centros de salud, seguidamente se mejoré la prestacion

de servicios a los usuarios, se promovié el desarrollo de métodos o técnicas
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apropiadas para mejorar la adopcion, implementacién, mantenimiento y
ampliacion de las intervenciones, lo que a su vez fomentdé una mayor
participacion e innovacién en las organizaciones del sector salud. También,
guardo relacion con lo estudiado en la investigacion correlacional-causal por
Torres y Villarreal (2022) realizaron un estudio basado en determinar el nivel
de conexion existente entre la gestion por procesos y el manejo de los
servicios en una organizacibn en Huancayo en 2019. Los resultados
obtenidos por los autores confirmaron la existencia de una relacion
significativa entre la gestién por procesos y el manejo de los servicios, con
un coeficiente de correlacion de 0.825 calculado mediante el Rho de
Spearman. A partir de estos hallazgos, se llego a la conclusion de que las
variables investigadas si estuvieron relacionadas de manera correlacional-
causal. Los resultados obtenidos para la variable gestion de procesos se
sustentaron de la teoria de Rummler y Brache (1995) sobre el Modelo de
Mejora Continua relacionado con este variable debido a que guardan una
estrecha relacién, dado que la mejora continua se centré en identificar y
resolver los problemas en los procesos, mientras que la gestion de procesos
implica implementar mejoras en los mismos; ambos enfoques persiguen el
objetivo de asegurar que las organizaciones brinden un servicio 6ptimo a las
personas. Asi mismo se complementa con la teoria de Hammer y Champy
(1993) y su teoria Gestién por Procesos la cual se trata de una disciplina
cuyo propésito es mejorar el desemperfio de un lugar de trabajo mediante un
flujo adecuado de eficacia y eficiencia en las tareas que se llevan a cabo;
esta forma de organizacion se concentra en los procesos en lugar de las
funciones, y tiene como objetivo principal adaptarse a las necesidades de los
clientes; por tanto, es necesario trabajar en equipo, fomentar la excelencia y
la responsabilidad entre los colaboradores, con el fin de proporcionar una
guia efectiva a los clientes. Por consiguiente, la variable implementacion de
estrategias sanitarias es sustentada por la teoria de Kotter (1996) en el
modelo de cambio de Lewin, que junto a la implementacion de estrategias
logran que las personas adopten el cambio y modifiguen su comportamiento
en la organizacion. La implementacion de estrategias desempefia un papel
decisivo para alcanzar este propoésito, ya que implica planificar y ejecutar
acciones especificas para lograr el cambio deseado; en consecuencia, el
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modelo de cambio de Lewin resulta beneficioso para las empresas, ya que
garantiza la eficacia de las estrategias implementadas. Y para finalizar la
teoria de Cummings y Worley (2015) con su modelo de equilibrio estratégico,
en el cual la implementacion de estrategias desempefia un papel relevante
en el mantenimiento del equilibrio; si una de las partes no logra implementar
Su estrategia seleccionada, es probable que tenga incentivos para
modificarla y romper el equilibrio. Por lo tanto, la implementacién efectiva de
estrategias resulta crucial para una organizacion a fin de preservar dicho
equilibrio estratégico, en resumen, el modelo de equilibrio estratégico se
refiere a la situacion en la cual se eligen estrategias que se mantienen en un
estado de equilibrio en el que ninguna de las partes puede mejorar su

resultado.

Referente al objetivo especifico 1, los resultados detallados en la tabla 11
evidencia que existe correlacion entre la orientacion al cliente e
implementacion de estrategias sanitarias equivalente a una correlacion
significativa, debido que se obtuvo un coeficiente de ,000 con un valor de
(Sig.) de p-valor=0,000 < 0,05. En la tabla 5 de la orientacion al cliente, el
72.2% del personal de salud sefalaron que la excelencia presentd un nivel
moderado, donde el 50,0% indico haber percibido que el nivel de la
implementacion de estrategias es regular y el 8.3% malo. Por otro lado, los
datos encontrados concuerdan con lo investigado por Fernandez et al.
(2019) en su trabajo implementé el Mapeo de Intervencion para Desarrollar
Estrategias de Implementacidn para un centro de salud; los resultados fueron
que desarrollar adecuadamente las estrategias para el sector salud, implica
la participacion, compromiso y responsabilidad de los colaboradores, para
conseguir mayor participacion del personal administrativo, ya que todo ello
se basa en la gestién que se ejecuta en cada uno de los procedimientos y
que las estrategias se relacionan con un grado bajo con las gestiones de
0.251. Por ende, los autores concluyeron que, si se lleva a cabo adecuadas
estrategias en los centros de salud, los usuarios recibiran mejores servicios,
se desarrollaran (métodos o técnicas apropiadas para mejorar la adopcion,
implementacion, mantenimiento y ampliacién de las intervenciones), en

efecto promover mayor participacion e innovacién en las organizaciones del
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sector salud equivalente a una significativa correlacion, ya que se obtuvo la

aplicacion.

Concerniente al objetivo especifico 2, los resultados de la tabla 13 evidencian
relacion entre la excelencia e implementacion de estrategias sanitarias a una
correlacion significativa, ya que se obtuvo un coeficiente de 0,000 y un valor
de (Sig.) de p-valor=0,000 < 0,05. En la tabla 6 de excelencia, el 72.2% del
personal de salud sefalaron que la excelencia presentd un nivel moderado,
donde el 50,0% indico haber percibido que el nivel de la implementacién de
estrategias es regular y el 8.3% malo. Por otro lado, los datos encontrados
fueron parecidos en la investigacién de Reeves et al. (2020) realizaron el
trabajo sobre el apoyo de la informatica sanitaria para la gestion de brotes
en un sistema académico de salud, a fin de establecer estrategias
adecuadas, los resultados fueron que el trabajo en equipo de los
colaboradores del centro de salud permitia desarrollar nuevos disefios y la
implementacion Gestion por procesos para la deteccion rapida basados en
Registro de Salud Electronico, pruebas de laboratorio, soporte de
decisiones, los cuales eran gestionados los procesos de forma apropiada y
las estrategias se realizaban ordenadamente, logrando que los usuarios
reciban una atencion uUnica y rapida; ademas que se relacionan la gestién
por procesos con las estrategias de 0.604 entre las variables mencionadas.
Por ende, se concluyd que si se realizan adecuadamente las estrategias y la
gestion por procesos en el sector salud los trabajadores se desempefiaran
mejor y brindaran un mejor servicio a los usuarios. Al respecto Matute y
Murillo (2021) planteé el objetivo de detallar la gestion por procesos en las
estrategias sanitarias conforme a las situaciones de emergencia,
centrandose en la atencién operativa y administrativa de los centros de
salud, los resultados mostraron que los servicios se llevaban a cabo de
manera regular, lo que llevé a considerar que la planificacion y atencién eran
inadecuadas. Asimismo, se observé que la seguridad también presentaba
deficiencias y se encontré una correlacién positiva baja de 0.523 entre las
variables analizadas. En conclusién, se pudo establecer una asociacion
entre la gestibn por procesos y la implementacion de estrategias

desarrolladas por el personal de salud. Del mismo modo, Gutiérrez et al.
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(2021) en su estudio, se propusieron el objetivo de desarrollar métodos,
estrategias e implementacion para mejorar la gestion por procesos, los
resultados revelaron que la aplicacion de estrategias resulta beneficiosa para
los proyectos de construccion, lo cual a su vez mejora la gestion de la
seguridad e investigacion en el sector de la salud. Ademas, se encontré una
correlacion de 0.603 entre las variables de estrategias y gestion en los
procedimientos. En su conclusion se indicé que existe una relacion entre
implementacion de estrategias y la gestién por procesos, y sugirieron que la
seguridad en los centros de salud podria mejorarse mediante la adaptacion

de metodologias apropiadas.

En lo que respecta el objetivo 3, los resultados especificos en la tabla 15
demostraron correlacién entre la responsabilidad y la implementacion de
estrategias sanitarias equivalente a una correlacion significativa, debido que
se obtuvo un coeficiente de 0,000 y un valor significativo de p-valor=0,000 <
0,05. En la tabla 7 de responsabilidad se evidencia que el 52.8% del personal
de salud senalaron que la responsabilidad es moderada, donde el 47.2%
manifestaron haber percibido un nivel regular para la implementacién de
estrategias sanitarias y 1.4% malo. Se comparan los hallazgos con los
emitidos por la investigacion de Fernandez et al. (2019) tuvieron como
objetivo principal de su trabajo fue implementar el Mapeo de Intervencion
para desarrollar estrategias de implementacion en un centro de salud. Los
resultados obtenidos demostraron que, para lograr un desarrollo adecuado
de las estrategias en el sector de la salud, es fundamental contar con la
participaciéon, compromiso y responsabilidad de los colaboradores; es
especialmente importante fomentar la participacion del personal
administrativo, ya que esto esta estrechamente vinculado con la gestion que
se lleva a cabo en cada uno de los procedimientos. Se encontrd una
correlacion relativamente baja de 0.251 entre las estrategias y las gestiones.
Del mismo modo, Rugel y Farfan (2021) en su estudio, se planteé el objetivo
de evaluar la relacion entre la Gestion por procesos y el nivel de rendimiento
de una organizacion, los resultados obtenidos revelaron una correlacion
directa entre ambas variables, con un valor de 0.528. Se pudo concluir que
existe una relacion entre la Gestidn por procesos y el nivel de productividad
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de dicha organizacion; ademas, se determind que una gestion adecuada
conlleva a la ejecucion apropiada de los servicios para los usuarios. Asi
mismo, Veliz (2019) en su investigacion planted evaluar la relacion entre la
gestion por procesos Yy las estrategias de mejora del servicio en una
organizacion de; los resultados obtenidos revelaron la existencia de una
correlacion de 0.545 entre ambas variables, especificamente entre la
Gestion por procesos y la innovacion en un colegio, concluyendo que se
determind que la Gestibn por procesos permite desarrollar estrategias
adecuadas que mejoran el servicio de esta organizacién. Nogueira et al.
(2020) indican que existe una conexion entre las estrategias sanitarias y la
gestion de los procedimientos, los cuales requieren mejoras para garantizar

la prestacion de un servicio de alta calidad a la poblacion.

En lo que respecta el objetivo 3, los resultados especificos en la tabla 17
demostraron correlacion entre el trabajo en equipo y la implementacion de
estrategias sanitarias equivalente a una correlacién significativa debido que
se obtuvo un coeficiente de 0,000 y un valor significativo de p-valor=0,000 <
0,05. En la tabla 8 de trabajo en equipo se evidencia que el 73.6% sefialaron
que el trabajo en equipo tiene un nivel moderado, donde el 47.2% manifesto
haber percibido un nivel regular para la implementacion de estrategias
sanitarias y el 12.5% un nivel malo. Se comparan con los hallazgos con los
emitidos por Reeves et al. (2020), indicando que se demostraron que el
trabajo en equipo entre los colaboradores del centro de salud facilitaba el
desarrollo de nuevos disefios e implementacion de la Gestion por procesos
para una deteccion rapida, basada en registros electronicos de salud,
pruebas de laboratorio y soporte de decisiones. Estos procesos eran
gestionados de manera adecuada y las estrategias se implementaban de
forma ordenada, lo que permitia que los usuarios recibiran una atencion
Unica y rapida. Ademds, se encontré una correlaciéon de 0.604 entre la
Gestion por procesos y las estrategias mencionadas. Concluyendo que, si
se implementan adecuadamente las estrategias y la Gestion por procesos
en el sector salud, los trabajadores se desempefiaran mejor y brindaran un
servicio de mayor calidad a los usuarios. Segun Advincula (2019) en su
estudio se pudo identificar la relacion entre la gestion por procesos y la
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productividad de una empresa ubicada en el Cercado de Lima en el afio
2019. Los resultados obtenidos mostraron una correlacion significativa y
fuerte de 0.532 entre la gestion por procesos y la productividad de la
empresa,; esto indica que existe una relacion significativa entre la gestion por
procesos y el rendimiento de la empresa, asi como con las estrategias
adecuadas que se desarrollan en su interior. Jimenez (2020) pudo
determinar que el impacto de la gestién por procesos en la mejora de los
servicios de una universidad. En sus resultados se pudo visualizar que se
llega a confirmar una asociacién extremadamente fuerte entre la variable de
gestion por procesos Yy la calidad de los servicios, con un valor de 0.991.
Como conclusion, se determind que la gestidn por procesos tiene un impacto

significativo en el nivel de calidad de las actividades de la empresa.

El estudio se clasifica como investigacion basica, ya que tuvo como objetivo
complementar conocimientos existentes y plasmarlos en una investigacion.
Ademas, sirvio como referencia para futuras investigaciones relacionadas con
esta tematica de gran importancia para el beneficio de los pacientes que acuden
al centro materno. Para Veliz (2019) al ser correlacional, enriquecio el contenido
de la informacion puesto que se pretende descubrir la existencia de una relacion
entre gestion de procesos e implementacién de estrategias sanitarias para dar
solucion a la causal de la variable independiente determinada. Por ultimo, segun
Nogueira et al. (2020) respaldan la naturaleza no experimental del disefio de
investigacion, destacando que en ningln momento se manipularon las variables

relacionadas con la causa, el efecto o su relacion.

Con respecto a las debilidades de la metodologia que se desarrollo en la
investigacién, se consider6 lo indicado por Matute y Murillo (2021) no se amplia
el entendimiento de las emociones y puntos de vista de los participantes en
relacion a las dimensiones e indicadores investigados. Ademas, no se permitio
la adaptabilidad al utilizar las técnicas. También se mencionaron que, en
ocasiones, la muestra utilizada no siempre representa la respuesta de los demas
miembros de la poblacién especifica, lo que podria generar una pequefia

probabilidad de sesgo en los resultados encontrados.
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En conclusién, este estudio resulta significativo debido a que permite identificar
los factores que influyen en la calidad del centro materno, se plantee una
solucién mediante capacitaciones, reuniones de concientizacion en relacion a la
redaccion los documentos, la creacién de formatos de llenado sencillo que
abarco6 un contenido completo. Con el objetivo de establecer la influencia de la
gestion por procesos e implementacion de estrategias sanitarias del personal en

un centro materno.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se establecié que existe una influencia significativa entre la gestién por
procesos y la implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro
materno, Cieneguilla, 2023; en donde la gestién por procesos es entendida por
la implementaciéon de estrategias sanitarias en un 36%, tal afirmacion es
corroborada por los valores del Pseudo R2 de Cox y Snell; y la gestion por
procesos es explicada por la implementacion de estrategias sanitarias en un 36%
corroborada por la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke. Estos hallazgos indican
gue la gestion por procesos tiene un efecto predictivo estadisticamente
significativo en la implementacion de estrategias sanitarias. La gestion por
procesos ejerce una influencia considerable en la implementacion de dichas

estrategias.

Segundo: Se demostrd influencia significativa entre orientacion al cliente y la
implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla,2023; en donde la orientacion al cliente es entendida por la
implementacion de estrategias sanitarias en un 42% tal afirmacién es
corroborada por los valores del Pseudo R? de Cox y Snell, y que la orientacion
al cliente es entendida por la implementacion de estrategias sanitarias en un 43%
corroborada por la prueba Pseudo R? de Nagelkerke. Estos resultados indican
que la orientacién al cliente tiene un efecto predictivo estadisticamente
significativo en la implementacion de estrategias sanitarias. En otras palabras, la
orientacion al cliente contribuye de manera significativa a la implementacion de
dichas estrategias. Esto se refleja en un valor de la (Sig.) menor que el margen

de error.

Tercero: Se determind que existe una influencia de la excelencia en la
implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023; en donde la excelencia es explicada por la implementacién de
estrategias sanitarias en un 37%, tal afirmacion es corroborada por los valores
del Pseudo R? de Cox y Snell; y que la excelencia es comprendida por la
implementacién de estrategias sanitarias en un 37%, corroborada por los valores
del Pseudo R? de Nagelkerke. Estos hallazgos indican que la excelencia tiene

un efecto predictivo estadisticamente significativo en la implementacion de
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estrategias sanitarias. Esto significa que la excelencia ejerce una influencia
significativa en la implementacion de dichas estrategias. Esto se refleja en un

valor de la (Sig.) que es menor al margen de error.

Cuarto: Se demostr6 influencia significativa entre la responsabilidad y la
implementacién de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023; en donde la responsabilidad es explicada por Ila
implementaciéon de estrategias sanitarias en un 11%, tal afirmacién es
corroborada por la prueba Pseudo R? de Cox y Snell, y que la responsabilidad
es explicada por la implementacion de estrategias sanitarias en un 11%,
corroborada por la prueba Pseudo R? de Nagelkerke. Estos hallazgos indican
que la responsabilidad tiene un efecto predictivo estadisticamente significativo
en la implementacion de estrategias sanitarias. Esto significa que la
responsabilidad ejerce una influencia significativa en la implementacién de
dichas estrategias. Esto se refleja en un valor de la (Sig.) que es menor al margen

de error.

Quinto: Se demostrd influencia significativa entre el trabajo en equipo y la
implementacion de estrategias sanitarias del personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023; en donde el trabajo en equipo es descrito por la
implementacion de estrategias sanitarias en un 30%, tal afirmacion es
corroborada por la prueba Pseudo R? de Cox y Snell, y que la responsabilidad
es explicada por la implementacion de estrategias sanitarias en un 30%,
corroborada por la prueba Pseudo R? de Nagelkerke. Estos hallazgos indican
que el trabajo en equipo tiene un efecto predictivo estadisticamente significativo
en la implementacion de estrategias sanitarias. Esto significa que el trabajo en
equipo ejerce una influencia significativa en la ejecucion de dichas estrategias.

Esto se refleja en un valor de la (Sig.) que es menor al margen de error.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Al director general del centro materno en Cieneguilla, 2023; se
recomienda implementar estrategias sanitarias debido a que si llega a influir de
manera significativa en la gestion de procesos; estas estrategias actlan como
promocion y prevencion en favor a la salud, la atencion meédica, vigilancia
epidemioldgica para mejorar la calidad de atencién y disminuir la ineficacia en

las evaluaciones y manejo de los componentes importantes.

Segundo: Al director administrativo del centro materno en Cieneguilla, 2023; se
recomienda que al implementar las estrategias sanitarias estén direccionados en
la orientacién al cliente; debido a que es importante para el centro materno
alcanzar el éxito, llegando a obtener un nivel de satisfaccion de los usuarios

mediante la adaptacién de los procesos de negocio.

Tercero: Al director de recursos humanos del centro materno en Cieneguilla,
2023; se recomienda que al implementar las estrategias sanitarias estén
enfocados en la excelencia; debido que cumple como un factor fundamental para
el desarrollo del centro materno llegando a obtener transformaciones radicales,

permitiendo una gestion optima y alcanzando la excelencia empresarial.

Cuarto: Al supervisor o encargado de turno del centro materno en Cieneguilla,
2023; se recomienda que al implementar las estrategias sanitarias estén
orientados en la responsabilidad; debido que es fundamental para el rol que
cumple los lideres, porque permitira tener visualizacion clara, aplicando una
efectiva comunicacion para todo el personal que labora en el centro de

maternidad.

Quinto: Al personal del centro materno en Cieneguilla, 2023; se recomienda que
al implementar las estrategias sanitarias estén orientados en el trabajo en
equipo; debido que permitird realizar actividades en equipo en el centro de
maternidad, logrando una gestion adecuada de los procesos empresariales;
teniendo en cuenta que se debe brindar capacitaciones para poder conseguir
gue el ambiente laboral tenga una formacién en base al respeto, empatia y apoyo

en equipo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable/dimensiones

Metodologia

Problema general

¢ Como influye la gestién por procesos
en la implementacién de estrategias
sanitarias del personal en un centro
materno, Cieneguilla, 20237

Problemas especificos

¢ Como influye la orientacién al cliente
en la implementacion de estrategias
sanitarias del personal en un centro
materno, Cieneguilla, 20237

¢Coémo influye la excelencia en la
implementacién de estrategias
sanitarias del personal en un centro
materno, Cieneguilla, 2023?

¢ Como influye la responsabilidad en
la implementacion de estrategias
sanitarias del personal en un centro
materno, Cieneguilla, 20237

¢ Como influye el trabajo en equipo en
la implementacion de estrategias
sanitarias del personal en un centro
materno, Cieneguilla, 20237

Objetivo general

Establecer la influencia de la gestién
por procesos en la implementacion
de estrategias sanitarias del
personal en un centro materno,
Cieneguilla, 2023

Objetivos especificos

Determinar la influencia de la
orientacion al cliente en la
implementacion de  estrategias
sanitarias del personal en un centro
materno, Cieneguilla, 2023

Determinar la influencia de la
excelencia en la implementacion de
estrategias sanitarias del personal
en un centro materno, Cieneguilla,
2023

Determinar la influencia de Ila
responsabilidad en la
implementacion de  estrategias
sanitarias del personal en un centro
materno, Cieneguilla, 2023

Determinar la influencia del trabajo
en equipo en la implementacion de
estrategias sanitarias del personal
en un centro materno, Cieneguilla,
2023

Hipotesis general

Existe influencia significativa entre la
gestion por procesos Yy la
implementacién de estrategias
sanitarias del personal en un centro
materno, Cieneguilla, 2023

Hipotesis especificas

Existe influencia significativa entre la
orientacion al cliente y la
implementacion de estrategias
sanitarias del personal en un centro
materno, Cieneguilla, 2023

Existe influencia significativa entre la
excelencia y la implementacion de
estrategias sanitarias del personal en
un centro materno, Cieneguilla, 2023

Existe influencia significativa entre la
responsabilidad y la implementacion de
estrategias sanitarias del personal en
un centro materno, Cieneguilla, 2023

Existe influencia significativa entre el
trabajo en equipo y la implementacion
de estrategias sanitarias del personal
en un centro materno, Cieneguilla,
2023

Variable
“independiente”

Gestion por procesos
Dimensiones

Orientacion al cliente
Excelencia
Responsabilidad
Trabajo en equipo

Variable
“dependiente”

Implementacion de
estrategias sanitarias

Dimensiones
-Prevencion,
Promocion e
Informacion y
Educacion
-Tratamiento y
Recuperacién
-Integracion de la
salud mental en los
recursos humanos
politicas y programas
de desarrollo y gestién

Enfoque: Cuantitativo
Alcance: Explicativo

Disefio:
No Experimental de
corte transversal

Tipo:
Aplicada

Poblacion:
88 colaboradores del
centro materno

Muestra:

72 colaboradores
Técnica:
Encuestas

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Educacién, Tratamiento y Recuperacién e Integracion de la
salud mental en los recursos humanos politicas y programas
de desarrollo y gestion.

politicas y programas
de desarrollo y
gestion

. Definicién . . . .
Variables etnicio Dimensiones Iltems Esca_la_,de Niveles
medicion
Conceptual Orientacion al cliente | 1,2,3,4,6,7,8,9,10
La gestién por procesos es una disciplina que busca mejorar ) 11.12.13.14.15.16
el desempefio de una organizacion a través de la optimizacion Excelencia 17.18.19.20
del flujo de eficacia y eficiencia en las actividades que se s
Varabe |32, se el d una o e orginiacin e e enfce
“independient P g uncl » ¥ que bu Responsabilidad 24,25,26,27,28,29
e adaptarse a las necesidades de los clientes; por ello se debe 30 Alto
trabajar en equipo, promover la excelencia y responsabilidad ' Moderado
L, de los colaboradores, a fin de brindar orientacién eficaz a los Regular
Gestion por -
clientes (Hammer y Champy, 1993). Escala de
procesos Likert
Operacional Trabai . 31,32,33,34,35,36
rabajo en equipo '37.38.39.40 Nunca (1)
La variable gestion por procesos tiene como caracteristicas a
orientacion al cliente, excelencia, responsabilidad y trabajo en Casi nunca
equipo. 2)
Conceptual Prevencion,
Se refiere al proceso de ejercer planes estratégicos para Promocién e A veces (3)
mejorar los servicios de salud y la atencion médica; esto Informacion y 1-10
. puede incluir el desarrollo de politicas y programas de salud Educacion Casi siempre
Variable L . : e L
“ . » | publica, la mejora de la calidad de los servicios de atencion 4)
dependiente - It 2
médica y la promocion de la salud y la prevencion de
. | enfermedades; por lo que, implica la colaboracion entre Siempre (5)
Impléel:n;gtam diferentes organizaciones y partes interesadas (Kaplan y Tratamiento y 11-16 RBeueur;gr
; Norton 2008). Recuperacion 9
estrategias Malo
sanitarias Operacional Integracion de la
La variable implementacién de estrategias sanitarias esta | salud mental en los
dimensionada por: Prevencion, Promocion e Informacién y| recursos humanos 17-25
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE GESTION POR PROCESOS
Origen: Teoria de Hammer y Champy (1993) Adaptado de Tasayco (2023)

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion sobre
la Gestidn por procesos y la implementacion de estrategias sanitarias de

un centro materno en Cieneguilla, 2023.

A) Instrucciones

Por favor responder segun su punto de vista, recalcando que solo se
recolectaran los datos con fines académicos.

B) A continuacidn, se le presenta una serie de enunciados donde Ud.

deberd marcar con un aspa (X) segun corresponda

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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Dimension Orientacion al cliente

Indicador: Perspectiva externa

El sector administrativo del centro de salud donde labora promueve
estrategias de atencion al paciente

El centro materno incorpora las expectativas del paciente en sus
acciones

El sector administrativo del centro materno a partir de las quejas de
los pacientes promueve oportunidades de mejora

El centro materno incluye a los pacientes en el disefio de los procesos

El centro materno comprende los procesos de nuestros pacientes que
conducen a una interaccion con nuestra organizacion

Indicador: Perspectiva interna

El centro materno les capacita para lograr ejecutar un servicio
apropiado

El centro materno ofrece servicio confiable a los pacientes.

El sector administrativo del centro materno les alienta a cumplir con
cada uno de sus actividades.

El centro materno ofrece un buen trato a los pacientes cuando brindan
servicios internos

10.

El centro materno evalla periddicamente sus procesos en busca de
oportunidades de mejora para el servicio al paciente

Dimensién: Excelencia

Indicador: Mejora continua

11.

Se esfuerza por mejorar continuamente en los procesos de servicio al
paciente

12.

El centro materno implementa regularmente las mejores practicas que
mejoran los procesos de cuidado del paciente

13.

El sector administrativo del centro de salud le invita regularmente a
proponer ideas sobre formas de mejorar los procesos en la atencién
al paciente

14.

El centro materno utiliza regularmente indicadores de desempefio
para encontrar formas de mejorar los procesos de atencion al paciente

15.

El sector administrativo del centro de salud valora las ideas que
propone para la innovacién en los procesos de atencién al paciente

Indicador: Innovacién

16.

El sector administrativo del centro de salud recompensa cuando
presenta nuevas ideas eficientes para el rendimiento de la atencién al
paciente

17.

El sector administrativo del centro de salud incita a ejecutar nuevas
estrategias eficientes para el servicio de los pacientes

18.

El centro materno fomenta y crea soluciones innovadoras para que los
servicios en el paciente sean mas rapidos y fiables

19.

El sector administrativo del centro materno esta abierto a fomentar
cambios radicales que mejoren el desempefio de los procesos de
atencién a los pacientes.

20.

Participa en la toma de decisiones que se ejerce para mejorar los
procesos de atencién a los pacientes

Dimension: Responsabilidad

Indicador: Rendicion de cuentas

21.

El sector administrativo del centro materno recompensa en funcion a
su desempefio en los procesos.
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Cumple con todas sus responsabilidades para brindar una buena

22. | atencion a los pacientes. 2 5
El sector administrativo del centro materno constantemente se
esfuerza por desarrollar adecuadamente la supervision en cada uno

23. | de los procesos de servicios a los pacientes 2 5
El sector administrativo el centro de salud designa adecuadamente los

24. | procesos a desarrollar a cada personal de salud 2 5
Comunica inmediatamente a sus superiores si el paciente tuviese un

25. | inconveniente. 2 5

Indicador: Compromiso

El centro materno valora mucho mi dedicacion para alcanzar mejores

26. | resultados en el servicio al paciente. 2 5
El centro materno incita a que sus acciones contribuyan a lograr un

27. | 6ptimo servicio a los pacientes. 2 5
El centro materno fomenta actividades que permiten incrementar su

28. | nivel de compromiso en la atencién de los pacientes 2 5
Brinda una atencion personalizada y adecuada a los pacientes,

29. | porque busca mejorar el servicio del sector salud 2 5
El sector administrativo del centro materno involucra la participacion

30. | activa de todas las areas para ofrecer un mejor servicio a los usuarios 2 5

Dimension: Trabajo en equipo
Indicador: Estructura formal

El sector administrativo del centro materno organiza de manera
rutinaria reuniones para discutir temas actuales basados en los

31. | procesos de servicio al paciente 2 5
El centro materno constantemente busca la comunicacion entre

32. | colaboradores, para lograr satisfacer las necesidades del paciente 2 5
El sector administrativo del centro materno coordina bien las tareas
del dia para brindar una atencién rapida y eficaz a los pacientes que

33. | llegaren por emergencia 2 5
El centro materno promueve que se compartan ideas entre
colaboradores de las diferentes areas para brindar un mejor servicio a

34. | los pacientes

35 | Suele disfrutar laborar junto a sus colegas de su area de salud.

Indicador: Estructura informal

El sector administrativo del centro materno suele estar pendiente de

36. | las actividades a desarrollar cada personal de salud. 2 5

37. | Suele identificarse con su area de trabajo. 2 5
Posee conocimientos claros sobre sus labores a ejercer en el area de

38. | salud al cual corresponde 2 5
Intercambia informacion informalmente sobre los casos presentados

39. | en los pacientes 2 5
El centro materno desarrolla actividades informales que rompen los

40. | lineamientos establecidos en el sector salud. 2 5

iMuchas gracias!
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CUESTIONARIO DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS SANITARIAS

Origen: Tomado postura de la Teoria de Kaplan y Norton (2008) adaptado por
Tasayco (2023)

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién sobre la
Gestion por procesos y la implementacion de estrategias sanitarias de un

centro materno en Cieneguilla, 2023.

A) Instrucciones
Por favor, se le pide a Ud. responder segun su criterio personal, recalcando
gue solo con fines académicos.

B) A continuacion, se le presenta una serie de enunciados donde Ud.

deberd marcar con un aspa (X) segun corresponda:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Dimension Prevencion, Promocion e Informacién y Educacion

Indicador: Actividades de prevencion

Los programas de prevencion de enfermedades establecidos por el

centro materno son desarrollados de forma apropiada 1 2 | 3|4 5
El centro materno incorpora actividades de prevencién que ayudan

a cuidar su salud. 1 2 1 3|4 5
El centro materno cuenta con medidas de prevencion en caso de

una emergencia de salud de alglin colaborador. 1 2| 3| a 5

Indicador: Acciones de promocién sobre salud

Los programas de promocion de la salud del centro materno se
desarrollan para prevenir y cuidar su bienestar. 1 2 1 3|4

El centro materno ofrece oportunidades de educacion en salud. 1 2| 3|4

El centro materno fomenta actividades sobre el cuidado de la salud
para las personas. 1 2 314 5

Indicador: Informacién sobre salud
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El centro materno ofrece suficiente informacién sobre cémo cuidar tu

7. | salud. 1 2 3| 4 5
El sector administrativo del centro materno promueve politicas y
procedimientos de seguridad en el entorno laboral de la salud 4
La calidad de la informacion de salud proporcionada es apropiada. 4
El centro materno brinda capacitacién y talleres sobre tema de salud
10. | en la actualidad. 1 2 314 5
Dimension: Tratamiento y Recuperacién
Indicador: Actividades de tratamiento
Los tratamientos de salud realizados en el centro materno son
11. | eficientes. 1 2 | 3] 4 5
Hay accesibilidad y disponibilidad en los tratamientos de salud en el
12. | centro materno. 1 2 314 5
Los procesos de tratamientos permiten mejorar la salud de los
13. | pacientes 1 2 | 3|4 5
Acciones para la recuperacion
El centro materno utiliza regularmente herramientas de tecnologias
14. | para contribuir en el cuidado de los pacientes. 1 2 | 3|4 5
El sector administrativo del centro materno organiza actividades que
15. | apoyan en la recuperacion de los pacientes. 1 2 |1 3|4 5
El sector administrativo del centro materno promueve alcances
16. | médicos para su salud. 1 2 |1 3|4 5
Dimension: Integracion de la salud mental en los recursos humanos politicas y programas
de desarrollo y gestidn
Actividades de cuidado en la salud de los colaboradores
17. | Recibes apoyo de tus superiores en cuanto a tu salud mental. 1 2| 31| a 5
Comparten entre compafieros de trabajo acerca de la importancia de
18. | conocer sobre los problemas de salud mental 1 2 | 3|4 5
El centro materno cuenta con disponibilidad de recursos para el
19. | cuidado de salud mental en tu area de trabajo. 1 2 | 3|4 5
Politicas para salud del colaborador
20. El centro materno ofrece programas de bienestar mental. 1 2 3| a 5
El sector administrativo del centro materno promueve el desarrollo de
21. | actividades de relajacién antes de que inicie con su dia laboral. 1 2 1 3|4 5
El centro materno cuenta con un ambiente de trabajo agradable y
22. | ameno 1 2 314 5
El centro materno desarrolla talleres sobre cémo manejar los
23. | problemas laborales. 1 2 1 3|4 5
Programas sobre desarrollo y gestién de los colaboradores
El sector administrativo del centro materno implementa
24. | constantemente estrategias que favorecen en tu bienestar. 1 2 |1 3|4 5
El sector administrativo del centro materno realiza un adecuado
monitoreo en las actividades que se desarrollan en cada una de las
25. | areas de trabajo 1 2 | 3|4 5

Nota: Elaboracion propia

iMuchas gracias!
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Anexo 4. Validacion por juicio de expertos

4: Alto nivel 3: Moderado nivel

con el criterio

2: Bajo Nivel 1: No cumple

Instrumento que mide la variable 01: Gestion por procesos

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Perspectiva
externa

1. El sector administrativo
del centro de salud donde
labora promueve estrategias
de atencion al paciente

4

4

4

2. El centro materno
incorpora las expectativas
del paciente en sus acciones

3. El sector administrativo
del centro materno a partir
de las quejas de los
pacientes promueve
oportunidades de mejora

4. El centro materno
incluye a los pacientes en el
disefio de los procesos

5. El centro materno
comprende los procesos de
nuestros pacientes que
conducen a una interaccién
con nuestra organizacion

Perspectiva
interna

6. El centro materno les
capacita para lograr
ejecutar un servicio
apropiado

7. El centro materno ofrece
servicios confiables a los
pacientes.

8. El sector administrativo
del centro materno les
alienta a cumplir con cada
uno de sus actividades.

9. El centro materno ofrece
un buen trato a los
pacientes cuando brindan
Servicios internos

10. El centro materno
evalla periédicamente sus
procesos en busca de
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oportunidades de mejora
para el servicio al paciente

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mejora
continua

11. Se esfuerza por
mejorar continuamente en
los procesos de servicio al
paciente

3

3

4

12. El centro materno
implementa regularmente
las mejores préacticas que
mejoran los procesos de
cuidado del paciente

13. El sector administrativo
del centro de salud le invita
regularmente a proponer
ideas sobre formas de
mejorar los procesos en la
atencién al paciente

14. El centro materno
utiliza regularmente
indicadores de desempefio
para encontrar formas de
mejorar los procesos de
atencion al paciente

15. El sector administrativo
del centro de salud valora
las ideas que propone para
la innovacién en los
procesos de atencién al
paciente

Innovacién

16. El sector administrativo
del centro de salud
recompensa cuando
presenta nuevas ideas
eficientes para el
rendimiento de la atencién
al paciente

17. El sector administrativo
del centro de salud incita a
ejecutar nuevas estrategias
eficientes para el servicio
de los pacientes

18. El centro materno
fomenta y crea soluciones
innovadoras para que los
servicios en el paciente
sean mas rapidos y fiables

19. El sector administrativo
del centro materno esta
abierto a fomentar cambios
radicales que mejoren el
desempeiio de los
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procesos de atencioén a los
pacientes.

20. Participa en la toma de
decisiones que se ejerce
para mejorar los procesos
de atencioén a los pacientes

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rendicion
de cuentas

21. El sector administrativo
del centro materno
recompensa en funcion a
su desempefio en los
procesos.

4

4

3

22. Cumple con todas sus
responsabilidades para
brindar una buena atencion
a los pacientes.

23. El sector administrativo
del centro materno
constantemente se
esfuerza por desarrollar
adecuadamente la
supervisién en cada uno de
los procesos de servicios a
los pacientes

24. El sector administrativo
el centro de salud designa
adecuadamente los
procesos a desarrollar a
cada personal de salud

25. Comunica
inmediatamente a sus
superiores si el paciente
tuviese un inconveniente.

Compromiso

26. El centro materno
valora mucho mi
dedicacién para alcanzar
mejores resultados en el
servicio al paciente.

27. El centro materno incita
a que sus acciones
contribuyan a lograr un
Optimo servicio a los
pacientes.

28. El centro materno
fomenta actividades que
permiten incrementar su
nivel de compromiso en la
atencion de los pacientes

29. Brinda una atencién
personalizada y adecuada
a los pacientes, porque
busca mejorar el servicio
del sector salud
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30. El sector administrativo
del centro materno
involucra la participacion
activa de todas las areas
para ofrecer un mejor
servicio a los usuarios

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estructura
formal

31. El sector administrativo
del centro materno
organiza de manera
rutinaria reuniones para
discutir temas actuales
basados en los procesos
de servicio al paciente

4

3

4

32. El centro materno
constantemente busca la
comunicacion entre
colaboradores, para lograr
satisfacer las necesidades
del paciente

33. El sector administrativo
del centro materno
coordina bien las tareas del
dia para brindar una
atencion rapida y eficaz a
los pacientes que llegaren
por emergencia

34. El centro materno
promueve que se
compartan ideas entre
colaboradores de las
diferentes areas para
brindar un mejor servicio a
los pacientes

35. Suele disfrutar laborar
junto a sus colegas de su
area de salud.

Estructura
informal

36. El sector administrativo
del centro materno suele
estar pendiente de las
actividades a desarrollar
cada personal de salud.

37. Suele identificarse con
su area de trabajo.

38. Posee conocimientos
claros sobre sus labores a
ejercer en el &rea de salud
al cual corresponde

39. Intercambia informacion
informalmente sobre los
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casos presentados en los
pacientes

40. El centro materno
desarrolla actividades
informales que rompen los
lineamientos establecidos
en el sector salud.

>

NOMBRE Y APELLIDOS: Monzon Monzon, John Danny

FIRMA
4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

o Df\‘m“/ TOV200 YMowgew  ( Decios &0 Gava doslza)

o0 Do0AdS2

Instrumento que mide la variable 02: Implementacion de estrategias sanitarias

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividades
de
prevencion

1. Los programas de
prevencién de
enfermedades establecidos
por el centro materno son
desarrolladas de forma
apropiada

4

4

4

2. El centro materno
incorpora actividades de
prevencion que ayudan a
cuidar su salud.

3. El centro materno cuenta
con medidas de prevencion
en caso de una emergencia
de salud de algun
colaborador.

Acciones de
promocion
sobre salud

4. Los programas de
promocion de la salud del
centro materno se
desarrollan para prevenir y
cuidar su bienestar.

5. El centro materno ofrece
oportunidades de
educacion en salud.

6. El centro materno
fomenta actividades sobre
el cuidado de la salud para
las personas.

7. El centro materno ofrece
suficiente informacién
sobre como cuidar tu salud.
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Informacién
sobre salud

8. El sector administrativo
del centro materno
promueve politicas y
procedimientos de
seguridad en el entorno
laboral de la salud

9. La calidad de la
informacion de salud
proporcionada es
apropiada.

10. El centro materno
brinda capacitacion y
talleres sobre tema de
salud en la actualidad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividades
de
tratamiento

11. Los tratamientos de
salud realizados en el
centro materno son
eficientes.

4

4

4

12. Hay accesibilidad y
disponibilidad en los
tratamientos de salud en el
centro materno.

13. Los procesos de
tratamientos permiten
mejorar la salud de los
pacientes

Acciones
para la
recuperacion

14. El centro materno
utiliza regularmente
herramientas de
tecnologias para contribuir
en el cuidado de los
pacientes.

15. El sector administrativo
del centro materno
organiza actividades que
apoyan en la recuperacion
de los pacientes.

16. El sector administrativo
del centro materno
promueve alcances
médicos para su salud.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividades
de cuidado en
la salud de

17. Recibes apoyo de tus
superiores en cuanto a tu
salud mental.

4

4

4

18. Comparten entre
comparieros de trabajo
acerca de la importancia
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los de conocer sobre los
colaboradores | problemas de salud mental
19. El centro materno 4 4 4
cuenta con disponibilidad
de recursos para el
cuidado de salud mental
en tu area de trabajo.
20. El centro materno 4 4 4
ofrece programas de
bienestar mental.
21. El sector administrativo | 4 4 3
del centro materno
Politicas para | promueve el desarrollo de

salud del actividades de relajacion
colaborador | antes de que inicie con su
dia laboral.
22. El centro materno 4 4 3

cuenta con un ambiente de
trabajo agradable y ameno
23. El centro materno 4 4 4
desarrolla talleres sobre
cémo manejar los
problemas laborales.

24. El sector administrativo | 4 4 4
del centro materno

Programas implementa

sobre constantemente

desarrollo y estrategias que favorecen
gestion de los | en tu bienestar.
colaboradores | 25. El sector administrativo | 4 4 4
del centro materno realiza
un adecuado monitoreo en
las actividades que se
desarrollan en cada una de
las areas de trabajo

NOMBRE Y APELLIDOS: Monzon Monzon, John Danny 5 Soww Dawwy TOWRES Wowzer ( Docios 20 Giva Fodiza)

FIRMA
' Run Doods2
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GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MONZOMN MONZON, JOHN
DANNY
DNI 40992744

MONZON MONZON, JOHN
DANNY
DNI 40992744

MONZOMN MONZON, JOHN
DANNY
DNI 40992744

DOCTOR EN SALUD PUBLICA

Fecha de diploma: 24/08/22
Modalidad de estudios: PRESEMNCIAL

Fecha matricula: 24/04/2019
Fecha egreso; 19M12/2021

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS

Fecha de diploma: 26/05/22
Modalidad de estudios: A DISTANCIA

Fecha matricula: 05/09/2014
Fecha egreso: 30/06/2021

MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS
DE LA SALUD

Fecha de diploma: 22/08/16
Maodalidad de estudios: FRESEMCIAL

Fecha matricula: 21/02/2015
Fecha egreso: 13/02/2016

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

UNIVERSIDAD SAN PEDROC
PERU
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4: Alto nivel
2: Bajo Nivel

3: Moderado nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion por procesos

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Perspectiva
externa

1. El sector administrativo
del centro de salud donde
labora promueve estrategias
de atencion al paciente

4

4

4

2. El centro materno
incorpora las expectativas
del paciente en sus acciones

3. El sector administrativo
del centro materno a partir
de las quejas de los
pacientes promueve
oportunidades de mejora

4. El centro materno
incluye a los pacientes en el
disefio de los procesos

5. El centro materno
comprende los procesos de
nuestros pacientes que
conducen a una interaccion
con nuestra organizacion

Perspectiva
interna

6. El centro materno les
capacita para lograr
ejecutar un servicio
apropiado

7. El centro materno ofrece
servicios confiables a los
pacientes.

8. El sector administrativo
del centro materno les
alienta a cumplir con cada
uno de sus actividades.

9. El centro materno ofrece
un buen trato a los
pacientes cuando brindan
servicios internos

10. El centro materno
evalla periédicamente sus
procesos en busca de
oportunidades de mejora
para el servicio al paciente
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Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mejora
continua

11. Se esfuerza por
mejorar continuamente en
los procesos de servicio al
paciente

4

3

4

12. El centro materno
implementa regularmente
las mejores practicas que
mejoran los procesos de
cuidado del paciente

13. El sector administrativo
del centro de salud le invita
regularmente a proponer
ideas sobre formas de
mejorar los procesos en la
atencion al paciente

14. El centro materno
utiliza regularmente
indicadores de desempenfio
para encontrar formas de
mejorar los procesos de
atencion al paciente

15. El sector administrativo
del centro de salud valora
las ideas que propone para
la innovacion en los
procesos de atencién al
paciente

Innovacién

16. El sector administrativo
del centro de salud
recompensa cuando
presenta nuevas ideas
eficientes para el
rendimiento de la atencién
al paciente

17. El sector administrativo
del centro de salud incita a
ejecutar nuevas estrategias
eficientes para el servicio
de los pacientes

18. El centro materno
fomenta y crea soluciones
innovadoras para que los
servicios en el paciente
sean mas rapidos y fiables

19. El sector administrativo
del centro materno esta
abierto a fomentar cambios
radicales que mejoren el
desempenio de los
procesos de atencién a los
pacientes.
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20. Participa en la toma de
decisiones que se ejerce
para mejorar los procesos
de atencién a los pacientes

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rendicién
de cuentas

21. El sector administrativo
del centro materno
recompensa en funciéon a
su desemperfio en los
procesos.

4

4

4

22. Cumple con todas sus
responsabilidades para
brindar una buena atencion
a los pacientes.

23. El sector administrativo
del centro materno
constantemente se
esfuerza por desarrollar
adecuadamente la
supervision en cada uno de
los procesos de servicios a
los pacientes

24. El sector administrativo
el centro de salud designa
adecuadamente los
procesos a desarrollar a
cada personal de salud

25. Comunica
inmediatamente a sus
superiores si el paciente
tuviese un inconveniente.

Compromiso

26. El centro materno
valora mucho mi
dedicacion para alcanzar
mejores resultados en el
servicio al paciente.

27. El centro materno incita
a que sus acciones
contribuyan a lograr un
Optimo servicio a los
pacientes.

28. El centro materno
fomenta actividades que
permiten incrementar su
nivel de compromiso en la
atencion de los pacientes

29. Brinda una atencién
personalizada y adecuada
a los pacientes, porque
busca mejorar el servicio
del sector salud

30. El sector administrativo
del centro materno
involucra la participacion
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activa de todas las areas
para ofrecer un mejor
servicio a los usuarios

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estructura
formal

31. El sector administrativo
del centro materno
organiza de manera
rutinaria reuniones para
discutir temas actuales
basados en los procesos
de servicio al paciente

4

4

4

32. El centro materno
constantemente busca la
comunicacion entre
colaboradores, para lograr
satisfacer las necesidades
del paciente

33. El sector administrativo
del centro materno
coordina bien las tareas del
dia para brindar una
atencion rapida y eficaz a
los pacientes que llegaren
por emergencia

34. El centro materno
promueve que se
compartan ideas entre
colaboradores de las
diferentes areas para
brindar un mejor servicio a
los pacientes

35. Suele disfrutar laborar
junto a sus colegas de su
area de salud.

Estructura
informal

36. El sector administrativo
del centro materno suele
estar pendiente de las
actividades a desarrollar
cada personal de salud.

37. Suele identificarse con
su area de trabajo.

38. Posee conocimientos
claros sobre sus labores a
ejercer en el &rea de salud
al cual corresponde

39. Intercambia informacion
informalmente sobre los
casos presentados en los
pacientes

40. El centro materno
desarrolla actividades

74




informales que rompen los
lineamientos establecidos
en el sector salud.

NOMBRE Y APELLIDOS: Rafael Romero Farje

FIRMA
4: Alto nivel

2: Bajo Nivel

3: Moderado nivel

1: No cumple con el criterio fr‘

Instrumento que mide la variable 02: Implementacion de estrategias sanitarias

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividades
de
prevencion

1. Los programas de
prevencién de
enfermedades establecidos
por el centro materno son
desarrolladas de forma
apropiada

3

4

3

2. El centro materno
incorpora actividades de
prevencién que ayudan a
cuidar su salud.

3. El centro materno cuenta
con medidas de prevencion
en caso de una emergencia
de salud de algun
colaborador.

Acciones de
promocion
sobre salud

4. Los programas de
promocioén de la salud del
centro materno se
desarrollan para prevenir y
cuidar su bienestar.

5. El centro materno ofrece
oportunidades de
educacion en salud.

6. El centro materno
fomenta actividades sobre
el cuidado de la salud para
las personas.

Informacién
sobre salud

7. El centro materno ofrece
suficiente informacién
sobre co6mo cuidar tu salud.

8. El sector administrativo
del centro materno
promueve politicas y
procedimientos de
seguridad en el entorno
laboral de la salud
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9. La calidad de la
informacion de salud
proporcionada es
apropiada.

10. El centro materno
brinda capacitacion y
talleres sobre tema de
salud en la actualidad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividades
de
tratamiento

11. Los tratamientos de
salud realizados en el
centro materno son
eficientes.

4

4

4

12. Hay accesibilidad y
disponibilidad en los
tratamientos de salud en el
centro materno.

13. Los procesos de
tratamientos permiten
mejorar la salud de los
pacientes

Acciones
para la
recuperacioén

14. El centro materno
utiliza regularmente
herramientas de
tecnologias para contribuir
en el cuidado de los
pacientes.

15. El sector administrativo
del centro materno
organiza actividades que
apoyan en la recuperacion
de los pacientes.

16. El sector administrativo
del centro materno
promueve alcances
médicos para su salud.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividades
de cuidado en
la salud de
los
colaboradores

17. Recibes apoyo de tus
superiores en cuanto a tu
salud mental.

4

4

4

18. Comparten entre
comparieros de trabajo
acerca de la importancia
de conocer sobre los
problemas de salud mental

19. El centro materno
cuenta con disponibilidad
de recursos para el
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cuidado de salud mental
en tu area de trabajo.

Politicas para
salud del
colaborador

20. El centro materno
ofrece programas de
bienestar mental.

21. El sector administrativo
del centro materno
promueve el desarrollo de
actividades de relajacion
antes de que inicie con su
dia laboral.

22. El centro materno
cuenta con un ambiente de
trabajo agradable y ameno

23. El centro materno
desarrolla talleres sobre
cémo manejar los
problemas laborales.

Programas
sobre
desarrollo y
gestion de los
colaboradores

24. El sector administrativo
del centro materno
implementa
constantemente
estrategias que favorecen
en tu bienestar.

25. El sector administrativo
del centro materno realiza
un adecuado monitoreo en
las actividades que se
desarrollan en cada una de
las areas de trabajo

NOMBRE Y APELLIDOS: Rafael Romero Farje

FIRMA

i - -
vl L ¥

Flad 4

ET)

1




GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ROMERCQC FARJE,
RAFAEL
DNI 09739709

ROMERCQC FARJE,
RAFAEL
DNI 09739709

ROMERCQC FARJE,
RAFAEL

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA SALUD CON MENCION EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Fecha de diploma: 15/01/20
Modalidad de estudios: PRESEMCIAL

Fecha matricula: 21/03/2016
Fecha egreso: 15/07/2017

ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA

Fecha de diploma: 17/09/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

BACHILLER EN MEDICINA

Fecha de diploma: 05/11/2004
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

UNIVERSIDAD NACIOMAL
FEDERICO VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIFLANC
PERU
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4: Alto nivel
2: Bajo Nivel

3: Moderado nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestidn por procesos

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Perspectiva
externa

1. El sector administrativo
del centro de salud donde
labora promueve estrategias
de atencion al paciente

4

4

4

2. El centro materno
incorpora las expectativas
del paciente en sus acciones

3. El sector administrativo
del centro materno a partir
de las quejas de los
pacientes promueve
oportunidades de mejora

4. El centro materno
incluye a los pacientes en el
disefio de los procesos

5. El centro materno
comprende los procesos de
nuestros pacientes que
conducen a una interaccion
con nuestra organizacion

Perspectiva
interna

6. El centro materno les
capacita para lograr
ejecutar un servicio
apropiado

7. El centro materno ofrece
servicios confiables a los
pacientes.

8. El sector administrativo
del centro materno les
alienta a cumplir con cada
uno de sus actividades.

9. El centro materno ofrece
un buen trato a los
pacientes cuando brindan
servicios internos

10. El centro materno
evalla periédicamente sus
procesos en busca de
oportunidades de mejora
para el servicio al paciente
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Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mejora
continua

11. Se esfuerza por
mejorar continuamente en
los procesos de servicio al
paciente

3

4

4

12. El centro materno
implementa regularmente
las mejores practicas que
mejoran los procesos de
cuidado del paciente

13. El sector administrativo
del centro de salud le invita
regularmente a proponer
ideas sobre formas de
mejorar los procesos en la
atencion al paciente

14. El centro materno
utiliza regularmente
indicadores de desempenfio
para encontrar formas de
mejorar los procesos de
atencion al paciente

15. El sector administrativo
del centro de salud valora
las ideas que propone para
la innovacion en los
procesos de atencién al
paciente

Innovacién

16. El sector administrativo
del centro de salud
recompensa cuando
presenta nuevas ideas
eficientes para el
rendimiento de la atencién
al paciente

17. El sector administrativo
del centro de salud incita a
ejecutar nuevas estrategias
eficientes para el servicio
de los pacientes

18. El centro materno
fomenta y crea soluciones
innovadoras para que los
servicios en el paciente
sean mas rapidos y fiables

19. El sector administrativo
del centro materno esta
abierto a fomentar cambios
radicales que mejoren el
desempenio de los
procesos de atencién a los
pacientes.
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20. Participa en la toma de
decisiones que se ejerce
para mejorar los procesos
de atencién a los pacientes

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rendicién
de cuentas

21. El sector administrativo
del centro materno
recompensa en funciéon a
su desemperfio en los
procesos.

4

3

3

22. Cumple con todas sus
responsabilidades para
brindar una buena atencién
a los pacientes.

23. El sector administrativo
del centro materno
constantemente se
esfuerza por desarrollar
adecuadamente la
supervision en cada uno de
los procesos de servicios a
los pacientes

24. El sector administrativo
el centro de salud designa
adecuadamente los
procesos a desarrollar a
cada personal de salud

25. Comunica
inmediatamente a sus
superiores si el paciente
tuviese un inconveniente.

Compromiso

26. El centro materno
valora mucho mi
dedicacion para alcanzar
mejores resultados en el
servicio al paciente.

27. El centro materno incita
a que sus acciones
contribuyan a lograr un
Optimo servicio a los
pacientes.

28. El centro materno
fomenta actividades que
permiten incrementar su
nivel de compromiso en la
atencion de los pacientes

29. Brinda una atencién
personalizada y adecuada
a los pacientes, porque
busca mejorar el servicio
del sector salud

30. El sector administrativo
del centro materno
involucra la participacion
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activa de todas las areas
para ofrecer un mejor
servicio a los usuarios

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estructura
formal

31. El sector administrativo
del centro materno
organiza de manera
rutinaria reuniones para
discutir temas actuales
basados en los procesos
de servicio al paciente

4

4

4

32. El centro materno
constantemente busca la
comunicacion entre
colaboradores, para lograr
satisfacer las necesidades
del paciente

33. El sector administrativo
del centro materno
coordina bien las tareas del
dia para brindar una
atencion rapida y eficaz a
los pacientes que llegaren
por emergencia

34. El centro materno
promueve que se
compartan ideas entre
colaboradores de las
diferentes areas para
brindar un mejor servicio a
los pacientes

35. Suele disfrutar laborar
junto a sus colegas de su
area de salud.

Estructura
informal

36. El sector administrativo
del centro materno suele
estar pendiente de las
actividades a desarrollar
cada personal de salud.

37. Suele identificarse con
su area de trabajo.

38. Posee conocimientos
claros sobre sus labores a
ejercer en el &rea de salud
al cual corresponde

39. Intercambia informacion
informalmente sobre los
casos presentados en los
pacientes

40. El centro materno
desarrolla actividades
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informales que rompen los
lineamientos establecidos
en el sector salud.

NOMBRE Y APELLIDOS: Oscar Manuel Maquera Huamani

FIRMA
4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

NOMBRE Y APELLIDOS w%dt }Mmu&

o

FIRMA
QZ¢

|

(( <A INinvg.)

Instrumento que mide la variable 02: Implementacion de estrategias sanitarias

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividades
de
prevencion

1. Los programas de
prevencién de
enfermedades establecidos
por el centro materno son
desarrolladas de forma
apropiada

4

4

4

2. El centro materno
incorpora actividades de
prevencién que ayudan a
cuidar su salud.

3. El centro materno cuenta
con medidas de prevencion
en caso de una emergencia
de salud de algun
colaborador.

Acciones de
promocion
sobre salud

4. Los programas de
promocién de la salud del
centro materno se
desarrollan para prevenir y
cuidar su bienestar.

5. El centro materno ofrece
oportunidades de
educacion en salud.

6. El centro materno
fomenta actividades sobre
el cuidado de la salud para
las personas.

7. El centro materno ofrece
suficiente informacién
sobre cémo cuidar tu salud.

8. El sector administrativo
del centro materno
promueve politicas y
procedimientos de
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Informacién
sobre salud

seguridad en el entorno
laboral de la salud

9. La calidad de la
informacion de salud
proporcionada es
apropiada.

10. El centro materno
brinda capacitacion y
talleres sobre tema de
salud en la actualidad.

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividades
de
tratamiento

11. Los tratamientos de
salud realizados en el
centro materno son
eficientes.

4

4

4

12. Hay accesibilidad y
disponibilidad en los
tratamientos de salud en el
centro materno.

13. Los procesos de
tratamientos permiten
mejorar la salud de los
pacientes

Acciones
para la
recuperacion

14. El centro materno
utiliza regularmente
herramientas de
tecnologias para contribuir
en el cuidado de los
pacientes.

15. El sector administrativo
del centro materno
organiza actividades que
apoyan en la recuperacion
de los pacientes.

16. El sector administrativo
del centro materno
promueve alcances
médicos para su salud.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividades
de cuidado en
la salud de

17. Recibes apoyo de tus
superiores en cuanto a tu
salud mental.

4

4

4

18. Comparten entre
comparieros de trabajo
acerca de la importancia
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los de conocer sobre los
colaboradores | problemas de salud mental
19. El centro materno 4 4 4
cuenta con disponibilidad
de recursos para el
cuidado de salud mental
en tu area de trabajo.
20. El centro materno 4 4 4
ofrece programas de
bienestar mental.
21. El sector administrativo | 3 4 3
del centro materno
Politicas para | promueve el desarrollo de

salud del actividades de relajacion
colaborador | antes de que inicie con su
dia laboral.
22. El centro materno 4 4 3

cuenta con un ambiente de
trabajo agradable y ameno
23. El centro materno 4 4 4
desarrolla talleres sobre
cémo manejar los
problemas laborales.

24. El sector administrativo | 4 4 4
del centro materno

Programas implementa

sobre constantemente

desarrollo y estrategias que favorecen
gestion de los | en tu bienestar.
colaboradores | 25. El sector administrativo | 4 4 4
del centro materno realiza
un adecuado monitoreo en
las actividades que se
desarrollan en cada una de
las areas de trabajo

NOMBRE Y APELLIDOS: Oscar Manuel Maquera Huamani ~ AN s L .
FIRMA NOMBRE Y APELLIDOS (/3¢ }"M\.uw\' }l(\-t]« v |[sfeavAdL

FIRMA A \ | ~)
el 20% ( N ,' / - S8 =
Cx¥ 305 WA D ~— | o
— N ) Y A\ =
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LICENCIADO EN ENFERMERIA

MAQUERA HUAMANI, UNIVERSIDAD NACIONAL
OSCAR MANUEL FEDERICO VILLARREAL
Fecha de diploma: 26/08/92
DNI 00427246 Modalidad de estudios: - FERU
BACHILLER EN ENFERMERIA
MAQUERA HUAMARNI, Fecha de diploma: 15/01/1992 UNIVERSIDAD NACIONAL
OSCAR MANUEL Modalidad de estudios: - FEDERICO VILLARREAL
DNI 00427246 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (=**)
MAQUERA HUAMANI, HICENCIADO EN ENFERMERIA UNIVERSIDAD NACIONAL
DSCAR MANUEL . ) FEDERICO VILLARREAL
L.E. 00282677 Fecha de diploma: 26/038/1992 PERU

Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN CIENCIAS DE SALUD
CON MENCION EN DIRECCION Y GESTION DE LOS
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Anexo 5. Resultado de la muestra

Calculadora de Muestras

Margen de error.
[10% v
Nivel de confianza:

I —
Calcular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 88

Tamano de muestra: 72

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

Nn= Tamafio de ia muestra

Z= Nivel de confianza deseado

Z72(p* p=F ion de la jon con la
n= er2 + (zl‘zgg'gl) deseada (exito)
N q=F dela ion sin la
deseada (fracaso)

e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion



Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad de las variables Gestion por procesos e implementacion de estrategias

sanitarias
Para determinar la confiabilidad del instrumento de las variables Gestion por procesos e
implementacion de estrategias sanitarias se empleé la prueba estadistica Alfa de

Cronbach, en razén cuestionario que tiene una escala politbmica.

Muestra piloto segun Gestidén por procesos e implementacién de estrategias

N %

Casos Valido 25 100.0
Excluido 0 .0

Total 25 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N° de elementos
Cronbach
0.897 65

En base a la aplicacion de la prueba piloto a una muestra de 25 colaboradores personal
de salud de un centro materno, donde refirieron comprender cada uno de los 65 items
del Cuestionario de Gestion por procesos e Implementacion de estrategias sanitarias;
asi también, no mostraron dudas al respecto. Por otra parte, mediante el analisis
estadistico se obtuvo un valor alfa de Cronbach de 0.897, el cual se interpreta como un

nivel bueno de confiabilidad

87



Prueba piloto de la variable gestién por procesos

Muestra piloto segln gestion por procesos

N %

Casos Vélido 25 100.0
Excluido 0 .0

Total 25 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N° de elementos
Cronbach
0.846 40

En base a la aplicacion de la prueba piloto a una muestra de 25 colaboradores
personal de salud de un centro materno, donde refirieron comprender cada uno de
los 40 items del Cuestionario de Gestion por procesos; asi también, no mostraron
dudas al respecto. Por otra parte, mediante el andlisis estadistico se obtuvo un valor

alfa de Cronbach de 0.846, el cual se interpreta como un nivel bueno.

Prueba piloto de la variable implementacion de estrategias sanitarias

Muestra piloto segun implementacion de estrategias sanitarias

N %

Casos Vélido 25 100.0
Excluido 0 .0

Total 25 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Estadistica de fiabilidad

Alfa de N° de elementos
Cronbach
0.834 25

En base a la aplicacién de la prueba piloto a una muestra de 25 colaboradores
personal de salud de un centro materno, donde refirieron comprender cada uno
de los 25 items del Cuestionario Implementacion de estrategias sanitarias; asi
también, no mostraron dudas al respecto. Por otra parte, mediante el analisis
estadistico se obtuvo un valor alfa de Cronbach de 0.834, el cual se interpreta

como un nivel bueno de confiabilidad
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Anexo 7: Base de datos de prueba piloto

i

VARIABLE 1: GESTION POR PROCESOS

DIMENSION: TRABAIO EN EQUIPO

DIMENSION: RESPONSABILIDAD

DIMENSION: EXCELENCIA

DIMENSION ORIENTACION AL CLIENTE

]

P10 (P11 |Pi2 (P13 |P14 |PI5 (P16 |PI7 P13 |P15 (P20 (P21 P22 |P23 |P24 (P25 (P26 |P27 P23 |P29 (P30 (P31 |P32 P33 |P34 |P35 (P36 |P37 P38 P39 |PAO

Pe [P7 P8 M

5

]

n

10
11

11

16|
17|

13
20
1

n

WARIABLE 2: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS SANITARIAS

_

DIMENSION: INTEGRACION DE LA SALUD MENTAL EN LOS

RECURS0S HUMANOS POLITICAS ¥ PROGRAMAS DE

P15

P24

P13

P22

P21

P20

P1s

P18

P17

DIMENSION: TRATAMIENTO ¥

RECUPERACION

P13

Ple

P15

P14

P12

P11

DIMENSIGN: PREVENCIGN, PROMOCIGN E INFORMACION ¥

EDUCACION

PS5

P10

P

P

Pe  |PT

[

P3

P2

P1

—

PR AR A A
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Anexo 9: Pruebas de normalidad

Variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Gestion por procesos ,184 72 ,000
Orientacion al cliente ,098 72 ,000
Excelencia ,087 72 ,002
Responsabilidad ,104 72,004
Trabajo en equipo ,118 72 ,000
Prevencion, Promocion e Informacion y Educacion 71 72,000
Tratamiento y Recuperacion ,167 72,001
Integracion de la salud mental en los recursos humanos ,118 72 ,000
politicas y programas de desarrollo y gestion
Implementacion de estrategias sanitarias ,096 72,001
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Data de las variables

Anexo 10
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