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Figura 1

Ubicacion geogréfica del establecimiento comercial
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. METODOLOGIA

]

3.1. Tipo y disefio de investigacion

]

ralinlestifacionlselrealil 0l con I nlenfoque cuantitativollorelse desarroldl]
medianteThamedicionin m(ricaldel0s/datos(ol tenidosTaralal rolarias/i dtesisl]
determinadasieniainlestiaciéndelacl erdoicon©Ortel alll [ TImenciondl etodol]
en(ol I elclantitatifolselorientalénlelactitldesin mlricas(lrecoleccion dedatos 1T}
delestal maneralmediante I nestldiolestadisticol'sel I odr[ T determinar(si([0S[]
reslItadosiresaldan(@as(lil btesis/llanteadas/III]

Cldem(s(l] se[] maned[ el método hipotético deductivoll [orlel] @l
inCestifacionlseldioralTartirrdelindiciosT osteriormentelselTlanted Til OtesisTTel]
mediante(lalded( ccion(seldiolTnallaloracionideamismaldelestalmanerallToder’]
ol tenerlellres! ltadoMas/mismo IS ncl el T [ Imenciond[l 1 elestelm todo sel’
en(ocalenlellllanteamiento/dellas(Til Otesis(alTartiridels[ T [ estos/[delestalmaneral’
Toderlentender@allrolleml ticalImanilestarierinciCiollel@ca salll
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re@acion’ e[ fallentre(Jasdos [ ariallesl estallecidas(lise I h['/Ramos[ T[]
menciono(T elseldalclandolelisteldos/om[ s(Tarial les/dellas/cl ales/sellretendel]
conocer(lalrelacionl elelisteimediantelnlest diolestad/stico(l

Calinestifacion [Telorientadolall nLdisefio no experimental [l or[ Il e1al]
in[esti[acion(selenlocalenalol serlacionidelasilaria’ les/sel I nis[Inat ralelallen[]
donde(nolselTodrl realil arlcamlios(niimanil I Jar[delacl erdola’el©0/determinarln(]
resJtado8el I nh(Trias[IColinosI I IImencionaron(ll eles/In/dise o[l elelallal]
en(s(Iormalnat! ralfalfas/larial les/len(dondenolseller( lalteradalas(larial les(lor[]
ellinlestiador(solo[ser nlol seradas/lanalil adas!I

Tldem(siTest[ T olcom[ [ estalTorfatomaldeos/datos/de corte transversal (1]
Cor[I'ellbs/datos(deTalinlesti[‘acionsetomaron(en(ln(sol0tiem ollse [ n(lrias(lI]
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Colinosl I Idetalaron Il e[ellcortel(trans(ersaliseldalcl andollalinlestilacion(]
[acelsol0[halrecoleccionldeldatosidelalcl allder nfanalilas(laraldeterminarios(]
alcances/elistentes!(I]

(]

3.2. Variables y operacionalizacion

CnlallTresentelinlestiCacioniseldescril enas(sil I ientes(Tarial lesII I romocion(]
dellentas(IIITIcomercialil acioniderod! ctos[licontinaciénselllrocedelaldelinirl]
as(Tarialles[delmaneralconcel tlalllol eracionallicon’indicadores[TTselal@andol]
tamCinfalescalaldemedicionidesarroado lerline o]

]

Variable 1: Promocion de ventas

Definicion conceptual

-

Morales[TTMoreno[IT I T TITTantearon(l1 elaTromocionideTentasIicomolelllactor’]
esencialllll elllermite(o[ tenerimal orlintensidad/enlaacel taciénidelclientelol leti ol
altralTsldelestratelias[TI elTermitanfincentiCarralalcomralldelestalmanerallal’
eml( resallallloder(0l rarlnicrecimientolen(s! s(llentas(llnallosicion(elitosalenlell
mercadol(T]

Camarrel o[ [T T ITmencionol I ellallromocion delTentas T ermitelallas(]
emlresas(Ienerar[Ihaléestaliidadlecondmicallllosicionamientolenlelimercadol(l
‘raciasallalcrecidaldelTas/Tentas/TIcon[Talinte  racionde(nelos[clientes’enllal’
emlresallll

CDarclamidelinio[M elesTnlelementoldemarletin[ 1T eltodaleml[resal]
delelim[lementar(Taraldarialconocer(s[s(lrod  ctoside/maneraim(slelicienteldel’
estalmanerallersladirfallcom(radoriall elrealicens[ si.comlraslIIlidelil ar0s(l]
adem( s[conl(ell0[selcrearalmalorirentaliidad(larallalem(resall
U
Definicion operacional
U
CallariallelTromocion(de(Tentas(Temedidalmediante(las/dimensiones(lerlaldel]
"entalllll' I licidadTIrelaciones!1 | licas(fconteniendo T tems T’
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Dimensiones

1. Fuerza de ventas

DielTetlallITI I Tmencionaron I ellalller aldelTentallsellolralteniendol e[l
comliromisolTes(Ter ol dellreclrso I manoldellalemiresalllol randol I ell0s[]
‘rod(ctos(isellcomercialicenide[‘maneralr I idallidellestalimaneral ol tenerli n[]
incrementoldelTasiTentas/TIcI mlliendoldemaneralelicientell0sl o[ letifos[del1al]
emlresallll

Indicadores de fuerza de ventas

]

Captacion de clientes

CarrosoIIIrmarioII I TTsea@ron(ll elalcal taciondelclientesConsiste’enlatraer(’
[TretenermisiclientesTotencialesTaralalemi resalimediantealimilementaciénidel’
estrateliasl ellalanimlsatractira@laeml resaldelestaimaneralallermitiriolrar’]
‘nalllosiciénenlellmercadol(llicrecimiento/dellalem( resall

Zona de ventas

Crenallll [ 1 Tindicol el@lonaldelllentalllienealserInIr [ olde(dil ersosclientes!I]
sitios(1 elson(conleridosa/lnTendedorilde/estalmaneraldeterminarfallaloracion(’]
‘Tacel tacion(TositiCalTorTarte'del0sclientes [T

Venta

Crenalll I Tmenciond(l elfalentalllienelalserlelintercamlioll e[S rl elentrele(l
"endedor(ll [ elolrecel I nlserlicio ol lrodl ctolTarallolrar [ nhalsatislaccion el
comlrador(l elTrindallThalcantidadmonetarialTaralrecilirle[lien[todole©[se(dal
‘reliolalllnalnel ociacion ]

2. Publicidad

(B eI T TImenciond e@ [Jicidad Mlermite O rarlnalllosiciondeTrod [ ctol]
olserliciolenellmercadolal T aseldelestrateliasIlelmediantellalcom[hicacion(]
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elicientelcal tellllidelicelallos/clientes[elin(Il alénlelllrocesoldelcom(ralldelestal]
manerallacer(ll ellaleml[resalocl [ ellhallosiciona orallelantelalcom! etenciall
Cenerandolas(lll nalTentaalcomletitirallllolclalllal [ enerarimaloreslin[resos 1]
marlorinmeroldelclientes!I

]

Indicadores de publicidad

Carteles

COrelIMI T TISelaldIl ellos[carteles(TienenialserInimediolde/coml[ nicacion(Taral’
olertar(In(Tienlo(serliciolldelestamanerallTodercal tarim[s(clientes(alll elestos(]
carteles(Tienenlalestar[ T icadoslenl I nl Il arlTisi(lelTTcontienel1arin/ormacion(’
detaadaldeaTromocion(Il [Ticitaria

-

Flyers

COlelTIII T TImenciond T ellos[IMersiotamlin[TamadosTo@antesT I icitarios/Il
sonlani ncios/Tel I elos elcontienenlinlormacion/detaliadaldelllienoser’iciolll el
sellliereldarlalconocer(IIson(rel artidos/demaneralmasilalallos clienteslaral’
CicitarTnneocio

N

Displays

COlelTITITindicol T el Tlosldis[Tal s[son[carteles[ I [ el ermitencontener(10s[]
‘rodctos( el sel I ieren['romocionara’los! clientes(Tes [ orlelol 1 elest[n[]
diselados[dellormalatractifaTll1l icados/en(llonaslestrat | icas/dentroldelocalll

3. Relaciones publicas

Cndradel [T TindicoU [ el llasrelaciones I [ [Jicasl Iconsisten[lenlestallecer(
relaciones(| entrel] ['endedoricom(rador(ll [Tel! [ermitan(] crear[] (nall [Ienal]
coml nicacion(llo[¢c[ allse'damediante(lnallll I licidad(Tl ellrom elalelrod ctolol]
serlicio/llas/ ndoselen(Tenerar(lIncllos[con(os/Ts[ariosd ndoleslalconocer(lasl’
Cltimasnoledades(delslem resalldelestalmanerallol rar(¢ mllirlcon(s( sioleti os[]
Irelorlar(s[Imarcalen/e/mercadoll]
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Indicadores de relaciones publicas

Engagement

CollI s M I Timencionaron [ el lellenlalementideterminalelni elldel]
comlromisolllacel tacion( 11 eltienenlloslclienteslIrentelall nalemlresallenlI0s[]
distintosimedios(sociales!(I]

]

Medios sociales

Caed[ 1T TTTmenciono T elsonl T erramientasi dilitales(TT el T ermiten(crear[ I n[]
acercamientol1IInclIolcon(s siclientes/mediantellasredes(sociales!IIII

]

Reputacion

Cced I ITseladl [T ellalreltacidnen I naemlresallm_ estralellnileldel]
acel tacion(llicomoles(lTercilidalalem! resalante0s/o0s/del0s/clientesolcl ales(|
nalenta@lelseldele@lroleclarlantelacomletenciallll

-

Escala de medicién

Talllarial ledelllromocionidellentas/es/de/natl ralel a/cl antitatifallllla‘tomaldedatos!]
Telconlescalaldelmedicioniordinalidel(til olTil ert(T]

U

Variable 2: Comercializacion de productos

U

Definicion conceptual

U

Ofe O Tindico T elMTarallol rarlTnaleliciente[comercialil acion(de(Trod[ ctosT
seldeleldelsel [ir(Tnalserielde(lasos[l e[TaranticenTnalentre aldellrodl ctolol]
serlicioldelcalidad(larale0/seldel elde/tenerien(c[ entallelcanaldedistril [ cion(ll]
‘os(clientes(ll elsonTnlelementoesencialllen(elll rocesoldellalcomercialil acion T
Cor[I'elsonllos[TI eladl 'ierenlell rod/ ctollinallll[los[TI el Tanlalcalilicartodo el
‘rocesoldelcomercialilacion(IT)

U
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Con[TTel TITI I ITmencionol el Tal comercialilacién dell rod ctoslesl e[l
sistemal(ltililado/TaraTacerlel arlios[Trodl ctoslaltlientedemaneralr | idalllaral]
ellol sel del el del conocer! elllcanallladecl adol del distril I cion(llol cl alllde el ser[!
determinadoldelacl erdolallas/caracter(sticasdellnel ociolcomols s(clientes I1ell
entornolen(e(ll el[selmanelallada’t’ ndoselconstantementelallos(nl el os[camlios[]
dellmercadollcomolalinsercion(deatecnoo Talenialdistril I cionI

Ciminel T Tindicd[ 11 elTalcomercialilacion son(ciclos delllrocesoldel]
“entallll elconstantementecam(iandelacl erdolalimercado’enlel elselenclentral’
cadalnelociollldel estal maneral acelerar]alentre[al delll rod cto[ I T meorarlal]
satislaccion(llTaloracion(del0s/clientes(I
(I
Definicién operacional
-

TalTarialle[comercialilacionldelTrod[ ctos[Ie medidalmediantefasidimensiones/]
canales(del(distri[ I cion(liclientesImedidalcon(lItems(T]

Dimensiones

1. Canales de distribucion

UerisII [ TsealO eln[canalde(distrill cionlienelalSerfodolellrocesollorell
clalllasalellrodl ctololserliciollarals[[destinollinalllo c alseldaldemaneral]
elicientelldedistintasrmasTaralo[ rarInacorrectallleliciente(comercialil acion [

Indicadores de canales de distribucion

Canales tradicionales

Cleris[IT [ menciond (11 elloscanalesitradicionales(lienenlalserInicomerciolde
‘rod[ctosT elseldan(demaneraltradicionalllsinnecesidad(delinclTirfaltecnolollal]
enls([lormaldelatencion(lsololconstalconIniTendedor(l elselencarlarlldelTal]
atencion/delcadalcliente!(T!

(I
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Canales audiovisuales

Cleris[IMI I TTindicd 11 ellos canales(al diolis[ alescontieneldi ersos/medios(Taral]
Cacer(lelarlIniTrodl ctololserliciolals[s[clientesiicomo(altelelisibnienidondelsel]
dalinlormacionidellas[Tromociones(leltelllar 1 eleslemedioldelcontactolconlell
clientellll eles(TtiiladolTaraTacer(le ar0s/lrodl ctos/lastalalll ertaldelalcasall
delclientelldelestamanerallrindarimls(lacilidadesdelcom(ralll

(I

Canales no tradicionales

Rodr el TTITTTTTmenciond[ T e 0s canales holtradicionales ol modernos/ison(]
canales(l e[lermiten(ll elelclientefen alal tonomiaalrealil ars[lcom ralesidecirl]
realilarTnfal toserliciolademlslintel rafatecnololTalen/slITrocesoldecoml ralllll]

2. Clientes

O e M I Mindico I eleltliente TienelalserInalentidado(lnhallersonalll elelil el]
allnalémlresallara@dirirolcomlrariSsIrodctosioSerliciosTaciendollosi[Iel]
[I"el@em[resalsemantenaenlemercadolllsSealrentallel]

Indicadores de clientes

N

Clientes potenciales

Ofe I T Msealdl ell0s(clientesTotenciaes(laralnalémlresalllienen(alserl]
as(lTersonas(l efa ninolcomliranininC n[Trod[cto/oserlicioldellaemlresalllerol]
" ['elToseenlas(caracter(sticasadecl adas(aralser(lncliente I
(e oo

Clientes ocasionales

Ollel 1T Tindicol I el los[ clientes[ ocasionales(sonllal clientes/ I el sl an(]
adlliridollos/Irod[ ctos/olserlicioldelaleml resallllerolll elrealilanis.sicom[rasidel]
maneralelentalllll

H

Clientes fieles

eI T Imenciond[T ell0s[clientesllielesson@as/lersonas(l | e[TaltienenInal]

relacionimislcercanallllanlcreadollnalleatadlconllalemlresallrealilandols[s[]

comlrasidemaneralconsecl tifalll
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Escala de medicién

[allarialleldelcomercialilaciondellrod[ ctosesdenatl ralelalcl antitatiCallllatomall
deldatos(llTecon(escalaldelmedicidoniordinallde(ti( b(li ert(l
]

3.3. Poblaciéon

Talinlestifacionlest [olorientadalallnlestal lecimientolcomerciallde T[T 0S[]
Rosaleslenleldistritolde(Tincon(ldellalcl alseltral aldlconlos clientesiconcl rrentes!
dellestallecimientolsel T nCondori [T T TImenciond el@lollacion(Tienelalser’]
ellcon(intoldelestl dioll e[l edelestarlconiormadolnolso0lTorlTersonaslisinol’
tamCiln(Tore T edientesol letos/Tamilias(Tetc

DelidoralTlellalTolTaciondellestal lecimientoleslasel il TellselTtililorelll
censollsel I n[ManlanolIl T TIdeliniélallcensolcomolelc IclIoldeTnallolfacionl]
del] ['n[] determinado(] [ ar(l teniendol] como[] linalidad] Foderl] determinar(’ e[l
comlortamientoldelToslintel rantes[ T elTalconormanileslasI [ elclandolThall
inlestiCacionldesconocels[ [Tollacion(selrealil aelltenso/Taraimedirlosias/ectos!]
dellosTartici[ antes(llo tenerielitotalllll ellalconlormallliara/determinariallol lacion(
delallonaldelamorti["amientoSeltienelll eltenereltotadelas/casas/cercanasialll
estallecimientolcomercialll Tm(ti[licarlo[Tor elln[meroldelinte  rantes[delcadal’]
‘amilialde estalmaneralsellel 6lallres! tadolll] elelisten( 1] casas/cercanasialll
estallecimientollolclallser m[ i licado[Tor T elesleln merolalrolimadoldel]
inte(rantesdelcadal lamilialleslas(l[ [ e[sellle[ blall nltotalldel T clientes[con(]
calacidad(de(lTastos/T

Coriotrolado(TalTol Jacion/seldetall6/sel 1 nlios/criterios/deSeleccion(l elson(]
as(sil[ientes:[

[as(caracter(sticas(de(@linclusion(Isel I n(Trias etlallIl [ [ Imencionaron!]
‘['elest[ nlconlormadas(Toros(criterios(l eldel elcontener0s(sletos(II [ Iser[n[]
estldiados(llascl alesison(Taledad enerd il ellecondmicollestadolcililTetcls[ ]
Corlelo[l elTaral@linlestiacion/se'enocdlen(clientes(/ elcl entanicon/cal acidad!(]
delTastos(l elest nlenleranl oldeledadlde(ll [Tastallos T Tal os[l elsean(del]
amlos(TI neros(ll elTosean Tna’estaliidad’economicallaloralelTTadem STl el]
Certenelcanlafamanlanalll Tl deM [ [Tos/Rosales(deldistritolde TIncon 1]
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Conlres[ ectolalas[caracter(sticas/del@exclusionsel [ n{lriaslet@I [T
delinieron(T elson(criteriosI em[ estran(os(s[letosTeroll elest n(lleraldell0s!]
criterios(estal lecidos(de(lr [ oldelestl diollll orlo(tantol(S[ s[criterios[0/Tacennol]
elelilles[Torllelalferarl[TalinCestiCacionIl s T orlelol T elcomolelclisionsel]
determinaron(l elnolseallarteldealollacionosinilos[lTadolescentes(lestoles( !
delidolalll enolToseen(Ininlresolecondmicolademsitamlil nhisele clll elaltodol]
elentorno(ll eno(Tertenecealamanianallll Ide T [Tos/Rosales!]

UslTorlelo[Mar nidad dean(lisis[ 1Tel todal T ersonal [T el acell so dell
estallecimientol[] (arallrealilar(] s s[]com(ras(] diariamentel] [T] satisfacer[ ss[]
necesidades(lT el clentanCconTnlnilellecondomicoladecladol Tl elles[Termitel]
sollentar s s[astos(lI [ diendolrealilrarls sl 'comirasl [T [elllilanlicercaldell

estal lecimiento!lll

-
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
-
Taltlcnicalltiiladalllella’encuestallcon alcl alliselrecolectolinlormacioénidel10s(]
clientesldelestallecimientolcomercialllsel [ n[TrtiCas etrallIr T TantearonTl el
es(nallerramientalTaralol tenerlinlormacién(lrecisa/de(ln(lr | bldeterminadolde!l]
“ersonas(lelest nidireccionados/allestl dioaltratar(l

Clorlotrolladollellinstrl mentoldelrecoleccion/de/datos(lI elselim[lementdlllel
ellcuestionario(lll elest olor[aniladolor[ [ltems(II emidieronas(larial lesall
“romocionidelTentas[TTITITcomercialilacion delTrod ctosisel I nlTrtiCaslet alll
[ mmencionaron T elesl I nlinstrrmentol T el ermite[delimitar[I nalserie[del]
‘re[I'ntaslenlocadas/alalinlestiCaciondelacl alselllretendelol tener(Inrestado/T
eslas!lll| elellcl estionario/lTelestr  ctl rado(lor(TItems(Tarallallarial le[Tromocion(]
dellentas(lIT/tems(Taralfallarial le[comercialilacion(de(Trod[ ctos(as(lrel [ ntasl]
Teronldelllcillcomlrension(IIcontienellnallaoracion delacl erdolalfaléscalalde!
medicionlordinallitiCol Tilert_conllalclallsel mididellnilelllde res[ | estaldell0s[]
encl estados(los/nileles(delres/ | estalll el[selltiilaran(Taralalinestilacion(lll el
estllestr[ ctl radoldeaisil I iente/manera T[T ncallllT[TecesIISiemrelllerl]
anelollTallalllI]

0
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Corlotrolfado(Malvalidaciondelcl estionarioTasollorl I nlanllisis fi I rosol]
Cor[Tarteldel(lTlicio/delel [ ertos/Taraldeterminariialcol erencialllree ancialdelcadal’
‘noldellos[temsdelamas/larialles[[l]arclaletlallll 1 [ ITdeterminaron(l] etodo!]
instr'mentolconstriidolalTartirideTnalol eracionalil acionesnecesariocontaricon’’
el Tertos[[elelallanlellinstrimentol T Tdar lelsilcl milelconlellolletiroldel1al]
inCestifacion I aralelllclalll alsidol [ rol [estoll I Tanteamiento deTjuicio de
expertosidelaclerdolallllil@letralllll I IIlacenlrelerencialcoémoll nllactoridel]
TalidelTTaral determinariTalelicacial miimaldellialilidad delcadallarialle del]
aclerdolalOlestal lecidolenle(lcl estionariollés decirconsistelenldarTalidel Ta@l]
inCestiCacionldelacl erdolallleredictoldelel T ertos/delltemalllior0/cl alllaralalidarl]
ellinstrrmentoldeTalinCestifacioniselrel [irid[deiciodelelT ertos[Ol¢c alest T ol]
conlormado(Tor(Tles ecialistasdeTldministracionicomo’sellresentalen@ltarlaril]
TerfaneloT elelallaronimin[ciosamentealestr ctl raldeosfems/d ndoes ]
alrolacion

Delaclerdo’conllalconfiabilidad del cuestionario [l ]arclaletialiii 1]
infirieron T eleslellaslectolesenciallll aralmedirfelll rado T elseloltienedell
reslJtadolTinclJadolalTnlinstri mento(Tlanteadolen(@lin[estil acion(les(as(l el
conlialilidad(lTlermitelaloslin estil adores(Toder(reconocer(ll el@linlesti acionidel
aclerdoalsllinstrrmentolo t[ores(Itados(Teraces/ edenimalorlalorTarantal’
allalinlestilacidon(Tara0! rarfalconial ilidad/dellallresentelinl estil aciéniserealil Ol
nalprueba pilotolllelsel ' n[M[I o[ IIl I ITmencionaron ] eles[I halcercanal]
act[all[delalinlestiCacionreliamenteldelle[ [ erimentollinallesideciriconlallrelal’
“iloto[sel(l] edelconocerlcomo(sellaldesenlolleralin estiCaciondelestalmanera’’
“oderliconocerl]os[lelectos/ nelatifos ' T’medianteestal ' re[allilotol T elsel]
im_lementolen(alinlestiCacion(diolres[tados(lasicl ales[sellrocesaron mediantel’
Corlell8oltlJare(lstad[stico T celen(@allersion 11T

Cldem(s(Imediantellalol tencionldellos/datos(dellallrelalliotolselll dol!
calcllar[Talconlialiidadmediantellall erramientaldel Alfa de Cronbachilsell n(]
Rell"ant[ [ T'RodrI e T I ITmencionaronl [ elles[ I nalllormjal ) el ermite(]
determinar(falconlialilidad(dellinstrl mento(Ttiiil ado/en@alinesti[‘acion(los/Taores(’
dellinstrl mentolcom( renden(entre(e(lllla Tl Tara’conocer’ellllrado/delconlialiidadl]
dellinstrimento(feMTaldeCron[ acl Iseldel elencontrarientrelIITI I eleslelmmnimol’]
(I eleslemiimo(Talorladmisil le(lsi[seldallTn(res( ltado menoraln mero’
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mnimol(iseldeterminaalescalalcomoml I Id[ I illIsi[selsol re[asalallalorim I imol]
selentiende(l elTalld[ [licacidonenInmismole/ementollesas(ll elellfes[Itado(sel]
delellencontrarlim(siicercallalll[ll0[lclalllldeterminallllellosl]femslesti nl]
correlacionados(Delacl erdolalllaremoRodrI e T Imencionoll elselltiirar’
Caralinter(retarlelres[Itadol T elarroalellc estionariollesiasI I elselfrealil oI n[]
Taremo(ll elselenclentralenl@lTallalllerlanelolllldondelseldeterminalllelell
cuestionario se encuentra en el estado de “bueno” (0,85) de acuerdo al rango de
correlaciénidelcoelicienteldellllMaldelcronacl 1]
U]

3.5. Procedimientos

Taralelll'rocesamientolderecoleccion/dellosdatos/dellalinlestilacion/seldesarrolol]
[ITasosicomolsemestralen(@lFigura 2TestelTrocesamientoldelrecoleccionidel’
datosles/delllranimortanciallaralconcretaralnl estiCaciénlest lcom estadelar]
si[Tientelmanera:[]

-

[1’Seldetermindlainecesidad(alin estil ar(]

[ITSelllanted/de/maneralcol erentele[o( Jetirollenerallllles( ecilico!l

[I’Selestal lecidelldisel oldel@linl estil acion(I]

(I el olselconociolalol Jacion(alinlesti ar(ll’
[ITSelrecolectolbs/datosTaral@alinl estil acionlaltral [ sidellcl estionario T
[ITSelrealil 6[laltranslormacion(dellosidatosaltral [ sidelSistemalestad(sticoll
C[MosteriormentelsellInter reto](0s[Ires[Itados[del 0s[datos loltenidosIde(l
clestionariolll

CMMort[Mtimolsem[estrani0s(res(Itados(ol tenidos(dealinlestiacion
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Figura 2
Procedimiento de recoleccion de datos

= establece =l
disefiode |a
Se especifican investigecion

los objetivos
Se delimitan
las carencias
a investigar

-
Nota: [Ilresentelllrocesamiento/derecoleccion/dedatos/estIcom( rendidoTor™
CITrocesos!
U]
U]

3.6. Método de analisis de datos

Carallnlestl dioldellos[datos([selim[lementdlelmétodo estadisticolll ellleldel]
m( clalim[ ortanciallaralellan(lisis/dell0s[datos(Tor I elllermitié tenerleimaneo[1]]
controlllde[Talinlormacionlacoliadalll ori al[ T Romerol[ T I TTdeterminaronl e/l
m(todolestad(sticolesTnallerramientalll e[TermitealinlestiCadorol rarlol tenerl]
res(Itados(eraces! 11 ositiros[enlTalinlestiCacionTelm todoestadsticolestl 1]
conlormadol(Toria’estad(stica/descril tirallllalestad(sticalinlerencialll
[alestadistica descripticalselencaraldele[resarlios datos/ol tenidos(del]
alfariallelldelJest[ dio[Imediante([ tal las[ I [ lil [ ras(l ara oderldeterminarlias’’
Carticl laridades en(Teneraldellos(res[ [tados[1Ires ectolaleloTacer I nfanllisis
Contreras(etlalllITI I ITmencionan[ [ elestelti ol delestad(stical selencaral del!
alr[larlol ser arelinleririos/datos/ol tenidosidellalinlesti acion/
ClorCotrolTadolTal estadistica inferencial (ITel T tilifadal T aralanallarllasl]
Carial les[TTol tener[ThalconclIsion(T elTalm[s(a/lldelos/datos(ol tenidos(de(talT
‘'ormallara’ellcontraste/delalTil OtesisTeslas(T elseltral aldmediantele(lsoltl lare(]
“amolillContrerasletlalllI I Tindicaron[ 11 elestalestad(sticaltomaldecisiones(’
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resectolalla’cond( ctalll elrelle@fallol lacionlademisiconfalmlestralol tenidal]
conlestalestad(sticalselTalalloderlinleriridemaneralleneralllosires! tadosideal]
ColJacionl(I]

U

3.7.[Aspectos éticos!]

CleloletlallIr I I TImencionaron(T ellos as! ectos(lticosidellnalinlestiracionson]
delIsCmallimlortancialllllor T el ermiteJallinlestiradordarel I ni[aorlalris]
inCestilacion(TorinclIirasectosticosI elrindenIniconocimientoeral 111 enol’]
alectelallalsociedad(lcl andolsellallaldelas[ ectos([ticos/serelierelalres etar0s[]
estilosinormatil osideacl erdo’als/ ITormatoldelest diolllen/ocarselalres( etaritantol’
ralisociedadllcomollellentornolenl I eneralllIs[las[[ el l0slasl ectos[ I ticos[]
determinados(Taralalinlestil acion(lleron(consideradoside’acl erdolalolestil I ladol’
Cor[AlIniCersidadsel I niaesollciénide@lInilersidadCesarlaleo [T ITen’]
alresollciondelconse0Inilersitario T T TTCHindicalll emainestiracion(]
deleltenerlorilinalidadTes Tor(ell0[T] el@lin estiracionTasolToril rnitin(ITres etol!
‘aslInormas 111 s[ 1 timalledicion( I aralldarlell[ eracidad(l[ T lorilinalidad(lal @l
inlestilacion(ltam( il niselesti[ [ 16/ ellalinlestil acion holde elcontar[conmaal’
condlctalcientlicallres ectolalioslintel rantes(T[ ellormaron(Tarte’dellatomaldel]
datosilselres/ etd[ s/ lidentidadl delestal maneral I rind[ ndoel T nlTienestarallos(!

enclestados(]

o o o oo oo o oo oo g
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V. RESULTADOS
W

4.1. Andélisis descriptivo

O
Tabla 6
Estadisticos descriptivos
DESVIACION COEFICIENTE
VARIABLE / DIMENSIONES . PROMEDIO
ESTANDAR VARIABILIDAD

V1: PROMOCION DE VENTAS

[lerlaldellTentas!(]

O icidad [

Relaciones(l1 [ Jicas(]

V2: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS (]
Canales(dedistri[ I cion(]

Clientes!]

Interpretacion

Dentroldel@s[Tromediosideas(Tarial les[Tromocionide lentaslIT¢comercialilacion(]
delTrodlctosiTelTalorl T romediolTaralalTrimeralTariallelesdel 1T TTTarallal]
sel [ ndalTariallelesldelTII TTam(il nliselconocioll[ elllaralla’dimension(dellal’
CarialJelTnolellllromediolllalo( e @l I licidadMalll eldemostrolnTromediolde!l]
CMrdelidol@ll elellestal lecimientoinoimanelaaslestratelias/del [licidadicomo!]
as(lrolalandas(ll elTromocionen(s[ sTrod[ ctos(lll e/comercialilallllorotanto0s[
clientesinolconocen(lasn el asnoledades(de(lesta lecimiento(llaraaldimension(]
delalarialle/doslelllromediola0(lle0s/canalesdedistril I cionicon(IT ITdelidol]
alll elellestal lecimiento[nol¢c entalcon(nlcanalCadecl adoll elles/Termitaestar(’
misicercaldels[s[clientellesollelimlosililitalinlormarCallalcom nidaddels[S[]
‘an[amientos(ToroltantonoTal MnallllidelIr I"idalde(lentallal oralllienien/clantol]
allos[Tromedios/m[ slaltosdellasldimensiones/ll arallallrimerallarial le(1Teldel]
relaciones( ] Jicascon( Il [Trelerentelall elloscons midores alirman(l /el e[l
estallecimientolcomercialilallrod  ctos(de(calidad[TIdemarcasireconocidas (laral]
alsel'ndallariallellelos/clientesicon(T T Idelidolalll elelestal lecimiento/Tace!]
Caler[lalolinion’dels( s[clientes(TTor [ elreconocelals/ siclientes recl rrentes(Tiles!
solicitals/ 'erencias(lTara/meorarien(lalatencion(ll elell0srecil enl[delesta/maneral’
darlln/serliciolde/calidad (T
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Tabla 7
Nivel de promocion de ventas de un establecimiento comercial, Ancon, 2023

m [lrec!0l M [ [Ma [T factm T
gg NN RS LS g
god NN aaC arC o3dg
S(] RN C [EEELE orog
TOTAL 540 100% 100%
Figura 3

Nivel de promocion de ventas de un establecimiento comercial, Ancon, 2023

45%
40% 39% 42%

35%
30%
25%
. 19%
15%
10%
5% |
N AV S

0%

Interpretacion(]
O

I [delioslencl estadosmanilestoll elSieml re(S) Tanltenidolellconocimientol]
dellelelestal lecimientol¢comercialilallrod[ ctos/delcalidadlaltodosis[s[clientesT]
mientras] [ el el [11][Jdetermind] [ ell ][ ncall(N)anlolseradol] [ ellell
estal lecimientotenl alallinallersonallll e/lrindellnalatenciénr I idaleniemomentol
delalsolicit dideIrod ctoIIInI ] [e[Lresolll ellleces(AV)elestallecimientol]
estallecel 1] licidad notorial T-aral mostrar(ia dilersidaddel[s[ sl rodl ctos[ T el]
oreceMorales[TTMoreno(TI I I [Tmencionaron(1/ e[f@llromocionide(lTentalesThal]
estratelialll e[Termitelcal tarfalatencion(del@s(clienteslincrementar(las(lentas(T1]
olrarlI'nall ranacel tacion[del[lesta manerallelllestal lecimientol 'sel [ osicione]
‘aloral lementelen(elmercado([Sielestal lecimiento(contrataralaTnalllersonalll el
seldedil I e[Torlcom(letolallrindarlatencionenlellestal lecimiento/llentonces/ oS!
clientes(l[ e/desconocenide(la’atencion(eliciente(en(dellestal lecimiento(dismin[ir ]
en(In[1] [Mmientras(T1 e el 1] [delencllestados/1/ elselencl entran(conlormes!(]
crecer[TTastallelarfall 1]

U

U

U
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Tabla 8.a
Nivel de fuerza de venta desarrollado mediante la promocién de ventas de un
establecimiento comercial, Ancén, 2023

m [rec(] 0d [] (Talll] [ @actml
og I 0L o [ERNRN|
gao I 0L o [ERNRN|
SO I 0L o 10 g
TOTAL 180 100% 100%
Figura 4

Nivel de fuerza de venta desarrollado mediante la promocién de ventas de un
establecimiento comercial, Ancén, 2023

35% 35%
35%
34%
34%
33%
33%
33%
32%
32%

32%

31%

31%

Interpretacion
N
DI [delloslenclestadosimanilesto 1 e[Siemrel(S) TanltenidolallThallersonal]

dedicalallrindariesTnalatencioninmediatalaalloralde(realil arlS[ sl[com rasen(e(l
estallecimientoImientras(I1 ele[l ][] manilesto I e[l Teces(A)Tlanlolser[adol]
‘[ellos(Trod[ ctosldellestal lecimiento’est nTisil les[Taralellconocimientolde 10s
clientes I n[II]]e[Tresél Il el ncal(N)elestallecimientolalltiiladolalisos(]
sonoros(Taraliacal tacionide(lls[ ariosDlellet@I [ Tmencionaron elalllerlal]
dellentalsellalol teneriaitral I s/dellem el oldellcalitallll manoldelestal lecimientol
conlelllin[dello rarlTnalmalimilacionldellas/ Tentas 10l rolde lasimetas(ISilell
estallecimientolim[Jementar[ I conmalorlconcl rrencialalisos sonoros comolal]
radio(lllentonces(]0s(Iclientes | el ldesconocen(ldel]0s[alisos[Isonoros(idelll
estallecimientoldisminCirllenIn(TI ] [Imientras(Telel 1 [delenclestados(l el
selencl entraniconlormesial mentar[Tastallle ar(all ] I
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Tabla 8b
Interpretacion de los componentes de la de fuerza de venta desarrollado mediante
la promocion de ventas de un establecimiento comercial, Ancon, 2023

(%) (CR) (OBJ) (NECB) (EE)

33% (RN MO 0 RO [RIITEN

32% [ I [0 (MO [RIITEN
Tabla 8c

Objetivos y estrategias generadas a favor de la fuerza de venta desarrollado
mediante la promocién de ventas de un establecimiento comercial, Ancon, 2023

PORCENTAJE CONCEPTO

DielTetlallITI I TITindicaron [T ellalller alde Tentaleslall el r[olconormadollorl
colaloradoresidelThalem(resalll elllantean(Til cticas/T1 elselen(ocanlen(ellincrementol

0o O dellaldemandaldelTn(Trodctololserliciolde estalmaneralTotenciarlas/TentasdelTn[
estalJecimiento(TITosicionarid/comolasimelores/delsl Tentornolaltral T sidels[Teliciente&l
innoladoralatencionfals[siclientesT

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE PAGO POS Y APPS DE PAGO

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

Com(rolanteldellTal olelectronicolllloletal]

mmdCirirle MOS| oTact rall

[JICalacitariallersonalsol relelmaneo/dell
EEENN [IOSlaltral I s[de(llrol ramalde(cal acitacion(]
oun [Iellrindalelrol eedor

[tencidnelicientellImalimilacionidel]
[entasl]

[Instalar@sals/dela bnecesarias(]

comoTar e MinD OltenciénidecodiloMR

Clientes(II[ elreconocen(l elemelociol]
clentalconmedios(de(lal olelectronicolll]
dilitales(]

[ITSolicitarimateria I Ticitario TdeMOSII
CalelMIminC]

REORGANIZAR LA DISTRIBUCION INTERNA DEL ESTABLECIMIENTO PARA
GENERAR MAS VENTAS

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

[[stallecerIn(dise blsencilodelcémolsel
or[anilarlalloslestantes/dell0s[Trod ctos(I]

O MOOI D rReconocer T elTrodctos/eést nient
i temoradal]

[JICo0cacionidelos[Trod [ ctosienInIarl]
LisilelTalcanlalleTarallos[clientes(]

[otolde([disel 0[]

[istaldellos[Trod [ ctosms[¢ons midos(]

Malimilaciéonidelcomlras[]

[JICo0caros lreciosdelOs/Irod ctos(del]
aclerdolafentornoenidondeselsit[alel]
estalJecimiento(

[otolde(losrecios(Tisi[lesITaraimalor’]
caltacion(l

Ud m

SIOMOROD Or0DOSH
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Tabla 9a
Nivel de publicidad desarrollado mediante la promocion de ventas de un
establecimiento comercial, Ancon, 2023

i Lrec(] oo [ [Tal [ lactm(l
gd RN OO O o
gog T OO O o
SO T OO O d O
TOTAL 180 100% 100%
Figura 5

Nivel de publicidad desarrollado mediante la promocion de ventas de un
establecimiento comercial, Ancon, 2023
0

60%
56%

50%
40%
33%
30%
20%

0,

0%

N AV S

Interpretacion(]
N l l U W W
0 Cdellosencl estados manilestol I el Il ncal(N) Il"an ol serladol el e[l

estallecimiento[Talallsoldelalisos I [icitariosTI e/com[nhil[‘enfalss[clientes@al’
“ariedad(dellosTrod[ ctos(T] elcomerciailallmientras(T] ele[ll1 1 [manilestolTl el
Siem(rel(S)Tanoser[adolll elellestallecimientoloseelenlaentradallnicartelen(]
dondelselidentilil [ 'el@srecios/dell0s(lrod[ ctos e0rece TN 1] el Tresolll el]
OCeces[(AV)ellestallecimientore[arte[ /[ foalandaslidel s sl rod ctos[ide ]
temoradal e[ comercialilalll 6 el 11T [Tmencionol I ellallllicidadleslTnal]
maneraldeldarlalconocer(los[Trod[ ctos/dell hlestal lecimientolllol randollenerar(]
‘nalmalimilacion en(cl otaldelmercadollSile[lestal lecimientolim[lementar(con(’
malorlconcl rrencialalisos(l [ licitarios/dandolalconocerms(s[ s[Trod[ ctos/TIS[S[]
olertaslaltral T s del T annersilI recios m[ s notorios(lentonces(0s[ clientes el
desconocen(dellos/alisos/TI [licitariosidisminl[ir[ lenTn[I 1] (fmientrasT elell ][]
delencl estados(T elselencl entraniconlormes(al mentar( [Tastalllel ar@ ] [T
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Tabla 9b

Interpretacion de los componentes de la publicidad desarrollado mediante la
promocion de ventas de un establecimiento comercial, Ancén, 2023

(%) CR OBJ NECB EE

11% oo Mo (0 MR OO (0

56% oo o (L) (M ERIE
Tabla 9c

Objetivos y estrategias generadas a favor de la publicidad mediante la promocion
de ventas de un establecimiento comercial, Ancén, 2023

PORCENTAJE

CONCEPTO

oo o

(O el T IMindicol T e Tal I I licidades[ T hal T erramiental consideradal comollall asel
[MTndamentallTaralTotenciar[las/ Tentas’enTnlestallecimientolaltral s[delTromociones(TT
olertas/TI elincentiCanlalTenerar(malorlcom(ralll ermitiendolT elfalem[resalsall ellnhal
rentalalcom/ etitiralén(si TentornoITeé[ | elatodols T I Jicool letiroldemaneralelitosalll

oa
uoo

LOGRAR UN MAYOR ALCANCE AL PUBLICO OBJETIVO A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

[ITICrear(eTerlil[delestal lecimientolen!|
todas(asiredes/sociales/[conmal orl]
nCmerolde(lTsarios/como(Insta ram(ITi [
TolllTacel ool 1]

[[licaciones(istorias(IIreels(en(Insta’ ram(]

Malorin[merolde(sel [ idores(en(asiredes(]
sociales(Il
[eedlact[alilados(lconlas(lTromociones (]
[IIMantener(alos(clientesTact alilados(l] [recios[olertasT0sn e osTrod[ ctos/delll
estallecimiento(

[MMalar(TorI I Jicidadenredes/sociaes(]

[JITolrarllnal¢com[nicacion(directalll

cliciente rsonailadall Malorin[meroldelclientes(]

U0 momd
U0 mg

IMPLEMENTAR SOPORTES PUBLICITARIOS TRADICIONALES

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

[IDiselar(lIsolicitarlermisollaralal]

colocacionidellIn[etreroldelidentilicacion] DotodeBtrero Melidentiitacionr

[JISolicitaridislalslatodasasmarcas] Solicittdlenliadaallroleedor

Ud m
SITMORO

LD OSLH
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Tabla 10a
Nivel de relaciones publicas desarrollado mediante la promocion de ventas de un
establecimiento comercial, Ancon, 2023

m Crec(T 0o 0 (A Jacimi
00 T o ¢ o0 ¢ 00 O
000 [T mnafs mnnf unain
SO HEN] OO0 C 000 € 0000 O
TOTAL 180 100% 100%
Figura 6

Nivel de relaciones publicas desarrollado mediante la promocién de ventas de un
establecimiento comercial, Ancon, 2023

60%
59%

50%
40%

30%

28%
20%
o
N AV

0%

Interpretacion(]
N
I [delloslencl estadosmanilesto 1 elSiemlre((S) Tan(ol tenido/lrod ctosidel]

calidadlallalToraldelrealilar(s[ s[com[rasienelestal lecimientollmientras(l elel
(0 tmanilesto T e[l nhca(N) TanlolserLadolll elelestal lecimientolcom il e[
s(s[lrod[ ctosideltem[oradalallaalr["aciondefamiliasIIIIn[II ] (e TresoT] e
Ceces[[(AV)[ elllestallecimientolselintel rallasredes sociales [ arallrindars[s[]
‘rod(ctos[ T or[delil er[ 11 ndradel [T Tmenciondl ] ellas/relaciones I [Jicas’]
consistenl’enlintelrar[ ' nal com[ nicacion(claral entrel cliente[ | T endedor(l aral]
estallecer(Tnalrelacion(leneliciosalll elconéelalcrearn(faloldellidelilacion[lT]
rel [ tacion([Silelestal lecimiento/selintel raralal@lllatalormalde Ti [Tol Ilicrearallln(]
‘rlloldel] [atsfil [ "aralidarlal conocer[ s[ s[ [ rod[ ctos/ del tem oradalallasl’
alrl['acionesldellamiliasTentonces(los(clientes T el desconocenldell0s hl e OS]
‘rod(ctos/ldelltem[oradal dismin(ir[ [ len I nCI[1 1] [Mmientras( /[T el e[ del]
encl estadosl(ll elselencl entraniconlormesa’ mentar( [Tastallle ar@ ] 1]
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Tabla 10b
Interpretacion de los componentes de las relaciones publicas desarrollado
mediante la promocion de ventas de un establecimiento comercial, Ancon, 2023

(%) CR OBJ NECB EE

13% oo Mo (0 MR OO (0

28% oo o (L) (M ERIE
Tabla 10c

Objetivos y estrategias generadas a favor de las relaciones publicas mediante la
promocion de ventas de un establecimiento comercial, Ancén, 2023

PORCENTAJE CONCEPTO

[Indradel[TTT T ITmenciond[ I T elTaslrelaciones[ ]I licas[selenlocanlenlintelrarlallal
com[hicacion[comolThaléstratelialTTaralalconstri cciondefalosentrelalemlresalconl

I s[s[clientes(delestalmaneralllenerarTnallll enallercel cionde@Mmarcalante/s Imercadol
[TTenerar(Tnalll enalsatisiaccion/deltlientes(T]
IMPLEMENTAR LA APLICACIQN DE WHATSAPP BUSSINESS PARA CREAR UNA

COMUNICACION EFICIENTE CON LOS CLIENTES
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

[ITDescarar(@alallicacion(de(T [ats(1 1] .
‘I siness/conelteono deaem resa  Screenstotidellerlillre istradol)

oo 0

HH [MarticiCardeln(c[rsolacercaldemanelo ]
elicienteldell [ats[ [T siness(] Certilicadode (B rsolfomadol]
[JIConlil I 'rar@s(Terramientas/de(@’] Screens/[ otldel@alconlil [ racion(]
allicacidon(acordelcon(elestal lecimiento[l]  estallecidal]
[IMreestallecerimensales(a tomatifados(’ . .
[arallnalrl | idalres[ | estalallbs/clientes(I Hstaldeds(mensalesaltomatitadosC]
IMPLEMENTAR UNA ENCUESTA SOBRE LA SATISFACCION DEL CLIENTE A
TRAVES DE LAS REDES SOCIALES
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
[JTRealilarIhallistadere[ I ntas[1 else’]
tomaranienBencestall [istaldel[llas[Ire I ntaslimlementadas]
OO0 OO £
oo f -
[JICrear(naéncestaimediantelloole[] ScreensotieB@nclestadreadar]
Corms[]
[JICom[artirleih lenaTortadaldelcadal]
erlilfe A Tedes Socia@s el Screensotlde[los(erlilesde@emresal]
7 conloslin(sancados’]

estallecimientol!
(s arlinifonitoreoldeliBsfes L estasdel] Rerlistroldellalrecoleccionidelres 1 estas(]
0s[clientes(]

00 [

SITMIR™ O10DOSH
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Tabla 11
Nivel de comercializacién de productos de un establecimiento comercial, Ancén,
2023

m CreclT] 0o Cl [Taln I lacimlI]
00 e o ¢ o0 ¢ 00 O
000 [T oot oot unain
SO [T OO0 C 000 € 0000 O
TOTAL 360 100% 100%
Figura 7

Nivel de comercializacién de productos de un establecimiento comercial, Ancén,
2023

80%
3 77%

17%

Interpretacion(]

I Cdellosenclestados manilesté el 1 ncal(N)J"anercilido[ I e[l
estallecimiento[soliciterecomendaciones(alsi s[clientesirecl rrentesimientras(ll e[’
eIl 1] [e[Tresolll eSiem[re(S)Taniol serladolll elelestallecimientoleslermitel]
‘[ellledanirealilars[ s[com[ras/de/maneraldirectaleneestal lecimiento NI [
ellresolllelll[leces[(AV)elestal lecimientolreconocelasolicit didelaccesollll el
consistelenlTrindaries I n_contactoldirectol con's[s[Trod[ctosialad [irir(ll][le’T]
[ Mindicalll efalcomercialil acion(de(lrod[ ctos(es(ellllroceso(Tor el eTasa’’
‘nilienlolserliciollarallel ar[de/maneralr I idallldelcalidad’alas/manos dels[s[]
clientes(lde esta maneraladal tarse constantementelallas/nl e as/tendencias delll
mercadolll aral ol tener( I nal eliciente[ comercialilaciondel sl s rod[ ctos[ISil e/l
estallecimientollim[lementar( /[ n[I[[Ton[ldelrecomendaciones( ! aral ol tener(]
s "erencias(T] elles[Termitalmeorar(falcalidad/de(Tserliciollentonces(os[clientes(’
"T'eldesconocenldelTal solicit'd del[s[ [ erencias! I or | arte[ delllestal lecimiento!’
disminlir[len[Tn[T1 1] Imientras(Telell ] [delenclestados(T] elselenclentran(]
conlormesa mentar(Tastalle ar@ 1] 1
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Tabla 12a
Nivel de canales de distribuciéon desarrollado mediante la comercializaciéon de
productos de un establecimiento comercial, Ancon, 2023

m Crec(T 0o 0 (A Jacimi
00 e o ¢ o0 ¢ 00 O
000 T oot oot unain
SO [T (0L o C 0000 O
TOTAL 180 100% 100%
Figura 8

Nivel de canales de distribuciéon desarrollado mediante la comercializaciéon de
productos de un establecimiento comercial, Ancén, 2023

100% 95%
80%
60%
40%
20% 4% %
1 - ek
N AV S

Interpretacion(]

O] [delloslenclestados manilesté 1 el T/ ncal(N)[Tanlodidolrealilar[s[s[]
comlrasldelmaneraldirectalenleTestal lecimientoImientras(T [ ele[l ] [maniestol
([ellTeces(AV) [anlo[ser[adolll elelestallecimientolinte relenis[Iserliciole[l]
Cedido[lorll]) Cats I NI [e[Treséll elSiemire(S) elestallecimientolsel]
"oneldelaclerdolconlallntaldirectifalde(lallollacién[Taralll eld Talconocer(sS[S ]
nlelos/lrodl ctosidefanamientolleris[II [ I Tlindicolll elellcanallde(distri[ ] cion[]
eslel[desarrol0[lTaralol tener(lTnhaleliciente[comercialil acion(es(decirison[lnalserie(]
dellasos(lTaralll elellrodl ctololserliciollel ] elals[ITasellinaldemaneralelitosalll
Silellestal lecimientolalrierals[s[1 [ ertas[TarallrindarInlacceso directoldels[S[]
‘rod[ctoslals[ s[Ts[arios/lentoncesos/clientes 1] eldesconocen(l] elnolll eden(]
realilarisl slcom[ras/demaneraldirectaleneléstal lecimientoldisminlir[lenTn T[] [T
mientras(1 ele[T | deencl estados(I elselencl entran/conlormes/al mentar(lTastal’
lelar@Mri i

U
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Tabla 12b
Interpretacion de los componentes de los canales de distribucion desarrollado

mediante la comercializacion de productos de un establecimiento comercial, Ancon,
2023

(%) (CR) (OBJ) (NECB) (EE)

4% ooog MO (0 RO O

95% oo Mo (L] MO RN
Tabla 12c

Objetivos y estrategias generadas a favor de los canales de distribucién mediante
la comercializacion de productos de un establecimiento comercial, Ancén, 2023

PORCENTAJE CONCEPTO

Ceris[MICTCdelinidM eleTcanallde(distri( I cion(es(etral ectolTorall ellasalelrod ctol
000 o [aralle[arlals[Idestinollnallintel randolmecanismos(I elllalan[ll e(@[distri[ [ cidon(seal
delmaneralr ] idallIm[s(rfental e[l

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE AUTOSERVICIO

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
[[OrCanilar&adistri I cion(de0s(] [otoldellestal lecimiento(cone&istemaldel’
to o [rod [ ctoslenle@stal lecimiento! al toserficio!
oo
[IColocarlalln/calerol] [otoldellcalerolrealilando(s s nciones]

[Istallecer0s(Torarios/delatencion] [In[ncioldellorario/delatencion(]

IMPLEMENTAR EL SERVICIO A DOMICILIO

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

[[IlelarInrelistroldelentre al] Ciclaldelrelistrolldelentre[al]
U0 MMOOmOOd me

[IColocarlallni¢coaloradorarealilar’]

[@as(lerilicaciones/dellasdordenesidel]  Screens[ ot[dell0s[Tedidoslorl [atsI 1]
comlrall

[IManelarifodos(OsmediosdellTalbs[ [Jalclers(irans[erenciaslalosenlelectilo]

g m

SIECMORLD OOoDOSH
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Tabla 13a
Nivel de clientes desarrollado mediante la comercializacion de productos de un
establecimiento comercial, Ancén, 2023

m Crec(T 0o 0 (A Jacimi
00 e o ¢ o0 ¢ 00 O
000 [T oot oot unain
SO [T OO0 C 000 € 0000 O
TOTAL 180 100% 100%
Figura 9

Nivel de clientes desarrollado mediante la comercializacion de productos de un
establecimiento comercial, Ancén, 2023

60% 60%
50%
40%
32%
30%
20%
8%

10%

0%

Interpretacion(]

0 Cdellosencl estados manilestol el 1 ncal {N) I"an o serladol el e[l
estallecimientoltenlallidentilicadolalIs[ s[Iclientes[Irecl entes[ [ aralsolicitaries[’
sl erencias[mientras(Il ele[II[ ] [manilesto[l e[Siem[rel(S)Ianlolserladoll el]
eléstal lecimientololrece(lrod[ ctosidelmarcas(reconocidas/con(s[ s[Tromociones(’]
Caraltodos(Os(clientes TN (e [resOll elllleces(AV)Ianolserlado 1l elell
estallecimientolintel re(las/lormas(de(lal bmediante(llin(lal e entreotros/l e[ 1]
[ mencionol 11 elTos[clientesson(las(Tersonas/l elad([ieren(Tnllrod ctoo’]
serlicioldellestallecimientolademl[ sison(consideradosicomolTalTasellllndamentalll
Tarall el nlhelocio sealrenta leSil ellestal lecimientol solicitaral con malor[’
recl encialrecomendacionesials( s[clientesiconc! rridos[lentonces(os clientes(T el
desconocen(dellasolicitl dide(s[ I erencias/Tor(Tarte/dellestal lecimientoldismin(ir[ 1]
en(In[TI] Mmientras(T1 e el 1] [delénclestados/T elseléncl entran(conlormes!(]
almentarlTastallear@mi 1] 1

U
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Tabla 13b

Interpretacion de los componentes de clientes desarrollado mediante la
comercializacion de productos de un establecimiento comercial, Ancén, 2023

(%) (CR) (OBJ) (NECB) (EE)

8% ooog MO [0 MR O O

60% oo Mo (L] MO ERIE
Tabla 13c

Objetivos y estrategias generadas a favor de los clientes mediante la
comercializacion de productos de un establecimiento comercial, Ancén, 2023

PORCENTAJE

CONCEPTO

oo o

OrelTIT T TTdelinidrarios clientescomoleliconIntoldeTersonas( T elTacell soldell
serlicioldelentalllad T iereleMrod ctolo/Serlicioldelestal lecimientola/camlioldelnl
CalblinmediatoTadems[1os/clientes son(Tas/Tersonasl I elinformanlallentornoldel
cémoles(@latencionialclientelen(Inlestal lecimientol T

o
uoo

IMPLEMENTAR UN BUZON DE SUGERENCIAS ONLINE

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

[IMstallecerInlorm(larioldelllool[le[]
Corms(Icon/eltemalde"t[ 1S erencianosl] [in[IdeMormljariol]
alldalaldarteThalmeloratencion"(]

[ enerar(In[codil ol Ratral I sideldn 1]
deloolle[Morms(II¢coocarlna’] Screens/ ot/delllllR[¢reado(]
selalilacion(de@lRcreadal’

[IDnalilar&relistroimensalldeas(
sl erencias(en(ell] ] 6n(de(s[ I erencias’]
onlinel]

Res(Itados(dellas[s[ | erencias(l]
relistradas(]

0 MO [mo

PARTICIPAR DE LAS PROMOCIONES QUE LAS MARCAS LANZAN PARA LAS
BODEGAS

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

[otolde(los(alicles[¢col0cadosdentroll]

[SolicitarfalicCesdeallromocion (i entel[] TeradeBstalBcimientol]

[otos[delclientes[caneandolol]

[Jlectar@sIromocionesl] reciCiendoBs TremiosD]

0o m
SITMORO

OC10DOSHH
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4.2. Analisis inferencial
Prueba de hipotesis general

Ho:[Il [lolelistelrelacionlentrelallromocidonidelentas(lalcomercialilacionidel
[rod[ ctos[ del [ n[estal lecimientol comerciallllocalil adal enlelldistrito del
Cnedn 0]

Hi: [listel relacionlentrel1all romocioénldel [ entasl [ [lalcomercialilaciondel
[rod[ ctos[ del T n[estal lecimientol comercialllocaliladalenlelldistritodel
Cncdn 0]

[Jaralconocer(c[] [TalsidollalcorreacionldeS earman(corres ondientelallaremo!’
deldoelicienteldeldorrelacionselfomaliosidatos(rol | estosTor(Dallet@leniea ol
(I erfaneoITallalll ]

Significancia de tablaITITT ITnivel de aceptacion [T [
Significancia y decision:

SialSil nilicancialllilaterallllTI ITentonces(selfec alallll [ISelacel talalll [
SilalSil nilicanciallllilateralllI I [Tentonces(selrecl alalll(lIselacel tallll ]

N
Tabla 15
Correlacion de la variable promocion de ventas y comercializacion de productos
V1_PROMOCION_ V2_COMERCIALIZACION
VENTAS PRODUCTOS
Y RroldeS earmant — u [
V1_PROMOCION_VENTAS - 0m H . - [
o Y raorm H — . !
[ [}
V1_COMERCIALIZACION_ Riolde(S earman: S -
PRODUCTOS Hoom H s C —
a Y faormo u <.001 u —
Nota. MmO T IO
Analisis

Callarial le[Tromocionide(Tentas(est [asociadalcon(alarial le[comercialilacionde!(]
CrodctosMor[ I eleMvalor es menor de 0,05 (<.001); por lo cual se rechaza la Ho,
‘TIsellestallecel [ ellsillelistelrelacionllentre @l romocion(Idelllentasl I T]@al]
comercialilacionidelTrod[ ctosacel tandollallll-s.comoerdaderalldelacl erdoiconlal’
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correlacionide/RoldelS earman(delallarial lellromocion/dellentasiconlallarial e[|
comercialilaciondel rod[ ctoses[del I [ [T [Teslconsideradall nalcorre@acion’!
sil nilicatirallTositiralconsideral el

]

Prueba de hipétesis especificas

Ho:[Il [lolelistelrelacionlentrelallromocion(delllentas([[llosicanales/deldistril [ cion[
enlJallcomercialilacionde([l rod[ ctosldel | n[Jestal lecimiento comercialll
Cncodn 0

Hei:  [Olistelrelacionientre(lalromocionidelentas(lTios canales(de(distril [ cidn[
enlJallcomercialilacionde([l rod[ ctosldel | n[Jestal lecimiento comercialll
Cnedn 0

Tabla 16
Correlacion entre la variable promocion de ventas y la dimension canales de
distribucion.

V1_PROMOCION_VENTAS V2_D1_CANALES_DISTRIBUCION

O rROMOCIOD T - RiodelSIearman(’ u — u [
;::T:S: U o U o U [
- m Y mmormo u — u [
Y RrCodeS earman’] u OIIOC I —

OODOCCOOOISDI || U U
STRICOCIOND o - -
. = [alorl] U <.001 U —

Nota. [T
Analisis

CalTarialle[Tromocion(dellentas/Toseel correacioniconfaldimensionicanalesidel
distriC cionIdelidolalll e el Taloresimenor delTI111(<.001); por lo tantolIsel]
reclalallallotselacel tallll ellsilelistelreacionientrelalromocionide(lentas(l0s[
canales[ deldistril I cion[Jace tando/allll . mcomolller(dicalde aclerdoliconll@"
correlacion deRiolde Slearmanidellallarialle[ T romocionl delentasl conllal]
dimension(canales/deldistri [ cionles de T [ [TTes consideradallnalcorrelacion(’
si(nilicatilalTositi"almedialT
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[lolelistelrelacionlentrelromocion(dellentas(ll0s(¢lientes(comollarteldel

Ho: [
[alcomercialilacion(de(lrod[ ctos(dellnestal lecimiento(llIincon, 2023.[]
Hey: [listelrelacionlentre[lromocion(dellentas(l10s[¢lientes(como/artelde@l
comercialilacionide(llrod [ ctos(dellln(estal lecimiento [IIncon I 1]
(]
Tabla 17
Correlacion entre la variable promocién de ventas y la dimension clientes
Vl_PROMOCION_VENTAS V2_D2_CLIENTES
7 Rrolder 0O . o 0
;’”ROMOCIO’F”’TFS Srearman(]
. om U — U o]
om0 o _ u o U
0 RboWdeD o OmT (0 -0
D CHTTOS Srearman(]
m 0 g 0 o o —0
Y raormn O <.001 0 —0
Nota. MIMImIOIIOOO IO
Analisis

Talllariallelllromociénidellentas/est/ lasociadalconlialdimensiéniclientes/del idolal]
(elellllTaloriesmenoride 11T 1(<.001); delestalmaneralselteclalallalllo/lIsel]
determinal I I ellsil elistel relacion/ entrel1al  romociénl dellentas[ I 0s/ clientes(|
acel tandolalllrcomol(lositiladelacl erdoiconlalcorreaciéndeR odeS earman']
delTalTariallelTromocionldelTentaslconllaldimensioniclientesiesde[TITI [ ITTes(]
consideradall’nalcorreacion(sil nilicatiCallTositi"alconsideral e[l
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V.  DISCUSION

]

Conlormelaliosres( Itadosideainesti acion(selconsil I i0determinario/sil [ iente:[]
]

PRIMERA:

ComolTilbtesis(Teneralselestal leciolsilelistelde endencialentreallromocionidel’
CentaslI[T1@llcomercialilaciondel [ rodl ctosl/del 1 n[lestal lecimientol lcomerciall]
'ocaliradalenleldistrito/delInconIII T TTdondelselol tl Tolcomololetiroldeterminar(’
ralrelacionlentrefallromocionidelTentas(lTalcomercialil aciondeTrod  ctosidelln(]
estallecimiento[comercialllocalil adalenlelldistritoldeTnconTMediantealTirl el al’
Rl oldelSearmaniselo[ t[ToTnnileldelsi nilicancialdellI O¢c alesimmnimoral]
‘alestimacionlacel talleldel T [Tolcl aTindicalll elselreclalal@llil Otesisiniialll
Csimismolllalcorreacion( eltienelallarial Te[Tromociondellentas(con(@llaria e’
comercialilaciénidel(Trod ctoslesidel I I elindicalll elToseenl(Thalfe@cién(]
TositiCalconsideral leDetalmaneraSelacel talallil btesis/Tenerallalternalll [[del]
alinlestifaciénlendonde selselaal [l elelistelrelacion’entre lallromocion del’
"entasl I Tlallcomercialilaciéonidel 1 rod  ctosldel 1 n[lestal lecimientol lcomercialll
‘ocalil adalen(e(distritoldeTIncon(11 1 1 [Tdeltallormalll elelo/ letilolleneralllll edal]
“erilicadoTSel [ n(Telolll I T 1TTro I solidentilicaralinlencia'entreastl cticaside!l]
“romocionldellentas(T11alcomerciaiilacion enlellesta’ lecimientol Sella Marl et/
Ofrimallas[ =1 [ 1TSelenclestaronlalll ] clientesTaltral I s dellcl estionariol]
ol teniendocomolres(tado(l eleliste[Tnhalsimilittdlentre s s dos(Tarial les/Testol]
estllconlirmadol(llorelfes  Itadolde I I Tol tenidodellcoelicientede!S earman(o[ ]
‘[elindicalll e[Ta’correlacionles(Tositifaltamlinisoolel I [T 1Tl [dellas(t cticasl]
interienenlenllas(IentasTdel estal maneralsell ] edelentender [ el elintelrarl]
estratelias[comoll romociones(lolertas(lI recios accesilles/l anner(lentre otrasl’
alternatil as(de(llromocion/lermiteallaleml resalloderlincrementaris s(lentas/del
estalmanerallol rarTnalcomercialil acion(eliciente de[s[ s[Trod[ ctos Il n(rel@cion(]
ClalellI TTenlsTinlestilacion(Trol I solelllicarfalreacionidelmarletin(ITTell
‘rolresoldellas/Tentasenl I nalemlresaldelcomerciailaciéndelClicalolSel]
encl estaronfallll ITersonasialtral I sidell¢/ estionario[delas/cl aleés/selol tlolcomol]
res[Itado(lll eelistelconcordancialentrelellmarl etin[ITIs[lin[Tencialen(edesarrolo]
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delfas(Tentas(delestal lecimientolo ¢l alllalsidolconlirmadollorieres! [tadolde (]
(ol tenidoldellicoelicientelde S earman(lo[ T [ elindical Tl ellalcorreacion esl]
Cositifalladem(s[selmlestral I elelll ] dellos[tralaadores(iensanl 1l elesl]
silnilicatiCo el I'nlestal lecimientolintelrel[ romociones del [entas([arall hal]
correctalcomercialilacién(dels s[Trod[ ctos/Torl [ elmelorallalcomlhicacionentrel]
cientel1[T1[endedorlImalimifandoldellestalimaneralla@sl [ entaslladem[ sl e[l
im[lementar(estas il cticas/laralincentilarlallalcoml raldelos/lrod[ ctoslitienellnal]
reacion’directalconlTalralidelTenlla Tentallcre ndoseThalre@acionllerte entrel]
clientelTTTendedor(Tlorlellolselconclllelcon Telo T TITmalilam e ClITe ]
I ellaslestratelias(T elseliml lementenidelallromociénide lentasTeneran(]
siemlre[InfimactolTaloralle[Tarallalemlresalllalllelal mentallasTentasidel’
maneralelica 11l enerall halcom[hicacion’elicientelconllos[clientes TI0s[Tlidelilrall
Taciendoll elellestalTecimientoSeTosicionellertementeleniemercado [lTalteorfal’
dellincentirolde T rrl T s[TredriciSCinnericitadoTor(Tirso T T IMindicolT elestal’
teorialselorientalconlélcomortamientoldelaTersonalrentelalestimiiosTesdecir’
todolestalTecimientol el scalincentiCar@lacomlrades[sTrodl ctos e0recel
deleldellintelrar Il romociones! [ aralImalimilar[s[ I icomercialilacion(ll[ halllel[l]
el Tl estol@as/dilersaslestrateias/dellromociones(Se[la’estl diar[comollos/clientes(]
act[an(lrentelalestoslincentilos[delesta/maneraldeTaldeterminar(ll elincentir0s[]
estn[TenerandolconmalorlimactolTell0s[clientes realicens[ sicomlrasiconl]
malor(lrecl enciallde(estalmaneralse(laltener(lnalidealclaradel0[1 elO[TIscan(]
'os[clientes(Taralserical tadosOtralteorlalesaldellcondicionamiento(lrol [ estallor( ]
ICTn[TJallol[TeitadalTor M ol IletlallITI I [[Testateoralest relacionadalconlal’
resestalde(la Tersonallrentelalestimllos[T] elsellellresentan(lestalteor/atienel’
corres ondencialtantolcon(falTromocion(dellentas[comolcon(alcomercialilacion(l]
Cor[I'elconsistelenlest diar[ 1 ellTromociones(son las adecladas(laraloltener’]
malorescom(ras(dellos clientesles/decirlllas(estratelias[1 elselim[lantenlen(elll
nelocioldelenlTenerari I nalres/ [ estallositiralconllas Tentas( 1/ elrealicen[0s[]
clientes(ldelestalmanera/malimilarloslin[resos/lcrearnall enallre | tacion[Tor]
Carteldellos[clientesTTImalimilaracomercialil acion/del0s(rod[ ctos((Delacl erdol’
conMorales/TlIMoreno(IT1 [ I Tlindicaron(lll efalromocion dellentalese(lTactorical el
Caralllacer(crecer(linnel ociolaltral T sidelestratelias(l emotile/aliclientelalrealilarl]
s(s[comiraslcon malorlirec enciallestalimllementacionl deestellactor(acel
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Cosillelellincrementol dellos[in[resos[ 11 nimelor T osicionamientol rentelallal]
coml etenciallliconlres[ectol‘allalicomercialiracién del I rod[ ctos [ Te [T I
arlI'mentalll eleslellllrocesollloralc alllasalellrod ctollarals Idestinollinallll el]
es(clando/ad( | iereleltlientelelll'rod[ ctolestalcomercialil acion siem( redel eldel]
adecl arselalllentornollTallas necesidades(dellos(clientes([Jaralelolseldeleldel]
im_lementariestratel ias/delromocionimediante@sredes(sociales(lIn(sistemalde’
TaloMOSIITIIS[deTal ollaralcal tarllalatencionidel0s(clientesfaltral [ sidel@l]
creacionidel(llerlilesenasredesisociales/Taralllromocionariosrodl ctostam i n[]
ad(Tiriendo’elllOSTarallrindar((aciidades(de(lal blallos/clientesdelesta'maneral’
sellallTacer(lsoldelaslTromociones(enlasiredesisociales/lTallicaciones/de[Tal 0[]
Taramelorarlalcomercialil aciondel0s(rod ctos 1]

0

SEGUNDA:

ComolTil btesis/eslecilicolIsedetermindlsilelisterelaciénientrefallromocionidel’
"entas(I1los[canales/deldistri( I cidn enllalcomercialil acion dellrod[ ctos delTn[]
estal lecimientol comercialllll ncon(II 11 se t 1ol comololletirol determinar(ial]
refaciénlentrell[al /[ romociénlIdel [ entas( [ []os[Icanales/IdelIdistri[ [ cion[en[lal]
comercialilaciénidel T rod[ ctosldell nlestal lecimientol comercialliocalil adalenl e[l
distritolde(lincon(d( ranteleleriodo I [ [ [itra [ s/delallr el aRoldeS earman!]
selo[ t[olMnnileldel(si[ nilicancialde(lTl [siendo/menoriallaestimacioniacel tallel]
delTIT T or[lo[tantoTselreclalalfalTil btesisnllallllsimismolalcorreacion T el
tiene(lalTarial le[Tromocion(delentas/conaldimension canales(deldistril cion(es(]
dellT TTdelestaimaneralsem[estrallll e[Toseen(lnalreacionTositiramedialllor(]
ende(Selacel tallallll(dellalinesti"acionienldondelselse aalll elelistelreacion(]
elistelrelacionlentrellall romocion(dellentas(ITloslcanalesideldistri(] cionlen(lal]
comercialilacionldelTrod[ ctosidellnlestallecimientolcomerciallllnconl [ Idel]
talforma(llele/lol letiroles[ ecllicoll edaldemostradolSel I nllonlales(lIcedal]
M antearonldiselar [ el lestratelias[/delcanaldeIdistri[ I cion[ 1 ermitel]
incrementar(las(Tentas/delfalemlresalDIITMIICORISIICISelenclestaronlal T 1]
clientes(Tal tral T s[delllcl estionariol ol teniendol icomo! res(tado el eliste[ I hal]
correlacionientre(ellcanaldel(distri [ cion(llasTentasTademl sle ] 11T [maniestol]
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[[elesldelTrioridad(T ellasem(resaslintel renlellicanalde(lentaladecl adoTara’]
Cacerllelarls(s(lrodl ctosldelmaneralelicientedelestalmaneralincrementarias(]
"entaslies/deciritenerIinladecl adolcanaldeldistril I cionesInll ntolaloral lellaral]
todonelociollllor[ | elSelalaldeterminarie[canaldelacl erdoaliest dioldelmercado’’
"Idellos(clientes/delestaimaneralselaliol rarl[naimalorisatislaccion(lllidelilacion(]
dellos[ sl arios[I [lorlestalraldnlselconclll el ellos canalesdeldistrillcionl]
enlaladolconlallromocionidellentas(leneranIniimactolTositirore(@adolen@ar]
acel tacionldellos(clientes/TTlalmalimilacionidellas/Tentaslalldall alteoradel
condicionamientolcitadaTorM ol Tetr@llI [T ITtienelrelacidoniconalromocionidel’
“entas(llos[¢canales(dellentas/TTor[ [ ellalteorlalseleniocalenconocerios/cam ios[
dellos(clientes(rentelalestimios(I 1 elselles/Tresentelldelestalmaneralsaler(l] el
imlementariTaralincrementarasilentas(isilalos(clientesdellnlestal lecimientosel’
‘eslolrecels[s[Trod ctosImediante[T hlcanallde[TentalmodernoraltralTs[del1a’’
im_lementacionldelestrateias delTromocionIcomolla T I licidadlenI0os medios’]
dilitales(lios(Tedidos altral I sidelal licatif os([[TAlinte[ racion delal toserliciollcon(
ell0[lSeloltendrilcomolres(TtadolclientesimisiSatislecl os[I erfealicen'conimaror(’]
intensidad/s(’sicom(rasienlelléstallecimientolTor  [eles(TrindallnimediomSIIcill
‘Irlidoldelcom( raliSel I n(Tleris[II T [ [[ldelinelalosicanales/deldistril [ cionicomo!]
ellmedioladeclado(l else(ltiilalTarallTacerle arldeTormalrl [ idaOs[Trodl ctos(]
Tarfaldelaclerdo’ai oldelclientesTene ociollelentornolllorlell0[selfantean el
imlementar(Tn(sistemaldelal toserliciollll e[lermite’alios(clientes(Toder(Trindare’
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Promocion de ventas y comercializacion de productos de un establecimiento comercial, Ancén, 2023
AUTOR: Paria Evangelista Shakira Fatima

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

Objetivo general:

Hipétesis general:

Variable 1: TIEMPO DE ESPERA

¢ Cudl es la relacion entre la Establecer la relacion entre la promocion de Existe relacion entre la DIMENSION Indicador ftem Escalay
promocién de ventas y la ventas y la comercializacién de productos de un promocion de ventas y la cadores ems Valores
comercializacion de productos establecimiento comercial, Ancon, 2023. comercializacion de Captacion de Para captar la atencion del usuario, el establecimiento coloca avisos sonoros.
de un establecimiento productos de un Fuerza de clientes
comercial, Ancon, 2023? Olijetivos especificos: y . estaplecimiento comercial, ventas Zona de ventas Los productos que comercializa el establecimiento estan visibles para el conocimiento del usuario.
" 1.0 Determinar la relacion entre la promocion | Ancon, 2023. Venta Existe una persona dedicada atender a los clientes en el momento que solicite un producto para su consumo.
Problemas especificos: de ventas y los canales de distribucion Escala de
1.0 ¢Cudles larelacion en la comercializacion de productos de Hipétesis especificas: Carteles El establecimiento cuenta con avisos visibles para dar a conocer que comercializa productos variados. me?_{mor:ﬁ(rdmal,
entre la promocion de un establecimiento comercial, Ancon, 1.0 Existe relacion entre Fiyers El establecimiento reparte propaganda de los productos que tiene para comercializar. ipo Likert
ventas y los canales de 2023. la promocién de Publicidad — - — -
distribucion en la 2.0 Determinar la relacién entre promocion ventas y los canales Disol En la entrada de atencion al usuario, el establecimiento a colocado un cartel donde coloque los precios de los
comercializacion de de ventas y los clientes como parte de la de distribucion en la Ispiays productos de primera necesidad. 1. NUNCA
productos de un comercializacion de productos de un comercializacion de Engagement El establecimiento comunica a la agrupacion de familias los productos que tiene en temporada de promocion. 32’ éII\EII\EIgEE
estableqmnentq establecimiento comercial, Ancon, 2023. productqs qe un ) . . El establecimiento esté asociado en las redes sociales de la comunidad, para solicitar productos por delivery. .
comercial, Ancon, establecimiento Relaciones Medios sociales
20237 comercial, Ancon, publicas — - — -
2.0 ;Cudles la relacion 2023. Reputacion El establecimiento se caracteriza por la comercializacion de producto de calidad.
I i0 2.[1  Exi lacié
Sg:;sayplz’smc?fe'r?{;:e prﬁz Crgzcéoe"vszs Variable 2: CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL SERVICIO
como parte de la y los clientes como Canales El establecimiento comercial se pone de acuerdo con la junta directiva de la comunidad para que informe los
comercializacion de parte de la tradicionales Ianzamlent9§ de nuevgs prgductos. _ _ ' i
productos de un comercializacion de Canales de Canales La agrupacion de familias tiene conocimiento que la empresa cuenta con servicio de pedido a través de Escala de
establecimiento productos de un distribucion audiovisuales comunicacion WhatsApp. medicion ordinal,
comercial, Ancon, establecimiento Canales no Si el cliente quiere tener contacto directo con el producto adquirir, la empresa le da acceso a su solicitud. Tipo Likert
2023? comercial, Ancon, tradicionales
2023. Clientes El establecimiento comercializa productos de marcas reconocidas e inclusive con la promocion de los
potenciales productos por la adquisicion. 1. NUNCA
Clientes Clientes Las formas de pago por la adquisicion de un producto pueden realizarse por plin, yape y otros. 2. AVECES
ocasionales 3. SIEMPRE
Clientes fieles El establecimiento tiene identificado a los clientes recurrentes que le solicita sugerencias para mejorar el
servicio de ventas.
TIPO Y DISENO DE 5 TECNICAS E :
INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA

Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético deductivo
Tipo: Aplicado

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental de
corte transversal

Poblacion: 60 clientes

Inclusion: Personas de 18 a 65 afos de edad,
de ambos géneros, con estabilidad econémica y
que pertenezcan a la manzana I-11 del AA. HH
Los rosales del distrito de Ancon.

Exclusion: Menores de edad y personas que no
pertenece a la zona.

Unidad de analisis: Tota persona que hace uso
del establecimiento para realizar sus compras
diariamente, que cuentan con un nivel
econdmico 'y que vivan cerca del
establecimiento.

Variable 1: PROMOCION
DE VENTAS

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Variable 2: .
COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

1. Estadistica descriptiva: Se encargara de denotar los datos obtenidos de la variable de estudio mediante tablas y figuras, para poder determinar las particularidades
en general de los resultados y respecto a ello hacer un analisis.
2, Estadistica Inferencial: Se podra indagar la variable para poder obtener una conclusion que va méas alla de los datos obtenidos de esta manera contrastar la
hipétesis.




ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Lima, 28 de octubre del 2022

Estimado Dr.
Jiménez Calderon Cesar Eduardo

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta sureconocido
prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su colaboracion
en la validacion del instrumento de obtenciéon de datos que utilizaré en la investigacion
denominada “Promocion de ventas y comercializacion de productos de un
establecimiento comercial, Ancon, 2023” Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la
presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion
b) Definicion conceptual de variables y dimensiones respectivas

c) Instrumento de obtencién de datos
d) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién e indicar
si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera comodebe
mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

Shakira Fatirfma f["aria Evangelista
DNI: 72440073



Promocion de ventas y comercializacion de productos de un establecimiento
comercial, Ancoén, 2023

5. Problema
5.1. Problema general

¢ Cual es la relacion entre la promocién de ventas y la comercializacion de productos de
un establecimiento comercial localizada en el distrito de Ancon, durante el periodo 20237

5.2. Problemas especificos

e) ¢Cual es la relacion entre la promocion de ventas y los canales de distribucion en la
comercializacion de productos de un establecimiento comercial localizada en el
distrito de Ancon, durante el periodo 20237

f) ¢Cual es la relacion entre la promocion de ventas y los clientes como parte de la
comercializacion de productos de un establecimiento comercial localizado en el
distrito de Ancon, durante el periodo 20237

6. Hipotesis

6.1. Hipotesis general

Conocer si existe relacion entre la promocion de ventas y la comercializacion de
productos de un establecimiento comercial localizada en el distrito de Ancén, durante el
periodo 2023.

6.2. Hipotesis especificas

e) Existe relacion entre la promocion de ventas y los canales de distribucién en la
comercializacion de productos de un establecimiento comercial, Ancon, 2023.

f) Existe relaciéon entre promocion de ventas y los clientes como parte de la
comercializacion de productos de un establecimiento.



DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLE 1: PROMOCION DE VENTAS

Morales y Moreno (2021) definen a la promocién de ventas, como un factor esencial que
permite obtener mayor intensidad en la aceptacién del cliente objetivo, a través de la
implementacion de diversas estrategias que permitan incentivar a la compra, de esta
manera la empresa va poder lograr un crecimiento en sus ventas y una posicion exitosa
en el mercado

DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

1. Dimension1: Fuerza de ventas

Diez et al. (2003) indican que la fuerza de venta, se logra teniendo el compromiso y
esfuerzo del recurso humano de la empresa, logrando que los productos se comercialicen
de manera rapida, de esta manera obtener un incremento de las ventas y cumpliendo de
manera eficiente los objetivos de la empresa.

2. Dimension2: Publicidad

Lopez (2011) menciona que la publicidad, permite lograr una posicion del producto o
servicio en el mercado, a base de estrategias, que mediante la comunicacién eficiente
capte y fidelice a los clientes e influya en el proceso de compra, de esta manera hacer que
la empresa ocupe una posicion favorable ante la competencia, generando asi una ventaja
competitiva, lo cual va generar mayores ingresos y mayor numero de clientes.

3. Dimension3: Relaciones publicas

Andrade (2018) indican que las relaciones publicas consisten en establecer relaciones
entre vendedor - comprador, que permitan crear una buena comunicacion, lo cual se da
mediante una publicidad que promueva el producto o servicio, basandose en generar
vinculos con los usuarios, dandoles a conocer las ultimas novedades de su empresa, de
esta manera lograr cumplir con sus objetivos y reforzar su marca en el mercado.



VARIABLE 2: CANAL DE DISTRIBUCION

Vélez (2018) indica que, para lograr una eficiente comercializacion de productos, se
debe de seguir una serie de pasos, que garanticen una entrega del producto o servicio
de calidad, para ello se debe de tener en cuenta, el canal de distribucion y los clientes,
que son un elemento esencial en el proceso de la comercializacién, porque son los
que adquieren el producto final y los que van a calificar todo el proceso de
comercializacion.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

1. Dimension 1: Canales de distribucion

Peris (2008) sefiala que un canal de distribucion viene a ser todo el proceso por el
cual pasa el producto o servicio para su destino final, lo cual se da de manera eficiente
y de distintas formas para lograr una correcta y eficiente comercializacion.

2. Dimension 2: Clientes

Vélez (2018) indica que el cliente viene a ser una entidad o una persona que elige a
una empresa para adquirir o comprar sus productos o servicios y haciendo posible
que la empresa se mantenga en el mercado y sea rentable.



NO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Promocion de ventas y comercializacion de productos de un establecimiento
comercial, Ancoén, 2023
INSTRUCCIONES:

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Sl (x)
NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo
establecer Ila relacion entre la promocion de ventas y la comercializaciéon de
productos de un establecimiento comercial localizada en el distrito de Ancén,
durante el periodo 2023. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del Repositorio Institucional de la Universidad César
Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo
sparia@ucvvirtual.edu.pe

NUNCA A VECES SIEMPRE
N AV S

ITEM

Para captar la atencion del usuario, el establecimiento coloca avisos sonoros.

VARIABLE
N AV S

Los productos que comercializa el establecimiento estan visibles para el conocimiento del usuario.

Existe una persona dedicada atender a los clientes en el momento que solicite un producto para su
consumo.

El establecimiento cuenta con avisos visibles para dar a conocer que comercializa productos variados.

El establecimiento reparte propaganda de los productos que tiene para comercializar.

En la entrada de atencion al usuario, el establecimiento a colocado un cartel donde coloque los precios
de los productos de primera necesidad.

El establecimiento comunica a la agrupacion de familias los productos que tiene en temporada de
promocion.

El establecimiento esta asociado en las redes sociales de la comunidad, para solicitar productos por
delivery.

El establecimiento se caracteriza por la comercializacién de producto de calidad.

El establecimiento comercial se pone de acuerdo con la junta directiva de la comunidad para que informe
los lanzamientos de nuevos productos.

11

La agrupacion de familias tiene conocimiento que la empresa cuenta con servicio de pedido a través de
comunicacion WhatsApp.

12

Si el cliente quiere tener contacto directo con el producto adquirir, la empresa le da acceso a su solicitud.

13

El establecimiento comercializa productos de marcas reconocidas e inclusive con la promocién de los
productos por la adquisicion.

14

Las formas de pago por la adquisicion de un producto pueden realizarse por plin, yape y otros.

15

El establecimiento tiene identificado a los clientes recurrentes que le solicita sugerencias para mejorar el

servicio de ventas.

jGracias por su colaboracion!




ANEXO 4 : VALIDACION DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: ‘PROMOCION DE VENTAS Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE UN ESTABLECIMIENTO COMERCIAL, ANCON, 2023'
Apellidos y nombres del investigador: Shakira Faima Paria Evangelista
Apellidos y nombres del experto: Dr. Jiménez Calderén César Eduardo
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES |  DIMENSIONES INDICADORES TEM | PREGUNTA ESCALA | scmmE | nocuwple | SERVACONES
Captacion de clientes | Para captar la atencion del usuario, el establecimiento coloca avisos sonoros. X
Fuerzadeventas] ~ Zonadeventas | Los productos que comercializa el establecimiento estén visibles para el conocimiento del usuario. X
Viia Existe una persona dedicada atender a los clientes en el momento que solicite un producto para su X
consumo.
Carteles El establecimiento cuenta con avisos visibles para dar a conocer que comercializa productos variados. X
mﬁn Publicidad Flyers El establecimiento reparte propaganda de los productos que tiene para comercializar. X
: En la entrada de atencion al usuario, el establecimiento a colocado un cartel donde coloque los precios
Displays : : X
lde los productos de primera necesidad.
El establecimiento comunica a la agrupacion de familias los productos que tiene en temporada de
Engagement 22 X
_ promocion. N =Nunca
Re‘?‘bcl!"”es Medios sociales | E! @stablecimiento esta asociado en las redes sociales de la comunidad, para solicitar productos por AV=A veces X
pubes delivery. S = Siempre
Reputacion El establecimiento se caracteriza por la comercializacion de producto de calidad. X
55 El establecimiento comercial se pone de acuerdo con la junta directiva de la comunidad para que informe
Canales tradicionales > X
los lanzamientos de nuevos productos.
Canales de i P i i : :
dlnbicicn, | Bardes audiovisualss La agr_upa_c]on de familias tiene conocimiento que la empresa cuenta con servicio de pedido a través de X
comunicacion WhatsApp.
COMERCIALZACION Canales no tradicionales | Si el cliente quiere tener contacto directo con el producto adquirir, la empresa le da acceso a su solicitud. X
PRODUCTOS y - El establecimiento comercializa productos de marcas reconocidas e inclusive con la promocion de los
Clientes potenciales U X
productos por la adquisicion.
Clientes Clientes ocasionales | | as formas de pago por la adquisicion de un producto pueden realizarse por plin, yape y otros. X
Cliertes fidles El egtablecimiento tiene identificado a los clientes recurrentes que le solicita sugerencias para mejorar el X
. Iservicipde ventas.
Firma del experto: A I &j‘ 28/10/2022 Wuez validador:
| strimiento tiene suficiencia Dr. Jiménez Calderén César Eduardo
,N\Q; Wplicable (X ) DNI: 16436847
f IAplicable después de corregir ( ) Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones
No aplicable ( )
No aplicable ( )

Nota: Las DIMENSIONES e INDIC\3ORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables

|




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: ‘PROMOCION DE VENTAS Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE UN ESTABLECIMIENTO COMERCIAL, ANCON, 2023’

Apellidos y nombres del investigador: Shakira Fétima Paria Evangelista

Apellidos y nombres del experto: Dr. Garcia Yovera Abraham José

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES iTEM / PREGUNTA ESCALA | scuwte | Nocuwpie | JHerRACONS!
Captacion de clientes | Para captar la atencion del usuario, el establecimiento coloca avisos sonoros. X
Elisadevénias Zona de ventas Los productos que comercializa el establecimiento estan visibles para el conocimiento del usuario. X
Venta Existe una persona dedicada atender a los clientes en el momento que solicite un producto para su X
consumo.
Carteles El establecimiento cuenta con avisos visibles para dar a conocer que comercializa productos variados. X
m‘gu Publicidad Flyers El establecimiento reparte propaganda de los productos que tiene para comercializar. X
: En la entrada de atencion al usuario, el establecimiento a colocado un cartel donde coloque los precios
Displays : : X
de los productos de primera necesidad.
Engagement El estat{ledmlento comunica a la agrupacion de familias los productos que tiene en temporada de X
) promocion. N =Nunca
Relaciones ' ) El establecimiento esta asociado en las redes sociales de la comunidad, para solicitar productos por AV=A veces X
puiblicas Medios sociales 4 S=si
delivery. lempre
Reputacion El establecimiento se caracteriza por la comercializacion de producto de calidad. X
- El establecimiento comercial se pone de acuerdo con la junta directiva de la comunidad para que informe
Canales tradicionales X X
los lanzamientos de nuevos productos.
Canales de 2z T 5 oo : :
distribucion Carales sdiosalss La ag{upaf:}on de familias tiene conocimiento que la empresa cuenta con servicio de pedido a través de X
lcomunicacion WhatsApp.
COMERCIALIZACION Canales no tradicionales | Si el cliente quiere tener contacto directo con el producto adquirir, la empresa le da acceso a su solicitud. X
PRODUCTOS ; 2 El establecimiento comercializa productos de marcas reconocidas e inclusive con la promocion de los
Clientes potenciales s X
productos por la adquisicion.
Clientes Clientes ocasionales | Las formas de pago por la adquisicion de un producto pueden realizarse por plin, yape y otros. X
; El'establecimiento tiene identificado a los clientes recurrentes que le solicita sugerencias para mejorar el
Clientes fieles i X
ervicio de ventas.
Firma del experto: Fecha__03/11/2022 Wuez validador:

El instrumento tiene suficiencia
IAplicable ( X )

/ ~

/

\ “{Aplicable después de corregir ( )
|xZ A plicable ( )
- No aplicable ( )

Dr. Garcia Yovera Abraham José
DNI: 80270538
Especialidad del validador. Gestion de Organizaciones

Nota: Las DIMENSIONES ¢ INDICADORES, solo

si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: ‘PROMOCION DE VENTAS Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE UN ESTABLECIMIENTO COMERCIAL, ANCON, 2023’

it

o

: Shakira Fétima Paria

Evangelista

Apellidos y nombres del in

Apellidos y nombres del experto: Mg. Diaz Torres William Ricardo

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES |  DIMENSIONES INDICADORES iTEM | PREGUNTA ESCALA | sicuwe | Nocuwpe | DSSERVACONES!
Captacion de clientes | Para captar la atencion del usuario, el establecimiento coloca avisos sonoros. X
Fiisisa davenias Zona de ventas Los productos que comercializa el establecimiento estan visibles para el conocimiento del usuario. X
Venta Existe una persona dedicada atender a los clientes en el momento que solicite un producto para su X
lconsumo.
Carteles El establecimiento cuenta con avisos visibles para dar a conocer que comercializa productos variados. X
mﬁ" Publicidad Flyers El establecimiento reparte propaganda de los productos que tiene para comercializar. X
: En la entrada de atencion al usuario, el establecimiento a colocado un cartel donde coloque los precios
Displays : - X
de los productos de primera necesidad.
El establecimiento comunica a la agrupacion de familias los productos que tiene en temporada de
Engagement e X
_ romocion. N = Nunca
Relaciones ! ) El establecimiento esta asociado en las redes sociales de la comunidad, para solicitar productos por AV = A veces X
publicas Medios sociales eli S = Siempre
elivery.
Reputacion El establecimiento se caracteriza por la comercializacion de producto de calidad. X
- El establecimiento comercial se pone de acuerdo con la junta directiva de la comunidad para que informe
Canales tradicionales : X
los lanzamientos de nuevos productos.
Canales de s o ti .. i : 5
o Caralss siidiovistalks La agr_upa_(:Jon de familias tiene conocimiento que la empresa cuenta con servicio de pedido a través de X
comunicacion WhatsApp.
COMERCIALZACION Canales no tradicionales | Si el cliente quiere tener contacto directo con el producto adquirir, la empresa le da acceso a su solicitud. X
PRODUCTOS ; ; El establecimiento comercializa productos de marcas reconocidas e inclusive con la promocion de los
Clientes potenciales Sesr X
productos por la adquisicion.
Clientes Clientes ocasionales | Las formas de pago por la adquisicion de un producto pueden realizarse por plin, yape y otros. X
; El.establecimiento tiene identificado a los clientes recurrentes que le solicita sugerencias para mejorar el
Clientes fieles \: X
servicio de ventas.

[ Firma del experto:

e

Ni7TTE

Fecha__30/10/2022

Iplicable después de corregir ( )
Noaplicable ( )

Wuez validador:

Mg. Diaz Torres William Ricardo
DNI: 18140172

Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones

WIAAA
"l’)"‘r‘v

[No aplicable ( )

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




ANEXO 5: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

[ PROPUESTA DE LA INVESTIGACION ]
MODELO DEL CONDICIONAMIENTO
INDUCIDO
v ﬂ... /
< & ’\

) ¢

/ !

JE)

AUTORA:
Paria Evangelista, Shakira Fatima
0
ASESORA:
Dra. Mairena Fox, Petronila Liliana

LIMA-PERU
2023




I. INTRODUCCION

Callrollestalestl [constitlidaTorIn(Trolramalllolllan demeloras estrat [icasl
CaralalmalimiCacionideaslentas/conlallromociondelllentalllialcomerciallacion’]
delTos[ rodl ctosImediante[ I n{TTandelestratelias[sel Tl scal cL mllirCcon10s[]
ol letiroslorlanilacionales[Termitiendo[ T ell0s T erentes/dellestallecimiento de(l
ric rolcomercialdedicadola@aTentaiminoristalde Trodl ctosideTrimeranecesidad!’
comolal arrotes(lT el idas/ldl ces/Tentre otros(llT osean( T erramientas del camlio[]
dondellas(iitilicenTara'elincrementoldel@sentas/conlalinsercionidealiromocion(]
delTentallTlalcomercialilacion dellos(Trod  ctosldelestamanerallenerarlmalorl]
rentaliidad(lTn meroldelclientesTTan(delestratel iasimedianteThalTro T estal]
“rolorcionarala’os/Terentes(Tlallrea’deTentaldelli [ rolcomerciallestratelias/TT]
ol letiros/delmedianoTTarColT/arolllallrol I estalest[ TdesarroladamedianteTasl’
dimensiones/dellaTarial le[Tromocion(de Tentas/TIcomercialil aciondellrod[ ctos[
conis(s(reslectiaslestrateliasio( Jeti os[Tactilidades(llImedios(de lerilicacion(I]

0

II. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

e[| Imlementarfas(lromociones(de(lentas/Tarallamalimilacion(del@s/]
Centas([1alatraccionldell0s[clientes!(T]

o[ Meloraraldistrill cion(dell0s[rod[ ctos/Tarallnalaltarotacionde0s(]
‘rod[ctos!T



[I.ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

PROPUESTA DEL PLAN DE ESTRATEGIAS ORIENTADAS A LA
PROMOCION DE VENTAS Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

Callrolestalllelsistemati’adamediantellThalmatril Iconteniendolas/dimensiones!]
delllromocionesidellentas(Ilcomercialil acionidellentasI elin[ollcranestratelias(]
conis[ sicorresl ondientes/olletirosTasimismoicon(s slactilidadesres ectirasn]
allrol esta’seltienelestri ctl radoen(Ticollmnas(ll elseldescri’eniaicontinacion:[]

CMralcollmnaldelTalTarialle[TTromocion[delTentasl T comercialilaciondel’
‘rod[ ctos(llaralenmarcartodo0l elconciernelacadallnaldeleas!(I’

(MOnfalcoTmnaldelfaldimensionise TresentalcadaTnaldellas/dimensiones(]
[TelTelestr[ctlradalTaracadallariallel

(IMOn@alcolmnalconcel tolTaraldenotariialdelinicionolconcel toll [ elnaceldel’
allormalidaddealciencialdeacl erdoaicadalartorii ellelTartedellinforme [
dellalinlestilacién(i

CMralcolmnaldeos(ol Jetiroslestratl icoslorientados alfasacciones(iroliasl’]
[Tdirectamente(ll e[Tanalserlelecl tadasien(e(lr[ | rolcomercialdedicada@aal’
"entaldelllrod  ctos/dellrimeranecesidad(ll

CMMOnlTalcolmnaloletilfoslactifidades son(Trol [ estas delactilidades[Taral’
disminlirllas(lreclaslencontradasialtral [ sidellalinlestilacion [

CMnlalcolmnalmediolde(lerilicacionTaralconsolidariaslelidenciasimediantel’
reortes(Tosteriorfals( limlementacion(llealacionidellcaml[iolen(meloral’
del@alorlanilacionl(l]



VARIABLE

PROMOCION
DE
VENTAS

DIMENSION

CONCEPTO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO / ACTIVIDADES

MEDIOS DE VERIFICACION

Coml[rolanteldellalolelectronicolllloetalol]

01 | Cd[LCirirleMOSH actirall
. Calacitar(alllersonall8olrele[lmaneo(de OS]
Dﬁg%%ﬂ%?%ﬂf:ﬁ? ;Egﬁrg%né%f:b; 02 | aifralTs[dellro ramaldelcalacitacionllel] [tenciénlelicientellImalimilaciénidelentas(]
allellrLLolconismadollbrL] Sl DR ED E;T:%?ﬂgz%rﬂﬁdﬁ?;ghFbFrhecesarias@omoT
colaloradores(delTnall [alol! 03 CaelminD Ol tencién(dellcodil oR[]
SO E WIS - Clientes[lII elreconocen(l] elelMelociol]

tCcticas elselenocan(en(el]] Solicitarimaterialllll I licitario[deIJOS[Ilae[ll] . .

FU[E)IEZA incrementoide Ademandader] 04 Oiho girgpat%zz%WnedlosTdeTaToFe@ctronlcomﬂ
VENTA [n(Trod[ctolo/Serlicioldelesta o 5de ol

el e EE e 05 Fstaﬁrecerﬂrh iselo[senciloldelcomolsel] Totodemise o0
delln@starecimientoD Reor(aniCarmE0] or[anilaraloslestantes/del@sTrod ctos(T!

[osicionarlolcomolasimelores(] distrifrcion(] 06 | Reconocer(Tlellrod[ctosest nienitemoradall| [istaldelOs[Trodl ctosim[s[¢ons midos ]

dels[TentornolaltralTsidelS[T] internaldel(l =
elicientellelinnoladoral’ estal lecimientol1| 07 g:ﬁ%ﬁg%gﬁﬁg;gﬁgﬁ%i@}gﬂg? i Malimilaciénide/com(rasl!
atencion(alss(clientes(] [arallenerar(] :

ms(lentas| e [otoldellos[Trecios(Tisilles(Taraimalorl]
08 | aclerdolaentornolenidondelselsit[ alell] cartacion(]
estalJecimientol(T B
5 lindics Crearlel[ler(il[delestal lecimientolentodas/as(’
DDESEE? dﬂgsghamgﬁgﬁggém 09 | redes(sociales[lconimalorin meroldells[arios(]| [[Ilicaciones(istorias(lireelsienlinstal ram(]
comolllnstal ram(ITi[ITol [l'acel ool
consideradalcomol(lalase! [olTrarlInimalorl| MarorbimerodeSelLidores@ni@sTedesD]
[Tndamentallarallotenciar@s!| alcancelalll 10 | Malarlor(ll I licidadleniredes(sociales(] SeE el
A ] S “oodac a1 ados con e omosres”
. . 11 | Mantener(allos(clientesTactalilados(T [recios[[olertas(OsM el os(lrod[ ctosdelll
PUBLICIDAD (ﬁ;ﬁszigi%;ﬁ;aaﬁ redes(sociales(] estalIBeimientolD
Cermitiendo(l el@em/resal’] 12 Eggg;?ﬁ%g@ [hicaciénidirectalB(ivientel] Malorin[meroldelclientes(T]

sal ellhalllentalalcom etitiCal] I = n Di S - —

enBO@ntomno B k&fodom mlIementar(] 13 iselar(lso |tarD]jerlm|so.D§hraDBmocac:|onD TotodeBtrerodelidentilicacionm

s icod Tetitb@eaneral solortes/] delln(Tetreroldelidentilicacion(]

[ Jicitarios[ . . .
elitosall tradiciona@sC] 14 | Solicitar(dis[la_s[atodasBsmarcas!] SolicitL dlenliadalallro eedor(]
ImLlementarAL Descarlar(lalallicacionidellll [ats[I ] .
e s 15 OLsinesscone e MonodeE®m resall Screens[ ot(dellerlilllrel istradol]
0 CatsO0T] Uarticilar(delln[¢[ rsolacercaldellnanelol] .
[Indradelll 11 [ IImenciondl | LIssiness(Tarall e elicienteldelll LatsII [T siness(] Certilicadolde(BLrsolfomadol]

[ elfas(reacionesl(Tl I licas[sel] crearInall Conlil I rar@sTerramientaside@@icacion’] . -
enBean@ninterarAME0 Eg-mttni%adggmm 17 | scorde@on@@stalacimientolD Screens[otldellalconlil Lracionlestallecidall
com[hicaciéoncomollnall elicientelconlios e i )

estrateliallaram@mn clientes!] 18 ;Z%?;%E;Z;@é liga?sﬁgsgfugosmhraj [istaldellosmensales[altomatifados]
RELACIONES constrlccion(dealosentrear]
PUBLICAS emL(resalconissclientesdel] 19 | Realilarnalistadellre[ntaslesel ListaldelTas(rel | ntaslimlementadas( ]
estalmanerallenerarnal’ Imiementar(] tomaran(en[Alenclestall
[Ienallercel cionidel@marcal| [nalenclestar] _
AR TR e T e solrem@n 20 | Crearnalenclestaimediantelloollellorms[] | Screens[otdelAaencestalcreadal]
i Te satisfaccionide(ll }
mam&nsgneittgggmon@em cienteratralTsi1| 21 Comartirellih[TenaTortadadel¢adallerlill Screens[otldellOsTerlilesdelaemlresaconl]
delBsifedes] delalredes(sociales/delgstal Tecimientol] [0sllin[sancadosl’
sociales[ ;
22 CRLLCME e B EER e Tk T T Rellistroldelalrecoleccionidelres I estas’]

clientesl]




VARIABLE

DIMENSION

CONCEPTO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO / ACTIVIDADES

MEDIOS DE VERIFICACION

COMERCIALIZACION
DE
PRODUCTOS

Orlanilarialdistri [ cion(delOsIrod ctosen(]

[otoldellestal lecimientolcon(e8istemal’

e ellestallecimientol] delaltoserliciol]
Ceris 011 (Idelinior1 | Im{ementar(ini]
[elecanaldel] sistemaidel! | 24 | Colocarianicalerol’ [otoldellcalerolrealilandols[sInciones(]
distriC I cionlese(l! al tosericio']
traFéctomng[téTWeT 25 | [stalTecerDs(Torarios delatencion(] CnCncioldeMorarioldeatencion(]
[asalellrod[ ctollaral]
CA'\E)A&LES el arlalsIdestinol] )
. lihalllintel rando! | 26 | [lelarlInirelistroldelentreal] Ciclaldelrelistrodelentrelal]
DISTRIBUCION .
mecanismos!([[ el
di traﬂ?bnm%ar[é% o Im[Jementar(eL] 57 | Colocarialin'coa oradoralrealilarasl| Screens| ot([de©os(Iedidos Tor ]
IStriL cion sea de serlicioal’ “erilicaciones|de(as érdenes delcom ral’ 0 CatsO0D
maneralr[lidallim(s[] domiciliol]
rentalle(T] .
28 | Manelaritodososimedios(delTal os[I] HaprErsHlTans@renmasWFaFosrenF
electifol]
L Ustallecer(In[lorm(Jariolde(lloollel[Torms|(I]
eI T deliniolal 29 | conlelltemaldel"t[Is[erencialnoslalldalall | CinlIdelMorm(iations(]
‘Os‘ﬁ“en:ﬂes comolell! darte/Tnaimeloriatencion"
conllntoldeTersonas(]
e TaceIsode 'm“”?’r‘éen”‘tj‘g]n | “lenerar [nicodil ol Rialtral | side/inl [dell]
serlicioldelTentall] . 30 | DoollelTorms(Iicolocar(Inalselalilacion(del!| Screens  otidellRicreadol]
s erencias(] R d
ad( T ierele(Irod  ctol) onihell alliRicreadal’
olserlicioldelll ;
L [nalilarlellrelistroimensalldel@s(] .
estallecimientolal] 31 | siTerenciasieneI [ 6n(des [ erencias’’ R G R e G
CLIENTES cam(ioldellnh(] onliher] relistradas’]
[alolihnmediatol(T]
adem(s[Ds(clientes(]
son(aslersonas(1lel] . w i . T i
inlormaniaentorno | | -articilaridelias’| 32 | Solicitarlalicl es'de//allromocién/li ente!] Lotou:lemsmuoLe§m.omcadosujentroLLL
o : [leraldellestal lecimientol]
der] omociones(]
cémoles(@alatencion ;:eﬁsﬂf;&gz i
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IV. DESARROLLO DE ACTIVIDADES PARA EL CAMBIO

DIMENSION DE PUBLICIDAD

Actividad 1

. Datos informativos

1.1.Empresa:  [stallecimientolcomercia’l
1.2.Area: “lentas
1.3.Ejecutores: [eleldelentas(T]

II. Datos de la actividad
Diselar(lIsolicitarlermiso(Tarallalcolocacion(dellh[etreroldelidentilicacion(]

2.1.0bjetivos:
ImTementaciénidelsol ortes(II I Jicitarios(tradicionaes

lll. Proceso de la actividad

[1TDisel oldellletreroldelidentilicacion(

[ITSolicitar( I ['nallal torilacionl ] arallallcolocaciénlidell [ nl]etrerollall@l]
m{ nicil alidadde(lincén (1]

AUTORIZACION PARA INSTALACION DE LETRERO

El suscrito, 2000000CO000000000GG,  debidamente
identificado con DMI N2 XOOOO000000000000(, en mi
condicién de titular del predic ubicado en
FOOOOOGOOOO00O0OONCOOOOOON0OONN0O0 — Distrito de
N000000o— Pravincia y Departamento de Lima, mediante
la presente DOY AUTORIZACION en su calidad de
inguilino al Sefior XOOOOOOOOMOOMN, identificado con
DN ME }OOOOO00000OO000L, para que instale un letrero
simple de2.80 mt. x 2.00 mt. en el frontis de mi predio.

Ancdn, xxx de junio, xxxx

I N e N B B B N .

(NOMBRE DEL SOLICITAMTE)
DMI N2 XX)CXKKKKKKKIK)EX)CKKl




CMMateriales:[]
alllfaltoll]
(I Internet(’
cl LT
U

Tabla 1: Elaboracién de la actividad 1

ESTRATEGIA 1

Diselar(llad[ LirirlIn[etreroldelidentilicacion(de[&stal lecimiento

OBJETIVO:

ImClementacionide([sol ortes[II [ licitarios[tradicionales

JUSTIFICACION:

[nlestalactilidadlseldiselalellfamaloldelllletreroldelidentilicacion1 elsellondrllenlallartel]
s[[eriorllde(llestal lecimientolladem[s[tam(in{solicitarC ][ hallal torifacién o] ermisollallal]
m{hiciCalidad(Tarallalcolocacion(dellletrero delidentilicacion(ldelestalmaneraltenerInimalor]

reconocimientolde([0s[clientes(]

Plazo de Ejecucion

Largo plazo (3 afios)

CalestratelialSeldesarrolarlen(Ihalsemanalcadalll]
meses(d[ rante(ln(lJaloldelnlalolestalactiidadl]
tamCi[niselrealilar len0s[[ré imos/llal os[festantes

Cronograma de Ejecucidn

1] 2|3[4][5]|6|7]8] 9 |10]11]12

[Isemanaldellmes(dellnero [Isemanaldemes/de(ll lio
O
[ITDiseloldelletreroldel] X X
identilicacion(]
O
[ITSolicitar(lnalaltoriLaciéon(laral]
[alcolocacionldenletrerolalal]| X X
mL[hiciCalidad(delllnconl]
Presupuesto de la estrategia
Materiales Cantidad Unidades Vgl/or Total S/.
(alto[1] 0 Onidadd | OO0 EEERIEE
Internet] NN Mbps(] EERIEN EEEIEN
T [ToralJ [ atts[] HIEN HINEN
Molilidad(] N Soles!( ] HIEN HINEN
Clermisol’ N Soles(] RN RN
Subtotal S/. 1735.60
TIDOM O OMOIO M T T HERNIN




Actividad 2

|. Datos informativos
1.1.Empresa: [Istallecimiento/comercial’
1.2.Area: lentas
1.3.Ejecutores: [eleldellentas!]

II. Datos de la actividad
Solicitaridislalslaltodas(@smarcas!’

2.1.0bjetivos:

Imlementacionidelsol ortes(I ] licitariostradicionales

I1l. Proceso de la actividad

[ITRelistrarfalestallecimientolcon(¢adallro eedor(TaraitenerInm_ meroldel’
clientellIrelistrar0sTedidosmensaeés(I elreall alellestallecimiento
[ITISolicitaros/dislal slallasmarcasreconocidas!l

(Distrita), [Diz} del {Mes), 202%

Sefares;
[Nombre dz |z empresa)
La ciudad

Ref. Solicitud de oo

Cordial saludo;

La presente solictud es con el objeto de solicitar displays de su
marca, para la comercizlizacion dz productos en un establecimiento
comercial al cusl estad a mi cargo, ubicado en el distrito oo del
departamento oo

Agradezco su pronta respuesta positiva de su parte.
Atentaments;

[mombre completo)
CNI:

CEL:

CORRED:

[ lcan[arlellloTmendellentas/solicitadoTor0srol eedores(Taraad irir(]
‘os(dis(Jal s[TITromocionariosTrod[ ctos/dellestal lecimientolll
CMMateriales:[
alll [altol]
T Internet)
cl 0]



Tabla 2: Elaboracién de la actividad 2

ESTRATEGIA 2
Solicitar(dis[Jal s[altodas(asmarcas! |

OBJETIVO:
ImClementacionide(sol ortes[I[ | licitarios[tradicionales

JUSTIFICACION:
[nlestalactilidadiselTalsolicitar@lasmarcas/reconocidas(dis ]a sTarallromocionarios[lrod ctos(]
dellestal lecimientol@tral [ sidellnirelistro/deléstal lecimientoenGadaimarcalllarals mar(ll ntos(]
altral I slde(los/Tedidos(realil ados(T]

Largo plazo (3 afios)
CalestratelialseldesarrolarlenTnalsemanalcadalllmeses]
dlranten(JaloldeThlaloestalactiCidadtaminiselrealilarlen]

Plazo de Ejecucién 'osTrérimosTiaros/restantes

Cronograma de Ejecucion
1]2[3]4]5] 6 7 1 8] 9 J1o0[11] 12

[Isemanaldellmes(de(llel rero semanaldellmes(dell osto

[TRellistrarralll
estallecimientolcon(cadal’]
[roCeedor(Taratenern(]
nCmeroldelcliente(1T] X X
relistraros/Tedidos(]
mens[ales(l] elrealilalel]
estal lecimiento(T]

[ISolicitaros(dis lalsal]
[asmarcasl(reconocidas(|

[Iicanlar el ollmenldel]
Lentassolicitadol]or[]0s(]
[ro_eedores[ I araladlLirirl]
osldislals Il romocionarl] X X
osl] [rod[ctos(] dell]
estallecimiento(I
O

Presupuesto de la estrategia
Materiales Cantidad Unuiade Valor S/. Total S/.
Caltol[] 0 Onidad) | OO0 0000000
Internet( | un Mbps( OO0 OO0
R (IToral) ) atts[ Omod Omo
Subtotal S/.1701.60

TIDO D OCOMUIO M OO LTI




DIMENSION DE CLIENTES

Actividad 1
. Datos informativos

1.1.Empresa: [Istallecimiento/comercial’
1.2.Area: “lentas
1.3.Ejecutores: [eleldellentas

II. Datos de la actividad

[stallecer(In[lorm(Jariolde(lloo[le[Tlorms(con(etemalde"t[ IS erencial’
nos(al [ dalaldarte(lnaimeoriatencion"[

2.1.0bjetivos:
ImIementaciondelnI 1 6n(delS[ ] erenciasonlihel]

U
I1l. Proceso de la actividad

[ITReconocerI1Jantear@aslre [ ntas elSelacomodenaltliente ]
[ICreacionidelllnalmodeloldeencl estalde(s[ [ erencias(]

U
U
- EA
i
U
0 "Tu sugerencia nos ayuda a darte una
mejor atencion”
Envia tus comentarios sobre |a atencién gue acabas de recibir, tu comentario es muy
D importante para crecer y darte \:mejor exqpe'ie'\cia alahora deiu co'np"a. *
U
Califica tu atencion :)
U
Excelente Bueno Regular Malo
D Ambiente O O O O
D Atencion al
dets O O
O Promociones 0 0 0O 0
D Incentivos O O O O
Calidad de los 0 @) @) ®)

productos

Sugerencias y comentarios

Tu respuesta




[[Materiales: [
allllaltol1]
CITinternet]
cUILIIT]

Tabla 3: Elaboraciéon de la actividad 1

ESTRATEGIA 1
[stallecer(Inorm(lariolde(lll ool lelllorms(con(elfemalde"t[ ISl erencianoslall dalall
dartelhamel(oriatencion"[]

OBJETIVO:
ImTementaciondeInI 1 [On(dels[ [ erenciasionline

JUSTIFICACION:
[nlestalactilidadise(TaldesarrolarTnmodelo(deencl estaldels[ [ erenciallcon(lrel [ ntas(]
sencilas(lIde(llcilcom[rensidn(llarafescatar(@s(oliniones[TIs[ [ erencias/de0s/¢lientes(]
[Imelorar(sIsatislaccion/alaloraldels[IcomTralll

Largo plazo (3 afios)
Calestratelialseldesarrollar en(Ihalsemanal¢adalllmeses(]
| d dlrantelln(lJaloldenlalollestalactiCidadtamli_n(selrealilar[len(]
F_) azo - ,e os(IréLimos(Ilal oslrestantes
Ejecucion
Cronograma de Ejecucién
1]/2[3]4] 5] 6 7 | 8] 9 10 11] 12
[Isemanaldellmes(de(l] ri ] [Isemanaldelimes(de/Setiem rel]
[I"'Reconocer(L]
Jantearast] X X
[reIntaslesel]
acomodenlalcliente!]
[ICreacionlde(llnall
modeloldeenclestal] X X
dels[ I erencias
Presupuesto de la estrategia
Materiales Cantidad Unidades | Valor S/. Total S/.
(altol1] N Onidad] EEEEIEE EEERIEE
Internet(] N Mb pst! OoOmOO NI
1 [MToralJ [ atts[] HIEN HIEN
Subtotal 1701.76
TIDOMOCOMOIO M T T RN




Actividad 2
l. Datos informativos

1.1. Empresa: [Istallecimiento/comercial]
1.2. Area: lentas
1.3. Ejecutores: [eleldellentas

. Datos de la actividad

[JenerarInlcddilbllR@tral T sldelllin[ IdellloollellormsIi¢oocarllnal]
selAalilacidonldelallllR[¢readal’

2.1. Objetivos:
(M lementacionide In (11 6nide(s[ ] erenciasonlinel]

[I. Proceso de la actividad
[ITCoordinacion(deos/dl el os(lIcoal oradores(Taraldeterminariniilarl]
estrat( l'icoTarallalcolocacion/dellalsel alil acionidelallR[]

[MMateriales:[]

dilaltol 1]

eTlinternet(’

(I LI

(ITImCresiénidelTl R[]



Tabla 4: Elaboracién de la actividad 2

ESTRATEGIA 2
Conlertirlelllin(IlenI]RII¢olocarlnalsel alilacion(delalllRIcreadal

OBJETIVO:

ImIementaciondeInI [On(dels[ [erenciasionline

JUSTIFICACION:

[Inléstalactilidad(se(lalconlertirifalencl estalen(l]R[alartiridelel0$ellalal¢coordinaricon 0S|
colaloradoreslelllll ntolestrat[ [icolllaraalcolocacionideasel alilacion(delll] R

Plazo de Ejecucién

Calestratelialseldesarrollar len(Thalsemanalc¢adalllmeses!(]
dlrantelln(lJaloldenhlalolestalactiCidadtamli niselrealilar(len(]

Largo plazo (3 afios)

Os(Irélimos(Ilal os(festantes

Cronograma de Ejecucion

1[2]3]4]5] 6 7 1 8] 9 J10]11]12

[Isemanaldellmes(de(l] il semanaldellmes de Setiem/re
[TCoordinacionide([0s!]
dlelos[lTcolal oradores(]
CaraldeterminarInlar(]
estrat[ [icollaral@al] X X
colocacionidelal]
selalilacionidel@MR[]
Presupuesto de la estrategia
Materiales Cantidad Unidades | Valor S/. Total S/.
[altol ] N [nidadl] LMo LMo
Internetl] N Mbps[] NI NI
EERI [IToral] [ atts[J Lo NN
Im[residonide MR N Soles/] RN RN
Subtotal 1711.60
TIDOMOCOMOIO M T T HIERIE




Actividad 3

l. Datos informativos

1.1. Empresa: [Istallecimiento/comercial]
1.2. Area: lentas
1.3. Ejecutores: [eleldellentas

Il. Datos de la actividad

[nalilarlelrelistrolrnensallde[A@s/sS[ [ erenciasenle[ll [ 6n(dels [ erencias(]
online

2.1 Objetivos:
(IIMm lementacionide [In (1 6nide(s[ ] erenciasonlinhel]

1R Proceso de la actividad
[ITCrearlInrelistrolen(l ce!l

0 REGISTRO MENSUAL DE SUGERENCIAS DE LOS CLIENTES
FECHA SUGERENCIA CALIFICACION
U
U
U
U

[ITRecoleccionidelasfes [ estasidel [ Onldels[ [ erencias(l

[IMDetalarleniorden(iasis’ | erenciasdelaclerdoals ITrioridadTarala’’
eleclcion(
[IMRelnionidellos(d el bos/deTestal lecimiento!l
CMMateriales:[]
allllaltol]]
C[MInternet(]
cT]



Tabla 5: Elaboraciéon de la actividad 3

ESTRATEGIA 3

[naliLarlelfelistroimens[alllde[@s/s[ | erenciasen(e[[lll | 6n(de(s[ | erencias(onlinel]

OBJETIVO:

ImIementaciondeInI [On(de(s[ [erenciasionline

JUSTIFICACION:

[nlestalactiidad(seTalanalilarlaltra [ s[dellnlfelistrolmenslallasites | estas/dellos/clientes Tl e[]
escanearon(e(ll]Rlim[Tantadollde estalmanerallelarlTn(relistrolde(@s(s[ I erenciasI elseltomaran(]
en(¢lentolTarallalmeloraldelalcomercialilacion(dellrod[ ctos(l]

Plazo de Ejecucién

Calestratelialseldesarrollar len(Thalsemanalc¢adalllmeses!(]
dlrantelln(lJaloldenhlalolestalactiCidadtamli n(Selrealilar len[]

Largo plazo (3 afios)

os(Irélimos(Ilalos(rfestantes

Cronograma de Ejecucion

1]2[3[4]5] 6 7 ] 8] 9 ]10]11]12
[Isemanaldelmes(de(ll nio semanaldelmes(de(Diciem re
[ICrear(In(relistrolenll[cell]l
- X X
[IRecoleccionidellasl]
res [ estas(del] [ 6n(del] X X
sl erencias!ll]
O
[IDetallarlenlorden(asl!
sl [ erenciasldelacl erdolals[ 1] X X
[rioridad(laralalelecl cion(l]
O
[IRel[hion(dellos(d[ el osdell
estallecimiento(I X X
O
Presupuesto de la estrategia
Materiales Cantidad Unidades | Valor S/. Total S/.
[altoll] 0 [nidad(J EEERIInE EEERNInE
Internetl] 1 Soles(] OO0 OO0
T [ToralJ [ atts[] HIEN HINEN
Subtotal 1701.60
TIDOMOCOMOIO T T T HITRNNE




ANEXO 7: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

ESCALA DE LIKERT

Tabla 1
Puntuacioén de los items en la Escala Likert

PUNTUACION DENOMINACION INICIAL
1 [l nhecall 00
2 (eces!] ooo
3 Siem(rel] S[

VALIDACION DE EXPERTOS
J

Tabla 2
Expertos para la validacion del instrumento
GRADO ACADEMICO NOMBRE DEL EXPERTO VALIDADOR OPINION DE EXPERTO
Doctor(] ClsarlldCardo(limnhelICalderdn(] Ol licallel
Doctor(! Ul ralam(os([]Ilarclalllo eral] Ullicallel]
Malister(] [ iliam(Ricardo(DalITorres(] Ul licallel]
U]

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Tabla 3
Baremo para estimacion del nivel de confiabilidad
RANGO EVALUACION DEL COEFICIENTE
Coelicientelal@a 1] [slelcelentel]
Coelicientelala 1] s enol]
Coelicientelal@a 1] [Islaceltallel]
Coelicientelal@a Ml [Is(c[ estionallel]
Coelicientelal@a 1] Us(Trolallel]
Coelicientelal@a 1] [slinaceltalle[]
U
Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos del instrumento RSU
N %
Casos (lido(] 0 OOomo
OlelTido®] (1 ]




Totalll EEN EENIE

0
Tabla 5
Estadisticos de fiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach N de elementos
0,85 ERN

Tabla 14
Coeficiente de correlacién de Spearman

RANGO RELACION
(@ M Correlacionnelatirallerlecta
O @ MO CorrelacionnelaticamI 1 erte
O @ MO Correlacioninel atiralconsideral e
O @ MO Correlacionnelatiraimedia
O @ MO Correlacionnelatirald T[]

OmJ Colelistelcorrelacion’

OO & momd Correlacion(lTositirad 1]
EENIRE: RN CorreacionositiCaimedia
EENIRE: RN Correlacion(ositiCalconsideralle
EENIRE: RN Correlacion(lositicaim [ [Ierte

OO @& o CorrelacionlositiLaller(ecta
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