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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion ha sido determinar la influencia de la
carga laboral en el desempefio de profesionales de salud del servicio de Cirugia
General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023, se ha utilizado la siguiente
metodologia, investigacion de tipo aplicativo, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal, de nivel explicativo. La poblacion fue conformada por 37
profesionales de la salud en un hospital de Ecuador, y la muestra es de 37
profesionales. En cuanto al instrumento de recoleccion de datos que se utilizg, es
el cuestionario. De acuerdo con los resultados inferenciales obtenidos se muestra
el informe de ajuste donde el p-valor es mayor que 0,05 por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa que indica que la carga laboral
influye significativamente el desempefio de los profesionales de salud del servicio
de Cirugia General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023. Por ende, se puede
concluir afirmando que la carga laboral, fisica y mental afecta de manera directa en

el correcto desempenio de las labores del personal de salud.

Palabras clave: carga laboral, desempefio laboral, carga fisica, carga mental

Vi



ABSTRACT

The objective of this research has been to determine the influence of the
workload on the performance of health professionals from the General Surgery
service in a level 2 hospital, Ecuador 2023, the following methodology has been
used, application type research, quantitative approach, non-experimental, cross-
sectional design, explanatory level. The population was made up of 37 health
professionals in a hospital in Ecuador, and the sample is 37 professionals.
Regarding the data collection instrument that was used, it is the questionnaire.
According to the inferential results obtained, the adjustment report is shown where
the p-value is greater than 0.05, therefore the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted, which indicates that the workload significantly
influences the performance of health professionals from the General Surgery
service in a level 2 hospital, Ecuador 2023. Therefore, it can be concluded by stating
that the physical and mental workload directly affects the correct performance of the
work of health personnel.

Keywords: workload, work performance, physical load, mental loa
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l. INTRODUCCION

En la actualidad el trabajo en salud ha venido presentando varios cambios
con respecto a tecnologias diagndsticas, tratamientos, aparicion de patologias
recientes y demas brechas que han causado ventajas y desventajas del campo
sanitario, entre las cuales se destacan problemas relacionados a deficiencias en la
calidad de atencién originadas por el impacto que tiene la carga de trabajo en el
desempefio de los profesionales salubristas; de acuerdo a la opinién de los autores
Calderdn y De La Cruz (2018), la carga laboral es el resultado de la presion fisica,
cognitiva y emocional, consecuencia de los requerimientos de las actividades o
funciones que ejerce el trabajador.

El personal de salud forma parte fundamental como recurso humano en las
instituciones hospitalarias, ya que se considera un recurso prioritario para la
recuperacion de los pacientes mediante las atenciones que estos otorgan a los
usuarios, dichas actividades demandan esfuerzo fisico y mental del equipo sanitario
para solventar las necesidades de los pacientes; Alghamdi (2016) en su analisis
realizado a varias investigaciones, consideran que la carga laboral se ve excedida
por factores relacionados a las horas de trabajo, nimero de pacientes,
disponibilidad de recursos y el tiempo desempefiando sus funciones. La
responsabilidad del cumplimiento de las tareas delegadas como parte de la carga
laboral involucra muchas veces sobreesfuerzo fisico, mental y su capacidad en
demostrar su rendimiento, lo cual a largo plazo puede generar desgaste o
afectaciones en la salud de los trabajadores debido a diversos factores
psicosociales y ambientales, que se reflejan en la calidad del trabajo realizado.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la jornada
de trabajo no debe de exceder las 48 horas por semana, sin embargo, existen
paises en donde las horas de trabajo dependen de las regulaciones de este y por
lo general son consideradas horas extras. Pese a las evidencias investigativas que
muestran que el aumento de carga laboral en el que se relaciona las horas extensas
de trabajo forma un riesgo potencial de mortalidad y morbilidad en los trabajadores
por accidentes cerebros vasculares y cardiopatias, debido a la carga fisica y carga
mental generada a los trabajadores. Pega (2021).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2021, mediante un

comunicado revelo que los problemas de salud que tienen origen laboral son mas



presentes en hombres, representado por el 72% de fallecidos por causas laborales,
sobresaliendo las personas de la region de Asia sudoriental y Pacifico Occidental,
con edades entre los 45 a 74 afios, a esto se le atribuye la sobrecarga de trabajo y
las jornadas de trabajo extendidas como principales riesgos, los cuales se
encuentran dentro del marco de los factores psicosociales sumandose a estos las
condiciones laborales y violencia.

Segun informe de la OMS (2022), en los paises de bajo y mediano desarrollo
se evidencian cifras mayores de complicaciones causadas por accidentes
laborales, de tal manera que los riesgos en la salud mental y fisica de los
trabajadores aumentan; las condiciones de trabajo, carga laboral, administraciones
deficientes, tienen relacion con la problematica planteada, lo mismo que trasciende
a otras de tipo organizacional como el absentismo del personal, enfermedades
ocupacionales y costos en las mismas.

El Instituto de Estadisticas y Censos en Ecuador (INEC) en 2022, informé
gue en el afo 2019 el total de establecimientos de salud fue de 1.148, y entre los
aflos 2008 a 2019, increment6 el nimero de profesionales de la salud en
instituciones sanitarias publicas. De acuerdo con el Ministerio de Salud Publica
(MSP, 2022), la repotenciacion del recurso humano tuvo como fin cubrir los
requerimientos segun el nimero de habitantes, sin embargo, debido al incremento
en la demanda de atenciones a partir de la pandemia por la COVID-19 y la crisis en
el pais, se originaron despidos y perdidas de trabajo en el sector salud. La actual
reduccion en la contratacion de talento humano en los servicios de salud, forman
parte de las causas que conllevan a la sobrecarga de trabajo, como consecuencia
de fallas en la administracion y gestion en las instituciones sanitarias.

De acuerdo con informes del Ministerio de Salud Publica (MSP, 2021), las
pérdidas para el estado, resultados de problemas relacionados en materia laboral
han sido causa en deficiencias de gestiones de prevencion, ya que
mayoritariamente son efectos de riesgos condicionados por las organizaciones,
como la sobrecarga y deterioro del ambiente laboral, lo cual aumenta el riesgo de
accidentes laborales y alteraciones en la salud fisica y mental de los trabajadores.

Por tanto, la carga laboral designada a un trabajador representa un impacto
en el desempefio de sus competencias. En Ecuador existe un sistema de

evaluacion y asignacion de funciones a los trabajadores publicos, sujetos a



contratacion bajo el &mbito de la Ley Orgénica del Servicio Publico (LOSEP), el cual
fue dispuesto por el Ministerio de Trabajo (2018), en la que se define las horas de
trabajo, funciones, deberes y derechos de los profesionales que pertenecen a los
establecimientos del estado, sin embargo las instituciones publicas debido a la
gratuidad manejan una alta demanda de pacientes que superan el porcentaje de
profesionales en los establecimientos sanitarios, por lo que regularmente se
evidencia sobrecarga laboral que afecta tanto al establecimiento, usuario y
trabajador.

El establecimiento donde se llevara a cabo el actual estudio, es un
establecimiento de segundo nivel de atencién, donde se oferta una amplia cartera
de servicios, conformado por diversas especialidades y areas de atencion tanto
clinicas como quirdrgicas, durante el afio 2021 se reportaron 2079 cirugias
generales, a partir del mes de febrero del afio 2022 se aperturaron las atenciones
quirargicas de emergencia por lo cual se duplicaron el nimero de intervenciones,
en la actualidad alrededor de 170 cirugias generales se realizan de manera
mensual; el talento humano para el servicio de cirugia general es de un total de 21
cirujanos, 3 médicos residentes y 13 enfermeras profesionales, de tal forma que el
personal sanitario ligado al servicio de cirugia mantiene un trabajo permanente
durante las 24 horas del dia. La alta demanda de pacientes y el déficit de personal
rotativo en el servicio son factores que han llevado a evidenciar una sobrecarga de
trabajo en el personal de salud, que han generado problemas de salud fisica y
mental; segun reportes del departamento de salud laboral de la institucion el 60%
de las enfermedades diagnosticadas en los trabajadores son de tipo ocupacional,
en su mayoria tienen relacion con riesgos de indole fisica o ergonémico, asi como
psicoldgico.

Cada uno de estos antecedentes correspondientes a la problematica
evidenciada en el lugar donde se realizé el estudio, ha repercutido en el desempefio
de los trabajadores y la calidad de la prestacion de servicios ofertados por factores
relacionados a la carga laboral, clima organizacional, psicosocial y ergonémico, ya
gue tiene relacién directa con el entorno laboral que se desempefian los empleados,
lo mismo que influye en la calidad del trabajo, responsabilidad, compromiso

organizacional.



Posterior a lo expuesto se plantea el problema general: ¢ En qué medida la
carga laboral influye en el desempefio de profesionales de salud del servicio de
Cirugia General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023? Dentro de los problemas
especificos se consideré: 1 ¢En qué medida la carga mental influye en el
desemperio de profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un hospital
nivel 2, Ecuador 2023?, 2. ¢ En qué medida la carga fisica influye en el desempefio
de profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un hospital nivel 2,
Ecuador 2023?

La justificacion tedrica de este estudio permitié profundizar conocimientos
sobre la influencia entre la carga laboral y el desemperio laboral del trabajador de
salud, tomando en consideracion la calidad de atencién y los efectos o riesgos que
se presentaron en los trabajadores sanitarios. Asi mismo tiene justificacion practica
gue beneficia a los pacientes y personal médico, ya que permitid reconocer las
causas que inciden en el desempefio laboral, estableciendo medidas que
prevengan sobrecarga de labores, afectacion en el estado de salud y permita el
cumplimiento de las funciones de profesionales, con el fin de evitar la ocurrencia de
errores relacionados a la atencién y riesgos en la estabilidad de la salud del
personal. Su justificacion metodoldgica se basa en servir como fundamento para
futuras investigaciones sobre temas relacionados a la carga del trabajo y el
desempeiio profesional en el personal sanitario.

El objetivo general del presente estudio busca determinar la influencia de la
carga laboral en el desempefio de profesionales de salud del servicio de Cirugia
General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023, mientras que entre los especificos se
detallan: 1 Determinar la influencia de la carga mental en el desempefio de
profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un hospital nivel 2,
Ecuador 2023,; 2 Establecer la influencia de la carga fisica en el desempefio de
profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un hospital nivel 2,
Ecuador 2023.

Finalmente como hipétesis general tenemos: la carga laboral influye
significativamente en el desempefio de profesionales de salud del servicio de
Cirugia General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023,; y entre las hipotesis
especificas se detallan: 1, la carga mental afecta significativamente al desempefio

de profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un hospital nivel 2,



Ecuador 2023; 2, la carga fisica afecta significativamente al desempefio de
profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un hospital nivel 2,
Ecuador 2023.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado se busco descatar estudios que tengan relacién con las
variables de la presente investigacion, que permitan evaluar la influencia que existe
entre las variables de desempefio laboral y la carga de trabajo, mediante una
revision de los resultados y aspectos mas relevantes de estudios internacionales y
nacionales.

La investigacion de Acosta (2022), cuyo propésito fue determinar la carga
de trabajo del personal de salud administrativo y asistencial en un establecimiento
de Colombia, aplicando un disefio metodologico observacional y descriptivo,
mediante herramienta denominada NASA-TLX aplicada a 108 trabajadores en los
gue se evaluod la carga laboral, teniendo como resultado el predominio de la carga
mental en los sujetos a estudiar, y se encontré una estadistica significativa en
cuanto a la carga fisica de los grupos, por lo que es necesario planificar la gestion
del recurso humano en los establecimientos de salud.

El estudio realizado por Cordero (2022), tuvo como finalidad comprender los
factores relacionados con la carga de trabajo para ayudar a los administradores de
hospitales en Espafia, mediante una revision sistematica, en el que se considero
los cuidados médicos y de enfermeria en el rango hospitalario a los pacientes desde
el domicilio, la busqueda de literatura y la evaluacion de la misma perimitd entre
sus resultados evaluar y determinar a la carga de trabajo como el nimero de horas
laborales y de visitas a pacientes, los factores asociados a mayor carga de trabajo
fueron: ser mayor, sexo masculino, vivir en medio rural, presentar mayor nimero
de diagndsticos, tener peor estado funcional y no poder asumir el autocuidado, se
concluye identificando que entre los predictores de la carga laboral recaen en las
actividades realizadas en el personal de enfermeria a diferencia del médico, se
necesitan mas estudios que incluyan médicos y medidas indirectas de la carga de
trabajo.

El estudio realizado por Rivas (2021), cuya finalidad fue el determinar el
grado de carga mental en asistentes médicos durante la iniciacién de la pandemia
por el virus SARSCOV2 en México, en el que se emple6 un metodo de tipo
cuantitativo, transversal y descriptivo, aplicando la herramienta del Método NASA-

tix a 36 asistentes, para evaluar la carga mental de acuerdo a dimensiones que



permitieron valorar el desempefio de acuerdo a la actividad que estos realizan,
obteniendo como resultado que el 50% presento alta carga mental y 3|1 39% media,
en relacion a las dimensiones de alteracién desempefio presenté un 19% y 31% de
frustracion, concluyendo el estudio pudé recabar impotarntes resultados sobre la
carga mental en el personal estudiado y relacionar su impacto en el estado de salud
y desempefio de los mismos, se considera importante poder evaluar diversos
factores como la condicion de trabajo o clima organizacional, en los que se pueda
intervenir y evitar complicaciones en los trabajadores con respecto a la carga
mental.

Quintana y Tarqui (2020), en su estudio realizado en un hospital de Peru,
tuvo como fin describir el grado de desempefio de acuerdo a las caracteristicas
laborales, formacion profesional y otros aspectos a nivel organizacional y
motivacional en el personal de licenciatura en enfermeria del hospital donde se
realizé la investigacion, realizando un tipo de estudio observacional, transversal,
empleandose un cuestonario adaptado a las normas de evaluacion del desempefio
aplicado en 208 enfermeras, teniendo como resultado que el 24,5% mostro
desempeifio insuficiente, el 63,0% refieren percibir exceso de carga de trabajo, entre
las caracteristicas de las enfermeras que presentaron bajo desemperio laboral no
recibieron capacitaciones por parte de la institucion, percibieron desmotivacion y
presion laboral por parte de los jefes, por lo cual es necesario que el establecimiento
realice intervenciones que contribuyan a fortalecer los conocimientos del personal,
asi como tambien mejorar la distribucidén de jornada laboral y funciones, para reducir
la carga laboral.

El estudio realizado por Lauracio (2020), cuya metodologia fue descriptiva y
correlacional y tuvo como objetivo identificar la correlacion entre el Sindrome de
Burnout y el desenvolvimiento de los profesionales de salud en una institucién de
Peru, de acuerdo a las dimensiones caracteristicas y escalas de evaluacion, en el
gue se aplicé un cuestionario para medir el desempeiio laboral de 21 trabajadores
sanitarios; los resultados mostraron la ausencia de relacion entre el desempefio y
el Sindrome de Burnout (r=0.063). Concluyendo que el personal de salud pese
al agotamiento fisico y emocional mantiene la responsabilidad del cumplimiento

de sus labores.



En la investigacion realizada por Muskananfola (2019), cuyo fin fue evaluar
la relacion de las causas de carga de trabajo y la calidad del servicio de un
establecimiento de salud en Indonesia. La metodologia aplicada tuvo enfoque
transversal, correlacional, mediante encuesta y cuestonario dirigido al personal
enfermero y familiares de pacientes, aplicando como instrumentos a un formulario
de evaluacién de trabajo y cuestionario de Clima Organizacional de Atencion
Primaria de Enfermeria, mediante analisis bivariado, se mostro una correlacion de
la carga laboral y la calidad del servicio (p=0,009), y del trabajo en equipo con la
calidad del servicio (p=0,009). Por lo tanto se pudo concluir que existi6 una
correlacion significativa entre la carga laboral, trabajo en conjunto y la calidad del
servicio, resaltando que la menor carga de trabajo de los profesionales y el buen
trabajo en equipo mejorarian la evaluacion de la calidad del servicio.

Ahmad (2019), realizaron un estudio que busco6 explorar el impacto de la
carga de trabajo en el desempefio laboral entre los médicos de un hospital publico
de Malasia, utilizando un enfoque cualitativo, de tal forma que la recoleccion de
datos se realiz6 a traves de cuestionarios abiertos, con un muestreo intencional de
4 meédicos. Entre los hallazgos se consideraron varios factores que contribuyen a
la carga de trabajo entre los médicos, categorizandolo en varios temas como
personal insuficiente, cantidad de pacientes, equipos y horarios de trabajo
inadecuados, desastres y entornos de trabajo, mostrando que traen consecuencias
a corto plazo en la carga laboral y el rendimiento puede variar de forma positiva y
negativa; en cuanto al desempefio se ve afectado a largo plazo segun los aspectos
negativos, y tienden a presentarse errores cometidos por los médicos, abandono
de la organizacion, problemas de salud fisico, mental y familiares. Este estudio
contribuye significativamente con respecto a factores que se relacionaron al riesgo
del desempefio y la carga laboral y ofrece una visién util para politicas de trabajo y
el desarrollo de los profesionales.

Entre los antecedentes a nivel nacional, destacan los siguientes estudios
investigativos:

La investigacion realizada por Valle (2021), cuyo fin fue el de establecer la
relacion de la sobrecarga de trabajo y el cuidado que realiza el personal de
enfermeria en una institucion de Ecuador, mediante un estudio transversal de tipo

descriptivo y correlacional, en el que por medio de la ejecucion de cuestionarios a



35 enfermeras, se identificaron los factores de sobrecarga laboral, sobresaliendo
la falta de talento humano durante los turnos rotativos, la presion y el sobreesfuerzo
generado por cumplir con las funciones y actividades designadas, concluyendo que
los factores encontrados en el estudio generaron un impacto en el estado fisico y
mental como estrés y cansancio, que implica un riesgo en la calidad de atencién
sanitaria.

El articulo realizado por Torresano (2021), cuyo fin fue el determinar el
predominio existente entre los riesgos psicosociales y el desempeiio laboral del
personal de salud en el Hospital de Pillaro en Ecuador, dicha investigacion tuvo un
enfoque mixto, de tipo correlacional y descriptivo, con una poblacion de 170
empleados en los que se aplicé formulario de evaluacion de desempefio de acuerdo
al sistema de evaluacion de trabajo, su andlisis fue realizado mediante la estadistica
de Alpha de Cronbach y SPSS; entre los resultados se identificO que el manejo
inadecuado de los riesgos psicosociales originaron niveles altos en la carga laboral,
asignaciones de trabajo realizadas fuera de la jornada de labores, y falta de
conocimiento que aporte a mejorar el manejo de los riesgos psicosociales, por lo
cual que es importante que los profesionales de salud fortalezcan sus habilidades
de liderazgo, ademas de implementar intervenciones que permitan optimar el
bienestar psicosocial de los trabajadores sanitarios.

Vega (2020), en su estudio investigativo realizado en un Centro de Salud
Latacunga, Ecuador; tuvo como finalidad reconocer los factores que repercuten en
el rendimiento o productividad laboral del personal sanitario considerado en el
estudio, en el que se aplic6 metodologia de enfoque cuantitativo, con disefio
discriptivo y corte transversal, mediante una herramienta disefiada para identificar
el nivel de influencia de los factores asociados al rendimiento del personal de salud
en el trabajo, el mismo que fue aplicado a una muestra de 70 profesionales. Los
resultados obtenidos permitieron evidenciar que el factor motivacional es de
impacto medio en relacion a la carga laboral, concluyendo que este muestra un
mayor porcentaje como causa 0 factor que interviene en el rendimiento del
trabajador.

En la investigacién realizada por Escobar (2021), cuya finalidad fue
determinar la calidad de vida y el desempefio laboral del personal de enfermeria en

un hospital publico en Ecuador, se logro utilizar un enfoque cuantitativo, de tipo



transversal, descriptivo y correlacional, en el que se aplicé un instrumento para
recoleccion de informacion y cuestionario para valorar la calidad de vida en 118
enfermeros. Entre los resultados sobresale que el 63,6% de los enfermeros
manifestd contar con una buena calidad de vida, sin embargo, gran parte 44,9%,
no cuentan con estabilidad laboral, con respecto a la carga horaria, esta representd
un riesgo en el desempefio laboral con 18,6% y el 44,1% del personal manifesto
presentar dolor fisico, concluyendo en la influencia importante que representa la
estabilidad laboral y personal en el desempefio laboral de los profesionales
sanitarios, por lo que se considera importante el reconocimiento de los trabajadores
en las organizaciones.

La investigacion realizada en el Hospital Verdi Cevallos, por Saltos (2018),
tuvo como objeto analizar la carga de trabajo de enfermeros/as, en relacién al
estado del paciente en la terapia intensiva, la poblacién de pacientes fue de 25y
de enfermeros 6, la metodologia del estudio fue de tipo descriptiva, con corte
transversal, en el que se utilizd6 una herramienta que permita cuantificar los items
de acuerdo a las variables consideradas en el estudio, teniendo como resultado
gue el tipo de actividades que demanda la atencion a pacientes graves, originan
exceso en la carga de trabajo del personal, lo que genera deficiencias en la calidad
de atencion al paciente.

La investigacion de Gallardo (2017), tuvo como proposito analizar la relacion

entre la carga mental y el desempefio laboral en los empleados de una empesa en
Ecuador, la metodologia del estudio fue de tipo cuentitacivo, relacional, transversal,
descriptivo, contd con una poblacion de 145 trabajadores, a los que se aplicaron un
cuestonario de desempefio y se valoro la carga mental mediante el Test de NASA,;
entre los resultados se evidencia que el 39% presentd carga mental eficiente, el
16% regular y otro 16% deficiente, es importante recalcar que hubieron
trabajadores que en sus funciones no demandaron carga mental, de acuerdo a las
dimensiones del estudio se relacioné la carga mental laboral con las funciones y
factores de la organizacion, concluyendo que la relacion es significativa entre la
carga mental y el desempefio laboral, el desarrollo de los trabajadores se puede
ver afectado por diversos factores psicosociales.

En continuidad a los antecedentes considerados en el presente estudio, es

importante conceptualizar y abordar las variables de carga laboral y desempefio
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laboral, tomando en cuenta sus dimensiones y la relacion que esta muestra con
diversos estudios, por lo que se detallan a continuacion teorias y definiciones
propuestas por varios autores investigatigos.

Chavarria (1986), defini6 a la carga laboral como las exigencias y los
requerimientos de tipo fisico y mental, que un trabajador se encuentra expuesto en
su jornada de trabajo, para ello es importante evaluar la carga teniendo en cuenta
las actividades que realiza el empleado y las habilidades o acciones que esta toma
frente a las mismas.

Segun Calderén (2018), la carga laboral es la relaciébn que existe entre el
nivel de competencias del profesional y el grado de exigencias del trabajo para
llevar a cabo las actividades laborales.

La OMS (2010) menciona a la carga laboral como un problema en el ambito
de salud, que se encuentra enmarcado en los recursos humanos y la distribucion
del trabajo; lo cual se ve expuesto a diversos riesgos que pueden afectar a los
trabajadores, ocasionado por la sobrecarga de trabajo, estrés laboral, sindrome
ocupacional y reduccion en la efectividad y eficiencia del trabajador.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2016), en su comunicado
sobre la carga laboral excesiva y el estres, informa el impacto negativo en el
desemperio laboral del personal sanitario y la salud mental; la fatiga, el agotamiento
y el estrés, son parte de los causas mas comunes que afectan a los trabajadores
originados por factores psicosociales que tienen relacion con la organizacion del
trabajo, estos problemas generan deficiencias en el rendimiento laboral, debido a
la cantidad de problemas de salud mental y fisica que ocasiona en el personal,
incrementando ausentismos, rotacion en las areas de trabajo, retiro de la
institucion, lo que conlleva a la reduccion en la competitividad y productividad por
parte de los empleados de una organizacion.

La teoria de la carga laboral de recursos establecida por Bakker y Demerouti
(2007), postula que la carga laboral esta determinada por la cantidad de recursos
(como tiempo, energia y habilidades) que se requieren para completar una tarea, y
que la falta de recursos adecuados puede resultar en una carga laboral excesiva,
lo que a su vez puede afectar de forma significativa la salud y el rendimiento de los

trabajadores.

11



Segun Serrano (2023), en un entorno hospitalario, la carga de trabajo puede
estar relacionada con la cantidad de pacientes asignados, la complejidad de los
casos, la necesidad de realizar tareas multiples simultdneamente y la presion de
tiempo.

De acuerdo a Chavarria (1986), la carga fisica esta definida como las
actividades que requieren esfuerzo fisico, que implica el trabajo corporal, y se
puede producir de forma dinamica o estatica. Normand (1997), refiere que el trabajo
fisico actualmente se manifiesta bajo 2 fenbmenos como la automatizacion y el
crecimiento en el area industrial, en el que implica el desarrollo de actividades
sometidas a diversas posturas, movimientos repetitivos y gasto de energia
excesivo.

Mondelo (2000), definen a la carga mental, como el procesamiento de
informacion que puede verse aumentado de acuerdo al nivel de labores que se ve
sometido el trabajador, este se involucra a los procesos que se requieren para
realizar una actividad en el que interviene el tiempo, memoria y respuesta, y
ademas influye la calidad y cantidad de la informacién.

Sweller (1994), acerca de la ergonomia cognitiva, hace referencia que la
carga mental tiene un impacto en el desempefio laboral, esta teoria indica que los
trabajos que imponen demandas altas cognitivas pueden causar problemas en la
salud mental. De igual Gopher y Donchin (1986), en su teoria acerca de la carga
de trabajo mental, en el que expone la capacidad de entendimiento, lo cual puede
verse afectado por la cantidad de trabajo que se ve sometido el trabajador, en el
gue el rendimiento del trabajador puede verse comprometido por ende la calidad
de sus labores.

Entre los tipos de carga laboral se estudiar4 la carga fisica y mental que
forman parte de las dimensiones de dicha variable. Chavarria (1986) describe a la
carga fisica, como la demanda fisica que enfrentan los trabajadores en sus
actividades laborales. Esto puede incluir levantar, transportar, empujar, jalar,
cargar, mantener posturas incbmodas, entre otros, y puede tener un impacto
significativo en la salud de los trabajadores. La carga fisica laboral puede ser
evaluada y cuantificada utilizando diferentes métodos, como la medicion de la carga
de trabajo fisica, la evaluacion de la biomecéanica y la medicion de la frecuencia y

duracion de las actividades fisicas en el trabajo.
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Snook y Ciriello (1991), en su teoria de carga fisica, refiere a las
exposiciones gue se ven enfrentados los trabajadores, en el desarrollo de lesiones
musculoesqueléticas, como consecuencia al exceso de trabajo fisico y cargas
repetitivas, también indica la importancia de que los lugares de trabajo tiendan
aportar en la reduccioén de la carga fisica.

Para el personal de salud la carga fisica se encuentra relacionada con la
biomecanica corporal, la jornada laboral y actividades que demandan de guardar
una ergonomia correcta al momento de realizarlas, el inadecuado manejo o
exposicion a carga fisica en el trabajo puede causar riesgos fisicos y ergonomicos
para los trabajadores, como consecuencia expone a la organizaciéon a sufrir
deterioro en la calidad de las atenciones a pacientes.

Wickens (1984), defini6 a la carga mental laboral como la cantidad y
complejidad de las demandas cognitivas y emocionales que enfrentan los
trabajadores en su entorno laboral; en los ultimos tiempos, ha marcado un
creciente interés en comprender los efectos de la carga mental laboral en la salud
y bienestar de los empleados, asi como en el rendimiento y la productividad laboral.

Se consideraron fundamentos teoricos como el de Bakker y Demerouti
(2007), conocido como Teoria de Demandas-Recursos, que se relaciona tambien
con el Modelo-Demanda-Control propuesto por Karasek, hace referencia como las
altas demandas de trabajo combinados con bajo control sobre el trabajo, lo cual
puede llevar a un mayor estrés en el trabajo y una disminucién de la buena salud
de los trabajadores. Ademas segun Bakker y Demeroutti, se ha destacado el papel
de los recursos en el trabajo, como por ejemplo el apoyo social, la autonomia en el
trabajo y las recompensas, en la mitigacion de la carga mental laboral y en la
promocién de la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como el efectivo
funcionamiento.

En referencia a la variable desempefio laboral, Campbell (2000) define al
desemperio laboral como las actvidades que realiza el individuo, cuyo principio es
el logro de objetivos de la institucion. Por otra parte, Chiavenato (2006), la define
como las conductas, caracteristicas y roles aplicados por el trabajador para cumplir
con los objetivos de una organizacion, haciendo referencia a que la efectividad en
el desempefo determina para una empresa su éxito, por lo que es fundamental la

evaluacion de las funciones que desempefian las personas en la organizacion.
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Bautista (2020), describen al desempefio laboral como la cualidad de los
trabajadores para ejecutar sus actividades laborales con compromisos inherentes
a los mismos, en el que intervienen el desenvolvimiento en la institucion y tiene
vinculo con el entusiasmo e iniciatica en la toma de decisiones y sus tareas
competentes.

Bautista (2020), en su revision sistematica sobre las teorias del desempefio
laboral, hace referencia al Modelo de Campbell (1993), esta teoria permite evaluar
el desempefio a través del andlisis multidimensional de componentes vinculadas a
tareas especificas que realiza el trabajador, este ademas permite implementar
estrategias que permitan lograr los objetivos planteados.

Debido a la necesidad de medir el desempefio en el ejército de los Estados
Unidos de América en el siglo XX, Campbell realiza su modelo conformado por
cuatro componentes relacionados con las funciones, actividades y conductas
encargadas de contribuir con la sostenibilidad a una organizacion. De acuerdo a
Bautista et al., el aporte de Campbell ha permitido el desarrollo de la clasificacion
del desempefio laboral de 8 aspectos, para su evaluacion y medicion, entre estos
se encuentran los de habilidades que no pertenecen a sus funciones pero de valor
extra en el trabajo, otro dominio es la tarea asignada que se relaciona a las
capacidades de las personas, la cual busca conocer la comunicacion que emplea
el trabajador y su disciplina en momentos tensos que se den en el entorno laboral,
la influencia en los compafieros de trabajo y la demostracion de habilidades tanto
comunicativas como participativas, ademas la capacidad para la resoluciéon de
problemas y como ultimo aspecto la capacidad en la organizacion de recursos.

Hackman & Oldham (1976), en su teoria de ajuste de personas y trabajo,
propone que el desempefio laboral se ve influenciado por la satisfaccion de las
necesidades psicolégicas basicas de los empleados en el trabajo, estos
experimentan un alto grado de ajuste entre sus necesidades y las caracteristicas
del trabajo, estan mas motivados y tienen un mejor desempefio.

La dimensién de calidad del trabajo en el desempefio laboral se refiere a la
medida en que un empleado realiza sus tareas y responsabilidades de manera
precisa, eficiente y efectiva, cumpliendo con los estandares de calidad establecidos
por la organizacion. Judge (2017) en su estudio ha demostrado que la calidad del

trabajo influye en la satisfaccion laboral, la productividad y el compromiso de los
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empleados con su trabajo. Se ha encontrado que la calidad del trabajo esta
relacionada con la percepcion de justicia en el trabajo, la independencia en la toma
de decisiones, el apoyo organizacional y la claridad de rol.

En este contexto podemos decir que la calidad del trabajo tiene un impacto
significativo en la retencion de empleados y en la reduccion del estrés laboral. Por
lo tanto, es importante que las organizaciones presten atencion a la calidad del
trabajo como un factor clave para mejorar el desempefio en cada uno de sus
empleados.

Segun Muhammad (2017) , la responsabilidad en el desemperfio laboral se
refiere a la capacidad de un individuo para cumplir con las tareas y obligaciones de
su trabajo de manera confiable y ética. Implica asumir la responsabilidad de las
acciones y decisiones tomadas en el entorno laboral, cumplir con los compromisos
y responsabilidades asignadas, y responder por los resultados de las acciones
tomadas.

Esta dimension permitira evaluar el nivel de compromiso y dedicacion que
tiene el empleado hacia su trabajo, si cumple con las expectativas de su rol y se
esfuerza por lograr resultados positivos.

El compromiso organizacional es un concepto ampliamente estudiado,
Meyer (1997) lo refieren como la forma en que los empleados se sienten vinculados
emocionalmente y estdn comprometidos con su organizacién. Es importante
destacar que el compromiso organizacional es un constructo multidimensional y
complejo que puede verse influenciado por una variedad de factores, como la
cultura organizacional, el liderazgo, la comunicacion y las politicas de recursos
humanos. Ademas, el compromiso organizacional puede tener efectos diferentes
en diferentes contextos y culturas laborales

Numerosos estudios han demostrado que un liderazgo efectivo y un trabajo
en equipo sélido son importantes para el éxito de una institucién. Un lider eficaz
puede inspirar y motivar a los empleados, fomentar un ambiente de trabajo positivo,
promover la innovacion y la creatividad, y facilitar la toma de decisiones adecuadas.
Segun Chiavenato (2006), el liderazgo es fundamental en las organizaciones, ya
gue este influye en las personas y su comportamiento, enmarca la autoridad y poder
realizar cambios en los individuos o grupos de personas. Asi mismo Goleman

(2014), considera que un lider eficiente cuenta con inteligencia emocional y otras
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habilidades como responsabilidad y trabajo en equipo, que generan vinculos
positivos en sus seguidores, lo cual tiende a mejorar la comunicacion, aumentar la
productividad, promover la diversidad de ideas y habilidades, ademas de generar
un sentido de pertenencia y compromiso en los empleados.

El liderazgo efectivo y el trabajo en equipo son dimensiones cruciales en el
desempeiio laboral, ya que pueden influir en la productividad, la satisfaccion, el
compromiso de los trabajadores. Estudios como los mencionados anteriormente

respaldan la importancia de estos conceptos en el ambito laboral.

16



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

El presente estudio presentd una metodologia de tipo aplicativo para el
desarrollo de las variables de investigacion con el fin de plantear posibles
soluciones de la problematica a traves de la participiacion del grupo de
profesionales para beneficio del mismo. Hernandez (2018).

Con enfoque cuantitativo, debido a que permitio cuantificar los datos
mediante analisis con ayuda estadistica, de disefio no experimental ya que no se
manipularan las variables de estudio, prospectivo transversal debido ya que se
realizara en un determinado tiempo. Hernandez (2018).

De nivel explicativo ya que se pretendiéo entender la influencia entre las
variables carga laboral y desempefio, y de método hipotetico considerando el
desarrollo de las hip6tesis propuestas en la actual investigacion, con el fin de emitir
un raspaldo de valigadacion a las teorias planteadas. Guevara (2020).

3.2. Variables y operacionalizacion
En el estudio se han considerado dos variables: Carga laboral y Desempeiio

laboral, con el fin de determinar la relacién e influencia entre ambas.

Variable Independiente: Carga laboral.

Definicién conceptual: Snook y Ciriello (1991), en su teoria sobre la carga
fisica, tratan sobre las exposiciones a las cuales se encuentran sometidos los
trabajadores, llegando a desarrollar incluso lesiones musculo esqueléticas, como
consecuencia de trabajo fisico excesivo, también hablan sobre la importancia del
entorno laboral y que éste pueda aportar en mejor medida a la reduccién de la carga

fisica hacia los trabajadores.

Definicion operacional: La carga fisica y carga mental, son dos parametros
importantes a tomar en consideracién en una jornada laboral, de tal forma que se
encuentran ligadas al desarrollo de las actividades y la calidad de la atencién que

pueda brindar el personal de salu, teniendo en cuenta las horas de trabajo, la
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complejidad de los casos, el entorno laboral incluido en este las caracterisicas

fisicas del mismo. Snook y Ciriello (1991)

Dimension 1: Carga fisica.

Dimension 2: Carga mental.

En la tabla 1, se detallan los indicadores de las dimensiones de la variable
independiente:

Tabla 1
Indicadores de las dimensiones de la variable carga laboral
Variable independiente: Carga laboral Indicadores
Postura
Carga fisica Esfuerzo

Manipulacién
Desplazamiento
Presion laboral
Carga mental Exigencias mentales de actividades
Aislamiento
Estrés.

Nota: Elaboracion propia

Se aplico una escala de medicion nominal tipo Likert de puntuacién basada
en 5 puntos, para cada respuesta en los parametros considerados en el
cuestionario, esta escala segun Likert (1932), permite evaluar de forma cuantitativa

tanto opiniones, creencias y actitudes.

Tabla 2

Escala de medicion segun Likert

Opciones de respuestas: Puntuacion:
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Escala de Likert
Para realizar un analisis comparativo y evaluativo de la carga laboral, en la muestra

de estudio se aplico la escala de Baremos, en la tabla 4 se detallan los rangos.
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Tabla 3

Escala de Baremos

Nivel Rangos
Bajo 10-20
Medio 21-43
Alto 44-50

Fuente: Escala de Likert

Variable dependiente: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Campbell (2000) define al desempefio laboral como
las actvidades que realiza el individuo, cuyo principio es el logro de objetivos de la
organizacion. Por otra parte, Chiavenato (2006), la define como las conductas,
caracteristicas y roles aplicados por el trabajador para cumplir con los objetivos de
una organizaciéon, haciendo referencia a que la efectividad en el desempefio
determina para una empresa su éxito, por lo que es fundamental la evaluacién de

las funciones que desempefian las personas en la organizacion.

Definiciéon operacional: Se refiere a la medida en que un empleado realiza
sus tareas y responsabilidades de manera precisa, eficiente y efectiva, cumpliendo
con los estandares de calidad establecidos por la organizacion. Judge et al. (2017)
en su estudio ha demostrado que la calidad del trabajo influye en la satisfaccién
laboral, la productividad y el compromiso de los empleados con su trabajo.

Valoracién del desempefio laboral del personal de salud del servicio de
cirugia, a traves de las cualidades que este aplica para la realizacion de sus
actividades, desde la calidad del trabajo, responsabilidad, compromiso

organizacional, liderazgo y trabajo en equipo.

Dimension 1: Calidad del trabajo.
Dimension 2: Responsabilidad.
Dimension 3: Compromiso organizacional.

Dimension 4: Liderazgo.
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En la tabla 4, se detallan los indicadores de las dimensiones de la variable
dependiente:
Tabla 4.

Indicadores de las dimensiones de la variable desempefio laboral
Variable dependiente: Indicadores
Desempefio laboral

Cumplimiento de metas
Capacidad de aprendizaje
Eficiencia
Cumplimiento de funciones.

Capacidad de innovacion
Compromiso organizacional Adaptabilidad

Calidad del trabajo

Responsabilidad

Trabajo en equipo
Liderazgo Proactividad

Nota: Elaboracion propia

Se aplicara una escala de medicién nominal tipo Likert de puntuacion basada
en 5 puntos, para cada respuesta en los parametros considerados en el
cuestionario, esta escala segun Likert (1932), permite evaluar de forma cuantitativa
tanto opiniones, creencias y actitudes.

Tabla 5.

Escala de medicion segun Likert

Opciones de respuestas: Puntuacion:
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Escala de Likert
Para realizar un analisis comparativo y evaluativo del desempeiio laboral en

la muestra de estudio se aplicé la escala de Baremos, en la tabla 6 se detallan los

rangos.
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Tabla 6.

Escala de Baremos

Nivel Rangos
Bajo 11-26
Medio 27-44
Alto 45-55

Fuente: Escala de Likert

3.3. Poblacion, tipo de muestra, muestra y muestreo

Poblacién: Se encuentra constituido por 37 trabajadores de la salud
(médicos cirujanos, médicos residentes, enfermeras/os), cuya unidad de analisis
fue el servicio de Cirugia general, para esta investigacion no se empled tecnicas de
muestra y muestreo, ya que fue aplicada a la poblacioén total considerada para el
estudio. Mendoza (2019) .

Criterios de exclusion: Personal de salud asistencial que no desean
participar en el estudio y que laboren en servicios ajenos al de cirugia general del
hospital nivel 2 , Ecuador; profesionales de salud que se encuentren de vacaciones,
descansos médicos u otro tipo de licencias, cuestonarios ilegibles o con llenado

incorrecto.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La tecnica que se utilizd en el presente estudio sera la encuesta, la cual
permitird obtener informacion especifica de acuerdo a las variables y dimensiones
tomados en consideracion (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C, 2018).

Se utiliz6 un instrumento disefiado como cuestionario, compuesto por 10
preguntas, definidas por la variable de carga laboral y clasificadas segun las
dimensiones de carga fisica y carga mental. Mientras que para el estudio de la
variable desempefio laboral, el cuestonario estuvo formado por 11 preguntas de
acuerdo a sus 4 dimensiones.

Las descripciones de los instrumentos 1 y 2 se detallan en el apartado de

anexos.

3.5. Procedimientos
Para llevar a cabo la presente investigacion, fue necesaria la autorizacion de la

maxima autoridad y responsable de docencia e investigacion del establecimiento
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de salud; los instrumentos fueron realizados previamente y validados por 3 expertos
con titulos de cuarto nivel a fines al estudio de investigacion.
Se realiz6 una encuesta a toda la muestra, para la confiabilidad del instrumento, en

los que se aplico la encuesta virtual.

3.6 Método de andlisis de datos
La evaluacion de resultados se hizo a través del analisis descriptivo a través de
tablas cruzadas y el analisis inferencial a través de la prueba estadistica de

regresion logistica ordinal.

3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se consideré el cédigo de
ética de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, respetando el principio de
autonomia y no maleficencia, refiriéndose como primer punto a la participacion
voluntaria del grupo que conforma el estudio, y la informacion expuesta sobre el
objetivo y finalidad de la investigacién, por otra parte se encuentra la autorizacion
de la institucién donde se llevé a cabo el trabajo investigativo, para realizar la
ejecucion de los instrumentos. El principio ético de beneficencia es desarrollado
mediante la responsabilidad de cuidar y respetar la integridad humana de los
participantes, es importante recalcar que los cuestionarios fueron llenados de forma
anonima para proteger a los profesionales encuestados; a través del trato equitativo
y justo de los profesionales de la salud, se mantuvo el principio de justicia,
respetando las opiniones y respuestas de los mismos. Cada uno de los aspectos

éticos detallados forman parte de la Declaracion de Helsinki (2001).
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 7

Cruce entre carga laboral y desempefio de profesionales

Desempefio de profesionales Total
Bajo Medio Alto
. Recuento 1 5 3 9
Bajo
% del total 2.7% 13.5% 8.1% 24.3%
Recuento 3 10 4 17
Carga laboral Medio
% del total 8.1% 27.0% 10.8% 45.9%
Recuento 2 5 4 11
Alto
% del total 5.4% 13.5% 10.8% 29.7%
Total Recuento 6 20 11 37
% del total 16.2% 54.0% 29.7% 100.0%

Fuente: Programa estadistico SPSS.

De la tabla 7 manifestaron que el 45.9% considerd que la carga laboral es media,
el 29.7% reconoci6 que la carga laboral es alta, mientras que el 24.3% consideré
gue la carga laboral es baja. Ademas, el 54.0% considerd que el desempefio de
profesionales es medio, el 29.7% estableci6 que el desempefio de profesionales es
alto y el 16.2% consider6 que el desempefio de profesionales es bajo. Por lo tanto,
es importante resaltar que la carga laboral y el desempeiio de profesionales influyen

a nivel medio para la mayoria de los encuestados.
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Tabla 8

Cruce entre carga mental y desempefio de profesionales

Desempefio de profesionales Total
Bajo Medio Alto
Bajo Recuento 1 6 3 10
% del total 2.7% 16.2% 8.1% 27.0%
Recuento 2 8 5 15
Carga mental Medio
% del total 5.4% 21.6% 13.5% 40.5%
Recuento 3 5 4 12
Alto % del total 8.1% 13.5% 10.8% 32.4%
Total Recuento 6 19 12 37
% del total 16.2% 51.3% 32.4% 100.0%

Fuente: Programa estadistico SPSS.

De la tabla 8 declararon que el 40.5% consideré que la carga mental es media, el
32.4% reconocid que la carga mental es alta, mientras que el 27.0% considero que
la carga mental es baja. También, el 51.3% consideré que el desempefio de
profesionales es medio, el 32.4% establecié que el desempefio de profesionales es
alto y el 16.2% consider6 que el desempefio de profesionales es bajo.
Consecuentemente, es importante resaltar que la carga mental y el desempeiio de

profesionales influyen a nivel medio para la mayoria de los encuestados.
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Tabla 9
Cruce entre carga fisica y desempefio de profesionales

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Desempefio de profesionales Total
Bajo Medio Alto

Recuento 1 5 2 8
Bajo % del total 2.7% 13.5% 5.4% 21.6%

Recuento 3 9 4 16

Carga fisica Medio

% del total 8.1% 24.3% 10.8% 43.2%

Alto Recuento 3 6 4 13
% del total 8.1% 16.2% 10.8% 35.1%

Total Recuento 7 20 10 37
% del total 18.9% 54.0% 27.0% 100.0%

De la tabla 9 manifestaron que el 43.2% considerd que la carga fisica es media, el
35.1% reconocid que la carga fisica es alta, mientras que el 21.6% consider6 que
la carga fisica es baja. Asimismo, el 54.0% consideré que el desempeiio de
profesionales es medio, el 27.0% establecio que el desempefio de profesionales es
alto y el 18.9% consider6 que el desempefio de profesionales es bajo.
Consecuentemente, es importante resaltar que la carga fisica y el desempefio de

profesionales influyen a nivel medio para la mayoria de los encuestados.
4.2 Resultados inferenciales

De acuerdo con Romero (2016), es fundamental llevar a cabo la verificacién
de normalidad, ya que es necesario determinar si los datos recopilados de las
unidades de andlisis siguen una distribucion normal o no, lo cual es crucial para la
seleccion adecuada de las pruebas de hipoétesis y obtener resultados objetivos y
confiables. Para este propésito, se emple6 la prueba de Shapiro-Wilks,
especialmente adecuada para muestras de tamafio inferior a 50.
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Las hipoétesis planteadas son las siguientes:

Ho: La carga laboral y el desempefio laboral provienen de una distribucion

normal.

Ha: La carga laboral y el desempefio laboral no provienen de una distribucién

normal.

El método utilizado para rechazar la hipétesis nula fue la del valor p, donde si

el valor p < 0,05 se rechaza la Ho, aceptando que no se distribuye de forma normal.

Tabla 10

Prueba de normalidad de la carga laboral y el desempefio de los profesionales de

salud del servicio de Cirugia general en un hospital nivel 2 de Ecuador.

Shapiro-Wilks
Estadistico gl Sig.
Carga laboral ,456 37 ,035
Desempefio profesional ,506 37 ,003

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

Segun los resultados la variable la carga laboral y el desempefio profesional no
evidencia ajustarse a una distribucion normal (sig. < 0,05) por lo tanto se utilizara
una prueba no paramétrica, en este caso dado la escala de medicién de las

variables sera la regresion logistica ordinal.

Regresién logistica ordinal

La regresion logistica ordinal (RLO) segun (Holmes, lllowsky, & Dean, 2022)
es una técnica estadistica que permite comprobar la hipétesis de que una variable
depende de otra u otras variables y proporciona una estimacion de la dimension del
impacto de un cambio en una variable sobre otra. Ademéas, RLO simplifica la
relacién entre las variables independientes y dependientes utilizando Logit como
funcion de enlace, asi como la razén de verosimilitud, y esta variable es el nivel de
muestra mas alto en la categoria de calificacion. Es importante enfatizar que RLO

es aplicable cuando las variables tienen una estructura ordinal o jerarquica que
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permite capturar los efectos de conjuntos de tendencias de variables explicativas y

dependientes en un solo modelo.

Decision estadistica
Mediante el p—valor se determina el suceso probabilistico, por lo tanto:
Si a<0,05, se rechaza la hipétesis nula, y

Si a>0,05, se acepta la hipotesis nula.

Hipotesis general:

Ho: La carga laboral no influye significativamente en el desempefio de
profesionales de salud del servicio de cirugia general en un hospital nivel 2,
Ecuador 2023

Ha: la carga laboral influye significativamente en el desempefio de profesionales

de salud del servicio de Cirugia General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023

Tabla 11

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis general

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 22,436

interseccion

Final 22,659 ,710 2 ,000

Funcion de enlace: Logit

En la tabla 11, se muestra el informe de ajuste donde el p-valor es menor que 0,05
por lo tanto se rechaza Ho y se acepta Ha que indica que la carga laboral influye
significativamente en el desempefio de profesionales de salud del servicio de

Cirugia General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023.
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Tabla 12

Pseudo R cuadrado de la hip6tesis general

Cox y Snell ,654
Nagelkerke , 785
McFadden ,639

Funcion de enlace: Logit

La prueba de Pseudo R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = .785
indicando que la variable carga laboral influye en un 78.5% sobre el desempefio
de profesionales de salud del servicio de cirugia general en un hospital nivel 2,
Ecuador 2023.

Hipotesis especifica 1:

Ho: La carga mental no afecta significativamente al desempefio de profesionales
de salud del servicio de Cirugia General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023.

Ha: La carga mental afecta significativamente al desempefio de profesionales de

salud del servicio de Cirugia General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023.

Tabla 13
Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 25,381

interseccion

Final 16,468 2,533 2 ,001

Funcion de enlace: Logit

En la tabla 13, se muestra el informe de ajuste donde el p-valor es menor que 0,05
por lo tanto se rechaza Ho y se acepta Ha que indica que la carga mental afecta
significativamente al desempefio de profesionales de salud del servicio de Cirugia

General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023.
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Tabla 14

Pseudo R cuadrado de la hip6tesis especifica 1

Cox y Snell ,436
Nagelkerke ,567
McFadden 321

Funcion de enlace: Logit

La prueba de Pseudo R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = .567
indicando que la dimension carga mental afecta significativamente en un 56.7% al
desempefio de profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un hospital
nivel 2, Ecuador 2023.

Hipotesis especifica 2:

Ho: La carga fisica no afecta significativamente al desempefio de profesionales de
salud del servicio de Cirugia General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023.

Ha: La carga fisica afecta significativamente al desempefio de profesionales de
salud del servicio de Cirugia General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023.

Tabla 15

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 2

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 21,084

interseccion

Final 22,948 3,595 2 ,000

Funcion de enlace: Logit

En la tabla 15, se muestra el informe de ajuste donde el p-valor es menor que 0,05
por lo tanto se rechaza Ho y se acepta Ha que indica que la carga fisica afecta
significativamente al desempefio de profesionales de salud del servicio de Cirugia

General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023.

Tabla 16

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 2
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Cox y Snell , 746
Nagelkerke ,874
McFadden ,539

Funcion de enlace: Logit

La prueba de Pseudo R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = ,874
indicando que la carga fisica afecta significativamente en un 87.4% al desempefio
de profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un hospital nivel 2,
Ecuador 2023.
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V. DISCUSION

El objetivo general del estudio fue determinar la influencia de la carga laboral
en el desempefio de profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un
hospital ecuatoriano de nivel 2 en el afio 2023. Se logré mediante el procesamiento
de los datos pertinentes donde los resultados se muestran en la Tabla 7, con un p-
valor > 0,05, por lo que se acepta la hipétesis alternativa, mostrando que la carga
laboral y el desempefio profesional no provienen de una distribuciéon normal. la tabla
7 manifestaron que el 45.9% considerd que la carga laboral es media, el 29.7%
reconocio que la carga laboral es alta, mientras que el 24.3% consideré que la carga
laboral es baja. Ademas, el 54.0% consideré que el desempefio de profesionales
es medio, el 29.7% establecid que el desempefio de profesionales es alto y el 16.2%
considerd que el desempefio de profesionales es bajo. Por lo tanto, es importante
resaltar que la carga laboral y el desempefio de profesionales influyen a nivel medio
para la mayoria de los encuestados. Con base a los resultados obtenidos se
compardé con la investigacion de Acosta (2022) donde se evalué la carga laboral,
teniendo como resultado el predominio de la carga mental en los sujetos de estudio,
y se encontrd una estadistica significativa en cuanto a la carga fisica del personal.
En ambos resultados se puede evidenciar que el personal de salud considera que
tiene una carga laboral alta por ende es importante reducir la carga fisica y mental
de los profesionales de la salud para obtener mejores resultados en el desempefio
de sus competencias. Al comparar nuestros resultados con la teoria de la carga
laboral de recursos establecida por Bakker y Demerouti (2007), se demuestra que
la carga laboral y la falta de recursos adecuados puede resultar en una carga laboral
excesiva, lo que a su vez puede afectar negativamente la salud y el rendimiento de
los trabajadores.

La carga laboral tiene una relacion directa con el desempefio laboral de los
trabajadores. Si la carga laboral es excesiva, puede afectar negativamente la
productividad y la calidad del trabajo realizado. Por otro lado, una carga laboral
equilibrada y adecuada puede contribuir a un mejor desempefio y satisfaccion
laboral.

En primer lugar, una carga laboral excesiva puede generar estrés y

agotamiento en los trabajadores. Si se les asigna una cantidad abrumadora de
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tareas o plazos ajustados, es probable que se sientan presionados y no puedan
realizar su trabajo de manera eficiente. Esto puede llevar a errores, falta de
concentracion y disminucion de la calidad del trabajo realizado. Por lo tanto, es
importante establecer una carga laboral razonable y realista para evitar el estrés
laboral y promover el rendimiento éptimo.

Ademas, una carga laboral equilibrada permite a los trabajadores tener tiempo
suficiente para descansar y recuperarse. Si se les exige trabajar largas horas o se
les asigha una carga de trabajo excesiva, es probable que no tengan tiempo para
relajarse y desconectar del trabajo. Esto puede afectar su salud fisica y mental, lo
gue a su vez puede tener un impacto negativo en su desempefio laboral. Es
fundamental promover un equilibrio entre el trabajo y la vida personal, permitiendo
a los trabajadores tener tiempo para descansar y realizar actividades que les
ayuden a recargar energias.

Asimismo, una carga laboral adecuada permite a los trabajadores realizar su
trabajo de manera mas eficiente y efectiva. Si se les asigna una cantidad razonable
de tareas y se les proporciona el tiempo y los recursos necesarios, pueden
concentrarse mejor en su trabajo y lograr resultados de mayor calidad. Ademas,
una carga laboral equilibrada permite a los trabajadores tener la capacidad de
planificar y organizar su trabajo de manera efectiva, lo que contribuye a un mejor
desempeiio y cumplimiento de objetivos.

Por ultimo, una carga laboral equilibrada puede fomentar la motivacién y el
compromiso de los trabajadores. Si se les asigna una carga de trabajo adecuada y
se les brinda la oportunidad de desarrollar sus habilidades y capacidades, es mas
probable que se sientan valorados y comprometidos con su trabajo. Esto puede
tener un impacto positivo en su desempefio, ya que estardn mas motivados para
alcanzar sus metas y contribuir al éxito de la empresa.

El objetivo 1 tiene como porpésito determinar la influencia de la carga mental
en el desempefio de profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un
hospital nivel 2 de Ecuador en el afio 2023, utilizando los resultados obtenidos en
la Tabla 8 con el procesamiento de datos correspondiente, p-valor > 0,05, por lo
gue se acepta la hipotesis alternativa, por lo tanto, si hay evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula, indicando que la variable predictora carga laboral fisica

si influye sobre el nivel de desempefio laboral de los profesionales de salud del
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servicio de Cirugia general en un hospital nivel 2 de Ecuador. En la tabla 8
declararon que el 40.5% consideré que la carga mental es media, el 32.4%
reconocio que la carga mental es alta, mientras que el 27.0% consider6 que la carga
mental es baja. También, el 51.3% considerd que el desempefio de profesionales
es medio, el 32.4% establecio que el desempefio de profesionales es alto y el 16.2%
considerd que el desempefio de profesionales es bajo. Consecuentemente, es
importante resaltar que la carga mental y el desempefio de profesionales influyen
a nivel medio para la mayoria de los encuestados. Se comparo este resultado con
el estudio de Quintana y Tarqui (2020) teniendo como resultado que el 24,5%
mostré desempefio insuficiente por parte del personal. Por ende se puede notar
gue la carga mental afecta direcamente en el desempefio laboral ademas, se puede
resaltar el bajo la falta de capacitaciones por parte de las instituciones, la
desmotivacién y la presion laboral por parte de las autoridades. Segun la teoria de
ajuste de personas y trabajo de Hackman & Oldham (1976), propone que el
desempeiio laboral se ve influenciado por la satisfaccion de las necesidades
psicologicas béasicas de los empleados en el trabajo. Si los trabajadores
experimentan un alto grado de ajuste entre sus necesidades y las caracteristicas
del trabajo, estan mas motivados y tienen un mejor desempefio.

Las cargas mentales tienen una relacion directa con el desempefio laboral de
los trabajadores. La carga mental se refiere a la cantidad y complejidad de las
tareas cognitivas que deben realizar en el trabajo. Si la carga mental es demasiado
elevada, puede afectar negativamente la capacidad de concentracién, toma de
decisiones, memoria y rendimiento en general.

En primer lugar, una carga mental excesiva puede generar estrés y
agotamiento mental en los trabajadores. Si se les exige procesar grandes
cantidades de informacién, resolver problemas complejos o tomar decisiones
constantemente, es probable que se sientan abrumados y agotados. Esto puede
afectar su capacidad de concentracion y rendimiento, ya que su mente estara
sobrecargada. Por lo tanto, es importante establecer una carga mental razonable y
proporcionar el apoyo y los recursos necesarios para manejarla de manera efectiva.

Ademas, una carga mental equilibrada permite a los trabajadores tener la
capacidad de enfocarse y prestar atencion a las tareas importantes. Si se les asigna

una carga mental adecuada, pueden dedicar el tiempo y la energia necesarios para
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realizar las tareas de manera precisa y eficiente. Esto contribuye a un mejor
desemperio laboral y a la capacidad de cumplir con los objetivos establecidos.

Asimismo, una carga mental adecuada permite a los trabajadores utilizar sus
habilidades cognitivas de manera efectiva. Si se les proporciona un nivel de desafio
adecuado, se les estimula a utilizar su creatividad, pensamiento critico y resolucion
de problemas. Esto no solo mejora su desempefio, sino que también promueve el
desarrollo de habilidades y competencias cognitivas, 0 que puede ser beneficioso
tanto para los trabajadores como para la organizacion.

Por ultimo, una carga mental equilibrada contribuye a la satisfaccion laboral y
al bienestar de los trabajadores. Si se les asigna una carga mental razonable, los
trabajadores pueden sentirse mas competentes, satisfechos y motivados en su
trabajo. Esto puede tener un impacto positivo en su rendimiento, ya que estaran
mas comprometidos y dispuestos a dar lo mejor de si mismos.

El ultimo objetivo especifico del estudio es establecer la influencia de la carga
fisica en el desempefio de profesionales de salud del servicio de Cirugia General
en un hospital nivel 2 de Ecuador del afio 2023. Se logré mediante el procesamiento
de los datos pertinentes donde los resultados se muestran en la Tabla 9, con un p-
valor > 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alternativa indicando que la variable
predictora carga laboral fisica si influye sobre el nivel de desempefio laboral de los
profesionales de salud del servicio de Cirugia general en un hospital nivel 2 de
Ecuador. En la tabla 9 se observé que el 43.2% considerd que la carga fisica es
media, el 35.1% reconocié que la carga fisica es alta, mientras que el 21.6%
consider6 que la carga fisica es baja. Asimismo, el 54.0% consideré que el
desempefio de profesionales es medio, el 27.0% establecidé que el desempefio de
profesionales es alto y el 18.9% considerd que el desempefio de profesionales es
bajo. Consecuentemente, es importante resaltar que la carga fisica y el desempefio
de profesionales influyen a nivel medio para la mayoria de los encuestados.

. Se comparo este resultado con el estudio realizado por Lauracio (2020)
donde concluy6 que el personal de salud pese al agotamiento fisico y emocional
mantiene la responsabilidad del cumplimiento de sus labores, sin embargo se
evidencia que afecta a largo plazo y en ocasiones ciertas personas pueden llegar
a experimentar el Sindrome de Burnout. Segun Chavarria (1986), define a la carga

laboral como las exigencias y los requerimientos de tipo fisico y mental, que un

34



trabajador se encuentra expuesto en su jornada de trabajo. Es importante evaluar
la carga teniendo en cuenta las actividades que realiza el empleado y las
habilidades o acciones que esta toma frente a las mismas por ende es necesario
disminuir la carga fisica al personal de salud para mejorar el desempefio laboral.

Las cargas fisicas en el trabajo tienen una relacion directa con el desempefio
laboral de los trabajadores. La carga fisica se refiere a la exigencia fisica que
implica la realizacion de las tareas laborales. Si la carga fisica es excesiva o0 no se
maneja adecuadamente, puede afectar negativamente la salud y el rendimiento de
los trabajadores.

En primer lugar, una carga fisica excesiva puede generar fatiga y agotamiento
en los trabajadores. Si se les exige realizar tareas que requieren un esfuerzo fisico
intenso o prolongado, es probable que se sientan cansados y con falta de energia.
Esto puede afectar su capacidad de realizar las tareas de manera eficiente y
efectiva, ya que su cuerpo estara sobrecargado. Por lo tanto, es importante
establecer una carga fisica razonable y proporcionar pausas regulares para
descansar y recuperarse.

Ademas, una carga fisica equilibrada permite a los trabajadores mantener una
buena salud fisica. Si se les asigna una carga fisica adecuada, se reducen los
riesgos de lesiones musculoesqueléticas y otros problemas de salud relacionados
con el trabajo. Esto contribuye a un mejor desempefio laboral, ya que los
trabajadores estaran en mejores condiciones fisicas para realizar sus tareas de
manera segura y eficiente.

Asimismo, una carga fisica adecuada permite a los trabajadores utilizar su
fuerza y resistencia de manera efectiva. Si se les proporciona un nivel de desafio
fisico adecuado, se les estimula a utilizar sus habilidades y capacidades fisicas de
manera 6ptima. Esto no solo mejora su desempefio, sino que también promueve el
desarrollo de habilidades y competencias fisicas, lo que puede ser beneficioso tanto
para los trabajadores como para la organizacion.

Por ultimo, una carga fisica equilibrada contribuye a la satisfacciéon laboral y
al bienestar de los trabajadores. Si se les asigna una carga fisica razonable, los
trabajadores pueden sentirse mas comodos, satisfechos y motivados en su trabajo.
Esto puede tener un impacto positivo en su rendimiento, ya que estaran mas

comprometidos y dispuestos a dar lo mejor de si mismos.
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En conclusién, las cargas fisicas tienen una relacién directa con el desempefio
laboral. Una carga fisica excesiva puede generar fatiga y agotamiento, afectando
negativamente la capacidad de rendimiento. Por otro lado, una carga fisica
equilibrada y adecuada permite a los trabajadores mantener una buena salud fisica,
utilizar sus habilidades fisicas de manera efectiva, mejorar su satisfaccion laboral y
contribuir al éxito de la organizacion. Es importante establecer una carga fisica

razonable y proporcionar el apoyo necesario para manejarla de manera efectiva.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se evidencia la influencia de la carga laboral en el desempefio de
profesionales de salud del servicio de cirugia general en un hospital nivel 2,
Ecuador - 2023.

Segunda:

Al valorar la influencia de la carga mental en el desempefio de profesionales
de salud del servicio de cirugia general en un hospital nivel 2, Ecuador - 2023, se
encontré que la carga mental tiene una influencia significativa de 40.5% de nivel
medio en el desempeirio laboral.

Tercera:

Al valorar la influencia de la carga fisica en el desempefio de profesionales de
salud del servicio de cirugia general en un hospital nivel 2, Ecuador - 2023, se
encontré que la carga fisica tiene una influencia significativa de 43.2% de nivel

medio en el desempeiio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

A los directores de los profesionales de salud del servicio de cirugia
general se sugiere reducir la carga laboral de los profesionales de la salud
para obtener mejores resultados en el desempefio de sus competencias.

Segunda:

A los coordinadores del area de salud del servicio de cirugia general se
aconseja realizar periédicamente capacitaciones y estrategias para
incentivar al personal, de tal forma disminuir la carga mental y mejorar el
desemperio laboral de los profesionales de salud.

Tercera:

A los coordinadores del area de salud del servicio de cirugia general se
sugiere realizar un ajuste entre las necesidades y las caracteristicas del
trabajo para disminuir la carga fisica del personal y obtener un mejor servicio

durante la jornada de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

profesionales de salud, en el
servicio de Cirugia General en un
hospital nivel 2, Ecuador 20237

de profesionales de salud, en el
servicio de Cirugia General en
un hospital nivel 2

desempefio de profesionales
de salud, en el servicio de
Cirugia General en un hospital
nivel 2

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipoétesis Especificas

1) ¢En qué medida la carga
mental influye en el desempefio
de profesionales de salud, en el
servicio de Cirugia General en un
hospital nivel 2?

1) Evaluar la influencia de la
carga mental en el desempefio
de profesionales de salud, en el
servicio de Cirugia General en
un hospital nivel 2

1) La carga mental afecta
significativamente al
desempefio de profesionales
de salud, en el servicio de
Cirugia General en un hospital
nivel 2

2) ¢ En qué medida la carga fisica
influye en el desempefio de
profesionales de salud, en el
servicio de Cirugia General en un
hospital nivel 2?

2) Establecer la influencia de la
carga fisica en el desempefio
de profesionales de salud, en el
servicio de Cirugia General en
un hospital nivel 2

2) La carga fisica afecta
significativamente al
desempefio de profesionales
de salud, en el servicio de
Cirugia General en un hospital
nivel 2.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODO
Problema General Objetivo General Hipo6tesis General Tipo de Investigacion: Aplicativa.
¢En qué medida la carga laboral | Determinar la influencia de la | La carga laboral influye Enfoque: Cuantitativo.
influye en el desempefio de | carga laboral en el desempefio | significativamente en el

Disefio de Investigacion: No
experimental, prospectivo,
transversal.

Nivel: Explicativo.

Método: Hipotético
Poblacion: Profesionales de la
salud del servicio de Cirugia
General del HMS.

Muestra: Tipo Censal (37)
Técnicas: Recoleccion de datos
primarios.

Instrumentos: Cuestionarios-

Encuestas.
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

pardmetros importantes a tomar en
consideracién en una jornada laboral,
de tal forma que se encuentran ligadas
al desarrollo de las actividades y la
calidad de la atencion que pueda
brindar el personal de salud, teniendo

VARIABLES DE ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL Y RANGO E@ESI&?OEI)\IE
Variable Independiente:
Carga Laboral
Defignicién conceptual:  Snook vy postura 12345 Baja N(_Jmmal
. . Esfuerzo : (Likert)
Ciriello (1991), en su teoria sobre la Carga Fisica _ g Media
carga fisica, tratan sobre las Manipulacion Alta
exposiciones a las cuales se Desplazamiento
encuentran sometidos los
trabajadores, llegando a desarrollar
incluso lesiones musculo esqueléticas,
como consecuencia de trabajo fisico
.excesivo,.también hablan sobre la Presién laboral quinal
importancia del entorno laboral y que (Likert)
éste pueda aportar en mejor medida a Exigencias mentales Baja
la reduccién de la carga fisica hacia los Carga Mental de actividades 678910 Media
trabajadores. Aislamiento B Alta
Definiciéon operacional: La carga i
fisica y carga mental, son dos Estres
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en cuenta las horas de trabajo, la
complejidad de los casos, el entorno
laboral incluido en este |las
caracterisicas fisicas del mismo.
Snook y Ciriello (1991)

Variable Dependiente:
Desemperfio Laboral

Definicion conceptual: Campbell
(2000) define al desempefio laboral
como las actividades que realiza el
individuo, cuyo principio es el logro de
objetivos de la organizacién. Por otra
parte, Chiavenato (2006), la define
como las conductas, caracteristicas y
roles aplicados por el trabajador para
cumplir con los objetivos de una
organizacion, haciendo referencia a
gue la efectividad en el desempeiio
determina para una empresa su éxito,
por lo que es fundamental Ila
evaluacion de las funciones que
desempefian las personas en la
organizacion.

Definicién operacional: Se refiere a
la medida en que un empleado realiza

sus tareas y responsabilidades de
manera precisa, eficiente y efectiva,

Baja
, Nominal
Media )
Calidad del (Likert)
. Eficacia y eficiencia 1,2,3 Alta
trabajo
Baja
. Nominal
Media (Likert)
Alta
Baja
. : Nominal
Cumplimiento de Media (Likert)
Responsabilidad | funciones 4,5,6 Alta
Baja
. Nominal
Media (Likert)
Alta
Baja
. : Nominal
Compromiso Cumplimiento de 7,8 Media (Likert)
organizacional metas Alta
organizacionales Baja
. Nominal
Media (Likert)
Alta
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cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos por la
organizacion. Judge (2017) en su
estudio ha demostrado que la calidad
del trabajo influye en la satisfaccion
laboral, la productividad y el
compromiso de los empleados con su
trabajo.

Liderazgo

Trabajo en equipo

Proactividad

8,10,11

Baja

. Nominal
Media (Likert)
Alta
Baja

. Nominal
Media (Likert)
Alta
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Anexo 3. Descripcion del instrumento 1

Instrumento 1

Cuestionario Variable Carga Laboral

Autor/Autora: Henry Leonardo Trivifio Yépez
Adaptado: Ao 2023
Lugar: Hospital nivel 2, Ecuador

Fecha de aplicacion:

Mayo a Junio 2023

Objetivo: Determinar la influencia de la carga laboral en el
desempenfo de profesionales de salud del servicio
de Cirugia General en un hospital nivel 2, Ecuador
2023

Dirigido a: Profesionales de salud del servicio de Cirugia

General en un hospital nivel 2

Composicion:

Esta constituido por 1 variable y 2 dimensiones:
Variable: Carga laboral.

Dimensiones: Carga fisica y carga mental

Escalas cualitativas ordinales, politomicas.

Nota: Elaboracion propia

Anexo 4. Descripcion del instrumento 2

Instrumento 1

Cuestionario Variable Desempefio Laboral

Autor/Autora: Henry Leonardo Trivifio Yépez

Adaptado: Ao 2023

Lugar: Hospital nivel 2, Ecuador

Fecha de aplicacion: Mayo a Junio 2023

Objetivo: Determinar la influencia de la carga laboral en el
desempeiio de profesionales de salud del servicio
de Cirugia General en un hospital nivel 2, Ecuador
2023

Dirigido a: Profesionales de salud del servicio de Cirugia

General en un hospital nivel 2

Composicion:

Esta constituido por 1 variable y 4 dimensiones:
Variable: Desempefio laboral.

Dimensiones: Calidad del trabajo,
responsabilidad, compromiso organizacional,
liderazgo.

Escalas cualitativas ordinales, politomicas.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 3. Instrumento Cuestionario Carga Laboral y Desempefio laboral

Cuestionario: Carga laboral de profesionales de salud del servicio de Cirugia

General en un Hospital nivel 2, Ecuador 2023.

m\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORMACION GENERAL

Estimado profesional de la salud, el presente cuestionario ha sido elaborado con

fines académicos y busca recolectar informacion sobre su percepcion acerca de la

carga laboral que se ve sometido los profesionales de salud que laboran en este

establecimiento en el area de cirugia general, y la influencia de esta en el

desemperio laboral. Todos los datos otorgados se mantendran bajo anonimato para

salvaguardar la seguridad y libertad de expresion del participante. De contar con su

participacion libre y voluntaria sirvase responder lo siguiente:

Marque un aspa (X) sobre el puntaje que considere mas cercano a su respuesta.

1. Nunca

2. Casi nunca 3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

N.°

INDICADORES DE
CARGA LABORAL

ltems

Nunca

Casi
nunca (2)

A veces

®)

Casi
siempre

(4)

Siempre

-5

Carga F

isica

El trabajo ha generado en
usted fatiga fisica con
frecuencia

Al realizar sus actividades
diarias con frecuencia le
ha generado tener
posturas forzadas

¢, Cuando realiza sus
actividades en el trabajo,
siente que realiza
movimientos repetitivos?

¢ Ha percibido
contracciones musculares
asociados a los
movimientos repetitivos en
su trabajo?

¢ Realiza frecuentemente
actividades que impliquen
manipulacion de carga
pesada?
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Carga Mental

¢ Eltiempo que dispone
para realizar su trabajo, le
genera una alta presion
temporal, cuando le queda
poco tiempo para culminar
su jornada laboral?

¢ Realiza un mismo
trabajo durante un largo
tiempo, el cual genera
monotonia en la tarea?

¢ Siente que la falta de
rotacion en las areas de
su trabajo, le causa
monotonia en las tareas?

¢ Considera insuficiente la
actualizacién de
conocimientos normativas
internas en su area de
trabajo?

10

¢ Siente que la
acumulacion de trabajo en
un momento dado le
genera estrés laboral?

N.°

INDICADORES DE
DESEMPENO LABORAL

Items

Nunca

-1

Casi
nunca (2)

A veces

®3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

-5

Calidad del

trabajo

De acuerdo a su funcién
profesional, considera que
ejerce sus actividades
laborales de manera eficaz

Realiza y evalla las tareas
delegadas durante su
horario laboral

Realiza sus funciones y
actividades, tomando en
cuenta el cumplimiento de
las normas y protocolos
dispuestos por la
institucion

Responsabilidad
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La puntualidad y asistencia
de su persona en el
trabajo son indispensables
para el cumplimiento de
actividades en su trabajo

La puntualidad

y asistencia son factores
para obtener mis metas a
nivel profesional

Demuestra capacidad de
autonomia

en el trabajo al poder
cambiar el orden o
secuencia en las

tareas.

Com

promiso Organizaciona

Se compromete a cumplir
los objetivos dia

a dia como muestra del
compromiso que tiene con
la organizacion.

Siente motivacion con la
culturay clima
organizacional de la
institucion

Liderazgo

Realiza trabajo en equipo
con el fin de cumplir las
metas establecidas por el
servicio

10

Influye de manera positiva
en sus comparieros,
promoviendo el alcance de
objetivos laborales.

11

Se comunica de manera
asertiva y mantiene la
calma en momentos
complicados que se
suscitan en el trabajo
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Anexo 3. Validez por juicio de expertos.

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Mg. Meléndez Morote, Dorothy Luisa
Presente
Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién de los Servicios de
Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2023 |, aula 11 requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidon es: Carga laboral en el desempeiio de
profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023 y
siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidon, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

R

Ly s .
S _|__.E'=|.I L - iﬁl‘i’?;,_ O

N - A R
1 - v -:“":‘l_.

n

—

Trivifio Yépez Henry Leonardo

DNI: 0926420282
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

MELENDEZ MOROTE, DOROTHY LUISA

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social (X) Educativa (X)
Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Coaching Profesional

Habilidades Blandas

Fundamentos de Gestion y Gerencia
Gerencia del Capital Humano
Ciencias de la Educacion
Responsabilidad Social Universitaria

Institucién donde labora:

Universidad San Martin de Porres (USMP)
Universidad Tecnoldgica del Per( (UTP)
Universidad Cesar Vallejo (UCV)

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4afos () Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.:

40177027

Firma del experto

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Carga Laboral (CCL)

Autor (a):

Objetivo:

Determinar la influencia de la carga laboral en el desempefio de
profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un
hospital nivel 2, Ecuador 2023

Administracién:

Individual

Afo: | Mayo a junio 2023
Ambito de aplicacion: | Hospital nivel 2 en Ecuador
Dimensiones: | Dimension 1: Carga fisica
Dimensién 2: Carga mental
Confiabilidad: | Carga Laboral es 0.8427
Escala: | 1 nunca,2 casi hunca, 3 a veces, 4 casi siempre, 5 siempre

Niveles o rango:

Baja 16-36, media 37-58, alta 59-80

Cantidad de items:

10 items

Tiempo de aplicacién:

10 minutos
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Carga Laboral elaborado por Henry Leonardo
Trivifio Yépez, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintdctica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion l6gica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relaciéon moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Carga Laboral
Definicion de la variable:

Snook y Ciriello (1991), en su teoria sobre la carga fisica, tratan sobre las exposiciones a las cuales
se encuentran sometidos los trabajadores, llegando a desarrollar incluso lesiones musculo
esqueléticas, como consecuencia de trabajo fisico excesivo, también hablan sobre la importancia
del entorno laboral y que éste pueda aportar en mejor medida a la reduccion de la carga fisica hacia
los trabajadores.

Dimension 1: Carga fisica
Definicion de la dimensién:

La carga fisica y carga mental, son dos parametros importantes a tomar en consideracion en una
jornada laboral, de tal forma que se encuentran ligadas al desarrollo de las actividades y la calidad
de la atencion que pueda brindar el personal de salud, teniendo en cuenta las horas de trabajo, la
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complejidad de los casos, el entorno laboral incluido en este las caracterisicas fisicas del mismo.
Snook y Ciriello (1991)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Postura 1,2 4 4 4
Esfuerzo 3 4 4 4
Manipulacién 4 4 4 4
Desplazamiento | 5 4 4 4

Dimension 2: Carga mental
Definicion de la dimension:

(Wickens ,1984), define a la carga mental laboral como la cantidad y complejidad de las demandas
cognitivas y emocionales que enfrentan los trabajadores en su entorno laboral; en los Ultimos afios,
ha marcado un creciente interés en comprender los efectos de la carga mental laboral en la salud y el
bienestar de los empleados, asi como en el rendimiento y la productividad laboral

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Presion 6,7 4 4 4
laboral
Exigencias 8,9 4 4 4
mentales de
actividades
Aislamiento | 10 4 4 4

/1'11_/1;

Firma del evaluador

DNI: 40177027

Pd.:.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al namero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
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Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | MELENDEZ MOROTE, DOROTHY LUISA

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social (X) Educativa (X)
académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Coaching Profesional
Habilidades Blandas
Fundamentos de Gestion y Gerencia
Gerencia del Capital Humano
Ciencias de la Educacion
Responsabilidad Social Universitaria
Institucion donde labora: Universidad San Martin de Porres (USMP)
Universidad Tecnoldgica del Pert (UTP)
Universidad Cesar Vallejo (UCV)
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X))
el area:
Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
Nro. DNI.: | 40177027

Firma del experto

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario Desempefio Laboral (CDL)
Autor (a):
Objetivo: | Determinar la influencia de la carga laboral en el desempefio de
profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un
hospital nivel 2, Ecuador 2023
Administracion: | Individual
Afo: | Mayo a junio 2023
Ambito de aplicacion: | Hospital nivel 2, Ecuador
Dimensiones: | Dimension 1: Calidad del trabajo
Dimension 2: Responsabilidad
Dimension 3: Compromiso Organizacional
Dimension 4: Liderazgo
Confiabilidad: | o = 0.8872
Escala: | Baja 16-36, media 37-58, alta 59-80
Niveles o rango: | 5 siempre, 4 casi nunca. 3 a veces, 2 casi nunca, 1 nunca
Cantidad de items: | 11 items
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Desempefio Laboral (CDL) elaborado por Henry
Leonardo Trivifio Yépez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintdctica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion l6gica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relaciéon moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones gque considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Desempefio Profesional
Definicion de la variable:

Campbell (2000) define al desempefio laboral como las actvidades que realiza el individuo, cuyo
principio es el logro de objetivos de la organizacion. Por otra parte, Chiavenato (2006), la define
como las conductas, caracteristicas y roles aplicados por el trabajador para cumplir con los objetivos
de una organizacion, haciendo referencia a que la efectividad en el desempefio determina para una
empresa su éxito, por lo que es fundamental la evaluacidn de las funciones que desempefian las
personas en la organizacion

Dimension 1: Calidad de trabajo
Definicion de la dimension:

Es la medida en que un empleado realiza sus tareas y responsabilidades de manera precisa, eficiente
y efectiva, cumpliendo con los estdndares de calidad establecidos por la organizacion. Judge et al.
(2017) en su estudio ha demostrado que la calidad del trabajo influye en la satisfaccion laboral, la
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productividad y el compromiso de los empleados con su trabajo. Se ha encontrado que la calidad del
trabajo esta relacionada con la percepcién de justicia en el trabajo, la autonomia en la toma de
decisiones, el apoyo organizacional y la claridad de rol.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Cumplimiento | 1,2 4 4 4
de metas
Capacidad de | 3 4 4 4

aprendizaje

Dimension 2: Responsabilidad

Definicion de la dimension:

Muhammad et al. (2017) la responsabilidad en el desempefio laboral se refiere a la capacidad de un
individuo para cumplir con las tareas y obligaciones de su trabajo de manera confiable y ética.
Implica asumir la responsabilidad de las acciones y decisiones tomadas en el entorno laboral, cumplir
con los compromisos y responsabilidades asignadas, y responder por los resultados y consecuencias
de las acciones tomadas.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Eficiencia 4 4 4 4
Cumplimiento | 5,6 4 4 4

de funciones.

Dimension 3: Compromiso organizacional
Definicion de la dimension:

Meyer y Allen (1997) lo refieren como el grado en que los empleados se sienten vinculados
emocionalmente y estdn comprometidos con su organizacion. Es importante destacar que el
compromiso organizacional es un constructo multidimensional y complejo que puede verse
influenciado por una variedad de factores, como la cultura organizacional, el liderazgo, la
comunicacion y las politicas de recursos humanos. Ademas, el compromiso organizacional puede
tener efectos diferentes en diferentes contextos y culturas laborales

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Capacidad de | 7 4 4 4
innovacion
Adaptabilidad | 8 4 4 4

Dimension 4: Liderazgo

Definicion de la dimensidn:
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Chiavenato (2006), el liderazgo es fundamental en las organizaciones, ya que este influye
en las personas y su comportamiento, enmarca la autoridad y poder realizar cambios en
los individuos o grupos de personas. Asi mismo Goleman (2014), considera que un lider
eficiente cuenta con inteligencia emocional y otras habilidades como responsabilidad y
trabajo en equipo, que generan vinculos positivos en sus seguidores, lo cual tiende a
mejorar la comunicacién, aumentar la productividad, promover la diversidad de ideas y
habilidades, ademas de generar un sentido de pertenencia y compromiso en los
empleados.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Trabajo en 9,10 4 4 4
equipo
Proactividad | 11 4 4 4

Firma del evaluador

DNI: 40177027

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Resultado

GRADUADO GRADO O TIiTULO INSTITUCION

MELENDEZ MOROTE,
DOROTHY LUISA

DNI 40177027

MELENDEZ MOROTE,
DOROTHY LUISA
DNI 40177027

MELENDEZ MOROTE,
DOROCTHY LUISA
DNI 40177027

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 30/00/2003
Modalidad de estudics: -

wxm

Fecha matricula: Sin informacidn (™)

mu':l

Fecha egreso: Sin informacién |

MAESTRA EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CON MENCION EN PSICOPEDAGOGIA
COGNITIVA

Fecha de diploma: 0210/2014
Modalidad de estudics: -

wxm

Fecha matricula: Sin informacicn (™)

mu':l

Fecha egreso: Sin informacion |

LICENCIADA EN EDUCACION
LENGUA Y LITERATURA
Fecha de diploma: 20/00/2005
Modalidad de estudics: -

UNIVERSIDAD MACIONAL PEDRO
RUIZ GALLO
PERU

UNIVERSIDAD MACIONAL PEDRO
RUIZ GALLO
PERU

UNIVERSIDAD MACIONAL PEDRO
RUIZ GALLO
PERU
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Dr: Robinson Ledn Zuloeta
Presente
Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion de los Servicios de
Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocidn 2023 1, , aula 11 requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidon es: Carga laboral en el desempeiio de
profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023 y
siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidon, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

|
_I_ 1 .
L

B st AP S S
PRV :_f't":. —

N

Trivifio Yépez Henry Leonardo

DNI: 0926420282
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Dr. Robinson Ledn Zuloeta

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién

Clinica () Social (X) Educativa (X) Organizacional (X)

académica:

Areas de experiencia profesional:

Internado hospitalario

Medicina Interna

Investigacion Cientifica

Metodologia

Fundamentos de Gestidn y Gerencia en Salud
Medicina humana

Instituciéon donde labora:

Universidad Sefior de Sipan (USS)
Universidad San Martin de Porres (USMP)

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 aios () Mds de 5 afios (X )

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNL.: | 16724263

Firma del experto

del Experto \nformante

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Carga Laboral (CCL)

Autor (a):

Objetivo:

Determinar la influencia de la carga laboral en el desempefio de
profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un
hospital nivel 2, Ecuador 2023

Administracion:

Individual

Afo: | Mayo a junio 2023
Ambito de aplicacion: | Hospital nivel 2 en Ecuador
Dimensiones: | Dimensién 1: Carga fisica
Dimension 2: Carga mental
Confiabilidad: | Carga Laboral es 0.8427
Escala: | 1 nunca,2 casi hunca, 3 a veces, 4 casi siempre, 5 siempre

Niveles o rango:

Baja 16-36, media 37-58, alta 59-80

Cantidad de items:

10 items

Tiempo de aplicacién:

10 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Carga Laboral elaborado por Henry Leonardo
Trivifio Yépez, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion l6gica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El ftem tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Carga Laboral
Definicion de la variable:

Snook y Ciriello (1991), en su teoria sobre la carga fisica, tratan sobre las exposiciones a las cuales
se encuentran sometidos los trabajadores, llegando a desarrollar incluso lesiones musculo
esqueléticas, como consecuencia de trabajo fisico excesivo, también hablan sobre la importancia
del entorno laboral y que éste pueda aportar en mejor medida a la reduccion de la carga fisica hacia
los trabajadores.

Dimension 1: Carga fisica
Definicién de la dimensidn:

La carga fisica y carga mental, son dos parametros importantes a tomar en consideracion en una
jornada laboral, de tal forma que se encuentran ligadas al desarrollo de las actividades y la calidad
de la atencién que pueda brindar el personal de salud, teniendo en cuenta las horas de trabajo, la
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complejidad de los casos, el entorno laboral incluido en este las caracterisicas fisicas del mismo.
Snook y Ciriello (1991)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Postura 1,2 4 4 4
Esfuerzo 3 4 4 4
Manipulacién 4 4 4 4
Desplazamiento | 5 4 4 4

Dimension 2: Carga mental
Definicion de la dimension:

(Wickens ,1984), define a la carga mental laboral como la cantidad y complejidad de las demandas
cognitivas y emocionales que enfrentan los trabajadores en su entorno laboral; en los Ultimos afios,
ha marcado un creciente interés en comprender los efectos de la carga mental laboral en la salud y el
bienestar de los empleados, asi como en el rendimiento y la productividad laboral

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Presién 6,7 4 4 4
laboral
Exigencias 8,9 4 4 4
mentales de
actividades
Aislamiento | 10 4 4 4
&=

del Experto Informante

Firma del evaluador

DNI: 16724263

Pd.:.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

brindar&n una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
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para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Dr. Robinson Ledn Zuloeta
Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacién | Clinica() Social (X) Educativa (X) Organizacional (X
académica: | )

Areas de experiencia profesional: | Internado hospitalario
Medicina Interna
Investigacion Cientifica
Metodologia
Fundamentos de Gestidn y Gerencia
Medicina humana

Instituciéon donde labora: Universidad Sefor de Sipan (USS)
Universidad San Martin de Porres (USMP)

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X )
el area:
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
Nro. DNI.: | 16724263

Firma del experto

del Experto Informante

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario Desempefio Laboral (CDL)
Autor (a):
Objetivo: | Determinar la influencia de la carga laboral en el desempefio de
profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un
hospital nivel 2, Ecuador 2023
Administracion: | Individual
Afo: | Mayo a junio 2023
Ambito de aplicacion: | Hospital nivel 2, Ecuador
Dimensiones: | Dimension 1: Calidad del trabajo
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Dimensién 2: Responsabilidad
Dimension 3: Compromiso Organizacional
Dimension 4: Liderazgo

Confiabilidad: | o = 0.8872

Escala: | Baja 16-36, media 37-58, alta 59-80
Niveles o rango: | 5 siempre, 4 casi hunca. 3 a veces, 2 casi nunca, 1 nunca
Cantidad de items: | 11 ftems

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacidn, a usted le presento el cuestionario Desempefio Laboral (CDL) elaborado por Henry
Leonardo Trivifio Yépez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintdctica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion ldgica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones gque considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Desempefio Profesional
Definicion de la variable:

Campbell (2000) define al desempefio laboral como las actvidades que realiza el individuo, cuyo
principio es el logro de objetivos de la organizacion. Por otra parte, Chiavenato (2006), la define
como las conductas, caracteristicas y roles aplicados por el trabajador para cumplir con los objetivos
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de una organizacion, haciendo referencia a que la efectividad en el desempefio determina para una
empresa su éxito, por lo que es fundamental la evaluacion de las funciones que desempefian las
personas en la organizacion

Dimension 1: Calidad de trabajo
Definicion de la dimension:

Es la medida en que un empleado realiza sus tareas y responsabilidades de manera precisa, eficiente
y efectiva, cumpliendo con los estdndares de calidad establecidos por la organizacion. Judge et al.
(2017) en su estudio ha demostrado que la calidad del trabajo influye en la satisfaccion laboral, la
productividad y el compromiso de los empleados con su trabajo. Se ha encontrado que la calidad del
trabajo estd relacionada con la percepcion de justicia en el trabajo, la autonomia en la toma de
decisiones, el apoyo organizacional y la claridad de rol.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Cumplimiento | 1,2 4 4 4
de metas
Capacidad de | 3 4 4 4

aprendizaje

Dimension 2: Responsabilidad

Definicion de la dimensidn:

Muhammad et al. (2017) la responsabilidad en el desempefio laboral se refiere a la capacidad de un
individuo para cumplir con las tareas y obligaciones de su trabajo de manera confiable y ética.
Implica asumir la responsabilidad de las acciones y decisiones tomadas en el entorno laboral, cumplir
con los compromisos y responsabilidades asignadas, y responder por los resultados y consecuencias
de las acciones tomadas.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Eficiencia 4 4 4 4
Cumplimiento | 5,6 4 4 4

de funciones.

Dimension 3: Compromiso organizacional
Definicion de la dimension:

Meyer y Allen (1997) lo refieren como el grado en que los empleados se sienten vinculados
emocionalmente y estan comprometidos con su organizacién. Es importante destacar que el
compromiso organizacional es un constructo multidimensional y complejo que puede verse
influenciado por una variedad de factores, como la cultura organizacional, el liderazgo, la
comunicacion y las politicas de recursos humanos. Ademas, el compromiso organizacional puede
tener efectos diferentes en diferentes contextos y culturas laborales

70



Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Capacidad de | 7 4 4 4
innovacion
Adaptabilidad | 8 4 4 4

Dimension 4: Liderazgo

Definicion de la dimension:

Chiavenato (2006), el liderazgo es fundamental en las organizaciones, ya que este influye
en las personas y su comportamiento, enmarca la autoridad y poder realizar cambios en
los individuos o grupos de personas. Asi mismo Goleman (2014), considera que un lider
eficiente cuenta con inteligencia emocional y otras habilidades como responsabilidad y
trabajo en equipo, que generan vinculos positivos en sus seguidores, lo cual tiende a
mejorar la comunicacién, aumentar la productividad, promover la diversidad de ideas y
habilidades, ademas de generar un sentido de pertenencia y compromiso en los

empleados.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Trabajo en 9,10 4 4 4
equipo
Proactividad | 11 4 4 4

del Experto Informante

Firma del evaluador

DNI: 16724263
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Mg. Wilder Angel Alvarado Castillo
Presente
Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion de los Servicios de
Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocidn 2023 |, aula 11 requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidon es: Carga laboral en el desempeiio de
profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un hospital nivel 2, Ecuador 2023 y
siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidon, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

|
_I_ 1 .
L

B st AP S S
PRV :_f't":. —

N

Trivifio Yépez Henry Leonardo

DNI: 0926420282
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Wilder Angel Alvarado Castillo

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social (X) Educativa (X)
Organizacional (X)

Estadistico

Metoddlogo

Investigacion Cientifica

Gestion Pablica

Responsabilidad Social Universitaria

Areas de experiencia profesional:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Universidad César Vallejo (UCV)

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.: | 17531294

ééf//

MCs WILDER ANGEL ALVARADG CASTILLO
N° COESPE 154
COLEGIO DF EETADISTICOS DEL PERU

Firma del experto

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Carga Laboral (CCL)

Autor (a):

Objetivo: | Determinar la influencia de la carga laboral en el desempefio de
profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un

hospital nivel 2, Ecuador 2023

Administracion: | Individual

Afo: | Mayo a junio 2023

Ambito de aplicacion: | Hospital nivel 2 en Ecuador

Dimensiones: | Dimension 1: Carga fisica
Dimensién 2: Carga mental
Confiabilidad: | Carga Laboral es 0.8427
Escala: | 1 nunca,2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre, 5 siempre

Niveles o rango:

Baja 16-36, media 37-58, alta 59-80

Cantidad de items:

10 items
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Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

4. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Carga Laboral elaborado por Henry Leonardo
Trivifio Yépez, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion l6gica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimension.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Carga Laboral
Definicion de la variable:
Snook y Ciriello (1991), en su teoria sobre la carga fisica, tratan sobre las exposiciones a las cuales
se encuentran sometidos los trabajadores, llegando a desarrollar incluso lesiones musculo
esqueléticas, como consecuencia de trabajo fisico excesivo, también hablan sobre la importancia
del entorno laboral y que éste pueda aportar en mejor medida a la reduccion de la carga fisica hacia
los trabajadores.

Dimension 1: Carga fisica
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Definicion de la dimensién:

La carga fisica y carga mental, son dos pardmetros importantes a tomar en consideracion en una
jornada laboral, de tal forma que se encuentran ligadas al desarrollo de las actividades y la calidad
de la atencién que pueda brindar el personal de salud, teniendo en cuenta las horas de trabajo, la
complejidad de los casos, el entorno laboral incluido en este las caracterisicas fisicas del mismo.
Snook y Ciriello (1991)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Postura 1,2 4 4 4
Esfuerzo 3 4 4 4
Manipulacién 4 4 4 4
Desplazamiento | 5 4 4 4

Dimension 2: Carga mental
Definicion de la dimension:

(Wickens ,1984), define a la carga mental laboral como la cantidad y complejidad de las demandas
cognitivas y emocionales gque enfrentan los trabajadores en su entorno laboral; en los Ultimos afios,
ha marcado un creciente interés en comprender los efectos de la carga mental laboral en la salud y el
bienestar de los empleados, asi como en el rendimiento y la productividad laboral

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Presion 6,7 4 4 4
laboral
Exigencias 8,9 4 4 4
mentales de
actividades
Aislamiento | 10 4 4 4

MCs WILDER ANGEL ALVARADG CASTILLO
N° COESPE 154
COLEGIO DE ££TADISTICOS DEL PERU

Firma del evaluador

DNI: 17531294

Pd.:.: el presente formato debe tomar en cuenta:
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Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Wilder Angel Alvarado Castillo
Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social (X) Educativa (X )
académica: | Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: | Estadistico

Metoddlogo

Investigacion Cientifica

Gestion Pablica

Responsabilidad Social Universitaria

Institucién donde labora: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Universidad César Vallejo (UCV)
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X))
el rea:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
Nro. DNL.: | 17531294

Firma del experto

MCs WILDER ANGEL ALVARADO CASTILLO
N°®* COESPE 154
COLEGIO DF EETADISTICOS DEL PERU

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario Desempefio Laboral (CDL)
Autor (a):
Objetivo: | Determinar la influencia de la carga laboral en el desempefio de
profesionales de salud del servicio de Cirugia General en un
hospital nivel 2, Ecuador 2023
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Administracién: | Individual
Afo: | Mayo a junio 2023
Ambito de aplicacion: | Hospital nivel 2, Ecuador
Dimensiones: | Dimensién 1: Calidad del trabajo
Dimension 2: Responsabilidad
Dimensién 3: Compromiso Organizacional
Dimension 4: Liderazgo
Confiabilidad: | a. = 0.8872
Escala: | Baja 16-36, media 37-58, alta 59-80
Niveles o rango: | 5 siempre, 4 casi nunca. 3 a veces, 2 casi nunca, 1 nunca
Cantidad de ftems: | 11 items
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario Desempefio Laboral (CDL) elaborado por Henry

Leonardo Trivifio Yépez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintdctica y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

El item tiene relacidn légica
con la dimension o indicador

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo. 3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.

ser. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Desempefio Profesional

Definicién de la variable:

78



Campbell (2000) define al desempefio laboral como las actvidades que realiza el individuo, cuyo
principio es el logro de objetivos de la organizacién. Por otra parte, Chiavenato (2006), la define
como las conductas, caracteristicas y roles aplicados por el trabajador para cumplir con los objetivos
de una organizacién, haciendo referencia a que la efectividad en el desempefio determina para una
empresa su éxito, por lo que es fundamental la evaluacion de las funciones que desempefian las
personas en la organizacion

Dimension 1: Calidad de trabajo
Definicion de la dimension:

Es la medida en que un empleado realiza sus tareas y responsabilidades de manera precisa, eficiente
y efectiva, cumpliendo con los estdndares de calidad establecidos por la organizacion. Judge et al.
(2017) en su estudio ha demostrado que la calidad del trabajo influye en la satisfaccion laboral, la
productividad y el compromiso de los empleados con su trabajo. Se ha encontrado que la calidad del
trabajo estad relacionada con la percepcién de justicia en el trabajo, la autonomia en la toma de
decisiones, el apoyo organizacional y la claridad de rol.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Cumplimiento | 1,2 4 4 4
de metas
Capacidad de | 3 4 4 4

aprendizaje

Dimension 2: Responsabilidad

Definicion de la dimensién:

Muhammad et al. (2017) la responsabilidad en el desempefio laboral se refiere a la capacidad de un
individuo para cumplir con las tareas y obligaciones de su trabajo de manera confiable y ética.
Implica asumir la responsabilidad de las acciones y decisiones tomadas en el entorno laboral, cumplir
con los compromisos y responsabilidades asignadas, y responder por los resultados y consecuencias
de las acciones tomadas.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Eficiencia 4 4 4 4
Cumplimiento | 5,6 4 4 4

de funciones.

Dimension 3: Compromiso organizacional
Definicién de la dimension:

Meyer y Allen (1997) lo refieren como el grado en que los empleados se sienten vinculados
emocionalmente y estan comprometidos con su organizacion. Es importante destacar que el
compromiso organizacional es un constructo multidimensional y complejo que puede verse
influenciado por una variedad de factores, como la cultura organizacional, el liderazgo, la
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comunicacion y las politicas de recursos humanos. Ademas, el compromiso organizacional puede

tener efectos diferentes en diferentes contextos y culturas laborales

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Capacidad de | 7 4 4 4
innovacion
Adaptabilidad | 8 4 4 4

Dimension 4: Liderazgo

Definicion de la dimensidn:

Chiavenato (2006), el liderazgo es fundamental en las organizaciones, ya que este influye
en las personas y su comportamiento, enmarca la autoridad y poder realizar cambios en
los individuos o grupos de personas. Asi mismo Goleman (2014), considera que un lider
eficiente cuenta con inteligencia emocional y otras habilidades como responsabilidad y
trabajo en equipo, que generan vinculos positivos en sus seguidores, lo cual tiende a
mejorar la comunicacién, aumentar la productividad, promover la diversidad de ideas y
habilidades, ademas de generar un sentido de pertenencia y compromiso en los

empleados.
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Trabajo en 9,10 4 4 4
equipo
Proactividad | 11 4 4 4

é&/w/%é
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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