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RESUMEN

El estudio plante6é como objetivo determinar la relacion entre la gestion turistica e
inversiones publicas en la Municipalidad Provincial de San Martin - 2023, del tipo
basica, disefio no experimental, descriptivo simple, transversal y correlacional,
siendo la técnica empleada la encuesta y el cuestionario como instrumento, cuya
poblacion fue conformada por 52 trabajadores y la muestra censal; donde los
resultados explican que el nivel de implementacion de la gestion turistica de la
Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023, fue medio con 76.9 %, condicién
que se cumple también para sus dimensiones desarrollo organizacional, finanzas
publicas, servicios y proyectos; y gobernanza democrética; y para el nivel de las
inversiones publicas también con valoracion media con 78.8 %, condicidon que se
cumple también para sus dimensiones recursos publicos empleados e impactos
esperados. Se concluye que, la relacion entre la gestion turistica e inversiones
publicas en la Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023, es significativa con
una correlacion moderada, con un Rho de Spearman de 0.653, y un coeficiente de
determinacion igual 0.4264, implicando que el 42.64 % de los elementos constitutivos

de la gestion turistica influye directamente en las inversiones publicas.

Palabras clave: Gestion, Turismo, Inversiones publicas, Municipalidad



ABSTRACT
The objective of the study was to determine the relationship between Tourism
management and public investments in the Provincial Municipality of San Martin -
2023, of the basic type, non-experimental design, simple descriptive, cross-sectional
and correlational, the technique used being the survey and the questionnaire as an
instrument, whose population was made up of 52 workers and the census sample;
where the results explain that the level of implementation of tourism management of
the Provincial Municipality of San Martin, year 2023, it was medium with 76.9 %, a
condition that is also met for its dimensions organizational development, public
finances, services and projects; and democratic governance; and for the level of
public investments, also with an average valuation of 78.8 %, a condition that is also
met for its dimensions, public resources used and expected impacts. It is concluded
that the relationship between tourism management and public investment in the
Provincial Municipality of San Martin, year 2023, is significant with a moderate
correlation, with a Spearman's Rho of 0.653, and a coefficient of determination equal
to 0.4264, implying that the 42.64 % of the constituent elements of tourism

management directly influence public investment.

Keywords: Management, Tourism,Public investment, Municipality



INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestion turistica desde el ambito municipal constituye una de
las atribuciones que le confieren las leyes y normas internas de los paises, las
cuales dependiendo la descentralizacion estas atribuciones tienen diferentes
grados de autonomia para definir sus intervenciones con autonomia, donde la
Organizacion Mundial del Turismo — OMT (2022) dice, que para tener un turismo
sostenible luego de la pandemia, se necesita que las inversiones publicas estén
orientadas no solo a al crecimiento econémico y la productividad, sino que sean
capaces de articular sinergias para el cierre de brechas, a la vez sean
complementarias a la inversion privada, caso contrario los atractivos o destinos
turisticos perderan su potencialidad de captar turistas. En efecto el turismo, se
incorpora a las nuevas tendencias las cuales segun las necesidades y las
prioridades busca cooperar en el desarrollo sostenible; en donde el impacto que

genere sea siempre favorable para su gestion.

Asimismo, en el &mbito espafiol, Navarro (2019) indica que los ayuntamientos son
la primera ventana que tienen los operadores turisticos para desarrollar las
inversiones, porque a través de su capacidad de gestidén definen las inversiones
gubernamentales para poner en valor los recursos turisticos, mantenerlos
operativos o desarrollar planes de promocidn para una mayor afluencia de turistas,
0 porque cuenta con lineamientos normativos regulan las inversiones privadas, sin
embargo la existencia de trabas burocraticas y estandares de calidad no
actualizados dificultan que estos se lleven con agilidad y prontitud, y el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo de Espafa (2022), adiciona que las inversiones
deben superar los criterios para responder al cambio climatico, adecuarse a las
tecnologias de informacion, implantar politicas de economia circular y proyectos

ecosistémicos.

De igual forma, en la esfera publica peruana, las municipalidades tienen
atribuciones para participar en la gestion del turismo, de acuerdo a lo dispuesto
por el articulo 73 de la Ley Organica de Municipalidades, que hace mencién que
como parte del desarrollo local en temas econdmicos estan facultados para

fomento del turismo en su ambito de forma sostenible, sin embargo, MINCETUR



(2022) indica que la meta programatica presupuestal del Plan de Incentivos
Municipales que propone la elaboracion de planes de desarrollo turistico
municipales, sélo el 68 % de las municipalidades han logrado la meta, y en cuanto
a las inversiones, segun el MEF-SIAF, en el afio 2021 las municipalidades han
programado ejecutar S/. 25.43 mil millones, de los cuales se destinaron al sector
turismo S/. 205.8 millones, que representa el 0.08 %, habiendo tenido una
ejecucion de tan solo 25 %, lo que nos demuestra en primer lugar la poca
asignacion presupuestal a las inversiones en turismo, pero a la vez ineficacia del

gasto.

Asimismo, una de las premisas de la inversion publica, es que esta debe tener
criterios que armonicen las intervenciones con los entes privados y las brechas
sociales que la poblacién exige sean atendidas, y en la Regién San Martin, se
puede advertir por ejemplo que en 2021 s6lo se ha destinado a inversiones en
turismo un 0.06 % del total presupuestado, aun cuando el PBI regional del turismo
representd para ese afio de 3.6 %, y se recibieron poco mas 1.2 millones de
visitantes (GRSM, 2022) lo que implica que si se quiere seguir teniendo un
crecimiento constante de esta actividad, se necesita que se asignen mayores
recursos a este sector, en especial para poner en valor muchos atractivos que
incluso no estan inventariados, donde la labor gubernamental debe partir desde
el disefio de los Planes Concertados y su posterior aplicacion en los Planes

Operativos.

Por otra parte, en el caso especifico de la Municipalidad Provincial de San Martin,
cuya circunscripcion territorial esta considera como el principal destino turistico de
la regién, cuenta dentro de su estructura organica una sub gerencia de turismo,
con solo tres trabajadores (MPSM, 2022) y durante los ultimos 20 afios, las
inversiones en turismo no ha sobrepasado en ningun afo el 1 % del total invertido,
principalmente porque en los presupuestos participativos estos no son priorizados,
la formulacion de proyectos en esta funcion programaticas son escasos (MEF-
SIAF, 2022) y una de las razones que limitan las inversiones del ambito privado
son los problemas de la zonificacion urbana y la carencia de suministro de agua

en cuanto a su disponibilidad en horas al dia del servicio (MPSM, 2019) .



Finalmente, con la realidad descrita en el ambito internacional, nacional, regional
y local, se ha determinado realizar una investigacion sobre dicha problematica,
para lo cual se plante6 como problema general,¢ Cuél es la relacion entre la
gestion turistica e inversiones en la Municipalidad Provincial de San Martin,
20237, y como problemas especificos, a) ¢ Cual es el nivel de implementacion de
la gestion turistica de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023; b) ¢ Cual
es el nivel de las inversiones publicas en la Municipalidad Provincial de San
Martin, 20237?; c) ¢ Cual es la relacién entre las dimensiones de la gestion turistica

e inversiones en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023?

De igual modo, la investigacién se justific por conveniencia, para los funcionarios
municipales para que tengan informacion para el disefio de nuevas estrategias
para abordar las inversiones en turismo. Por su relevancia social, siendo el turismo
fuente generadora de empleo sostenible, por tanto, los resultados al propender a
que se adopten medidas eficientes en este sector, es una forma de contribucién
social. Por su valor tedrico, porque los conceptos de las variables fueron
verificados en un contexto especifico municipal, los que permitié que se genere
saberes nuevos que son una fuente de contribucion a la doctrina teérica. Por su
implicancia practica, pues al conocer como se halla la gestion turistica y las
inversiones, se pueda contar con planes operativos que permitan tener
intervenciones sostenibles. Asimismo, tuvo utilidad metodoldgica, al plantear un
estudio correlacional descriptivo, los instrumentos empleados, nos permitieron
definir su viabilidad para este tipo de estudios en el campo del turismo, y ser fuente

de consulta en otras investigaciones.

Asimismo se planteé los objetivos, para el objetivo general: Determinar la relacién
entre la gestion turistica e inversiones publicas en la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2023, y como objetivos especificos: a) Identificar el nivel de
implementacion de la gestion turistica de la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2023; b) Definir el nivel de las inversiones publicas en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023 c) Establecer la relacion entre las dimensiones de
la gestion turistica e inversiones publicas en la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2023. De igual forma se plante¢ las hipotesis, para la hipotesis general,

Hi: Existe relacién entre la gestion turistica e inversiones en la Municipalidad

3



Provincial de San Martin, 2023, asimismo como hipotesis especificas, a) El nivel
de implementacion de la gestion turistica de la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2023, es alto; b) El nivel de las inversiones publicas en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023, es alto c) Existe relacién entre las dimensiones
de la gestion turistica e inversiones publicas en la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2023.



Il. MARCO TEORICO.

La investigacion se sustentara en diversos estudios, entre ellos encontramos a
Aucancela, Velasco et al. (2020) y Turaev et al. (2023) que concluyeron que los
operadores turisticos y la poblacién involucrada con el destino siempre tiene una
vinculacion positiva y significativa con un alto grado de relevancia de los procesos
de gestion del turismo sustentado en criterios de planificacion, articulacion
territorial e instituciona, desarrollo de productos turisticos y la ejecucion de
intervenciones para la comunicacion y comercializaciéon; para lo cual los disefios
de las inversiones deben tomar en consideracién el ocio moderno, concepto que
no desvincula los significados de los términos "recreacion™ y "turismao”, por lo que
la sostenibilidad estara definida por la capacidad del producto turistico de captar
visitantes que sean capaz de cubrir estas expectativas

De igual forma, se considera a Piguave & Suéarez (2021) y Zimeng et al. (2022)
quienes concluyeron que, el marco legal de las politicas publicas incluye el
derecho a la recreacion, y aprovechamiento del tiempo libre como una forma
inclusiva a favor de las poblaciones, por tanto son viables las intervenciones con
programas y proyectos para impulsar el turismo, donde no solo sean incorporados
aspectos de la infraestructura y la puesta en valor de los atractivos, sino la
formacién de una cultura turistica que fomente la participacién y el respeto al
turista en toda su integralidad como persona, a la par que el desarrollo de la
industria del turismo, la innovacion tecnoldgica y la informatizacion experimentan
un desarrollo exponencial hacia el desarrollo de las poblaciones, donde la tasa de
contribucion del desarrollo de la industria del turismo a la mejora del nivel de
informatizacion aumenta gradualmente en la medida que haya sinergias de todos

los sectores participantes en ella.

Por otra parte, Gutiérrez et al. (2020) y Aguinis et al. (2023) concluyeron que, los
problemas en el turismo que han generado la explotacion desmedida de los
recursos naturales que circundan los atractivos naturales, pérdida de la identidad
cultural, privatizacion de servicios turisticos y los conflictos sociales, deben ser
integradas a las politicas publicas desde los municipios hasta el nivel central. Las
estrategias del gobierno con el turismo no han tenido una contribucién sostenida

a su desarrollo, debido a que los proyectos de inversién no responden a criterios
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articulados al desarrollo y para la creacion de sinergias entre las intervenciones,
lo que genera poco impacto en lo especifico para potenciar los recursos turisticos,
y de manera general para el bienestar de la poblacion, donde las politicas en
turismo no ofrecen una agenda basada en hacer que el turismo camine en
armonia con el entorno y la hospitalidad, siendo mas inclusivos y centrados en la
dindmica evolutiva, proporcionando una comprension del impacto de las crisis y
las soluciones contemporaneas, abordando la resiliencia y la complejidad

institucional.

Por otro lado, se citan a Cordero (2018) y Boloch et al. (2023) , quienes concluyen,
que, en los municipios para efectuar el rol promotor de los procesos de desarrollo
local, se necesita instrumentos innovadores de la gestién y cambios en sus
composiciéon administrativa, a fin de ejercer de manera mas eficiente sus
atribuciones economicas, y a partir de ello disefiar y luego implementar politicas
publicas concatenadas y no aisladas, mediante intervenciones catalizadoras,
como sucede con la puesta en valor de un recursos turistico, que al desarrollar las
carreteras o los servicios de energia y agua para el sitio, se beneficia de manera
colateral a la comunidad que lo circunda, pero ademas se debe tomar en cuenta
a vulnerabilidad social por la sobreutilizacion de la tierra, la intrusion de cultivos
externos y la contaminacion del aire y del agua por la congestion del tréfico, la
acumulacion de desechos solidos, las aguas residuales y las emisiones de

carbono.

Asimismo, para el &mbito nacional encontramos a Hassinger (2020) y Figueroa
(2018) concluyeron que, corresponde al gobierno local disefiar plan de
intervencién con participacion de los actores interesados, con la finalidad de
recuperar la confianza de los turistas, tomando en consideracion las nuevas
exigencias de y el perfil del turista en especial del extranjero. La gestion turistica
municipal desde el marco legal tiene competencia para gestionar y asi acceder a
financiamiento de proyectos de inversion en infraestructura, para lo cual se deben
priorizar en los presupuestos participativos y ser incluidos en los planes de
inversion multianual, y siempre que estos estén alineados a los planes sectoriales
y la concrecidn de los objetivos del desarrollo sustentable, pero que a su vez la

gestion turistica no solo debe ver a los atractivos como fuente generadora de
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ingresos, sino como un enfoque integral para atender a las poblaciones para
superar sus problemas, donde la ejecucion de proyectos de inversion en estos

temas es un factor clave.

Adicionalmente se citara a Cayotopa (2018) y Huaripata & Pérez (2018)
concluyen, al efectuar el analisis prospectivo u tendencial de los procesos de las
intervenciones turisticas, se evidencia que el turismo forma parte trascendente de
la agenda gubernamental, tanto desde el enfoque normativo, productivo y de
comercializacion como elementos del desarrollo econdémico. Para ello es
necesario que se disefien proyectos y programas sostenibles para captar nuevos
mercados, teniendo como premisas la estacionalidad y la regulacion existente,
permitiendo que sean aprovechados la totalidad de los recursos existentes en la
zona, donde se puedan interrelacionar las bondades de los productos
arqueoldgicos, con aquellos de naturaleza como los balnearios y el mar; y si bien
se ha identificado la existencia de correlacion entre las inversiones publicas en
turismo y el fomento de la identidad turistica, esta no se podra cimentarse si
persisten acciones aisladas y con poca coordinacion del sector turismo a nivel
nacional, sobre todo para cubrir costos operativos para mantener el patrimonio

cultural, y el fomento de la identidad y cultura turistica.

Otras investigaciones son planteadas por Reyes (2022) y Huseynli (2023) quienes
concluyen gue, los pobladores manifiestan que la gestion del turismo si influye en
la reactivacion post pandemia, donde en el tema de las inversiones ejecutadas
por el gobierno la poblacion la valora como un nivel medio, donde el crecimiento
de la industria turistica tiene un impacto directo en el aumento del capital total, al
igual que en la atraccién de inversion extranjera a las regiones. En otras palabras,
el crecimiento de la industria turistica es uno de los principales impulsores de las
inversiones tanto nacionales como internacionales, en otras palabras, a medida
que se desarrolla la economia, la industria turistica en la nacién se expande y
genera mas ingresos para la poblacién, siendo una estrategia de valia muy alta

para el cierre de brechas sociales en términos laborales y acceso a servicios.

Finalmente, para el nivel local se citaran a Cotrina & Flores (2022) y Banerjee, et.

al (2019) que concluye, para la mejora del turismo, la gestion de los gobiernos
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locales debe poner énfasis en los atributos que deben ser mejorados, incluyendo
a las capacidades de gestionar planes y estrategias que incluyan al desarrollo del
turismo como un beneficio para todos, a la par de no entregarse presupuestos
suficientes, los cuales en el decenio 2010 — 2019, los montos asignados al turismo
solo fueron de 1.1 % del total presupuestado. no se otorga un correcto
presupuesto al desarrollo de la actividad por parte del municipio de Tarapoto, a
todo esto, se suma que existe un bajo nivel de intervencion de la municipalidad
con las labores que realizan los gremios de la localidad, percibiendo la falta de
compromiso con la industria del turismo en la ciudad. Asimismo, entre la gestion
municipal y la promocion del turismo en Tarapoto, se tiene un nivel
correspondencia alta, donde el Rho de Spearman logro un valor de 0.875, donde
los factores analiticos de costo-beneficio y su contribucién al desarrollo con un
enfoque integrado son factores que deben ser evaluados en las inversiones

publicas en turismo, como una accion que impulsa a su vez otras inversiones.

De igual forma, la investigacion definira a la primera variable gestion turistica,
como, el conjunto de acciones y procesos que se ejecutan para lograr los objetivos
trazados en un destino turistico a partir de contar una efectiva planificacion y su
posterior ejecucion y control, en coordinacion de los todos los agentes
involucrados (Moreno, et al. 2018). Asimismo, la GT es el Proceso interactivo,
dinamizador, eficiente y permanente donde se planifican las acciones, se
organizan los procesos, se lidera las intervenciones y controlan las acciones de
una entidad, implementado de forma especifica por un 6rgano de direccion, a la
cual se le asigna recursos humanos, logisticos y presupuestales, ademas de
autoridad, teniendo como marco de accion las leyes y principios y lineamientos
definidos para el sector turismo en especifico y la administracion en general
(Atelievic et al. 2020).

De igual forma Bruckley et al. (2015) manifiesta que es la administracion del
patrimonio turistico de una zona, donde son aplicados conocimientos especificos
para convertir bienes turisticos en recursos turisticos aprovechables y ser
incorporados a la economia y los procesos productivos. Segun Brouder et al.
(2020), la gestion turistica se configura como las competencias, conocimientos,

habilidades que los decisores publicos en coordinacién con los diferentes actores
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desarrollan para generar condiciones para contar con servicios turisticos
accesibles, para lo cual emplean los criterios de la administracion general y y los

principios de la gestion turistica en particular.

Ademas, MINCETUR (2018) sostienen que es el conjunto de acciones que
desarrolla el sector turismo o0 alguna dependencia de esta o de las entidades de
los gobiernos regionales y locales, con la finalidad de atender una demanda de
este sector, que puede ser un recurso turistico o atractivo turistico, los cuales se
plasman en planes, directivas, proyectos o actividades. En el campo municipal, es
la forma como la entidad municipal ejerce sus atribuciones en el sector turismo
conferidas por la Ley Organica de Municipalidades, empleando para ello los
sistemas administrativos definidos por la estructura general del Estado, aun
cuando sus intervenciones no sean de forma directa en el atractivo o recurso
turistico, sino que puedan de forma general como ocurre con las reglamentaciones

0 normas para implementar una actividad turistica.

De igual manera, la investigacion se fundamentara también en conceptos
relacionados a la primera variable; entre ellos tenemos a turismo el cual segun el
Organizacion Mundial del Turismo define como un fendmeno social, cultural y
econdmico que implica el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera
de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o empresariales; de
igual manera el concepto de gestion el cual segun el autor Martinez Nogueira et
al. (2000) se equipara al manejo diario de los recursos materiales, humanos vy
financieros dentro de una estructura que separa poder y responsabilidad y define
un sistema de division del trabajo, finalmente el concepto de importancia de la
gestion turistica segun nos indican el modelo de Crouch y Ritchie (1999) es clave
para su desarrollo adecuado y controlado. Como ocurre con cualquier otro aspecto
de la economia, la buena gestion de todos los negocios, servicios y recursos

turisticos es fundamental para el desarrollo sostenible y el éxito de un destino.

Por otra parte, el estudio se fundamentara en importantes teorias, como la Teoria
de Sistemas, que establece que las actuaciones en el sector turismo debe asumir
criterios del lugar de la intervencion, las unidades o componentes de las

intervenciones, las relaciones que deben tener estos componentes, los atributos
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de cada unidad del sistema, asi como los elementos del control del sistema, por
consiguiente, su gestion debe abordarlos de forma integral (Santos et al., 2020)
Al mismo tiempo, se tomara en consideracion La teoria del modelo existencial de
la sociedad, donde Brouder (2020) que explica que desde de la relacion trabajo —
ocio — descanso, las personas consideran como un nivel de estatus viajar o
descansar fuera de casa, por consiguiente, las politicas publicas y las
intervenciones que los 6rganos estatales llevan a cabo deben apuntar a satisfacer
esta caracteristica de la poblacion, y por ello no sélo es desarrollar el producto
turistico en base al atractivo, sino que se debe intervenir conociendo el perfil del
potencial visitante, o0 si ya se tiene esta informacion, redefinir los productos, pues
no todos los productos turisticos son apetecibles de visitar todo el tiempo (Cave y
Dredge et al., 2020)

Asimismo, la investigacibn se complementard con la definicion de sus
dimensiones por cada variable; teniendo en primer lugar; a las dimensiones de la
variable gestion turistica, los cuales mencionamos a continuacion segun lo
indicado por el autor Cruz et al. (2015), dimension 1: Desarrollo Organizacional,
gue es la forma como la institucion municipal se estructura y asigna funciones para
ejecutar sus intervenciones, siendo sus indicadores la capacidad de organizacion,
la capacidad de atender el territorio, la estructura funcional de la entidad, la
implementacion de infraestructura tecnoldgica, y el desarrollo de capacidades al
interno municipal como de los actores directos del turismo, tanto a nivel de

gerencial, operativo y de los actores vinculados con éstos.

Para el caso de la Dimensién 2: Finanzas Publicas, las que se miden por la
capacidad para captar recursos para el turismo, a la capacidad para ejecutar los
recursos financieros, la inexistencia de desviaciones de recursos y corrupcion.
Dimension 3: Servicios y Proyectos, que se miden por la existencia de servicios
municipales para el turismo, el acceso a los servicios municipales, la participacion
sinérgica con el sector privado en la prestaciéon de servicios. Dimension 4:
Gobernanza Democrética, que se mide por la aceptacion de la poblacién, la
existencia de mecanismos de participacion y concertacion local y el

involucramiento de los gremios locales y la sociedad civil. (Cruz et al., 2015)
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Por otra parte, en referencia a la segunda variable inversiones publicas, esta se
define como las actividades consistentes a asignar recursos con el proposito de
generar un beneficio de cualquier tipologia, y que en el campo gubernamental se
analiza por el beneficio /costo o por la rentabilidad social que se obtiene de ella
(Murillo et al., 2017). Segun Aubry et al. (2017) menciona que estan referidos a
todos los gastos que se incurren para contar con mejores capacidades productivas
de bienes y servicios, a partir de las externalidades que generan, incrementando
asi el stock productivo de una nacién o regién. Asimismo, para la OCDE (2017)
son intervenciones para dar paso a la creacién de un activo tangible o intangible
para lo cual se comprometen recursos con la esperanza de contar con ganancias,
las que pueden ser evidenciadas de manera directa o indirecta, que se evalua
comparando los costos frente a los beneficios, asumiendo para ello un riesgo

econdmico.

De acuerdo con el Invierte. pe, una inversion se plasma en un proyecto que se
ejecuta con la finalidad de dar origen a capitales fisicos, humanos, institucionales,
naturales e intelectuales, con la finalidad que se cree, amplie, mejore o recupere
la capacidad de productiva de servicios o bienes que son de responsabilidad del
Estado su prestacion (MEF, 2018) Asimismo, los conceptos relacionados a la
segunda variable, entre ellas tenemos: inversién, el cual segun el autor Baca
(2006) que lo define como un plan que, dada una cierta cantidad de capital y
provisto de varios insumos, es capaz de producir un bien o servicio que es util
para una persona o sociedad en general; del mismo modo se tomara el concepto
de valor publico, segun el autor Constable (2008) indica como un enfoque general

para pensar en la gestiéon publica y en la mejora continua en los servicios publicos.

Por otra parte, se sustenta también en diversas teorias relacionados a la variable
inversiones publicas la teoria de la aceleracion, que estipula que las inversiones
estan condicionadas a la demanda, es decir si esta se incrementa ocasiona una
exceso a ser cubierto, y en el &mbito publico esta demanda es casi siempre de
crecimiento constante, por tanto las inversiones deben anticiparse a que esta
demanda no quede desatendida, para el cual se aplica el enfoque de priorizacion
de intervenciones sobre las brechas sociales que requieren ser cubiertas (Jiménez
et al., 2019).
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Ademas, se tomara en consideracion para la variable inversiones publicas la
teoria de sistemas, que hace mencién que una inversion empleando la
herramienta proyecto no se ejecuta de forma aislada, sino que esta guarda
relacion con el contexto externo, donde la realidad sociales y politicas de las
instituciones, es decir la decision de desarrollar una inversion no puede ser
adoptada sin antes haber definido las interrelaciones con el sistema que lo
acogera (Mazzucato et al., 2018). Otra es la teoria del crecimiento econémico, que
dice que las inversiones estan condicionadas por las fuerzas que definen los
procesos productivos como son la fuerza laboral y los elementos demograficos y
sociales, debido a que son estos los que permiten un incremento de la
productividad, donde las politicas macroeconémicas que contribuyen a un
crecimiento de la economia de forma eficaz, son aquellos que incrementan la

eficiencia de ellos factores productivos (Jiménez & Rodriguez et al., 2019).

Las dimensiones de las inversiones publicas desde el enfoque de la gestién
publica, segun Ruiz (2016) se pueden agrupar en, dimensién 1: funcion de los
recursos publicos empleados, debido a que las inversiones publicas usan total o
parcialmente fondos del Estado, esto pueden se mensurados analizando el monto
asignado a las inversiones, los montos captados mediante generacion de
proyectos en otras instancias de gobierno, la capacidad de ejecucién
presupuestal, el cumplimiento de los plazos de los proyectos, y la eficiencia de la
inversion en funcidon del monto programado. Por su parte Escobar et al. (2021)
adiciona que estos pueden ser mensurados mediante los montos asignados a
inversiones estratégicas, inversiones en la generacion de infraestructura
productiva, social y de capital humano, todos ellos evaluados segun la linea
funcional a la que pertenece la inversién realizada. Es decir, no solo corresponde
analizar los recursos empleados para el logro especifico de la intervencion del
proyecto, sino también las inversiones complementarias que necesita un sector

para poder tener mejores resultados frente a la poblacion.

Para la Dimension 2: en funcion de los impactos generados, donde Pardo et al.
(2021) indica que una inversion desde los criterios de la jerarquia de objetivos de

un plan por resultados, no sélo es evaluada la capacidad de obtenerse un producto
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de forma inmediata, sino por los cambios que ello genera en las conductas, el
estatus social, los ingresos de la poblacion, la generacion de empleo productivo u
otro criterio desde la l6gica del desarrollo o las intervenciones estratégicas de una
nacion. Para Ruiz (2016) esto se evallUa por la capacidad de contribuir a nuevos
servicios, la disponibilidad del servicio, la sostenibilidad de la inversion, la
contribucion a aminorar las brechas de pobreza, la capacidad de inclusiéon social;

asi como la capacidad catalizadora de nuevas inversiones.
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lI.METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio investigacion.

3.1.1. Tipo investigacion

Correspondera a una tipologia basica, que Concytec (2016) pues su
objeto se direcciona a lograr conocimiento de los atributos principales
de circunstancia o hechos que de manera objetiva pueden ser

verificados, sin que sean establecidas modelos de aplicacion practica.

3.1.2. Disefio investigacion

3.2.

Ser& de disefio descriptivo, no experimental, transversal, correlacional,
gue Guerin (2019) indica que son disefios que busca la descripcién de
alguna consideracion que se somete a estudio, siendo no experimental
por su naturaleza de no aplicarse acciones que cambien el estado
natural de las variables; es transversal, porque los resultados a ser
mostrados en los resultados son recogidos en momento Unico y para
un tiempo que se predefine. Es correlacional, pues los valores de los
instrumentos se valoran su relacién o vinculacién de dependencia

empleando una prueba de condicién inferencial.

Esquema:

A

M = Muestra
O ; = Gestion turistica
O , = Inversiones publicas

r = Relacién entre las variables

Variables, Operacionalizacién.
Variable 1.: Gestion turistica

Variable 2.- Inversiones publicas

Nota: En el anexo se detalla el cuadro de operacionalizacion
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3.3.

Poblaciéon (criterios de seleccién), muestray muestreo, unidad de

analisis.

3.3.1. Poblaciéon

Esta se configura por todos los elementos que teniendo por lo menos
alguna consideracién en comun son sometidos a un estudio especifico
(Saldafa, 2015). En este estudio correspondi6 a los 52 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de San Martin vinculados al tema de inversiones
y turismo, a las que se afiade a las autoridades, sumando un total de 52
personas.

Criterios de inclusién

Los criterios inclusivos fueron asumidos en el considerando que tenga
alguna accion laboral en el area de turismo o inversiones.

Criterios de exclusion

Los criterios excluyentes fueron aquellos trabajadores ajenos a la labor de

la funcién turismo.

3.3.2. Muestra

Siendo la poblacioén finita y de facil acceso a todos ellos, la muestra fue de
naturaleza censal, es decir poblacion igual a muestra, siendo esto de 52

trabajadores.

3.3.3. Muestreo

No correspondio sea aplicado el muestreo, teniendo en consideracion que

la muestra es de naturaleza censal.

3.3.4. Unidad de anédlisis

3.4.

Cada trabajador de la Municipalidad Provincial de San Martin ligado al

turismo y las inversiones.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad.

Técnicas.
La encuesta fue la técnica a aplicarse, que Villavicencio (2016) conceptua
como aquella que su finalidad es conseguir data de una poblacion en funcion

de alguna condicion o atributo, estructurado mediante respuestas cerradas.
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3.5.

Instrumentos

El instrumento fue el cuestionario, que para la variable Gestioén del turismo,
tuvo un total de 16 items, siendo los items 1-5 para la dimension Desarrollo
organizacional, los items de 6 -9 para dimension Finanzas Publicas, los items
10 -12 para Servicios y Proyectos y los items del 13 -16 para la dimension
Gobernanza Democratica. Para la variable Inversiones, consto de 16 items,
donde los items 1-10 fueron para la dimensién Recursos publicos empleados,

y del 11 -16 para la dimension Impactos esperados

Validez

Esta accion fue implementada por juicio de expertos, y estos emitieron una
calificacion de la pertinencia, claridad y relevancia del instrumento para
conseguir los objetivos. Estos valores fueron sometidos luego a la prueba de
Aikem, que valoro la consistencia de las evaluaciones, donde en nuestro caso

este valor es de 89%, y por tanto valido.

Las fichas de validacion se presentan en el anexo.

Confiabilidad del instrumento

Este apartado fue desarrollado por el alfa de Cronbach, que Casteell y Bridier
(2021) fundamentan que es una estadistica que valora la consistencia de un
conglomerado de valores recogidos con un cuestionario, que para ser
confiable el valor a registrarse debe ser mayor o igal a 0.7, pues es estadistico
sus valores oscilan entre 0 y 1. La confiabilidad lograda al aplicar la prueba
piloto es de 0.975 para la variable Gestion del turismo y de 0.837 para la
variable inversiones, infiriendo sobre estos valores que el instrumento

presenta un nivel de confiabilidad bueno.

Procedimiento.
Procedimentalmente la investigacion partié por la obtencion de los permisos

a las autoridades municipales para llevar a cabo el estudio y lograr la
autorizacion para el empleo del nombre institucional en el informe de la tesis.
Luego se identificar6 a cada trabajador que la muestra, tomando en

consideracion los criterios de inclusion y exclusion definidos, a quienes se les
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3.6.

3.7.

aplicé los instrumentos de forma presencial, evitando que otras personas

interactden con el encuestado al momento de dar respuesta al cuestionario.

Método de analisis de datos.

Para los objetivos descriptivos de la investigacion durante la fase de andlisis
de datos en un primer momento se procedio a tabular los resultados en una
tabla de doble entrada, para luego esta data ser transformada de las cinco
escalas en que fueron obtenidas la informacion a tres escalas, para lo cual se
utilizard la técnica de baremo, cuyos resultados seran presentados explicando
las frecuencias de su ocurrencia tanto numéricamente como porcentualmente,
para el cual fue empleado el software SPSS V.25, condicion que facilitdé se
construyan las tablas correspondientes, de acuerdo a la ocurrencia de las
frecuencias o rangos establecidos.

Para el objetivo general y los objetivos especificos inferenciales, una vez
tabulados los datos, estos seran procesados para estimar si los valores
corresponden a una curva normal o no, debiendo ser empleado el estadistico
de Kolmogorov-Smirnov, pues el tamafio muestral es mayor a 50 personas.
Sobre esta condicién se definira el estadistico de correlacion a ser aplicado.

Para establecer el coeficiente del estadistico de correlacion, se establecera
teniendo en cuenta que el rango valorativo oscila entre -1 a 1, al ser un valor
positivo indicara una relacién directa, y de relacion directa si el valor es
negativo, donde en la medida que mas se acerque a la unidad la correlacion

tendra una mayor significancia (Saldafia, 2015)

Aspectos éticos.
La investigacion respondié a los principios éticos internacionales, siendo el

primero la autonomia, que implicé que cada participante del estudio lo haga
de forma libre y sin accion de coaccién alguna, luego de haberse informado
de los alcances del estudio. Otro fue de beneficencia, siendo un estudio que
propugné beneficiar a los participantes del estudio. No maleficencia, que
estuvo determinado que el estudio no causé dafio por ninguna accion a los
participantes del estudio, y para ello toda la informacion revelada fue

manejada con la reserva de la identidad de la persona que proporciono la
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informacion, salvaguardando asi alguna accion de naturaleza administrativa
laboral. La justicia, que fue aplicado mediante el respeto a las personas sin
que se haya discriminada o nadie bajo ningun considerando.
Complementariamente se respetd el derecho de autor, por tanto, las citas
bibliograficas han sido detalladas de acuerdo a lo definido por las Normas APA
y los criterios de redaccion establecidos por la UCV (R.C.U. N°034-
2021/UCV).
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IV.RESULTADOS.

Tabla 1

Nivel de implementacion de la gestion turistica

Escala Intervalo  Frecuencia %
Bajo 16 - 37 6 11.5%
Medio 38- 59 40 76.9 %
Alto 60 -80 6 11.5 %

Total 52 100.0 %

Fuente Datos procedentes de aplicar la encuesta a los funcionarios municipales

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 1, los valores de logro del nivel de implementacion de la
gestion turistica de la Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023, el mismo
gue alcanza un nivel medio de 76.9 % (40 encuestados). Se aprecia también que
las escalas bajo y alto presentan valores iguales, siendo estos de 11.5 % (6

encuestados en cada caso)

Tabla 2

Nivel de implementacién de las inversiones publicas

Escala Intervalo  Frecuencia %
Bajo 16 - 37 4 7.7 %
Medio 38- 59 41 78.8 %
Alto 60 -80 7 13.5%

Total 52 100 %

Fuente Datos procedentes de aplicar la encuesta a los funcionarios municipales

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 2, los valores de logro del nivel de implementacion de las
inversiones publicas en la Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023, el
mismo que alcanza un nivel medio de 78.8% (41 encuestados). Se aprecia también
que la escala bajo alcanza un 7.7% (04 encuestados) y alto con 13.5% (07
encuestados.
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Tabla 3

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov - Smirnov@

Estadistico Gl Sig.
Gestion turistica ,253 52 ,000
Inversiones publicas ,294 52 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente Datos procedentes de aplicar la encuesta a los funcionarios municipales
Interpretacion
La tabla que antecede muestra la prueba de Kolmogorov -Smirnov, estadistico
aplicado para estimar la normalidad de la data procedente del cuestionario
aplicado, condicién definida al tenido un tamafio de muestra con mas de 50
personas; donde la significancia observada es igual a 0.000 en los dos casos,
por tanto es un p < 0.05, que nos infiere que los datos analizados estan
enmarcados dentro de una curva de normalidad, definicion que estimé al Rho de
Spearman como prueba estadistica correlacional a ser aplicada.
Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestion turistica e inversiones publicas

Inversiones

publicas

Desar_rollo_ 696
organizacional

Significancia bilateral ,000

N 52

Finanzas publicas ,625

Significancia bilateral ,000

Rho N 52

Spearman  Servicios y proyectos ,691

Significancia bilateral ,000

N 52

Goberngr_lza 774

democratica
Significancia bilateral ,000
N 52

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Valores procedentes del cuestionario aplicado a funcionarios municipales analizado
con SPSS 25
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Interpretacion

Segun la tabla 4, si existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
turistica y la variable inversiones, el valor sig. =0.00<0.05. La correlaciéon con las
dimensiones desarrollo organizacional, finanzas publicas, servicios y proyectos
fueron positivas moderadas valor Sp=0.696, 0.625 y 0.691 y Gobernanza publica

tiene una correlacion positiva alta valor Sp= 0.774.

Tabla b

Relacion de la gestion turistica con las inversiones publicas

Gestion Inversiones
turistica publicas
Rho de Inversiones publicas 1 ,653
Spearman Significancia bilateral ,000
N 52
Rho de Gestion turistica ,653
Spearman Significancia bilateral ,000
N 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Valores procedentes del cuestionario aplicado a funcionarios municipales analizado
con SPSS 25
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Figura 1 Dispersion de las variables
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Interpretacion

La tabla 5 nos demuestra que, si existe relacion significativa entre la gestion turistica
con las inversiones publicas en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023, la
significancia fue sig.= 0.00 < 0.005, la correlacion existente segun el Rho de
Spearman fue Sp= 0.653 positiva moderada. Asi mismo, el grafico 1, nos presenta
el coeficiente de determinaciéon con un valor igual a 0.4264, que refleja que los
elementos constitutivos de la variable gestion turistica influyen directamente en
42.64% en los elementos que conforman la variable inversiones publicas en la

Municipalidad Provincial de San Martin para el periodo evaluado.
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V. DISCUSION.

Empezamos analizando los objetivos que describen las variables, asi para la
gestion turistica, para un 76.9 % de los encuestados se encuentra en nivel medio,
y 9 de cada 10 de ellos considera que presenta procesos que requieren ser
mejorados; siendo estos valores muy similares a lo indicado por Huaripata & Pérez
(2018) que afirman que cerca de 7 de cada 10 ciudadanos de Cajamarca
desconoce los impactos de la gestion del turismo y los proyectos ejecutados por
el sector estatal, independientemente del nivel de gobierno que lo ejecuta, y para
el caso especifico de Tarapoto, siendo el principal destino turistico de la region, e
incluso el plan concertado de desarrollo provincial define esta actividad como
elemento catalizador del desarrollo, inferimos que no estan siendo tomadas en
cuenta estas consideraciones al momento de operativizar sus intervenciones en
el turismo dentro del ambito de la Municipalidad Provincial de San Martin, con la

importancia que esta deberia tener.

En ese sentido, que sélo un 11.5 % de los encuestados, todos ellos trabajadores
municipales ligados directa e indirectamente al sector turismo, valoren la gestion
del turismo en un nivel alto, nos demuestra que las intervenciones como el
desarrollo interno organizacional, la capacidad para captar recursos financieros
para ejecutar intervenciones nuevas, la generacion de servicios y proyectos
municipales en turismo, y la participacion poblacional y de los actores directos del
turismo, no estan siendo llevados de forma 6ptima, condiciones contrarias a lo
manifestado por Cordero (2018), que dice, efectuar el rol promotor de los procesos
de desarrollo local, necesita instrumentos innovadores de la gestion y cambios en
su composicion administrativa, a fin de ejercer de manera mas eficiente sus
atribuciones economicas, y a partir de ello disefiar y luego implementar politicas

publicas concatenadas y no aisladas, mediante intervenciones catalizadoras

Por otro lado, desde los elementos conceptuales de la teoria de sistemas, los
resultados del nivel de gestion turistica, que no son alentadores desde los
indicadores de la eficiencia productiva de una entidad publica, se puede decir que
no estan respondiendo a las potencialidades, al nivel de crecimiento que viene

teniendo esta actividad en la provincia y la region en general; tanto desde los
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espacios de la programacion como la ejecucidon misma de las actividades
inherentes a esta funcién programatica, como es el turismo, por consiguiente
contrario a lo afirmado por Santos et. al (2020) quienes establecen que, las
actuaciones en el sector turismo deben asumir criterios del lugar de la
intervencion, las unidades o componentes de las intervenciones, las relaciones
gue deben tener estos componentes, los atributos de cada unidad del sistema, los
imputs y outpus del sistema, asi como los elementos del control del sistema, por
consiguiente, su gestion debe abordarlos de forma integral, pero a la vez con una

mirada especifica a cada uno de sus componentes

En lo concerniente a la variable inversiones publicas, los resultados muestran que
este se encuentra en un nivel medio con 78.8 %, y 7.7 % en nivel bajo, que indica
gue para poco mas de 8 de cada 10 encuestados los procesos conducentes a la
gestion de las inversiones, los recursos publicos empleados y los impactos que
estos producen, basicamente en el sector turismo, requieren de mejoras para
alcanzar niveles optimos en funcion de la efectividad de sus resultados; siendo
estos resultados muy similares a lo expresado por Reyes (2022) que afirma, en el
tema de las inversiones ejecutadas por el Gobierno Regional la poblacion la valora
como un nivel medio, donde la inversion alcanzo un monto de S/. 191.6 millones
para todas las funciones y para el turismo fue de sé6lo 8.7 millones que representa

el 4.5 % del total invertido.

Asi también, la valoracién alto para la variable inversiones publicas logra un 13.5
%, lo que nos indica que muchas de las acciones que involucra su desarrollo no
estan logrando el impacto esperado, o estas no estan siendo visibilizados en
guehacer cotidiano de la poblacion, o también las prioridades de las
intervenciones no estan respondiendo a las necesidades o el cierre de brechas
que la poblacion requiere, pues tener este valor estd muy lejos de alcanzar
performances para ser catalogada este sistema administrativo municipal como
eficiente; por tanto no se cumplen los postulados expresados por Piguave &
Suarez (2021) quienes afirman, son viables las intervenciones con programas y
proyectos para impulsar el turismo, donde no solo sean incorporados aspectos de
la infraestructura y la puesta en valor de los atractivos, sino la formacion de una

cultura turistica que fomente la participacién y el respeto al turista en toda su
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integralidad como persona.

Cotrina & Flores (2022) existe un bajo nivel de intervencién de la municipalidad
con las labores que realizan los gremios de la localidad, percibiendo la falta de

compromiso con la industria del turismo en la ciudad

Por otro lado, desde la categorizacion conceptual de las inversiones publicas, que
dice que las intervenciones para tener sostenibilidad en el tiempo no solo implica
asignar recursos, sino que los directos beneficiarios sientan de forma directa los
cambios que le proporciona la inversion, condiciones que en la Municipalidad
Provincial de San Martin, no esta siendo implementada con eficiencia, condicién
que afirmamos tomando como referencia los resultados obtenido del nivel de
implementacion de las inversiones desde la perspectiva de los funcionarios
municipales, que siendo ellos los que los ejecutan, son conscientes de las
carencias que faltan superar, y por tanto alejados de las premisas expuestas por
Cayotopa (2018) que afirma, para lograr el crecimiento local, es necesario que se
disefien proyectos y programas sostenibles para captar nuevos mercados,
teniendo como premisas la estacionalidad y la regulacion existente, permitiendo
gue sean aprovechados la totalidad de los recursos existentes en la zona, donde
se puedan interrelacionar las bondades de los productos arqueoldgicos, con

aguellos de naturaleza como los balnearios y el mar.

Ahora analizamos los objetivos de correlacion, donde la relacion del desarrollo
organizacional de la gestion turistica con las inversiones publicas en la
Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023, presenta un grado relacional
positivo moderado bajo con un Rho de Spearman de 0.696, lo que nos indica que
la capacidad de organizacion interna municipal, las capacidades para dar atencién
a los requerimientos dentro del territorio, la estructura funcional municipal, la
implementacion de infraestructura tecnolégica y el desarrollo de capacidades
internas, no estan siendo articuladas de forma eficiente, por tanto son condiciones
similares a lo afirmado por Gutiérrez, et. al (2020) que dice, las estrategias del
gobierno con el turismo no han tenido una contribucion sostenida a su desarrollo,

debido a que los proyectos de inversidn no responden a criterios articulados al
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desarrollo y para la creacion de sinergias entre las intervenciones, los que parteen

desde los criterios de cdmo se organizan los proyectos.

Es asi, si los resultados explicitan que la relacion del desarrollo organizacional del
turismo no tiene una vinculacion fuerte con las inversiones publicas, podemos
afirmar que los sistemas del planeamiento y la gestion de recursos humanos no
esta complementada con la gestién de las inversiones, pues bajo una légica de
los procesos, es de esperarse que si tiene una adecuada organizacion de un
elemento, esta se vea reflejada en los resultados que genera, condiciones no dada
en la Municipalidad Provincial de San Martin con eficiencia, y por tanto no se
cumple lo afirmado por Moreno, et. al (2018) quienes indican que, la gestion
turistica, se define como, el conjunto de acciones y procesos que se ejecutan para
lograr los objetivos trazados en un destino turistico a partir de contar una efectiva
planificacion y su posterior ejecucion y control, en coordinacién de los todos los

agentes involucrados

Para la relacién de las finanzas publicas con las inversiones, el valor de la
correlacion es de 0.625 determinado con el Rho de Spearman, siendo esta una
vinculacién positiva moderada baja, lo que nos indica que ambos elementos no
estan siendo llevado de acuerdo con los criterios de calidad y economia,
indicadores de eficiencia productiva de la gestién por resultados, siendo estos
valores concordantes con lo manifestado por Reyes (2022) que dice que, un 73 %
de los pobladores manifiestan que la gestion del turismo en la region si influye en
la reactivacion post pandemia en las playas de Tumbes

Es asi, que evidenciar que las finanzas publicas no tiene una vinculacion positiva
alta, indica que la Municipalidad Provincial de San Martin no tiene una éptima
capacidad para captar recursos para el turismo, ni ejecutar los recursos
financieros con que cuenta, incluyendo que las inversiones con poca capacidad
para contribuir a nuevos servicios, o a disminuir las brechas de exclusién social o
ser fuentes catalizadoras de nuevas inversiones, por tanto contrarios a lo definido
por Aucancela, & Velasco, V. (2020) que dicen, los operadores turisticos y la
poblacion involucrada con el destino indican un alto grado de relevancia los

procesos de gestion del turismo sustentado en criterios de planificacién,
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articulacion territorial e institucional, desarrollo de productos turisticos y la

ejecucion de intervenciones para la comunicacion y comercializacion.

Para la relacion entre los servicios y proyectos de la gestidn turistica con las
inversiones, que obtiene una puntuacion de 0.691, que se considera como positiva
moderada baja, nos indica que la presencia de servicios municipales en turismo y
Su acceso, asi como las sinergias con el sector publico — privado no son los
optimos, condicion similar a lo observado por Huaripata & Pérez (2018) que
afirman que, si bien se ha identificado la existencia de correlacion entre las
inversiones publicas en turismo y el fomento de la identidad turistica, esta no se
podra cimentar si persisten acciones aisladas y con poca coordinacién del sector
turismo a nivel nacional, sobre todo para cubrir costos operativos para mantener

el patrimonio cultural, y el fomento de la identidad y cultura turistica.

Asi también, la relacion entre la gobernanza democratica de la gestién del turismo
con las inversiones publicas, obtiene una valoracion del Rho de Sperman de
0.774, siendo esta positiva moderada, lo que nos indica que esta es la dimensién
de la gestidn del turismo que mejor performance presenta, pero a la vez, indica
que los mecanismo de participaciéon y concertacién local y el involucramiento de
los gremios local presentan cierta institucionalidad, la cual falta cimentarla para
gue las inversiones publicas tengan un mayor impacto, pues es importante que el
publico objetivo participe directamente en la gestion, condicibn que se
complementa con la premisa establecida por la la teoria de la aceleracion, que
Jiménez & Rodriguez, (2019). Estipulan que las inversiones estan condicionadas
a la demanda, por tanto, las inversiones deben anticiparse a que la demanda no
guede desatendida, para el cual se aplica el enfoque de priorizacion de

intervenciones sobre las brechas sociales que requieren ser cubiertas

Por ultimo, se tiene que la relacion entre la gestion turistica e inversiones en la
Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023, logra una puntuacion del Rho
de Spearman de 0.653, siendo esta positiva moderada baja, valores inferiores a
lo expresado por Cotrina & Flores (2022) que afirma, la gestion municipal y la
promocién del turismo en Tarapoto tiene un nivel correspondencia alta, donde el

Rho de Spearman logro un valor de 0.875.
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VI. CONCLUSIONES.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La relacion es significativa entre la gestion turistica con las inversiones
publicas en la Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023, la
significancia fue sig.= 0.00 < 0.005, la correlacion existente segun el Rho
de Spearman fue Sp= 0.653 positiva moderada. segun el coeficiente de
determinacién con un valor igual a 0.4264, que refleja que los elementos
constitutivos de la variable gestion turistica influyen directamente en el
42.64 % con la variable inversiones publicas

El nivel de implementacion de la gestion turistica, es medio con 76.9 %,
condicion que se cumple también para sus dimensiones desarrollo
organizacional, finanzas publicas, servicios y proyectos; y gobernanza
democratica

El nivel de las inversiones publicas, es medio con 78.8 %, condicion que
se cumple también para sus dimensiones recursos publicos empleados e
Impactos esperados.

Si existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion turistica
y la variable inversiones, el valor sig. =0.00<0.05. La correlacién con las
dimensiones desarrollo organizacional, finanzas publicas, servicios y
proyectos fueron positivas moderadas valor Sp=0.696, 0.625 y 0.691 y
Gobernanza publica tiene una correlacion positiva alta valor Sp= 0.774.
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VIl. RECOMENDACIONES.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A la alcaldesa de la Municipalidad Provincial de San Martin, a promover un
plan de gestion turistica basada en las premisas del sistema nacional de
inversién publica, como mecanismo para conseguir mayores recursos que
faciliten potenciar el area de turismo de la entidad

A la gerencia de desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de San
Martin, generar protocolos de intervencion para la mejora de los elementos
organizacionales, operativos y de gobernanza democrética de la gestion del
turismo.

Al gerente de planificacion a generar politicas de priorizacion de las
inversiones publicas como elementos catalizadores con el turismo, haciendo
que la infraestructura como agua, saneamiento, vias de comunicacion,
limpieza publica, seguridad ciudadana, generen mejores condiciones para
captar un mayor flujo turistico.

Al gerente de planificacién establecer protocolos de gestion y posterior
evaluacion de las inversiones publicas de la Municipalidad Provincial de San
Martin, generando con ello un mayor compromiso ciudadano para su

sostenibilidad en el tiempo.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Capacidad de organizacion
Capacidad para atender el territorio
Desarrollo . .
. Estructura funcional de la entidad
organizacional - . L
La Gestién turistica Implementacion de infraestructura tecnolégica
Es la administracion  del sera medido Desarrollo de capacidades internas
patrimonio turistico de una | mediante las Capacidad para captar recursos para turismo
zona, donde son aplicados | siguientes dimensiones: Finanzas Capacidad para ejecutar los recursos
conocimientos especificos para | desarrollo L publicas financieros
Gestion del convertir bienes turisticos en | Of9anizacional, finanzas Inexistencia de desviaciones de recursos .
. . publicas, servicios vy - . . Ordinal
turismo recursos turisticos proyectos y Corrupcion en las inversiones
aprovechables y Ser | gobernanza Servicios Existencia de servicios municipales en turismo
incorporados a la economia y | democratica; asi como o ectog Acceso a servicios municipales
los procesos productivos | sus respectivos proy Sinergia sector publico — privado
(Bruckley, et. al, 2015) indicadores. Aceptacion de la poblacion
Mecanismos de participacién y concertacién
Gobernanza
. local
democréatica . .
Involucramiento de gremios locales
Involucramiento de sociedad civil
Intervenciones para dar paso a Monto asignado a inversiones
la creacion de un activo tangible RECUISOS Montos captados mediante generacion de
0 intangible para lo cual se : _ . proyectos en otras instancias
‘ | Las Inversiones publicas publicos c idad de ei . tal
comprometen recursos con 1a | o4 medido mediante empleados apac! q e ejecucion presupuesta
esperanza de contar con | |gg siguientes Cumplimiento de plazos de los proyectos
Inversiones ganancias, las que pueden ser | dimensiones: recursos Eficiencia de los montos programados Ordinal
pablicas evidenciadas de manera directa | pablicos e _impactos Capacidad para contribuir a nuevos servicios
o indirecta, que se evalla | Sperados; asicomo sus DisIO onibilidZd del servicio
comparando los costos frente a | '€SPectivos indicadores. Impactos pontot . g
. . Sostenibilidad de la inversién
los beneficios, asumiendo para esperados

ello un riesgo econdmico

(OCDE, 2017)

Contribucion a aminorar brechas de pobreza
Capacidad de inclusion social




Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general
¢ Cual es larelacion entre la gestion turistica | Determinar la relacion entre la gestién Hinotesis general
e inversiones publicas en la Municipalidad | turistica e inversiones publicas en la Hi'pExiste rglacién entre la gestion turistica e inversiones pablicas
Provincial de San Martin, 2023? Municipalidad Provincial de San Martin, 2023. ' L 2 )
Problemas especificos: Objetivos especificos en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023.
¢Cual es el nivel de implementacion de la | Identificar el nivel de implementacion de la Hip6tesis especificas
gestion turistica de la Municipalidad | gestion turistica de la Municipalidad El nivel de implementacién de la gestion turistica de la
Provincial de San Martin, 2023 Provincial de San Martin ,2023 L o .
Municipalidad Provincial de San Martin, 2023, es alto.
¢ Cudl es el nivel de las inversiones publicas | Definir el nivel de las inversiones publicas de El nivel de las inversiones piblicas en la Municipalidad Provincial
en la Municipalidad Provincial de San | la Municipalidad Provincial de San d S
Martin, 2023 Martin,2023. e San Martin, afio 2022, es alto. o
. o . . e . . Existe relacion entre las dimensiones de la gestion turistica e Técnica
¢ Cudl es la relacioén entre las dimensiones | Establecer la relaciéon entre las dimensiones inversiones oublicas en la Municinalidad Provincial de San Martin
de la gestion turistica e inversiones publicas | de la gestidn turistica e inversiones publicas 2023 P P ’ Encuesta
en la Municipalidad Provincial de San | de la Municipalidad Provincial de San )
Martin, 2023 Martin,2023.
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones Instrumentos
Cuestionario

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Disefio: No experimental, de corte

transversal, descriptivo-correlacional

Poblacion

Trabajadores municipales vinculados al tema
de inversiones y turismo, incluyendo las
autoridades (alcaldesay regidores), sumando
un total de 52 personas

Muestra
52 personas

Variables Dimensiones
Desarrollo organizacional
Gestion del Finanzas publicas
turismo Servicios y proyectos
Gobernanza democratica
Inversiones Recursos publicos empleados
Publicas Impactos esperados




Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE SAN MARTIN

Variable: Gestién turistica

Cuestionario 1 Fecha de recoleccion: ....... I...... l......

INSTRUCCIONES:

Buen dia, presento ante usted este cuestionario que tiene como objetivo

determinar la relacion entre la gestion turistica y las inversiones publicas en la

Municipalidad Provincial de San Martin; para el desarrollo de una investigacion

cientifica. La encuesta es totalmente confidencial y andénima; por tanto, le solicito

leer cada una de las preguntas y responder con sinceridad marcando con un

aspa el recuadro con la respuesta que usted considera correcta. Es importante

precisar que todas las preguntas deben ser respondidas.

ESCALA
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Escalas
item Dimensiones / Indicadores 1,2 (3|45

Dimensién: Desarrollo organizacional

¢,Como valora la capacidad de organizacion para la
gestion turistica en la Municipalidad Provincial de San
1 Martin?

¢,Como valora la capacidad para atender el territorio
para la gestion turistica en la Municipalidad Provincial
2 de San Martin?




¢, Como valora la estructura funcional de la entidad para
la gestion turistica en la Municipalidad Provincial de
San Martin?

¢, Como valora la Implementacion de infraestructura
tecnologica para la gestion turistica en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

¢,Como valora el desarrollo de capacidades internas
para la gestion turistica en la Municipalidad Provincial
de San Martin?

Dimension: Finanzas publicas

¢,Como valora la capacidad para captar recursos para
turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢, Como valora la capacidad para ejecutar los recursos
financieros en turismo en la Municipalidad Provincial de
San Martin?

,Como valora inexistencia de desviaciones de
recursos del turismo en la Municipalidad Provincial de
San Martin?

¢,Como valora la corrupcién en las inversiones en
turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

Dimensidn: Servicios y proyectos

10

¢, Cémo valora la existencia de servicios municipales en
turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

11

¢Cbémo valora el acceso a servicios municipales en
turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

12

¢, Cémo valora la sinergia sector publico — privado en la
gestion turistica en la Municipalidad Provincial de San
Martin?

Dimensién: Gobernanza democréatica

13

¢,Como valora la aceptaciéon de la poblacion de la
gestion turistica en la Municipalidad Provincial de San
Martin?

14

¢,Como valora los mecanismos de participacion y
concertacion local para la gestion turistica en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

15

¢ Cbémo valora el involucramiento de gremios locales en
la gestidn turistica en la Municipalidad Provincial de
San Martin?

16

¢ Coémo valora el involucramiento de sociedad civil en
la gestion turistica en la Municipalidad Provincial de
San Martin?




Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARTIN

Cuestionario 1

Variable: Inversiones publicas

INSTRUCCIONES:

Fecha de recoleccion: ....... I...... l......

Buen dia, presento ante usted este cuestionario que tiene como objetivo

determinar la relacion entre la gestion turistica y las inversiones publicas en la

Municipalidad Provincial de San Martin; para el desarrollo de una investigacion

cientifica. La encuesta es totalmente confidencial y andnima; por tanto, le solicito

leer cada una de las preguntas y responder con sinceridad marcando con un

aspa el recuadro con la respuesta que usted considera correcta. Es importante

precisar que todas las preguntas deben ser respondidas.

ESCALA
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Escalas
item Dimensiones / Indicadores 112 |3]4]|5

Dimension: Recursos publicos empleados

¢,Como valora los montos asignados a inversiones
publicas en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Como valora los montos asignados a inversiones
publicas en turismo en la Municipalidad Provincial de
San Martin?




¢,Como valora los montos asignados a inversiones
estratégicas para favorecer el turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢,Como valora los montos asignados a inversiones
publicas de generacion de infraestructura productiva
para favorecer el turismo en la Municipalidad Provincial
de San Martin?

¢, Como valora los montos asignados a inversiones de
generacion de infraestructura social para favorecer el
turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢, Como valora los montos asignados a inversiones de
generacién de potencial humano para favorecer el
turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢,Como valora los montos captados mediante
generacién de proyectos en otras instancias en turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢, Como valora la capacidad de ejecucion presupuestal
en turismo en la Municipalidad Provincial de San
Martin?

¢Cémo valora el cumplimiento de plazos de los
proyectos en turismo en la Municipalidad Provincial de
San Martin?

10

¢, Cémo valora la eficiencia de los montos programados
en turismo en la Municipalidad Provincial de San
Martin?

Dimensién: Impactos esperados

11

¢, Como valora la capacidad para contribuir a nuevos
servicios de los proyectos en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

12

¢, Cémo valora la disponibilidad del servicio en turismo
como parte de las inversiones en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

13

¢, Como valora la sostenibilidad de la inversion en el
sector turismo en la Municipalidad Provincial de San
Martin?

14

¢, Coémo valora la contribucién a aminorar brechas de
pobreza en turismo en la Municipalidad Provincial de
San Martin?

15

¢ Como valora la capacidad de inclusion social en
turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

16

¢, Como valora la capacidad de catalizadora de nuevas
inversiones en turismo a partir de las inversiones
ejecutadas por la Municipalidad Provincial de San
Martin?




Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
C imiento Inf .

Titulo de la investigacion: Gestion turistica e inversiones publicas en la Municipalidad
Provincial de San Martin - 2023.

Investigadora: Wendy Tatiana Murrieta Ruiz
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién turistica e
inversiones publicas en la Municipalidad Provincial de San Martin - 2023", cuyo
objetivo es Determinar la relacién entre la gestion turistica e inversiones publicas
en la Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de Maestria de Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la

autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de San Martin.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Que la Municipalidad Provincial de San Martin, cuya circunscripcion territorial esta
considerado como el principal destino turistico de la Regién San Martin, esta cuenta
dentro de su estructura organica una sub gerencia de turismo, durante los Ultimos
20 afios, las inversiones en turismo no ha sobrepasado en ningun afio el 1% del
total invertido y una de las razones que limitan las inversiones del ambito privado
son los problemas de la zonificaciéon urbana y la carencia de suministro de agua en
cuanto a su disponibilidad en horas al dia del servicio. Es por ello que el trabajo de
investigacion busca identificar el nivel de implementacion de la gestion turistica de
la Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023; identificar el nivel de las
inversiones publicas en la Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023 y
establecer la relacion entre las dimensiones de la gestion turistica e inversiones
publicas en la Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion turistica e
inversiones publicas en la Municipalidad Provincial de San Martin - 2023."

2. Esta encuestz o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se
realizara en el ambiente de
e N i de la Municipalidad

Provincial de San Martin. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista

seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Obligatorio a partir de los 18 afos
o%%° INVESTIGA 1

oo~ UCV



oS

oossone
&&

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador:

Murrieta Ruiz Wendy Tatiana, email: wenmurrieta4@gmail.com
y Docente asesor: Dr. Saavedra  Sandoval, Renan email:

ssaavedrasa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

e%%° INVESTIGA
oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
C ntimiento Informa u

Titulo de la investigacion: Gestion turistica e inversiones publicas en la Municipalidad
Provincial de San Martin - 2023.

Investigadora: Wendy Tatiana Murrieta Ruiz

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion turistica e
inversiones publicas en la Municipalidad Provincial de San Martin - 2023", cuyo
objetivo es Determinar la relacién entre la gestion turistica e inversiones publicas
en la Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de Maestria de Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de San Martin.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

' Que la Municipalidad Provincial de San Martin, cuya circunscripcion territorial esta
considerado como el principal destino turistico de la Regién San Martin, esta cuenta
dentro de su estructura organica una sub gerencia de turismo, durante los dltimos
20 afios, las inversiones en turismo no ha sobrepasado en ningun afio el 1% del
total invertido y una de las razones que limitan las inversiones del ambito privado
son los problemas de la zonificacion urbana y la carencia de suministro de agua en
cuanto a su disponibilidad en horas al dia del servicio. Es por ello que el trabajo de
investigacion busca identificar el nivel de implementacion de la gestion turistica de
la Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023; identificar el nivel de las
inversiones publicas en la Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023 y
establecer la relacion entre las dimensiones de la gestion turistica e inversiones
publicas en la Municipalidad Provincial de San Martin, afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién turistica e
inversiones publicas en la Municipalidad Provincial de San Martin - 2023.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se

realizara en 5 - el ambiente de
aﬂﬂ%&n\uw‘@ B o S de la Municipalidad
Provincial de San Martin. Las' respuestas al cuestionario o guia de entrevista

seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Obligatorio a partir de los 18 afios

o-o-e INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador:

Murrieta Ruiz Wendy Tatiana, email: wenmurrieta4@gmail.com
y Docente  asesor: Dr. Saavedra  Sandoval, Renan email:
ssaavedrasa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

%%° INVESTIGA 2
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Validacion de los instrumentos de investigacion

’u_n_ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Gestion turistica

Desarrollo organizacional

Claridad?

Coherencia?

Relevancia3

Observaciones/
Recomendaciones

2

3

1 2] 3

2

3

¢ Cémo valora la capacidad de organizacion para la gestion del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Como valora la capacidad para atender el territorio para la gestién del turismo
g en la Municipalidad Provincial de San Martin?

| ¢Cémo valora la estructura funcional de la entidad para la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Cdémo valora la Implementacion de infraestructura tecnolégica para la gestién
del turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

& ®

¢ Cdmo valora el desarrollo de capacidades internas para la gestidn del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

X | x| XXX [+

7<)<)(><7<*

X > [>x | |+

Finanzas publicas

¢Como valora la capacidad para captar recursos para turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

pa

¢ Como valora la capacidad para ejecutar los recursos financieros en turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¥

¢ Como valora inexistencia de desviaciones de recursos del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

[09

¢ Como valora la corrupcién en las inversiones en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

> | > [ % |

|y [P |

N°©

Servicios y proyectos

ho

¢ Cémo valora la existencia de servicios municipales en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

>

11

¢Como valora el acceso a servicios municipales en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

>

»

¢ Cémo valora la sinergia sector publico — privado en la gestién del turismo en
la Municipalidad Provincial de San Martin?

x

>

e iy 1

ZO

Gobernanza democratica

13

¢ Coémo valora la aceptacion de la poblacion de la gestidn del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

14

¢ Cémo valora los mecanismos de participacion y concertacién local para la
gestion del turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

15

¢Como valora el involucramiento de gremios locales en la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

16

¢ Cémo valora el involucramiento de sociedad civil en la gestion del turismo en

la Municipalidad Provincial de San Martin?

¥ | 9| 25k

2] 2% b sedl e

x> x| %




J,_J ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable _VC Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Wnhidia s Sumams Momud  Frmonds ot T 26358 .

Apellidos y nombres del juez validador. ......\\SWYRINE 20 00MD UIONwl | UMOMOD s
Especialidad del validador (a)........... m.u @Yw.oj«/ﬂrgs ..................................................................................................................
Claridad: £ item se comprende facilmente, es decir, su 30 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.
“Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

“Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Manuel F. Ushinahua Serrano
#Masstro en Gestion Piblica



I/._h_ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: Inversiones piiblicas

Recursos publicos empleados

Claridad?

Coherencia2

Relevancia3

R

Observaciones/

A
1di n

2

3

1

2

3

2

3

~

wOQ..:o.<m_oB los montos asignados a inversiones en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

[=]
[

nOoBo <w_o_.m los montos asignados a inversiones en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

[=]
(]

wooao valora los montos asignados a inversiones estratégicas para favorecer
el turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

x| K| |»

‘é"_ ST

.A..oQ:o valora los montos asignados a inversiones de generacion de
_zwm.mmncﬂcqm productiva para favorecer el turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

KR XX |a

pad

Ko | XX+

¢ Como valora los montos asignados a inversiones de generacion de
infraestructura social para favorecer el turismo en la Municipalidad Provincial
de San Martin?

>

X

¢, Cémo valora los montos asignados a inversiones de generacion de potencial
humano para favorecer el turismo en la Municipalidad Provincial de San
Martin?

Ve

07

¢ Como valora los montos captados mediante generacién de proyectos en
otras instancias en turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

08

¢ Cémo valora la capacidad de ejecucion presupuestal en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

09

¢ Como valora el cumplimiento de plazos de los proyectos en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

+Cémo valora la eficiencia de los montos programados en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

S o | 2] ye

K| %[>

)(XK}&K

Impactos esperados

¢ Coémo valora la capacidad para contribuir a nuevos servicios de los proyectos
en turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Cémo valora la disponibilidad del servicio en turismo como parte de las
inversiones en la Municipalidad Provincial de San Martin?

+Como valora la sostenibilidad de la inversién en el sector turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

£ Cémo valora la contribucién a aminorar brechas de pobreza en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢+ Cémo valora la capacidad de inclusion social en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

W% | 3¢ [ 5%

Wil 5|9 | 25 .28

x| X|{x|%|X




'ﬂ ESCUELA DE POSGRADO
“ 16 | oOoB.o valora la capacidad de catalizadora de nuevas inversiones en turismo

| ‘ a partir de las inversiones ejecutadas por la Municipalidad Provincial de San ¥ v‘m X
| | Martin?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

1. No cumple con el criterio

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
WUnhirs ?ﬁmg@ }o\,iﬁgb\.\ia pi: 30526353

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. .....

e R PN AN o AN o AL e S
30 de mayo de 2023

Especialidad del validador (a):.......

Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

a&wao
SRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension )
Mg, Mannel F. Ushinahua Serrane
0 en Gestion Piblica
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PERU Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

about:blank

Informacion Universitaria y

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Direccion de Documentacion e

Registro de Grados y Titulos

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

USHINAHUA SERRANO, MANUEL
FERNANDO
DNI 70526358

MAESTRO EN GESTION
PUBLICA

Fecha de diploma: 17/06/19
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/05/2017
Fecha egreso: 12/08/2018

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
PERU

USHINAHUA SERRANO, MANUEL
FERNANDO
DNI 70526358

CIRUJANO DENTISTA

Fecha de diploma: 19/07/17
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

USHINAHUA SERRANO, MANUEL
FERNANDO
DNI 70526358

BACHILLER EN
ESTOMATOLOGIA

Fecha de diploma: 25/11/16
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 08/09/2010
Fecha egreso: 25/07/2016

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

about:blank

”n



’w ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Gestion turistica

N°

Desarrollo organizacional

Claridad!?

Coherencia2

Relevancia?

Observaciones/
Recomendaciones

2

3

112

2

¢ Como valora la capacidad de organizacién para la gestién del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢Como valora la capacidad para atender el territorio para la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢Como valora la estructura funcional de la entidad para la gestién del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢Como valora la Implementacion de infraestructura tecnolégica para la gestion
del turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

S

¢ Como valora el desarrollo de capacidades internas para la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

S eIl

XX X

Finanzas publicas

¢Cémo valora la capacidad para captar recursos para turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

07

¢Coémo valora la capacidad para ejecutar los recursos financieros en turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

>

08

¢ Como valora inexistencia de desviaciones de recursos del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

09

¢ Coémo valora la corrupcién en las inversiones en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

S [P

N°

Servicios y proyectos

M| X|P<

10

¢ Cémo valora la existencia de servicios municipales en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Cémo valora el acceso a servicios municipales en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

P | P[]

e >

¢ Como valora la sinergia sector publico — privado en la gestién del turismo en
la Municipalidad Provincial de San Martin?

S > >

>

X

Gobernanza democratica

¢ Como valora la aceptacion de la poblacion de la gestién del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Coémo valora los mecanismos de participacion y concertacién local para la
gestion del turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢Cémo valora el involucramiento de gremios locales en la gestién del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

> X IX

¢Cbmo valora el involucramiento de sociedad civil en la gestion del turismo en
la Municipalidad Provincial de San Martin?

x| XX

> e | X




!u_ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel b 4. Alto nivel _

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Puna.. Gonuia «i&... i X X e ShmeRaan

Apellidos y nombres del juez validador. ....... ﬂ, ........... il o IS v ot BT i b2
Especialidad del validador ?v::..m.ﬂn g CQy ....... T TS LT
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su 30 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion 16gica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




I/ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: Inversiones publicas

zq

Recursos piblicos empleados

Claridad?

Coherenciaz

Relevancia3

Observaciones/
Recomendaciones

2

3

2

3

2

3

¢ Como valora los montos asignados a inversiones en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

X

¢ Como valora los montos asignados a inversiones en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

X

X
X

X
%

¢ Como valora los montos asignados a inversiones estratégicas para favorecer
el turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢Como valora los montos asignados a inversiones de generacion de
infraestructura productiva para favorecer el turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

X
X

X
X

05

¢ Coémo valora los montos asignados a inversiones de generacion de
infraestructura social para favorecer el turismo en la Municipalidad Provincial
de San Martin?

X

06

¢ Coémo valora los montos asignados a inversiones de generacién de potencial
humano para favorecer el turismo en la Municipalidad Provincial de San
Martin?

X X | >x< X

07

¢ Coémo valora los montos captados mediante generacién de proyectos en
otras instancias en turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

x|

08

¢,Cémo valora la capacidad de ejecucidn presupuestal en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

09

¢ Cémo valora el cumplimiento de plazos de los proyectos en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

~

<X

¢ Cémo valora la eficiencia de los montos programados en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

Impactos esperados

¢ Como valora la capacidad para contribuir a nuevos servicios de los proyectos
en turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Como valora la disponibilidad del servicio en turismo como parte de las
inversiones en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Como valora la sostenibilidad de la inversién en el sector turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

b <[

¢ Coémo valora la contribucién a aminorar brechas de pobreza en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Cémo valora la capacidad de inclusién social en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

| <<

<X

>< X




'/_J ESCUELA DE POSGRADO
16 | ¢Como <m_oqm._m omv.moama de catalizadora de nuevas inversiones en turismo
\ u_ uma_w de las inversiones ejecutadas por la Municipalidad Provincial de San X X X
artin?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel \—

1. No cumple con el criterio

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

No aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ 1]

Apellidos y nombres del juez validador. .

s Balies < Dibliges 2 s

.FJOXSSY30

Especialidad del validador (a)
30 de mayo de 2023

se comprende facilmente, es decir, su

IClaridad: El item
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El ifem tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
NdAALLELTTES
2 Ay 2t R PINA G .
JEPE/UNIDAD DE PERSON »rar..

midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




30/5/23, 0:00 about:blank

o,

Direccion de Documentacion e

Superintendencia Nacional de Informacion Universitaria y

PERU | Ministerio de Educacion |y cacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

" Fecha de diploma: 16/05/22 X
PINA GARCIA, FREDDY JUNNIOR Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

DNI 70755970 PERU

Fecha matricula: 02/04/2018
Fecha egreso: 01/02/2022

CONTADOR PUBLICO
PINA GARCIA, FREDDY JUNNIOR UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
DNI 70755970 Fecha de diploma: 06/02/19 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

PINA GARCIA, FREDDY JUNNIOR | F echa de diploma: 20/01/2014 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
A CIA, Modalidad de estudios: - X

DNI 70755970 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

about:blank n



’u_u_ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Gestion turistica

Desarrollo organizacional

Claridad!?

Coherencia?

Relevancia3

Observaciones/
Recomendaciones

2

3

S

1]2]3

2

A,.OQ.:.o <m.._o~m la capacidad de organizacion para la gestién del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

3

¢Cdémo valora la capacidad para atender el territorio para la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

P

¢Como valora la estructura funcional de la entidad para la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Como valora la Implementacién de infraestructura tecnoldgica para la gestion
del turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Como valora el desarrollo de capacidades internas para la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

2| sl 248

< [ ¢ [ | [ = |»

Finanzas publicas

07

¢ Como valora la capacidad para captar recursos para turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

08

¢ Como valora la capacidad para ejecutar los recursos financieros en turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Como valora inexistencia de desviaciones de recursos del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Coémo valora la corrupcion en las inversiones en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

ol bo il Radl Be

Servicios y proyectos

¢ Coémo valora la existencia de servicios municipales en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

2

¢+ Cémo valora el acceso a servicios municipales en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

%

¢ Cémo valora la sinergia sector publico — privado en la gestion del turismo en
la Municipalidad Provincial de San Martin?

7(

Gobernanza democratica

¢+ Cémo valora la aceptacion de la poblacion de la gestion del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Cémo valora los mecanismos de participacién y concertacion local para la
gestion del turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Como valora el involucramiento de gremios locales en la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Cémo valora el involucramiento de sociedad civil en la gestion del turismo en

la Municipalidad Provincial de San Martin?

>l x| ¥ [F

S




I/y_q» ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
ﬂ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable HX_ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
- - - 1 : -
Apellidos y nombres del juez validador. @Fﬁ_u&eﬁu;?cﬁto ...... pnE 94 2526Y..

mmvm&m:nmnnm_<m=nmnolmr.::.:.mQ&.@y Au_.Qaﬂ»CV ..... S s TR N FOR SR P

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su 30 de mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




Ir_td ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: Inversiones publicas

Recursos publicos empleados

Claridad?

Coherenciaz

Relevancia?

Observaciones/
R daciones

2

3

1213

2

3

¢ Como valora los montos asignados a inversiones en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

(=
L]

¢Cdémo valora los montos asignados a inversiones en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

mooao valora los montos asignados a inversiones estratégicas para favorecer
el turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

X

x

R S N e Rl
o
@

¢ Como valora los montos asignados a inversiones de generacién de
infraestructura productiva para favorecer el turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

T L 5K el

¢+ Como valora los montos asignados a inversiones de generacién de
infraestructura social para favorecer el turismo en la Municipalidad Provincial
de San Martin?

bed

X

¢ Cémo valora los montos asignados a inversiones de generacién de potencial
humano para favorecer el turismo en la Municipalidad Provincial de San
Martin?

07

¢ Cémo valora los montos captados mediante generacién de proyectos en
otras instancias en turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

08

¢ Coémo valora la capacidad de ejecucion presupuestal en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

09

¢ Coémo valora el cumplimiento de plazos de los proyectos en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¥le |5

¢ Como valora la eficiencia de los montos programados en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

RN 54| >

¥ [S8] »| R

2

Impactos esperados

¢+ Cémo valora la capacidad para contribuir a nuevos servicios de los proyectos
en turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Como valora la disponibilidad del servicio en turismo como parte de las
inversiones en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Como valora la sostenibilidad de la inversion en el sector turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Cémo valora la contribuciéon a aminorar brechas de pobreza en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Cémo valora la capacidad de inclusion social en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

Y| 2% |52 iR

RIK XX ]

® =[x x|




’ﬂ ESCUELA DE POSGRADO
I
_ 16 | ¢Como valora la capacidad de catalizadora de nuevas inversiones en turismo

a partir de las inversiones ejecutadas por la Municipalidad Provincial de San X K X
_ Martin?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable HZ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
= i / . :
Apellidos y nombres del juez validador. .... ﬂ».)?o, P It 2 Uz_“.mmmmxm 26N

Especialidad del validador (a):......... m @;Hr@i au.trrf.g

atTevncnncan sessassenenanan R P T T P T P TP PP

1Claridad: E/ item se comprende faciimente, es decir, su 30 de mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

SRelevancia: El item esesencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

MAT 1921310
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&
PERU

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

aboutblank

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

PENA PENA, JOSE LUIS
DNI 44825264

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 13/08/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 17/10/2016
Fecha egreso: 25/02/2018

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

PENA PENA, JOSE LUIS
DNI 44825264

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 29/02/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

PENA PENA. JOSE LUIS
DNI 44825264

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 30/11/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

about:blank
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’ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: Gestion turistica

Desarrollo organizacional

Claridad?

Coherencia?

Relevancia?

Observaciones/
Recomendaciones

11213

1 (2

3

2

3

>

¢ Como valora la capacidad de organizacion para la gestion del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Cémo valora la capacidad para atender el territorio para la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Cémo valora la estructura funcional de la entidad para la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

b

04

. Como valora la Implementacion de infraestructura tecnoldgica para la gestion
del turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

05

¢ Coémo valora el desarrollo de capacidades internas para la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

> X (> | X | X |-

N°

Finanzas publicas

¢ Cémo valora la capacidad para captar recursos para turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

07

. Camo valora la capacidad para ejecutar los recursos financieros en turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

>

¢+ Como valora inexistencia de desviaciones de recursos del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

ny

*

¢, Cémo valora la corrupcién en las inversiones en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

>

Servicios y proyectos

¢ Como valora la existencia de servicios municipales en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

X

¢ Como valora el acceso a servicios municipales en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

X

¢ Cémo valora la sinergia sector publico — privado en la gestion del turismo en
la Municipalidad Provincial de San Martin?

S XL X I | x| X P [ x]|>x|+

o3

Gobernanza democratica

4 Como valora la aceptacion de la poblacién de la gestion del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

2| e [ ]

¢ Cémo valora los mecanismos de participacion y concertacion local para la

gestién del turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?
+ Coémo valora el involucramiento de gremios locales en la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

£ Como valora el involucramiento de sociedad civil en la gestion del turismo en
la Municipalidad Provincial de San Martin?

% <[> |®

X% | XX

< [ %




Ium ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel _ 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
X . ) N
Apellidos y nombres del juez validador. ﬁ E,L?fu, ........ @rh Pr T UZ....#NOOO 6 ‘u.
Especialidad del validador [{-) TSR o Sky 75 -
'Claridad: E] item se comprende faciimente, es decir, su 30 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta

midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes \

para medir [a dimension
e,




Iﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: Inversiones publicas

=
G

Claridad? Coherenciaz Relevancia? Observaciones/
Recursos publicos empleados Recomendaciones
1213 11213

-

o
—

1" 2 |73
¢ Cémo valora los montos asi

Provincial de San Martin?

oOoBo valora los montos asignados a inversiones en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢Como valora los montos asignados a inversiones estratégicas para favorecer
el turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?
04 | ;Como valora los montos asignados a inversiones de generacién de
infraestructura productiva para favorecer el turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?
¢ Coémo valora los montos asignados a inversiones de generacion de
infraestructura social para favorecer el turismo en la Municipalidad Provincial
de San Martin?
¢Cdémo valora los montos asignados a inversiones de generacion de potencial
humano para favorecer el turismo en la Municipalidad Provincial de San
Martin?
07 | ¢Cémo valora los montos captados mediante generacion de proyectos en
otras instancias en turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?
08 | (Como valora la capacidad de ejecucion presupuestal en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?
09 | ¢Cémo valora el cumplimiento de plazos de los proyectos en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?
10| ;Cémo valora la eficiencia de los montos programados en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?
Impactos esperados
11| ;Como valora la capacidad para contribuir a nuevos servicios de los proyectos
en turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?
12| (Cémo valora la disponibilidad del servicio en turismo como parte de las
inversiones en la Municipalidad Provincial de San Martin?
13| 4 Cémo valora la sostenibilidad de la inversion en el sector turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?
14 | (Cémo valora la contribucion a aminorar brechas de pobreza en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?
15 | ¢Cémo valora la capacidad de inclusion social en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

gnados a inversiones en la Municipalidad

(=3
o

o
L)

¥ e [ e
><)L7<>4-F

| =[x || |s

X | %

K

X[ R[X([x | ¥ | X

25 [ e P

% 78] e oK
TR KR >
RKIx[=|r X




577 ESCUELA DE POSGRADO
v

| 16 | ;Coémo valora la capacidad de catalizadora de nuevas inversiones en turismo
‘ a partir de las inversiones ejecutadas por la Municipalidad Provincial de San o & X X
Martin?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. VS%NS% mJ QA ........ Seisseny PP i UZ.%NOOD@Q*

G okion.... bl

Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su 30 de mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

SRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

<

P
A,\a\ (Tapyee
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N e ) 5 Superintendencia Nacional de :::‘ Ifr::::nlaoc';ét:iel?r:s:?s‘iet::ia:lon £
Ministerio de Educacion | gq4y,cacién Superior Universitaria . 1ay
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS
PROFESIONALES

Maestro en Gestion Publica

PINEDO PINCHI, JUAN | Fecha de diploma: 13/03/2023 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ERICK Modalidad de estudios: PRESENCIAL S.A.C.
DNI 72000697 PERU

Fecha matricula: 05/04/2021
Fecha egreso: 31/01/2023

LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN

PINEDO PINCHI, JUAN | TURISMO UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ERICK SAN MARTIN
DNI 72000697 Fecha de diploma: 26/01/18 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN ADMINISTRACION EN

TURISMO
PINEDO PINCHI, JUAN Fecha de diploma: 29/01/16 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ERICK Modalidad de estudios: PRESENCIAL SAN MARTIN
DNI 72000697 ) PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: 29/09/2015




Iﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: Gestion turistica

Desarrollo organizacional

Claridad?

Coherencia?

Relevancia?

Observaciones/
Recomendaciones

112134

1121]3

7 1 0

¢ Cémo valora la capacidad de organizacion para la gestion del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

>

¢ Cémo valora la capacidad para atender el territorio para la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

X

¢ Cémo valora la estructura funcional de la entidad para la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Como valora la Implementacion de infraestructura tecnolégica para la gestion
del turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

;. Como valora el desarrollo de capacidades internas para la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

P AR B el

FK K | >= | A |

Finanzas publicas

¢ Coémo valora la capacidad para captar recursos para turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

+Como valora la capacidad para ejecutar los recursos financieros en turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Como valora inexistencia de desviaciones de recursos del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

£ Como valora la corrupcién en las inversiones en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

> | x| x| | | XL X

> % [ [

x R | X [x

Servicios y proyectos

; Cémo valora la existencia de servicios municipales en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

>

A

11

;. Coémo valora el acceso a servicios municipales en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

>

hed

12

. Cémo valora la sinergia sector publico — privado en la gestion del turismo en
la Municipalidad Provincial de San Martin?

»

P

zc

Gobernanza democratica

13

. Como valora la aceptacion de la poblacién de la gestion del turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

. Coémo valora los mecanismos de participacion y concertacion local para la
gestion del turismo en la Municipalidad Provi cial de San Martin?

¢ Como valora el involucramiento de gremios locales en la gestion del turismo
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Coémo valora el involucramiento de sociedad civil en la gestion del turismo en

la Municipalidad Provincial de San Martin?

X |5 %A ] |¥ P87

w | K [X [*=

> Ix P [ ®




'ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

1. No cumple con el criterio

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Aplicable después de corregir [ 1] No aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable R
Yaredes  Nohani pni 4593 0933

/7
Apellidos y nombres del juez validador. ...... @959\&@ ...............................................................................
., 7 .

Especialidad del validador (a):...... Gestion [ N— b o R T TS0 S W S .
iClaridad: El item se comprende féacilmente, es decir, su 30 de mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta A
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

>u.m..o=3 >n=.5§&~. 0 mmm.uos
Direccion de Restitucion de la loentidad
y Apoyo Socisl ~RENIEC




’u_m ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: Inversiones publicas

Ne Claridad!? Coherencia? Relevancia? Observaciones/
Recursos publicos empleados Recomendaciones

01 | (Como valora los montos asignados a inversiones en la Municipalidad
| Provincial de San Martin?

¢ Como valora los montos asignados a inversiones en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

m 18 213 1.12.1:3 L& |3
|
[

03 | ¢Cémo valora los montos asignados a inversiones estratégicas para favorecer
| el turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

7% e Pl [

| 04 | (Como valora los montos asignados a inversiones de generacion de
infraestructura productiva para favorecer el turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

05 | ¢ Como valora los montos asignados a inversiones de generacién de
infraestructura social para favorecer el turismo en la Municipalidad Provincial
de San Martin?

06 | ;Cémo valora los montos asignados a inversiones de generacion de potencial
humano para favorecer el turismo en la Municipalidad Provincial de San
Martin?

07 | ¢Cémo valora los montos captados mediante generacién de proyectos en
otras instancias en turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

08 | (Como valora la capacidad de ejecucion presupuestal en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

09 | ;Como valora el cumplimiento de plazos de los proyectos en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

10 | ;Como valora la eficiencia de los montos programados en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

><><7<><)<.X)<)<><)A->
X[ P | 2
el e Ll ok Rl el P all ] s

Impactos esperados

11 | ;Coémo valora la capacidad para contribuir a nuevos servicios de los proyectos
en turismo en la Municipalidad Provincial de San Martin?

12| ;Cémo valora la disponibilidad del servicio en turismo como parte de las 3
inversiones en la Municipalidad Provincial de San Martin?

13 | ;Cémo valora la sostenibilidad de la inversidn en el sector turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

14| 4Cémo valora la contribucién a aminorar brechas de pobreza en turismo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

15 | ¢Cémo valora la capacidad de inclusion social en turismo en la Municipalidad
Provincial de San Martin?

XX [ |>=| >

[ [ XXX
M XKy | =




!l,_ ESCUELA DE POSGRADO

s

| 16 | ¢Cémo valora la capacidad de catalizadora de nuevas inversiones en turismo
_,, * a partir de las inversiones ejecutadas por la Municipalidad Provincial de San x X V
_ MZm;.zv

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

_’ 1. No cumple con el criterio 2, Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. .. mQDhT m.w .‘VD_dlm S 6 r.bﬁm DNI: : m.n_ 364 w‘+

Especialidad del validador (a):....... Geshoh Pabliin

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decr, su 30 de mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

“Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

ACEZ Rareigs
Asistente Administrativo Yarap
Direccion de Restitucion de la laentid

y Apoyo Secial - RENIEC
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Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

, Fecha de diploma: 15/03/19 "
SANCHEZ PAREDES, YOHANI Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNT 45936987 PERU

Fecha matricula: 22/04/2017
Fecha egreso: 05/08/2018

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 28/12/2010
SANCHEZ PAREDES, YOHANI Modalidid daostadisi: UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A.

DNI 45936987 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
SANCHEZ PAREDES, YOHANI UNIVERSIDAD AL AS PERUANAS S.A.
DNI 45936987 Fecha de diploma: 15/09/2011 PERU

Modalidad de estudios: -
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Variable 2: Inversiones publicas
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Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Variable: Gestion del turismo

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 52 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,908 16
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 47,2692 75,573 ,544 ,904
VAR00002 47,3077 74,845 ,609 ,902
VAR00003 47,2115 73,425 ,631 ,901
VARO00004 47,2500 75,328 ,620 ,902
VARO00005 47,0962 74,285 ,634 ,901
VARO00006 46,9423 76,212 ,536 ,904
VAR00007 47,1538 74,839 ,673 ,900
VAR00008 47,1731 78,695 ,432 ,907
VAR00009 47,4615 76,842 ,387 ,911
VAR00010 46,9615 75,724 ,738 ,899
VAR00011 47,2500 74,858 ,634 ,901
VAR00012 47,1154 77,359 ,436 ,908
VAR00013 46,9231 73,719 ,687 ,899
VAR00014 47,0000 73,804 ,696 ,899
VARO00015 47,0769 74,935 ,602 ,902

VAR00016 46,8462 75,309 ,645 ,901




Variable: Inversiones

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 52 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,911 16
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  deelementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00017 47,3654 69,099 ,354 914
VARO00018 47,6154 68,124 ,531 ,908
VARO00019 47,5962 64,049 ,699 ,902
VAR00020 47,5192 62,843 772 ,900
VAR00021 47,4231 64,053 ,725 ,901
VAR00022 47,5577 64,330 ,661 ,904
VAR00023 47,3846 67,457 ,593 ,906
VAR00024 47,5000 66,059 ,642 ,904
VAR00025 47,4038 67,069 ,527 ,908
VAR00026 47,5192 66,137 ,583 ,906
VAR00027 47,3269 66,538 ,585 ,906
VAR00028 47,3462 67,290 ,571 ,907
VAR00029 47,3269 66,264 ,628 ,905
VAR00030 47,4615 66,371 ,645 ,904
VAR00031 47,3654 67,844 474 ,910
VAR00032 47,2308 67,828 ,544 ,907




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

¢ { ~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacién: |’§UC: 20154544667
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

Nombre del Titular o Representante legal:
LLUNI PEREA PINEDO
Nombres y Apellidos DNI:

LLLUNI PEREA PINEDO 01130248

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestién turistica e inversiones pliblicas en la Municipalidad Provincial de San Martin- 2023

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

WENDY TATIANA MURRIETA RUIZ 70788728
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

%

Firma:
(Titular o Reprelentante )\eng de }a Institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de Investigacin es i bajo el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de Ia organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la izacién, pero sl serd
necesario describir sus caracterfsticas.




Base de Datos Estadisticos
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turistica

Base de datos de Gestién

V1: Gestion turistica
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Base de Datos Estadisticos

Base de datos de Inversiones publicas

V2: Inversiones publicas
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