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 Resumen 

La investigación propuso como objetivo establecer la relación entre gestión 

directiva y calidad educativa en tres instituciones de educación básica regular en la 

provincia de Huarochirí, 2023. Se empleó una metodología con enfoque 

cuantitativo, de tipo básica, diseño no experimental y alcance descriptivo-

correlacional. La muestra se integró por 78 docentes, quienes fueron evaluados a 

través de dos cuestionarios, los cuales fueron validados a través del juicio de 

expertos, y también se halló su confiabilidad. Los resultados determinaron que 

existe relación significativa entre gestión directiva y calidad educativa en tres 

instituciones de educación básica regular en la provincia de Huarochirí, 2023 (sig. 

bil.=0.000; rs=0.823). 

Palabras clave: Calidad de atención, gestión directiva, orientación, 

condición, institución educativa. 
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Abstract 

The objective of the research was to establish the relationship between 

management and educational quality in three regular basic education institutions in 

the province of Huarochirí, 2023. A quantitative, basic, non-experimental design and 

descriptive-correlational methodology was used. The sample consisted of 78 

teachers, who were evaluated through two questionnaires, which were validated 

through expert judgment, and their reliability was also found. The results determined 

that there was a significant relationship between management and educational 

quality in three regular basic education institutions in the province of Huarochirí, 

2023 (sig. bil.=0.000; rs=0.823). 

Keywords: Quality of care, management, orientation, condition, educational 

institution. 
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I. INTRODUCCIÓN

El liderazgo y la administración del director afecta directamente a los 

esfuerzos que realizan las instituciones educativas de todo el mundo para crear 

equilibrio y continuidad con el fin de alcanzar la calidad de la educación. Según 

Majo et al. (2022), los gestores que supervisan la educación deben cambiar la 

necesidad de alcanzar una educación excelente por la realidad y su enfoque. Esto 

se debe a que el proceso educativo se encuentra en un estado de incertidumbre. A 

través de procedimientos de gestión orientados creativamente a la formación de la 

calidad educativa, la gestión educativa a nivel internacional busca disminuir el 

impacto de las brechas que se agudizan por la pobreza (Dussel, 2020). 

Según Garca et al. (2018) la eficacia de las iniciativas de gestión está 

supeditada al compromiso y entrega de la comunidad académica, a la eficiencia de 

los protocolos administrativos y pedagógicos, a la incorporación de teorías que 

fundamentan la formación de los escolares y a la escasez de oportunidades de 

superación personal y profesional que caracteriza a la sociedad moderna. 

En el informe de la UNESCO de 2021, varios países, entre ellos Ecuador, 

Brasil, Uruguay, Perú, Paraguay, Costa Rica, Argentina, República Dominicana, 

Guatemala, México, Cuba, El Salvador y Honduras, exhiben niveles educativos por 

debajo del estándar. La manifestación de este fenómeno se evidenció en la 

reducción del rendimiento académico de los escolares, lo que se tradujo en una 

regresión del proceso educativo. El advenimiento del Covid-19 ha aumentado la 

disparidad preexistente de los niveles educativos, dando lugar a un aumento de la 

autoridad conferida a los órganos administrativos. 

En Perú, los desafíos encontrados en la gestión postpandemia se atribuyen 

frecuentemente al aumento del ausentismo en las aulas y a los efectos adversos 

de las disparidades sociales, que resultan en la marginación y exclusión de las 

poblaciones vulnerables. Sánchez (2021) informó que el nivel de evaluación de la 

gestión se encontró en un nivel estándar de 82%, mientras que el acompañamiento 

y el seguimiento recibieron una calificación de 98%. 
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Con respecto a las directrices del Ministerio de Educación (MINEDU, 2022) 

relativas al restablecimiento gradual de la educación presencial, es imperativo dar 

prioridad al calibre de la educación y a la consecución de las competencias de los 

alumnos. Para suministrar la obtención de este objetivo, es preciso adherirse a los 

principios de seguridad, flexibilidad y descentralización, y aplicar metodologías 

administrativas competentes, como la supervisión y el seguimiento articulado. En 

contraste, Huapaya (2018) postuló que los procedimientos involucrados en la 

gestión están sujetos a cambios y requieren de un esfuerzo persistente hacia la 

mejora, superando los obstáculos que se presentan para alcanzar las metas 

organizacionales. 

Espinoza et al. (2021) enfatiza el papel crucial que desempeñan los 

directores para mejorar los estándares de calidad en la educación del país. El 

liderazgo del director es fundamental para fomentar una relación positiva entre la 

calidad educativa dentro y fuera de la escuela. Esto se logra a través de la 

implementación de diversas actividades pedagógicas, incluyendo acciones, teorías 

y escenarios que contribuyen al desarrollo de la organización. De ahí que sea 

imperativo familiarizarse con los marcos conceptuales presentados por los puntos 

de vista de numerosos autores procedentes de diversas perspectivas. La sabiduría 

convencional sostiene que la gestión eficaz de una institución implica dirigirla hacia 

la consecución de sus objetivos estratégicos. La calidad educativa de los 

estudiantes que asisten a las instituciones locales está significativamente 

influenciada por las estrategias y la formación de sus profesores, como afirman 

Arana y Coronado (2017). 

En tres escuelas de la EBR de la provincia de Huarochirí se identificó que 

las estrategias pedagógicas de los docentes eran deficientes. Adicionalmente, el 

personal docente mostró renuencia hacia la capacitación, participación en eventos, 

seminarios y talleres. La falta de un adecuado manejo de las relaciones 

interpersonales entre el personal tuvo como consecuencia el incumplimiento de las 

metas y objetivos establecidos, dificultando el mantenimiento de alianzas con otras 

instituciones. El análisis FODA institucional reveló un deterioro en el vínculo con los 

padres, que era casi inexistente. Además, se observó una disidencia entre 
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profesores, directivos y padres, lo que condujo a una gestión deficiente. Por el 

contrario, en cuanto al calibre de la educación, se observó que faltaba capacidad 

de liderazgo en el personal directivo y docente. La gestión del director no implicó 

modificaciones o avances en la infraestructura, tecnología o equipamiento, ni 

priorizó el inventario, mantenimiento y sustitución del mobiliario. Adicionalmente, 

los profesores no programaron sus unidades didácticas de manera puntual, lo que 

impidió su capacidad para tomar decisiones acertadas. Por otra parte, se ha 

observado que no se cumplían las horas de trabajo prescritas, lo que ha dado lugar 

a que algunos alumnos posean un nivel de conocimientos básicos 

comparativamente inferior a las competencias desarrolladas. Esta circunstancia ha 

dado lugar a un nivel de calidad de la enseñanza por debajo del estándar. 

El problema general es: ¿Cuál es la relación entre gestión directiva y calidad 

educativa en tres Instituciones de EBR en la provincia de Huarochirí, 2023? Los 

problemas específicos son: ¿Cuál es la relación entre la (1) Gestión de las 

condiciones para la mejora de los aprendizajes y (2) Orientación de los procesos 

pedagógicos para la mejora de los aprendizajes, y la calidad educativa en tres 

Instituciones de EBR de la provincia de Huarochirí, 2023? 

Como justificación teórica, las conclusiones sirvieron de base teórica y apoyo 

bibliográfico para futuras investigaciones. Los resultados obtenidos sirvieron para 

validar el perfeccionamiento de la estructura teórica actual, subrayando la 

importancia del papel del directivo para el aumento de la calidad educativa. Como 

justificación práctica, este estudio pretendió establecer una correlación entre las 

variables, pretendiendo mejorar la comprensión de la cuestión que disminuye el 

nivel de calidad educativa, pues el factor primordial es la gestión directiva, por lo 

tanto, se brindaron recomendaciones destinadas a mejorar las variables. Como 

justificación metodológica de este estudio, se necesitó que los expertos analicen la 

validez y confiabilidad de los instrumentos. Del mismo modo, los resultados 

obtenidos proporcionaron una ayuda significativa a las instituciones educativas y 

sirvieron de base para futuras investigaciones en el ámbito nacional.  
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El objetivo general es: Establecer la relación entre gestión directiva y calidad 

educativa en tres Instituciones de EBR en la provincia de Huarochirí, 2023. Sus 

objetivos específicos son: Establecer la relación entre la (1) Gestión de las 

condiciones para la mejora de los aprendizajes y (2) Orientación de los procesos 

pedagógicos para la mejora de los aprendizajes, y la calidad educativa en tres 

Instituciones de EBR en la provincia de Huarochirí, 2023. 

Su hipótesis general es: Existe relación significativa entre gestión directiva y 

calidad educativa en tres Instituciones de EBR en la provincia de Huarochirí, 2023. 

Sus hipótesis específicas son: Existe relación significativa entre la (1) Gestión de 

las condiciones para la mejora de los aprendizajes y (2) Orientación de los procesos 

pedagógicos para la mejora de los aprendizajes, y la calidad educativa en tres 

Instituciones de EBR en la provincia de Huarochirí, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En relación al contexto internacional, está Vinueza (2022), quien propone 

identificar el vínculo entre el liderazgo directivo y la calidad educativa. Fue 

cuantitativa, no experimental, correlacional transversal; donde participaron 109 

educadores de una localidad educativa estatal de Santo Domingo, a quienes se les 

administró cuestionarios para la evaluación. Como resultados se encontró que los 

docentes perciben niveles moderados en las variables, ocupando un 39,4%% y 

28,4% respectivamente, además de una sig. bil. de 0.000 y una correlación de 

Pearson de 0.797, concluyendo la existencia de una relación significativa y 

moderada. 

Méndez (2019) sugiere establecer un vínculo entre el liderazgo institucional 

y la excelencia académica. Fue cuantitativa, no experimental, correlacional 

transversal; donde participaron 32 docentes pertenecientes a la unidad educativa 

fiscal Agustín Castro Espinoza, a quienes se les administró cuestionarios para la 

evaluación. Se encontró que los docentes consideraron el nivel de la primera 

variable insuficiente en un 75% y el nivel normal en la misma proporción, 

concluyendo que existe una correlación significativa y moderada entre ambas 

(p=.000; r=.707). 

Rendón (2019) propuso determinar la relación entre la gestión institucional y 

calidad del servicio educativo. Fue cuantitativo, no experimental, correlacional 

transversal; donde participaron 46 padres de familia de una unidad educativa 

“Amarilis Fuentes Alcívar”, a quienes se les administró cuestionarios para la 

evaluación. Como resultados se determinó un nivel bueno y alto en las variables, 

con un 63.04% y 73.91% correspondientemente. Los análisis confirmaron una 

asociación significativa y moderada entre las variables citadas (p=.000; r=.733). 

Ochoa (2020) buscó estimar el vínculo entre gestión directiva y eficacia 

docente. Implementó metodología aplicada, enfoque cuantitativo, correlacional y no 

experimental. Se consideró a 10 educadores de la I.E. "Efrén Avilés Pino", a 
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quienes se administró cuestionarios para la evaluación. Los hallagos indicaron una 

correlación directa entre ambas varaibles (p=.01; rho= .759) 

 

Pérez (2022) centró sus esfuerzos en conocer las percepciones de los 

educadores sobre desempeño docente y calidad educativa. Empleó una 

metodología correlacional, transaccional y mixta, estando integrada por 200 

educadores panameños, a quienes se les aplicaron cuestionarios para la 

evaluación. Los hallazgos evidenciaron una asociación directa y alta entre variables 

(r=.759). Concluyendo que una multitud de factores ejercían una influencia sobre 

las variables, incluyendo, entre otros, la asistencia técnico-pedagógica, los 

procedimientos burocráticos, las evaluaciones no equitativas de los profesores, la 

demografía de los educandos y el desarrollo profesional tanto inicial como continuo. 

 

Aunque los precedentes locales incluyen a Lora-Loza et al. (2022), que tuvo 

como objetivo conocer la confiabilidad de la enseñanza docente y la calidad de la 

educación entre estudiantes de nivel secundaria en colegios de Puno durante la 

COVID 19. La investigación, contó con enfoque cuantitativo, diseño descriptivo-

correlacional, transversal, y método hipotético-deductivo. Estuvo dirigida a 189 

estudiantes, seleccionados por conveniencia. Los hallazgos indicaron un nivel 

bueno de desempeño docente (69,70%). Mientras que la calidad educativa, alcanzó 

un nivel regular (54,00%). Además, según los resultados de la estadística 

inferencial, se halló relación significativa y moderada, entre variables, y también 

entre las dimensiones del desempeño docente, con la calidad educativa.  

 

Meza et al. (2021) plantearon como finalidad, identificar la asociación del 

liderazgo directivo, con la calidad educativa. Fue cuantitativa, correlacional, 

descriptiva, no experimental y transversal; donde participaron 132 docentes de la 

I.E. José Antonio Encina, a quienes se les administró cuestionarios para la 

evaluación. Los hallazgos muestran una relación significativa entre las variables 

(p=<.05). 

 

Vislao-Correa (2021) identificó la correspondencia entre estilos de gestión 

directiva y la calidad educativa. Fue cuantitativa, no experimental, correlacional 
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transversal; donde participaron 95 integrantes de la I.E. Pública Nº 7106 Villa 

Limatambo (comités de aula, personal de servicio y docentes), a quienes se les 

administró cuestionarios para la evaluación. Como resultados se encontró que 

ambas variables se asociaron directa y significativamente (p= .000; rho= .965). 

 

Burga (2023), buscó constatar la correlación entre la calidad y gestión 

educativa. Siguiendo un enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y 

transversal, 40 docentes de la I.E. La Escuela Secundaria Pueblo Nuevo fue 

evaluada con un cuestionario. Como resultados se encontró que los docentes 

perciben niveles débiles en las variables, ocupando un 52.5% y 57.5% 

respectivamente, además de una sig. bil. de .000 y una correlación de Pearson de 

.787, concluyendo que ambas, tienen una relación significativa y moderada. 

 

Díaz (2020) tuvo por finalidad estimar la correlación entre las variables 

gestión directiva y calidad del servicio educativo. Empleando una metodología 

cuantitativa, no experimental, correlacional transversal; donde participaron 157 

padres de familia de la escuela Toribio de Luzuriaga y Mejía, a quienes se les 

administró cuestionarios para la evaluación. Como resultados se halló que la 

primera variable se presenta en un nivel regular, ocupando un 45.9%, mientras que 

la segunda se presenta en un nivel muy bueno, ocupando un 62.4%. Además, los 

análisis reportaron que ambas guardan una relación significativa y baja (p= .000; r= 

.291). 

 

Trigueros (2022) planteó la finalidad de identificar el grado de asociación 

entre desempeño directivo y calidad educativa. Fue cuantitativa, no experimental, 

correlacional transversal; donde participaron 63 educadores de I.E. del distrito de 

Chilca, administrándoles cuestionarios para la evaluación. Como resultados se 

hallaron que las variables investigadas se muestran a un nivel medio, puntuando 

con un 65% y 59%, además de una sig. bil. de .000 y correlación de Pearson de 

.865, Determinando una relación significativa y alta. 

 

La epistemología de este estudio adopta una perspectiva positivista porque 

tiene como objetivo utilizar y poner en práctica métodos y estrategias basados en 
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la evidencia para aumentar la eficacia y la eficiencia educativas (Davis y Thompson, 

2020). Además, como afirma Azeem (2019), este fenómeno tiene la capacidad de 

influir en las técnicas de gestión al cultivar un entorno que hace hincapié en la 

elección de decisiones guiada por datos y pruebas. Los administradores emplean 

técnicas de investigación y utilizan materiales de análisis de datos para valorar y 

optimizar el rendimiento académico de los educandos, calibrar la eficacia de las 

iniciativas educativas y optimizar la asignación de recursos presupuestarios. 

 

Aparte, la adopción del positivismo puede cultivar una estructura directiva 

que haga hincapié en la planificación estratégica, el establecimiento de objetivos 

bien definidos, la evaluación de los progresos y el cumplimiento de las 

responsabilidades. Garca-Martínez y Rodríguez-Gómez (2020) argumentan que el 

énfasis en la objetividad y la evidencia empírica influye significativamente en el 

esfuerzo por lograr la calidad educativa en el currículo, la enseñanza y la evaluación 

educativa. Se ha observado una insuficiente gestión dirigida en tres Instituciones 

de la RBE ubicadas en la provincia de Huarochirí, lo que conlleva a un déficit que 

impacta directamente en la percepción de la calidad educativa. 

 

La primera variable del presente estudio es la gestión directiva, donde el 

MINEDU (2014), refiere que se presenta en un enfoque deliberado y organizado 

que implica esfuerzos de colaboración entre los diversos órganos de una institución 

educativa, bajo la dirección del director. El objetivo principal de este enfoque es 

lograr resultados de aprendizaje, junto con seis competencias que pertenecen a las 

acciones del director que muestran dedicación, excelencia, valores y normas éticas, 

destinadas a mejorar el rendimiento general de la escuela. En conclusión, se han 

sugerido un total de 21 actuaciones para ayudar al director a cumplir sus 

obligaciones como líder pedagógico. Estas actuaciones se consideran acciones de 

gestión que pueden observarse y evaluarse cualitativa o cuantitativamente. Son 

acciones que los directores llevan a cabo para demostrar su competencia. 

 

En la actualidad, la evaluación de la gestión directiva se ejecuta a través de 

medios digitales, que implican dos componentes intermedios: una interfaz 

tecnológica digital arraigada en la cultura digital, supervisado por una organización 
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relacionada a los objetivos predeterminados. La transformación digital es un 

proceso continuo que se caracteriza por su naturaleza indeterminada, sus 

capacidades cognitivas y sus consideraciones éticas. Se ajusta en la utilización de 

la tecnología, las herramientas digitales y el avance de los datos para establecer 

sistemas interconectados, organizaciones y satisfacer las necesidades humanas 

(Fathman y Kessler, 2014) 

 

Para obtener mejores resultados, el gestor educativo debe mostrar dotes de 

liderazgo y poseer un conocimiento exhaustivo de las funciones institucionales de 

organización, planificación, dirección y control. La planificación es un concepto bien 

establecido. Johnson y Johnson (2016) afirman que es imperativo que los directivos 

articulen metas y objetivos claros. Olsen y Kagan (2015) afirman que la planificación 

es un aspecto crucial del aprendizaje, que permite a los individuos proyectar su 

independencia. Pavel y Petr (2018) sostienen que, en el escenario actual, es 

imperativo que el director priorice competir con otras instituciones como una 

competencia clave. Esto se debe a que el éxito en el desempeño educativo 

depende de superar a la competencia. En consecuencia, el director también debe 

abordar el reto de integrar la tecnología en las prácticas de gestión.  

 

Salazar (2016) afirma que la gestión directiva implica una visita a la realidad 

y la asignación de recursos al educador con un conjunto finito de resultados 

alcanzables. Según Kerimbayev (2019), la implementación de conceptos 

novedosos por parte del director se considera actualmente como la única resolución 

para ajustarse a las normas establecidas por otros establecimientos, y también se 

considera el enfoque más competente. En situaciones en las que una institución se 

desvía de sus competencias básicas, es imperativo adoptar medidas que 

promuevan la profesionalidad. Esta tarea encierra un importante potencial de 

crecimiento tanto académico como personal, por lo que suele priorizarse. 

 

Según la afirmación de Martí (2017), el desarrollo de la pedagogía es un 

proceso gradual que implica la integración de elementos artísticos, experiencia 

profesional y visión a lo largo de un período de tiempo. Este proceso se caracteriza 

por la interacción entre los períodos de reflexión y la aplicación de la experiencia, 
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orientándolo a una optimización en la calidad de la producción profesional. Keefe 

(2020) sugiere que la adquisición de competencias digitales puede servir de base 

para preparar e impartir el aprendizaje directivo y la integración virtual en la 

enseñanza. 

Singh y Hess (2017) postulan que la implementación del liderazgo directivo 

ha surgido como un enfoque novedoso en los niveles superiores de la jerarquía 

organizativa. Fahriye y Zehra (2016) sugieren que la gestión educativa desempeña 

un papel crucial a la hora de posibilitar el estudio de la competencia dentro de la 

institución gestora. Sin embargo, esta empresa está plagada de riesgos debido a 

su sutileza.  

Gutiérrez (2014) sugiere que la competencia gerencial abarca el adquirir 

conocimientos, desarrollar nuevas habilidades y cultivo de actitudes positivas hacia 

la utilización efectiva de las experiencias. En contraste, Fernández y colegas (2015) 

afirman que el estilo de gestión conocido como gestión directiva se caracteriza por 

rasgos distintivos y significativos que sirven a diversos propósitos, incluyendo 

funciones pedagógicas, sociales, gestacionales y tecnológicas. Por lo tanto, puede 

afirmarse que el papel de la pedagogía no se limita a la mera contemplación de la 

conciencia contextual, los principios y las competencias. 

El estudio de la función de gestación se fundamenta en los protocolos y 

convenciones del discurso, lo que proporciona la elección de decisiones eficaz y la 

implementación pertinente de procesos pedagógicos y prácticos. McCormack y 

Jones (2018) sugieren que el factor intermedio en cuestión está determinado por 

los estudiantes y profesores que implementan actividades de instrucción y 

aprendizaje. Interactuar entre sí implica diversos componentes, que no se limitan 

únicamente a los estudiantes. Las tareas que corresponden a la información, la 

evaluación de los estudiantes y la implementación del aprendizaje en el aula 

también son componentes integrales de la interacción. 

Según el MBDDir, publicado por el MINEDU (2014), la gestión directiva se 

refiere principalmente a la gestión de las normas formales y los procedimientos de 
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enseñanza, y a menudo se percibe como algo separado del proceso de 

aprendizaje, y se caracteriza por una estructura rígida y jerárquica que es uniforme 

en los distintos contextos, además de un proceso de elección de decisiones 

compartimentado y centralizado que sitúa a los educadores, padres y educandos 

en una posición subordinada. Además, se han identificado dos dominios, cada uno 

de los cuales se compone de un conjunto de competencias y resultados inevitables 

para el desempeño de la función directiva. Estos dominios sirvieron de dimensiones 

para la presente investigación. 

 

La primera dimensión es la gestión para la mejora las condiciones de 

aprendizajes, incluye las competencias básicas necesarias para diseñar e 

implementar iniciativas de reforma educativa. Además, examina las técnicas de 

gestión para optimizar el proceso de aprendizaje a través de la planificación 

estratégica. El crecimiento de la democracia, la armonía intercultural y la eficacia 

del sector educativo en la evaluación de la actividad administrativa también fueron 

examinados en el estudio. 

 

La segunda dimensión es la Orientación de los procesos pedagógicos para 

la mejora de los aprendizajes, que hace referencia a las competencias relativas, 

que comprenden habilidades y destrezas necesarias para fomentar la 

autorrealización profesional de los educadores. Además, engloba el 

establecimiento de un sistema estructurado de supervisión del proceso de 

enseñanza que establecen los administradores escolares. 

 

La segunda variable es la calidad educativa, que presenta un amplio 

espectro de significados e interpretaciones, que dependen de las distintas 

concepciones o modos de evaluación y percepción que le atribuyen distintos 

individuos. La terminología mencionada puede emplearse para denotar el acto de 

situar una entidad particular dentro de un marco más amplio de procedimientos 

interconectados. La evaluación de la calidad educativa se refiere a las 

especificidades de la implementación de ciertas actividades que se consideran 

ventajosas y beneficiosas. Está delimitada por diversos factores asociados a la 
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consecución de los objetivos educativos, hasta el punto en que los métodos 

utilizados demuestran ser eficaces. 

Según Pichardo et al. (2017), el concepto de calidad educativa engloba un 

conjunto de atributos que una institución ofrece para satisfacer los requerimientos 

de los estudiantes, dando como resultado una oferta educativa satisfactoria. 

Asimismo, en este marco, los estudiantes asumen un rol central mientras que los 

docentes actúan como intermediarios que aseguran la calidad, planifican y evalúan 

desde una perspectiva pedagógica. Según la definición de Martínez-Iñiguez (2020), 

la calidad educativa es el grado en que se satisfacen las demandas, requisitos y 

anticipaciones de los alumnos, garantizando la consecución de actitudes, 

habilidades y conocimientos imprescindibles para afrontar las exigentes 

circunstancias impuestas por la sociedad. 

Según el argumento de Bianchetti (2017), la gestión de la calidad educativa 

es un aspecto crucial del debate pedagógico. Esto es particularmente relevante 

cuando las iniciativas, intervenciones o esquemas que pretenden ser adecuados 

para los contextos educativos tiene su fundamento en esta premisa y son 

respaldados por la comunidad educativa. 

Según Barba (2018), el establecimiento de un entorno favorable para el 

aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes es esencial. Dicho entorno puede 

estar conformado por diversos factores, ya sean internos o externos a la institución 

educativa o a la familia. En la consecución de conocimientos y valores esenciales 

para el éxito en la edad adulta influye significativamente el factor calidad, que se 

encarga de eliminar las barreras que dificultan la realización de los objetivos 

predeterminados. 

En cuanto a las dimensiones de la calidad en el contexto de la educación, es 

necesario planificar elementos fundamentales como los requisitos y los medios para 

satisfacerlos. Ros (2021) amplió las dimensiones, utilizadas en la investigación 

posterior y se describen a continuación: 
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La primera dimensión es la Eficacia, se refiere al nivel de consecución de un 

objetivo específico, que engloba los fines deseados y los resultados previstos, 

mediante la utilización de diversos instrumentos y recursos para mejorar el proceso 

de adquisición de conocimientos. Para alcanzar objetivos predeterminados, es 

necesario llevar a cabo tareas de forma sistemática que permitan la consecución 

de dichos objetivos. A esto debe seguir una evaluación y cuantificación de la 

eficacia de las disposiciones pedagógicas. 

Por otro lado, se tiene la dimensión Eficiencia, que se refiere a la asignación 

eficiente y el empleo eficaz de los recursos esenciales para alcanzar los objetivos 

de una organización en consonancia con sus metas educativas. Esto implica la 

distribución adecuada de los recursos, incluyendo, pero no limitado a, materias 

primas, activos financieros y personal cualificado con la experiencia necesaria, de 

acuerdo con las normas prescritas para obtener un nivel deseado de calidad. 

En cuanto a la Efectividad, es imprescindible que exista una correlación entre 

los productos y los procedimientos ventajosos para los alumnos y empleados 

habitualmente para alcanzar el objetivo, incluidas la tutoría, la orientación o la 

orientación parental. Del mismo modo, es el grado de consecución de los propósitos 

señalados por el contenido y el mecanismo de flujo de trabajo, siempre que estén 

debidamente integrados. Además, para alcanzar este objetivo, es imprescindible 

establecer un canal de comunicación transparente entre los ejecutivos de las 

empresas y las personas que residen en las proximidades. 

Por último, se plantea la dimensión Satisfacción de necesidades y 

expectativas, refiriéndose a los planes de estudios que integran un tema crítico, lo 

que redunda en beneficios sustanciales para los estudiantes al satisfacer sus 

necesidades, impartirles una educación permanente y dotarles de las competencias 

necesarias para avanzar profesionalmente en consonancia con las demandas de 

la sociedad contemporánea. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Enfoque fue cuantitativo que de acuerdo con Álvarez-Risco, A. (2020) es 

orientado a estudiar fenómenos medibles, a través de técnicas estadísticas, que 

permiten el análisis de datos y tiene por objetivo explicar, describir y predecir las 

causas y/o prevalencia de determinados fenómenos. 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

Básica, la cual, se basa en la obtención de información fundamental y 

fidedigna, a fin de acrecentar el nivel de comprensión y conocimiento respecto a un 

tema, y a su vez corroborar y verificar la información previa existente, sin 

necesariamente contraponer un componente práctico (Calderón y Alzamora, 2019). 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

 

Es no experimental, donde el investigador no tiene intervención alguna en 

las variables estudiadas, limitándose solo a su observación y análisis, dentro de su 

contexto original (Calderón y Alzamora, 2019). Además, se adoptó el método 

hipotético deductivo, enfoque científico que se origina de una hipótesis basada en 

principios teóricos. Según Cabezas et al. (2018), al utilizar los principios de la 

deducción, este método permite derivar nuevas conclusiones y predicciones 

empíricas, que posteriormente pueden someterse a prueba para su verificación  

 

Además, se adoptó un nivel descriptivo-correlacional, que como sugieren 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), permite representar y describir atributos 

significativos de individuos, grupos, comunidades u otros fenómenos que se 

examinan. Además, estuvo orientado a constatar la correlación entre dos conceptos 

o variables dadas dentro de un marco determinado. 

 

 



  

15 

Figura 1 

Diseño correlacional 

 

Dónde: 

M = 78 docentes de tres II.EE de EBR en la provincia de Huarochirí  

01 = Gestión directiva 

02 = Calidad educativa 

r = Relación entre variables 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

3.2.1. Gestión directiva 

 

• Definición conceptual 

 

MINEDU (2014) indica que la gestión directiva se refiere principalmente a la 

gestión de las normas formales y los procedimientos de enseñanza, y a menudo se 

percibe como algo separado del proceso de aprendizaje, y se caracteriza por una 

estructura rígida y jerárquica que es uniforme en los distintos contextos, además de 

un proceso de toma de decisiones compartimentado y centralizado que sitúa a los 

profesores, los padres y los alumnos en una posición subordinada. 

 

• Definición operacional 

 

Se empleó un instrumento compuesto por 2 dimensiones, las cuales están 

representadas por 20 ítems politómicos, que a su vez engloban 10 indicadores. 

Además, se hallan en nivel de medición ordinal. 
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3.2.2. Calidad educativa 

• Definición conceptual

Martínez-Iñiguez (2020) define a la calidad educativa como la medida en que 

satisfacen los requerimientos, solicitudes y expectativas de los estudiantes, 

asegurando la adquisición de actitudes, habilidades y conocimientos necesarios 

para enfrentar las circunstancias desafiantes que demanda la sociedad 

• Definición operacional

Se empleó un instrumento conformado por 4 dimensiones, las que abarcan 

16 indicadores. Además, comprende 20 ítems politómicos, que son medidos en 

escala de rangos tipo Likert. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Es un conjunto específico de casos que se pueden obtener y que cumplen y 

comparten criterios y/o características específicas durante el proceso de selección 

(Cabezas et al., 2018). Se integró por 80 educadores de tres Instituciones de EBR 

en la provincia de Huarochirí, que fueron elegidos de acuerdo con criterios 

detallados a continuación. 

Criterios de inclusión: 

- Docente que desean ser encuestados

- Docentes que estén en el momento de la aplicación.

Criterios de exclusión 

- Docentes que invaliden las respuestas
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3.3.2. Muestra 

Por otra parte, la muestra, es el subgrupo seleccionado a partir de una 

población, de quien se recopila información, para ser clasificada de forma predictiva 

(Ventura, 2017). Tomando en consideración lo anterior, la muestra en esta 

investigación incluyó a 78 docentes de tres Instituciones de EBR en la provincia de 

Huarochirí. 

3.3.3. Unidad de análisis 

Estuvo compuesta por docentes de tres Instituciones de EBR en la Provincia 

de Huarochirí. 

3.3.4. Muestreo 

La investigación empleó un muestreo intencional no probabilístico, método a 

partir del cual, la selección del total de la muestra se realiza, tomando en 

consideración factores alusivos al contexto y al criterio propio del investigador 

(Fuentes-Doria et al., 2020). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se empleó la encuesta como técnica, la cual permite, por medio de 

procedimientos y actividades sistemáticas, obtener la información pertinente y 

necesaria para la elaboración de estudios. Como instrumentos se utilizaron los 

cuestionarios, los que estuvieron constituidos por afirmaciones o cuestiones, 

destinadas a evaluar y estimar los constructos que se pretenden analizar (Fuentes-

Doria et al., 2020). 

 Concerniente a la validez, alude al grado en que un instrumento mide un 

fenómeno de acuerdo con su conceptualización y su marco teórico subyacente. En 

otros términos, la validez de constructo se basa en el supuesto de que se considera 

que un instrumento posee este tipo de validez si sus ítems están alineados con el 
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fenómeno que pretende medir a nivel conceptual (Fuentes-Doria et al., 2020). La 

evaluación de validez de contenido se llevó a cabo utilizando el enfoque de juicio 

de expertos, que implica obtener retroalimentación y valoración crítica del 

instrumento de evaluación por parte de profesionales que posean experiencia en el 

constructo estudiado (Galicia et al., 2017). 

Por otro lado, la fiabilidad se refiere al grado de exactitud y consistencia de 

los datos obtenidos a partir de un determinado instrumento. En consecuencia, una 

herramienta de medición se considera fiable cuando las mediciones que genera 

presentan errores insignificantes o inexistentes. Para evaluar la confiabilidad de los 

instrumentos se empleó el coeficiente alfa de Cronbach, hallándose un valor de 

0.986 respecto de la primera variable y un valor de 0.972 para la segunda, lo cual 

indica que presentan una confiabilidad muy alta. Este sirve para medir la coherencia 

interna de una escala determinada, concretamente el grado de interrelación de las 

partes que la componen (Cabezas et al., 2018). 

3.5. Procedimientos 

Para realizar el estudio, se estableció comunicación y colaboración con los 

directivos de tres Instituciones de EBR ubicadas en la provincia de Huarochirí. 

Adicionalmente, se solicitó una carta de presentación al director de Posgrado de la 

UCV. Durante este período intermedio, los instrumentos se sometieron a un 

proceso de validación y posteriormente a una evaluación de confiabilidad antes de 

su utilización en la demostración. 

3.6. Método de análisis de datos 

 Antes de iniciar el proceso de validación basado en criterios de expertos, se 

realizó una prueba preliminar para evaluar la fiabilidad de los instrumentos de 

indagación. Aplicándose el coeficiente alfa de Cronbach. Una vez culminado el 

acopio de datos, la información recopilada se transfirió a una base de datos de 

Excel y, a continuación, se introdujo en el programa informático SPSS, donde se 

realizaron los procesos de estadística descriptiva, mediante tablas estadísticas, que 
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incluyeron los niveles y rangos de cada variable, lo que hizo más factible la 

categorización de su frecuencia, en base a los resultados, permitiendo así su 

análisis, interpretación y descripción. Posteriormente, se aplicaron los procesos 

estadísticos inferenciales, iniciando con la prueba de normalidad mediante el 

estadístico Kolmogorov-Smirnov cuyo resultado permitió definir la técnica 

estadística a utilizar, ya sea Pearson o Spearman, considerando la distribución de 

la muestra.  Dichas técnicas fueron el medio para precisar si las hipótesis en un 

inicio planteadas concordaron o no con los resultados empíricos.  

3.7. Aspectos éticos 

La elaboración del estudio se apegó a los conceptos, normas y reglamentos 

prescritos por la Universidad César Vallejo. A su vez, la composición y articulación 

del material se ha ceñido a lineamientos establecidos por la American Psychological 

Association (APA, 2020), garantizando así la credibilidad, autoría y resguardo de 

las fuentes referenciadas. Con respecto a la autoría, el trabajo fue sometido al 

software Turnitin con el fin de validar su originalidad y garantizar su autenticidad y 

exactitud. Además, antes de realizar el estudio, los investigadores solicitaron 

autorización para el uso de instrumentos diagnósticos y obtuvieron el 

consentimiento entendido de todos los participantes. Por otra parte, el investigador 

realizó un examen minucioso de los datos sin incurrir en ningún tipo de 

manipulación. El estudio se ciñó a las directrices éticas esbozadas en la 

Declaración de Helsinki (Asociación Médica Mundial, 2013), que garantiza la 

adhesión y reverencia a los valores de justicia, beneficencia, autonomía y no 

maleficencia en la investigación con seres humanos. 

. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Gestión directiva 

Nivel f % 

Bajo 4 5.1 

Medio 11 14.1 

Alto 63 80.8 

Total 78 100 

Se aprecia en la tabla 1, de los docentes encuestados, el 80.8% distinguen 

un nivel alto, el 14.1% un nivel mediano y el 5.1% un nivel bajo, con respecto a la 

gestión directiva. 

Tabla 2 

Calidad educativa 

Nivel f % 

Bajo 3 3.8 

Medio 14 17.9 

Alto 61 78.2 

Total 78 100 

Se interpreta en la tabla 2, de los docentes encuestados el 78.2% considera 

un nivel alto, el 17.9% un nivel mediano y el 3.8% nivel bajo, en relación a la calidad 

educativa. 
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4.2. Análisis inferencial 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

Variable/Dimensión 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Gestión directiva 0.176 78 0.000 

Gestión de las condiciones para la mejora 

de los aprendizajes 
0.188 78 0.000 

Orientación de los procesos pedagógicos 

para la mejora de los aprendizajes 
0.173 78 0.000 

Calidad educativa 0.129 78 0.003 

Según los resultados presentados en la Tabla 3, es evidente que el valor de 

significación de 0,000, inferior al umbral convencional de 0,05, indica que las 

variables y dimensiones investigadas no se ajustan a una distribución normal. Por 

lo tanto, para evaluar cada hipótesis propuesta, se empleó la prueba de Spearman 

como método estadístico alternativo. 
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Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre gestión directiva y calidad educativa 

en tres instituciones de educación básica regular en la provincia de Huarochirí, 2023 

H1: Existe relación significativa entre gestión directiva y calidad educativa en 

tres instituciones de educación básica regular en la provincia de Huarochirí, 2023 

Tabla 4 

Contrastación de hipótesis general 

Calidad educativa 

Spearman 
Gestión 

directiva 

 Coef. 0.823 

 Sig. Bil. 0.000 

  N 78 

Según los resultados presentados en la Tabla 4, es evidente que el valor Sig. 

bilateral de 0,00, que es inferior al nivel de significancia convencional de 0,05, que 

lleva a refutar la hipótesis nula (Ho). En consecuencia, se puede afirmar con 

seguridad que existe una relación significativa. 
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Hipótesis especifica 1 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión de las condiciones para 

la mejora de los aprendizajes y la calidad educativa en tres instituciones de 

educación básica regular en la provincia de Huarochirí, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la gestión de las condiciones para la 

mejora de los aprendizajes y la calidad educativa en tres instituciones de educación 

básica regular en la provincia de Huarochirí, 2023. 

Tabla 5 

Contrastación de hipótesis 01 

Calidad educativa 

Spearman 

Gestión de las condiciones 

para la mejora de los 

aprendizajes 

 Coef. 0.776 

 Sig. Bil. 0.000 

  N 78 

Según los resultados presentados en la Tabla 5, es evidente que el valor Sig. 

bilateral de 0,00, que es inferior al nivel de significación convencional de 0,05, que 

lleva a refutar la hipótesis nula (Ho). En consecuencia, se puede afirmar con 

seguridad que existe relación significativa. 
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Hipótesis especifica 2 

Ho: No existe relación significativa entre la orientación de los procesos 

pedagógicos para la mejora de los aprendizajes y la calidad educativa en tres 

Instituciones de EBR en la provincia de Huarochirí, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la orientación de los procesos 

pedagógicos para la mejora de los aprendizajes y la calidad educativa en tres 

Instituciones de EBR en la provincia de Huarochirí, 2023. 

Tabla 6 

Contrastación de hipótesis 02 

Calidad educativa 

Spearman 

Orientación de los procesos 

pedagógicos para la mejora de 

los aprendizajes 

 Coef. 0.804 

 Sig. Bil. 0.000 

  N 78 

Según los resultados presentados en la Tabla 6, es evidente que el valor Sig. 

bilateral de 0,00, que es inferior al nivel de significancia convencional de 0,05, que 

lleva a refutar la hipótesis nula (Ho). En consecuencia, se afirma con seguridad que 

existe relación significativa. 
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V. DISCUSIÓN

Los directores asumen la responsabilidad de supervisar las operaciones 

administrativas dentro de las instituciones educativas, garantizando así el flujo 

fluido e ininterrumpido de los procedimientos educativos, con el propósito de 

alcanzar la eminencia educativa. Mediante la aplicación estratégica de 

metodologías de gestión encaminadas a cultivar un clima propicio para el logro de 

la eminencia educativa (Dussel, 2020). 

Por lo tanto, es imperativo reconocer que los directores de escuela asumen 

una posición fundamental en la mejora de los puntos de referencia educativos a 

escala nacional. El punto de vista dominante en el pensamiento tradicional sostiene 

que la administración competente de una organización requiere maniobras hábiles 

para lograr sus objetivos estratégicos. En base a la indagación académica 

efectuada por Arana y Coronado (2017), se hace evidente que los enfoques 

pedagógicos utilizados por los profesores, junto con su grado de preparación 

instructiva, tienen un impacto sustancial en la competencia académica de los 

educandos matriculados en las I.E. vecinas. 

Por otro lado, los resultados obtenidos en la investigación indican que el 

80.8% de docentes perciben que la gestión directiva percibe un nivel alto; así mismo 

el 14.1% opina que este se sitúa en un nivel mediano, pero el 5.1% refiere que 

dicha variable se halla a un nivel bajo. En relación a la calidad educativa, se verifica 

que el 78.2% de los docentes encuestados refieren que está se clasifica a un nivel 

alto, el 17.9% lo posiciona en un nivel mediano y el 3.8% en un nivel bajo. 

Dentro de los estudios previos, se identifica que Rendón (2019) identificó 

que el 63.04% de la población posiciono en un nivel alto a la variable gestión 

institucional y el 73.92% clasifico en el mismo nivel a la calidad del servicio 

educativo. Así mismo, Lora-Loza et al. (2022) determinó un nivel bueno de 

desempeño docente (69,70%), mientras que la calidad educativa, alcanzó un nivel 

regular (54%). Además, Díaz (2020) demostró que la gestión directiva se presenta 

en un nivel regular, con un 45.9%, mientras que la calidad educativa se presenta 
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en un nivel muy bueno, ocupando un 62.4%. Igualmente, la investigación de 

Méndez (2019) se logró identificar que la gestión institucional y calidad de la 

educación se hallan en un nivel regular, según el 75% de los participantes.  

Sin embargo, en el estudio de Burga (2023) evidenció que el 52.5% y 57.5% 

de la muestra percibe que calidad educativa y gestión directiva se encuentran en 

niveles débiles. Así, mismo Vinueza (2022) demostró que liderazgo directivo y 

calidad educativa se encontraron en niveles moderados, ocupando un 39,4%% y 

28,4% según los docentes que participaron en el estudio. Los resultados plasmados 

en este estudio difieren de los anteriores debido a la identificación de diversos 

factores que contribuyen a la realidad problemática examinada. En particular, la 

población investigada se halla en escenario de vulnerabilidad. Esta observación 

subraya la urgencia de abordar estas variables e implementar acciones rápidas 

para mejorar los resultados obtenidos. El objetivo final es garantizar que los 

alumnos reciban una educación de la mayor calidad posible. 

En relación al objetivo general, se puede demostrar que existe relación 

significativa entre gestión directiva y calidad educativa (Sig. 0.00 < 0.05). 

Resultados semejantes al estudio desarrollado por Méndez (2019) el cual 

determinó que existe relación significativa moderada entre gestión institucional y 

calidad de la educación (p=.000; r=.707). De igual manera, el estudio de Trigueros 

(2022) identificó que existe una correlación significativa alta entre desempeño 

directivo y calidad educativa. (sig. bil. de .000; .865). Así mismo, se encuentra 

Vinueza (2022) quien determinó la correlación entre liderazgo directivo y calidad 

educativa la cual fue significativa moderada /sig. bil. de 0.000; 0.797). 

A nivel teórico, es evidente que la gestión directiva está asociada a un 

enfoque intencionado y sistemático que conlleva esfuerzos cooperativos entre las 

numerosas entidades de una institución educativa, guiadas por el director. El 

objetivo principal de esta iniciativa es lograr resultados educativos, junto con seis 

competencias que engloban los comportamientos del director que muestran 

dedicación, excepcionalidad, valores y principios éticos, con el objetivo último de 

mejorar la eficacia general de la I.E. La eficacia de la gestión directiva es de suma 
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importancia para optimizar la calidad educativa, ya que se refiere a la ejecución 

eficaz de determinadas actividades que se consideran ventajosas y valiosas. 

Bianchetti (2017) sostiene que el logro de los objetivos educativos está sujeto a 

muchas condiciones que tienen el potencial de impedir la eficacia de las 

metodologías utilizadas. 

 

Es por ello, que existen más investigaciones con resultados semejantes, 

como la efectuada por Rendón (2019) quién evidenció la correlación entre gestión 

institucional y calidad del servicio educativo, la cual fue significativa y moderada 

(p=.000; r=.733). Otra investigación con datos similares es la efectuada por Ochoa 

(2020) quién estimó que el vínculo entre gestión directiva y eficacia docente 

significativa directa (p=.01; rho= .759). Al igual que Pérez (2022) quién en su 

estudio determinó que existe correlación significativa moderada entre desempeño 

docente y calidad educativa (p= 0.000; r=.759). 

 

En relación al objetivo específico 1 existe relación significativa entre gestión 

de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y la calidad educativa 

(p=0.000 < 0.05). Siendo similar a los encontrados por Lora-Loza et al. (2022) 

quienes evidenciaron que existe correlación significativa moderada entre la gestión 

de las condiciones y calidad educativa en localidades educativas. Así mismo, en el 

estudio de Burga (2023) se logró establecer la relación significativa moderada entre 

la dimensión gestión de control de la variable gestión directiva y la variable calidad 

educativa (sig. bil. de .000; .787). 

 

Sustentándose en que la administración de las circunstancias destinadas a 

mejorar los resultados de los aprendizajes implica la evaluación de las 

competencias de gestión aspectos cruciales, necesarias para el éxito del desarrollo 

y la ejecución de los esfuerzos de reforma educativa dentro de las escuelas. 

Además, esta investigación indaga en las estrategias de gestión necesarias para 

afinar el proceso de enseñanza y aprendizaje mediante la aplicación de la 

planificación estratégica. Este estudio también investiga el avance de la 

colaboración democrática y multicultural, junto con el compromiso de la comunidad 

educativa en la evaluación de los procedimientos administrativos. Este mecanismo 
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potencia la mejora continua de la excelencia educativa al facilitar la ejecución 

eficiente de las sesiones de instrucción, teniendo en cuenta los elementos externos 

que pueden incidir en el proceso educativo y dificultar el aprendizaje integral del 

alumno. 

 

Esta afirmación es corroborada por Barba (2018), quien postula que el 

establecimiento de un entorno educativo propicio que fomente el aprendizaje y el 

bienestar de los educandos es de suma importancia. El establecimiento de dicho 

ambiente puede estar determinado por numerosos factores, donde se circunscriben 

elementos tanto internos como externos pertenecientes a la institución educativa o 

a la unidad familiar. El desarrollo de los conocimientos y valores esenciales 

necesarios para alcanzar el éxito en la edad adulta se ve influido significativamente 

por el factor calidad, que desempeña un rol preponderante en la superación de las 

barreras que imposibilitan la consecución de los objetivos deseados. 

 

Respecto al objetivo 2, se identificó que existe relación significativa (Sig. 

Bilateral de 0.000 > 0.05) entre la orientación de los procesos pedagógicos para la 

mejora de los aprendizajes y la calidad educativa. Resultados similares al 

encontrado por Rendón (2019) quién comprobó que existe relación significativa 

entre las mismas variables (p=.000; r=.733). De igual manera, Ochoa (2020) 

estableció la relación significativa moderada entre la dimensión de orientación de 

los proceso pedagógicos de la variable gestión directiva con la variable eficacia 

docente (p=.01; rho= .759). 

 

Al examinar detenidamente el resultado mencionado a través de una lente 

teórica, se hace evidente que la dirección de los procedimientos pedagógicos 

destinados a mejorar el aprendizaje está estrechamente vinculada a las 

competencias relativas que abarcan las habilidades y capacidades esenciales para 

fomentar la autorrealización profesional de los educadores. Además, implica la 

aplicación de un sistema bien organizado de supervisión del proceso educativo, que 

está a cargo de los administradores de la educación. Asimismo, en este marco 

teórico, los estudiantes ocupan una posición central, mientras que los instructores 
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actúan como intermediarios que garantizan la calidad de la educación, elaboran 

estrategias y evalúan desde un punto de vista pedagógico.  

 

Siendo así que, se destaca la importancia de incorporar materias críticas en 

los planes de estudio, ya que este enfoque ofrece ventajas significativas a los 

estudiantes. Al abordar sus necesidades educativas, promover el aprendizaje 

permanente y dotarles de las habilidades sustanciales para tener éxito en una 

sociedad que evoluciona rápidamente, los estudiantes están mejor preparados para 

avanzar en sus carreras profesionales (Martínez-Iñiguez, 2020). 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Prevalece una relación significativa entre gestión directiva y calidad 

educativa en tres Instituciones de EBR en la provincia de Huarochirí, 2023 (Sig. Bil 

= 0.000). 

Segunda. Existe relación significativa entre gestión de las condiciones para 

la mejora de los aprendizajes y calidad educativa en tres instituciones de EBR en 

la provincia de Huarochirí, 2023 (Sig. Bil = 0.000). 

Tercera. Existe relación significativa entre orientación de los procesos 

pedagógicos para la mejora de los aprendizajes y calidad educativa en tres 

instituciones de EBR en la provincia de Huarochirí, 2023 (Sig. Bil = 0.000). 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al personal directivo de las tres I.E de EBR en la 

provincia de Huarochirí, que mantenga el nivel de calidad educativa, esforzándose 

constantemente por mejorar la atención mediante la implementación de prácticas 

pedagógicas eficaces, optimizando así la calidad general de la prestación del 

servicio educativo. 

Segunda. Se sugiere a los directivos de las tres Instituciones de EBR en la 

provincia de Huarochirí, establecer mecanismos de supervisión y monitoreo para 

asegurar la participación y asistencia de sus docentes a las capacitaciones, lo cual 

contribuirá a optimar la gestión de los procesos pedagógicos. 

Tercera. Se recomienda a los directivos de las tres I.E. de EBR en la 

provincia de Huarochirí, utilizar los recursos virtuales como medio para asegurar la 

prestación ininterrumpida de los servicios educativos virtuales, mejorar la 

comunicación y propiciar una administración educativa eficaz. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO: Gestión directiva y calidad educativa en tres instituciones de educación básica regular de la provincia de Huarochirí, 2023 

APELLIDOS Y NOMBRES: Coca Lazo, Luis Alberto 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES: Dimensiones e Indicadores 

PG: ¿Cuál es la 

relación entre 

gestión directiva 

y calidad 

educativa en tres 

instituciones de 

educación básica 

regular en la 

provincia de 

Huarochirí, 

2023? 

 

PE1: ¿Cuál es la 

relación entre la 

gestión de las 

condiciones para 

la mejora de los 

aprendizajes y la 

calidad educativa 

en tres 

instituciones de 

educación básica 

regular en la 

provincia de 

Huarochirí, 

2023? 

OG: Establecer 

la relación entre 

gestión directiva 

y calidad 

educativa en tres 

instituciones de 

educación 

básica regular en 

la provincia de 

Huarochirí, 2023 

 

 

OE1: Establecer 

la relación entre 

la gestión de las 

condiciones para 

la mejora de los 

aprendizajes y la 

calidad 

educativa en tres 

instituciones de 

educación 

básica regular en 

la provincia de 

Huarochirí, 2023 

 

HG: Existe 

relación 

significativa entre 

gestión directiva y 

calidad educativa 

en tres 

instituciones de 

educación básica 

regular en la 

provincia de 

Huarochirí, 2023 

 

HE1: Existe 

relación 

significativa entre 

la gestión de las 

condiciones para 

la mejora de los 

aprendizajes y la 

calidad educativa 

en tres 

instituciones de 

educación básica 

regular en la 

provincia de 

Huarochirí, 2023 

Variable 1: Gestión directiva 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala Niveles 

 

Gestión de las 

condiciones para 

la mejora de los 

aprendizajes 

 

 

 

Orientación de los 

procesos 

pedagógicos para 

la mejora de los 

aprendizajes 

Planeación de la institución Clima del 

aula. 

Caracterización de los dicentes y su 

ambiente. 

Alcance de metas de aprendizaje. 

Participación de los actores educativos 

con enfoque de democracia 

Evaluación de la gestión institucional. 

 

Calidad pedagógica 

Seguimiento y monitoreo de forma 

sistemática. 

 

 

 

1-10 

 

 

 

 

 

 

11-20 

 

Ordinal tipo 

Likert 

 

Nunca =1 

Casi 

nunca=2 

A veces = 3 

Casi 

siempre= 4 

Siempre= 5 

 

 

Bajo 

(20-46) 

 

Medio 

(47-73) 

 

Alto 

(74-100) 

Variable 2: Calidad educativa 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala Niveles 

 

 

 

Eficacia (1-5) 

 

 

 

 

 

Uso de medios y herramientas para la 

mejora de del aprendizaje y la 

enseñanza. 

Planteamiento de los objetivos a 

mediano plazo. 

Evaluación periódica de la enseñanza 

aprendizaje 

Eficacia de los servicios educativo 

 

20 

Escala 

ordinal  

tipo Likert 

 

Nunca (1) 

Casi nunca 

(2) 

A veces (3) 

Bajo 

(20-46) 

Medio 

(47-73) 

Alto 

(74-100) 



E2: ¿Cuál es la 

relación entre la 

orientación de los 

procesos 

pedagógicos 

para la mejora de 

los aprendizajes 

y la calidad 

educativa en tres 

instituciones de 

educación básica 

regular en la 

provincia de 

Huarochirí, 

2023? 

OE2: Establecer 

la relación entre 

la orientación de 

los procesos 

pedagógicos 

para la mejora de 

los aprendizajes 

y la calidad 

educativa en tres 

instituciones de 

educación 

básica regular en 

la provincia de 

Huarochirí, 2023 

HE2: Existe 

relación 

significativa entre 

la orientación de 

los procesos 

pedagógicos para 

la mejora de los 

aprendizajes y la 

calidad educativa 

en tres 

instituciones de 

educación básica 

regular en la 

provincia de 

Huarochirí, 2023 

Eficiencia (6-10) 

Efectividad (11-

15) 

Satisfacción (16-

20) 

Uso adecuado y entrega oportuna de 

los recursos educativos. 

Entrega oportuna 

Relación entre logros planteados con 

los objetivos propuestos. 

Trabajadores suficientes con 

formación adecuada a los 

requerimientos institucionales. 

Logro de objetivos. 

Pertinencia de objetivos y contenidos. 

Estrategias para el logro de objetivos. 

Medios usados para la mejora de la 

labor docente. 

Cultura local y comunal. 

Satisfacción con el clima laboral y las 

necesidades requeridas. 

Cumplimiento de expectativas. 

Estrategias para la prevención del 

ausentamiento, el fracaso y la 

deserción escolar 

Casi 

siempre (4) 

Siempre (5) 

Tipo y diseño de 

investigación 
Población y Muestra Técnicas e instrumentos Estadística utilizada 

Enfoque: Cuantitativa 

Tipo: Básica 

Diseño: No experimental 

Método: Hipotético-Deductivo 

Alcance: Descriptivo-

correlacional 

Corte: Transversal 

Población: 80 docentes de tres instituciones 

de educación básica regular en la provincia 

de Huarochirí. 

Muestra: 78 docentes de tres instituciones 

de educación básica regular en la provincia 

de Huarochirí. 

Muestreo: No probabilístico intencional 

Técnica 

Encuesta  

Instrumentos: 

Cuestionario para evaluar la 

gestión directiva 

Cuestionario para evaluar la 

calidad educativa 

Descriptiva: Tablas con porcentajes y 

frecuencia, y figuras. 

Estadística inferencial:   

Normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

Contrastación de hipótesis: 

Prueba Rho de Spearman 



Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLES 

DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS 

ESCALAS DE 

MEDICIÓN 

NIVELES Y 

RANGO 

Gestión 

directiva 

MINEDU (2014), la 

gestión directiva se 

refiere principalmente a 

la gestión de las normas 

formales y los 

procedimientos de 

enseñanza, y a menudo 

se percibe como algo 

separado del proceso de 

aprendizaje, y se 

caracteriza por una 

estructura rígida y 

jerárquica que es 

uniforme en los distintos 

contextos, además de un 

proceso de toma de 

decisiones 

compartimentado y 

centralizado que sitúa a 

los profesores, los padres 

y los alumnos en una 

posición subordinada. 

Se empleará un 

instrumento 

compuesto por 2 

dimensiones, que 

engloban 10 

indicadores. 

Además, se 

constituye por 20 

ítems politómicos 

y se hallan en 

escala ordinal. 

Gestión de las 

condiciones 

para la mejora 

de los 

aprendizajes 

Orientación de 

los procesos 

pedagógicos 

para la mejora 

de los 

aprendizajes 

Planeación de la institución Clima 

del aula. 

Caracterización de los dicentes y 

su ambiente. 

Alcance de metas de aprendizaje. 

Participación de los actores 

educativos con enfoque de 

democracia 

Evaluación de la gestión 

institucional. 

Calidad pedagógica 

Seguimiento y monitoreo de forma 

sistemática. 

1-10

11-20

Nunca =1 

Casi nunca=2 

A veces = 3 

Casi siempre= 

4 

Siempre= 5 

Bajo 

(20-46) 

Medio 

 (47-73) 

Alto 

(74-100) 

Calidad 

educativa 

Martínez-Iñiguez (2020) 

define a la calidad 

educativa como la 

medida en que satisfacen 

los requerimientos, 

Se empleará un 

instrumento 

compuesto por 4 

dimensiones, que 

engloban 16 

Eficacia 

 (1-5) 

Uso de medios y herramientas 

para la mejora de del aprendizaje 

y la enseñanza. 

Planteamiento de los objetivos a 

mediano plazo. 

1-5

Escala ordinal 

Bajo 

(20-46) 



  

 

solicitudes y expectativas 

de los estudiantes, 

asegurando la 

adquisición de actitudes, 

habilidades y 

conocimientos 

necesarios para enfrentar 

las circunstancias 

desafiantes que 

demanda la sociedad. 

indicadores. 

Además, se 

constituye por 20 

ítems politómicos 

y se hallan en 

escala ordinal, 

medido con la 

escala Likert. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eficiencia 

 (6-10) 

 

 

 

 

 

 

 

Efectividad 

(11-15) 

 

 

 

 

 

 

Satisfacción 

(16-20) 

Evaluación periódica de la 

enseñanza aprendizaje 

Eficacia de los servicios educativo 

 

Uso adecuado y entrega oportuna 

de los recursos educativos. 

Entrega oportuna 

Relación entre logros planteados 

con los objetivos propuestos. 

Trabajadores suficientes con 

formación adecuada a los 

requerimientos institucionales. 

 

Logro de objetivos. 

Pertinencia de objetivos y 

contenidos.  

Estrategias para el logro de 

objetivos. 

Medios usados para la mejora de 

la labor docente. 

Cultura local y comunal. 

 

Satisfacción con el clima laboral y 

las necesidades requeridas. 

Cumplimiento de expectativas. 

Estrategias para la prevención del 

ausentamiento, el fracaso y la 

deserción escolar 

 

 

 

 

 

 

 

6-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

11-15 

 

 

 

 

 

 

 

16-20 

tipo Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

Medio  

(47-73) 

 

Alto 

(74-100) 



  

 
 

Anexo 3. Fichas técnicas 

 

Ficha técnica del cuestionario de gestión directiva 

 

Nombre original Cuestionario de gestión directiva 

Autores Chacon Robles, William Antonio (2022) 

Procedencia Huancayo, Perú 

Aplicado por Coca Lazo, Luis Alberto (2023) 

Número de Ítems 20 

Dimensiones 

✓ Gestión de las condiciones para la mejora de los 

aprendizajes. 

✓ Orientación de los procesos pedagógicos para la 

mejora de los aprendizajes. 

Escala 

Se puntúa: 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Administración Individual y colectiva  

Duración 5 a 10 minutos aproximadamente  

Objetivo Identificar el nivel de gestión directiva en tres 

instituciones de educación básica regular en la 

provincia de Huarochirí,2023 

Calificación Bajo (20 – 46) 

Medio (47 – 73) 

Alto (74 – 100) 

 

  



  

 
 

ficha técnica del cuestionario de calidad educativa 

 

Nombre original Cuestionario de calidad educativa 

Autores Leyva Serrano, Orlando (2022) 

Procedencia Ucayali, Perú 

Aplicado por Coca Lazo, Luis Alberto (2023) 

Número de Ítems 20 

Dimensiones 

Eficacia 

Eficiencia 

Efectividad 

Satisfacción 

Escala 

Se puntúa: 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Administración Individual y colectiva  

Duración 5 a 10 minutos aproximadamente  

Objetivo Identificar el nivel de calidad educativa en tres 

instituciones de educación básica regular en la 

provincia de Huarochirí,2023 

Calificación Bajo: 20-46 

Medio: 47-73 

Alto: 74-100 

 

  



  

 
 

Anexo 4. Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario de gestión directiva 

 

El siguiente instrumento permitirá evaluarla la gestión directiva en su institución educativa. 

Por lo tanto, contiene interrogantes, las cuales tendrá que leer detenidamente y marcar con 

un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Teniendo en cuenta la siguiente 

escala: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados serán 

confidenciales y con fines académicos. 

 

N° INTERROGANTE 1 2 3 4 5 

 
Gestión de las condiciones para la mejora de los 

aprendizajes 
     

1 

El director promueve el uso de la información sobre las 

características de su contexto y realidad educativa como 

insumo para la elaboración del proyecto curricular de la 

institución educativa. 

     

2 

El director analiza de manera colegiada y reflexiva las 

fortalezas, debilidades y necesidades de la institución 

educativa para garantizar las condiciones que aseguren el 

logro de los aprendizajes de los estudiantes. 

     

3 

El director convoca a los actores educativos para formular 

y reajustar de manera conjunta los instrumentos de gestión 

institucional (PEI, PAT, PCI, RI) 

     

4 

El director promueve la determinación de metas, objetivos e 

indicadores en el PEI en función del logro de aprendizaje de 

los estudiantes. 

     

5 

El director motiva la participación de la comunidad 

educativa en un ambiente de confianza y de colaboración, 

promoviendo mecanismos de participación y organización. 

     

6 

El director establece relaciones interpersonales positivas y 

propicia el buen trato fomentando un clima laboral favorable 

al diálogo 

     

7 
El director establece en consenso el Reglamento Interno con 

los miembros de la comunidad educativa. 
     

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi Nunca 2 

Nunca 1 



  

 
 

8 

El director promueve la conformación del Comité de Tutoría 

y Orientación Educativa y Convivencia Escolar, que asegura 

dinamizar preventivamente la problemática de los 

estudiantes. 

     

9 

El director promueve la entrega oportuna de los materiales 

educativos proporcionados por el MINEDU a los docentes 

y estudiantes. 

     

10 
El director realiza la rendición de cuentas del manejo 

económico y de gestión de la institución educativa 
     

 
Orientación de los procesos pedagógicos para la mejora 

de los aprendizajes 
     

11 

El director identifica las necesidades de desarrollo 

profesional de su equipo de docentes, propiciando espacios 

de reflexión, formación y capacitación 

     

12 

El director acompaña el trabajo colegiado de los docentes, 

generando espacios para el intercambio de experiencias y 

la reflexión en torno a prácticas pedagógicas para la mejora 

de los aprendizajes, 

     

13 

El director monitorea y orienta a los docentes en la 

aplicación de estrategias y recursos metodológicos 

pertinentes a su práctica pedagógica. 

     

14 
El director luego del monitoreo, fomenta la reflexión sobre mi 

práctica pedagógica y se establece compromisos de mejora. 
     

15 

El director monitorea y orienta la aplicación de metodologías 

de evaluación que consideren las particularidades y 

diferencias de los estudiantes, proponiendo una evaluación 

formativa. 

     

16 

El director desarrolla acciones con los docentes sobre la 

importancia de incorporar en su práctica diaria el 

aprendizaje colaborativo, así como el reconocimiento a la 

diversidad existente en el aula. 

     

17 

El director promueve la elaboración y ejecución de planes 

de mejora a partir de un diagnóstico considerando 

estrategias de intervención. 

     

18 

El director promueve la conformación de grupos de 

interaprendizaje con el propósito de conocer y comprender 

la problemática de la práctica pedagógica docente. 

     

19 
El director promueve la atención oportuna y apropiada de 

situaciones de violencia escolar 
     

20 
El director promueve la elaboración participativa, difusión y 

cumplimiento de acuerdos de convivencia. 
     

 

Autor: Chacon Robles, William Antonio (2022)  

Enlace:https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/114367/Chacon_R

WA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

  



CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA 

El siguiente instrumento permitirá evaluarla la calidad en su institución educativa. Por lo 

tanto, contiene interrogantes, las cuales tendrá que leer detenidamente y marcar con un 

aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Teniendo en cuenta la siguiente escala: 

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados serán 

confidenciales y con fines académicos. 

N° INTERROGANTE S CS AV CN N 

Eficacia 

1 

Dentro de la institución educativa se utiliza todos los 

medios y herramientas para mejorar el aprendizaje y 

la enseñanza. 

2 
Los objetivos planteados en la institución se 

determinan a mediano plazo 

3 Se evalúa periódicamente la enseñanza- aprendizaje. 

4 
Los servicios educativos dentro de la institución 

educativa son eficaces. 

5 
Se utilizan los recursos educativos de manera 

adecuada. 

Eficiencia 

6 
La institución proporciona oportunamente los recursos 

a ser utilizados. 

7 

Los logros que se han planteado dentro de la 

institución educativa, tienen relación con los objetivos 

institucionales. 

8 
Durante el presente periodo se han obtenido logros 

importantes. 

9 

La institución educativa cuenta con personal 

suficiente y con formación acorde a las necesidades 

de la población a la que atiende. 

10 Existe una filosofía de gestión establecida. 

Efectividad 

11 Los objetivos planteados han sido logrados 

12 
Posee objetivos y contenidos de enseñanza 

pertinentes y actualizados 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi Nunca 2 

Nunca 1 



  

 
 

13 
Se han utilizado diversos mecanismos que conlleven 

a la consecución de los logros educativos. 
     

14 

Los medios empleados sirven para mejorar el trabajo 

del personal docente dentro de la institución 

educativa. 

     

15 

Considera la cultura local y comunitaria, y al mismo 

tiempo está abierta y propone otros elementos que las 

enriquezcan. 

     

 Satisfacción      

16 
El clima laboral de los docentes evidencia 

satisfacción. 
     

17 
Las necesidades presentadas en la institución 

educativa están siendo cubiertas. 
     

18 
Se ha cumplido con las expectativas planteadas 

durante la presente gestión escolar. 
     

19 
Implementan estrategias para prevenir el ausentismo, 

el fracaso y la deserción escolar. 
     

20 

En la institución educativa, la evaluación y el 

monitoreo favorecen el crecimiento y desarrollo del 

personal. 

     

 

Autor: Leyva Serrano, Orlando (2022) 

Enlace: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/98712/Leyva_SO-

SD.pdf?sequence=4 

 

  



  

 
 

Anexo 5. Solicitudes de la UCV para realizar investigación a las II.EE. 

 

 



  

 
 



  

 
 

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

Anexo 6. Cartas de aceptación de las Instituciones Educativas  

 

 
 







  

 
 

Anexo 7. Consentimiento y/o asentimiento informado. 

 

 

Consentimiento informado 

 

 

El presente estudio tiene como objetivo, establecer la relación entre gestión 

directiva y calidad educativa en tres instituciones de educación básica regular en la 

provincia de Huarochirí. Esta investigación es desarrollada por Coca Lazo, Luis 

Alberto, estudiante del programa académico de Maestría en Administración de la 

Educación. 

 

El proceso consiste en la aplicación de dos cuestionarios con una duración 

de entre 15 a 20 minutos en total. Tu participación es anónima y voluntaria. Los 

datos personales obtenidos serán confidenciales. Si aceptas y estás de acuerdo en 

ser parte de estudio completa los datos requeridos, para luego proceder a leer el 

formulario y rellenar las afirmaciones siguiendo las instrucciones de cada 

instrumento. Para cualquier duda o información no dudes en solicitarla a la persona 

que te brindó el presente cuestionario. 

 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en el 

estudio antes mencionado. 

 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……. 

.   



Anexo 8. Matriz Evaluación por juicio de expertos. 

• Validación del primer Juez mg. Edgar Huamán Gallegos.







  

 
 

 







  

 
 





  

 
 

• Validación del segundo Juez Dr. Daniel Malpartida Victorio. 

 

 





  

 
 

 



  

 
 

 









  

 
 

 
 

 

 

 

 



  

 
 

• Validación del tercer juez dr. Jorge Henry Vásquez Barboza. 

 

 





  

 
 



  

 
 

 



  

 
 





  

 
 





Anexo 9. Base de datos 

SUJETO i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i10 i11 i12 i13 i14 i15 i16 i17 i18 i19 i20 i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i10 i11 i12 i13 i14 i15 i16 i17 i18 i19 i20

1 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 3 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 3 2 2 4 4

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 2 3 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5

4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 5 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5

6 4 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

7 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 5 3 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5

8 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4

9 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5

10 3 1 3 3 2 2 3 3 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 3 3 5 5 5 5 5 1 5 5 4 2 4 5 5 4 4 2 3 2 3 1

11 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

13 3 2 2 3 2 3 2 3 3 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3

14 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5

15 4 3 3 3 3 5 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4

17 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

23 3 3 2 3 4 5 5 4 5 2 4 3 3 5 3 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 5

24 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

25 3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

26 4 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 4 5

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5

29 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 3 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 4 5

30 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5

31 5 3 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3

32 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 5 3 3 5 3 4 3 5 4 2 2 3 4 4 5 3 4 3 4 3 3

33 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5

34 3 3 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3

35 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

36 2 2 3 3 3 3 2 3 4 1 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

38 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

39 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5

40 3 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5

41 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

42 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 2 3 2 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 3 4

43 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4

44 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 5 4 3 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5

45 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

V2. Calidad educativaV1. Gestión directiva

D1. Gestión de las condiciones para la mejora de los aprendizajes D2. Orientación de los procesos pedagógicos para la mejora de los aprendizajes D1. Eficacia D2. Eficiencia D3. Efectividad D4. Satisfacción 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46 3 3 4 3 4 5 4 5 5 5 3 5 4 3 3 3 2 2 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

47 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 4 1 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4

48 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4

49 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3

50 3 3 5 3 4 4 5 5 5 4 4 2 5 5 3 2 4 3 3 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 1 5 5 4 4 4 4 5 5

51 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5

52 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 4 3 4 2 3 3 4 2 4 4 3 4 2 4

53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 1 5 4 4 3 2 4

55 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

56 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 3 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 5 5 5 5

57 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

58 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5

59 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4

60 3 2 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 3 5 5 4 3 1 3 4 4 5 5 3 3 4 4 5

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

62 4 3 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 5 2 4 3 3 4 4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 1 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3

63 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

65 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

67 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5

68 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4

69 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5

71 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5

74 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4

75 4 3 4 4 5 4 5 5 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4

76 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 5

77 4 5 5 4 4 4 5 5 3 1 3 4 5 4 5 3 4 3 3 5 3 4 5 3 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 2 4 5 5

78 4 4 4 4 4 5 4 5 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4



Anexo 10. Prueba piloto 

Variable 1. Gestión directiva 



  

 
 

Variable 2. Calidad educativa 

 

 

 

 

 

 

  



Anexo 11. Validación de expertos 

Tabla 

Validez por juicio de expertos 

Expertos 
Criterio 

Observación 
Claridad Coherencia Relevancia 

Mg. Huamán Gallegos, 

Edgar 
✓ ✓ ✓

Aplicable 
Dr. Malpartida Victorio, 

Daniel 
✓ ✓ ✓

Dr. Vásquez Barboza 

Jorge Henry 
✓ ✓ ✓

Los instrumentos utilizados para medir las variables: Gestión directiva y 

calidad educativa, fueron evaluadas por juicio de expertos, estableciendo su 

validez, al cumplir con los criterios establecidos. 



Anexo 12. Confiabilidad de instrumentos de investigación 

Tabla 

Prueba de confiabilidad de la primera variable 

Variable/Dimensión Ítems Alfa de Cronbach Nivel 

Gestión directiva 20 0.986 Muy alta 

Gestión de las condiciones para la 

mejora de los aprendizajes 
10 0.964  Muy alta 

Orientación de los procesos 

pedagógicos para la mejora de los 

aprendizajes 

10 0.982 Muy alta 

En la Tabla se observa que los datos de la variable gestión directiva y sus 

dimensiones, de un grupo piloto de 20 docentes, tienen un nivel de confiabilidad 

muy alta; concluyéndose que el instrumento es confiable (Tupanta et al., 2017). 



Tabla 

Prueba de confiabilidad de la segunda variable 

Variable/Dimensión Ítems Alfa de Cronbach Nivel 

Calidad educativa 20 0.972 Muy alta 

Eficacia 5 0.852 Muy alta 

Eficiencia 5 0,935 Muy alta 

Efectividad 5 0.950 Muy alta 

Satisfacción 5 0.916 Muy alta 

En la Tabla se observa que los datos de la variable de calidad educativa y 

sus dimensiones, de un grupo piloto de 20 docentes, tienen un nivel de confiabilidad 

muy alta; concluyéndose que el instrumento es confiable (Tupanta et al., 2017). 

Tabla  

Niveles de confiabilidad 

Rangos Magnitud/nivel 

0.81 a 1.00 Muy alta 

0.61 a 0.80 Alta 

0.41 a 0.60 Moderada 

0.21 a 0.40 Baja 

0.01 a 0.20 Muy Baja 

Fuente: Tupanta et al. (2017) 




