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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre design thinking y gestion administrativa en una municipalidad del Callao,
2022. La metodologia que se aplico en esta investigacion fue de enfoque
cuantitativo — descriptivo - correlacional, con una muestra censal de 50
colaboradores que estan relacionados con la gestion administrativa, donde se
excluyeron a colaboradores que realizan actividades operativas en oficina o campo
como vigilancia, servicios de limpieza, serenazgo, jardineria, colaboradores de
licencia y vacaciones. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento aplicado fueron dos cuestionarios basados en la escala de Likert, entre
los resultados mas destacados del estudio se concluye que existe una correlacion
alta del 82.2% entre el design thinking y la gestién administrativa, correlacion con
alta significancia entre las variables design thinking y la gestion administrativa. Esto
implica que la mayoria que los colaborares encuestados, desarrollan actividades
que estan relacionadas a las dimensiones de design thinking y la gestion
administrativa. En conclusion, se acepta la hipétesis del investigador ya que el Rho
es de 0.822, demostrando una correlacién alta, y el error calculado es menor a
0.001, quedando el enunciado: “Design thinking se relaciona de manera positiva

con la gestion administrativa en una municipalidad del Callao 2022

Palabras clave: Design thinking, gestion administrativa, innovacion.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
design thinking and administrative management in a municipality of Callao, 2022.
The methodology applied in this research was a quantitative - descriptive -
correlational approach, with a census sample of 50 collaborators who They are
related to administrative management, where collaborators who carry out
operational activities in the office or field such as surveillance, cleaning services,
serenading, gardening, collaborators on leave and vacations were excluded. The
data collection technique was the survey and the instrument applied were two
questionnaires based on the Likert scale, among the most outstanding results of the
study it is concluded that there is a high correlation of 82.2% between design
thinking and administrative management, correlation with high significance between
the variables design thinking and administrative management. This implies that the
majority of the collaborators surveyed develop activities that are related to the
dimensions of design thinking and administrative management. In conclusion, the
researcher's hypothesis is accepted since the Rho is 0.822, demonstrating a high
correlation, and the calculated error is less than 0.001, leaving the statement:
"Design thinking is positively related to administrative management in a municipality
of Callao 2022°.

Keywords: Design thinking, administrative management, innovation.



INTRODUCCION

La innovacion en el sector publico es relevante, las administraciones publicas
deben promover la innovacion en los servicios publicos. Ademas, los usuarios
y ciudadanos de los servicios publicos estan mas dispuestos a participar, lo
que promueve la innovacion. La gobernanza en la innovacion funciéon por
parte de la administracidén publica requiere que sean proactivas en si mismas.
La necesidad de innovacion en los servicios publicos esta impulsada por la
crisis economica y el cambio demografico, asi como por las demandas
sociales emergentes. La innovacion en el sector publico contribuye al
crecimiento econdémico y la competitividad, aborda problemas sociales
complejos, fomenta la participaciéon ciudadana y mejora la calidad de los
servicios (Desmarchelier et al., 2019).

Hay un interés creciente en el tema de como fomentar la creatividad en
el sector publico, las investigaciones recientes indican que la colaboracion de
multiples actores como un motor de la innovacion publica. También indica que
los actores publicos y privados se involucren en procedimientos de interaccion
colaborativa con el fin de desarrollar innovaciones publicas arriesgadas.
Asimismo, las maneras de superar los obstaculos a la creatividad colaborativa
a través de una combinacion de disefo institucional y liderazgo y gestion
(Torfing, 2019).

La innovacién se ha centrado principalmente en el sector privado, y ha
habido una falta de medicion e investigacion sobre la innovacion en el sector
publico, ese necesario fomentar la innovacion en el sector publico. Se debe
crear un entorno de trabajo que fomente la innovacion, esto incluye brindar
oportunidades para la experimentacién, motivar a los empleados; esto implica
que los gerentes deben fomentar una cultura de innovacién en sus
organizaciones, brindar apoyo y recursos necesarios para innovar; realizar
mediciones para entender mejor los factores que repercuten en la actividad

innovadora en sus organizaciones (Demircioglu & Audretsch, 2017)



El design thinking en su concepcidon es una metodologia de innovacion
y en el contexto del sector publico, se puede aplicar para abordar problemas
sociales complejos, mejorar la entrega de servicios y difundir la innovacion. El
pensamiento de disefio es un método para solucionar problemas que
puntualiza la empatia, la colaboracion y el prototipo iterativo. Implica
comprender las necesidades y perspectivas de los usuarios, generar ideas
creativas y probar y refinar soluciones. Requiere tolerancia a la incertidumbre,
capacidad para asumir riesgos, receptividad a nuevas ideas y flexibilidad para
aprender y adaptarse. Sin embargo, las organizaciones publicas suelen
favorecer la racionalidad, la estabilidad y la rendicion de cuentas, lo que puede

dificultar la implementacion en este contexto (Brinkman et al., 2023).

El design thinking se puede aplicar en el sector publico mediante la
aplicaciéon de diversas estrategias. Estas estrategias incluyen la busqueda de
sinergias, creacion de competencias de pensamiento de disefio, mejora de la
conciencia y comprension, eludir las estructuras y culturas existentes,
formacion de un entorno seguro, creacién de relaciones beneficiosas,
establecimiento de identidad del grupo y la creacion de visibilidad. Estas
estrategias no se utilizan de manera aislada sino en conjunto. (Fuglsang &
Hansen, 2022).

De esta manera, design thinking es una metodologia para potenciar la
gestion administrativa en entidades publicas con actividades de innovacion en
procesos con la ayuda de los sistemas y personas para entregar valor a los
ciudadanos en diversos temas, por ejemplo: Mejora de servicios publicos:
(Sirendi & Taveter, 2016) menciona que design thinking se puede utilizar para
incrementar la calidad de atencion en beneficio de los ciudadanos, disefiando
soluciones centradas en el ciudadano que sean mas efectivas y eficientes,
creando servicios publicos proactivos y amigables, a través del entendimiento

de las carencias de los usuarios y la colaboracion entre diferentes actores

Desarrollo de politicas publicas: (Howlett, 2020) manifiesta que la

metodologia del design thinking se puede emplear para abordar desafios
2



complejos en el planteamiento de politicas publicas, permite comprender las
necesidades de los ciudadanos y otras partes interesadas, identificar
problemas clave y generar soluciones innovadoras; esto conducira a politicas

mas inclusivas y efectivas.

Disefio de espacios urbanos: (Melgarejo-Torralba et al., 2023) indica que
design thinking se puede utilizar para mejorar el disefio y la planificacion de
espacios urbanos en las ciudades. A través de la empatia con los residentes
y la comprension de sus necesidades, se pueden crear entornos mas
accesibles, seguros y sostenibles; esto incluye proyectos de revitalizacién de

areas urbanas, disefio de parques, calles peatonales y transporte publico.

Innovacion en el sector salud: (Klimczuk et al.,, 2022) menciona que
design thinking se puede aplicar en las areas de salud, para mejorar la
experiencia del paciente, disefiar servicios de atencion mas efectivos y
promover la prevencion de enfermedades, por ejemplo desarrollar soluciones
tecnolégicas que faciliten la comunicacion entre pacientes y médicos, o para

disenar soluciones basados en las necesidades de la comunidad.

Participacion ciudadana y gobierno abierto: (Schliwa, 2019) manifiesta
que design thinking se utiliza para fomentar participacion ciudadana y
promover la apertura en el gobierno a través de talleres y procesos
colaborativos se involucra a usuarios en tomar decisiones y crear politicas
publicas; esto fortalece la transparencia, confianza y calidad de la

gobernanza.

En tal sentido, en este estudio se planted describir la relacion que existe
entre: Design thinking y gestion administrativa en una municipalidad del
Callao, 2022; formulandose la interrogante que constituyé el problema
general: ;Cual es la relacién que existe entre design thinking y gestion
administrativa en una municipalidad del Callao, 20227 Problemas especificos:
¢Cual es la relacion que existe entre la dimensidn empatizar y gestion

administrativa en una municipalidad del Callao, 20227; ;Cual es la relacion
3



que existe entre la dimension definir y gestién administrativa en una
municipalidad del Callao, 20227; ¢Cual es la relacion que existe entre la
dimension idear y gestion administrativa en una municipalidad del Callao,
20227; ¢ Cual es la relacion que existe entre la dimension prototipar y gestion
administrativa en una municipalidad del Callao, 20227; ¢ Cual es la relacion
que existe entre la dimension evaluar y gestion administrativa en una
municipalidad del Callao, 20227.

Como objetivo general: Determinar la relacién que existe entre design
thinking y gestion administrativa en una municipalidad del Callao, 2022; en
tanto los objetivos especificos: Determinar de qué manera se relaciona
empatizar de design thinking con la gestion administrativa en una
municipalidad del Callao, 2022; Determinar de qué manera definir de design
thinking se relaciona con la gestion administrativa en una municipalidad del
Callao, 2022; Determinar de qué manera idear de design thinking se relaciona
con la gestidon administrativa en una municipalidad del Callao, 2022;
Determinar de qué manera prototipar de design thinking se relaciona con la
gestidon administrativa en una municipalidad del Callao, 2022; Determinar de
qué manera evaluar de design thinking se relaciona con la gestidon

administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.

Por ultimo, se propuso la hipotesis general: Existe relaciéon significativa
entre design thinking y gestion administrativa en una municipalidad del Callao,
2022. Como hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre la
dimension empatizar y gestion administrativa en una municipalidad del Callao,
2022; existe relacion significativa entre la dimension definir y gestidon
administrativa en una municipalidad del Callao, 2022; existe relacion
significativa entre la dimensién idear y gestion administrativa en una
municipalidad del Callao, 2022; existe relacion significativa entre la dimension
prototipar y gestion administrativa en una municipalidad del Callao, 2022;
existe relacion significativa entre la dimensién evaluar y gestion administrativa

en una municipalidad del Callao, 2022.



MARCO TEORICO

En este capitulo exponemos las investigaciones, teorias, conceptos, de la
metodologia design thinking y la gestion administrativa en el sector publico.
Se expondra como se viene desarrollando a nivel mundial y nacional.
Asimismo, se mostraran las teorias que existen con respecto a las variables

design thinking y gestién administrativa.

En cuanto al contexto mundial se detalla el desarrollo del design thinking
en la gestion administrativa orientado a los servicios publicos publico, se
consideraron las siguientes investigaciones: (Melgarejo-Torralba et al., 2023)
usaron la metodologia design thinking en dos procesos de participacion
ciudadana en los distritos de San Anton y Diputacion del Beal de Cartagena
(Murcia, Espana) en el marco del Proyecto “Cartagena Think”, consistié en un
trabajo cualitativo donde se estudiod en detalle el proceso de intervencion de
los ciudadanos que se enfrentan al complejo reto de disefiar y hacer
propuestas para su espacio urbano. Los resultados obtenidos demuestran que
esta metodologia es muy util para la co-creacion, y permite emplear la empatia
para el analisis, la creatividad para resolver problemas y la racionalidad para

aportar soluciones concretas.

(Ingram et al., 2022) analizaron la ensefianza del design thinking como
herramienta para abordar desafios complejos de salud publica en estudiantes
de posgrado de la University College Dublin. Basado en un enfoque
cuantitativo dos evaluadores independientes evaluaron a 50 estudiantes.
Resultados: Los estudiantes eligieron una variedad de temas, desde la
socializacion durante el Covid-19 hasta los desafios de salud mental en un
pais de bajos ingresos. La evaluacién revelé que los estudiantes tomaron
como desafios relevantes hechos para sus propias vidas y alcanzaron las
puntuaciones mas altas (mas del 80 % del total de puntos posibles frente al
60 % del promedio de la clase). Conclusién: El estudio mostré que los
resultados de aprendizaje de design thinking se lograron mejor cuando los
estudiantes se centraron en los desafios que habian experimentado

personalmente o con los que estaban familiarizados.



(Starostka et al., 2022) investigaron las diferentes formas en que las
organizaciones publicas se involucran e introducen el design thinking. Se
realiz6 en 3 municipios de Dinamarca y la forma en que se entiende e
implementa el disefio en las practicas laborales organizacionales. La
contribucion a la teoria es doble. Primero, debido a que la investigacion
responde al llamado reciente de diferentes investigadores para investigar
como el design thinking es operacionalizado y utilizado en la practica por
diferentes organizaciones en el sector publico. En segundo lugar, contribuye
al campo del diseno, al mostrar las barreras de las implementaciones, los
diferentes beneficios y desafios relacionados con el disefio en organizaciones

sin experiencia previa en disefo.

(Taimur & Onuki, 2022) realizaron un estudio en universidades de Japdn
y Alemania donde implementaron cursos de Design Thinking como
pedagogia, el estudio describe el disefio y la implementacién de los cursos y
la captura de las perspectivas de los participantes sobre sus experiencias. Los
hallazgos de la investigacion enfatizan que la pedagogia Design Thinking
incorpora con éxito todos los componentes del marco de la Pedagogia Digital
Transformadora en entornos hibridos y digitales para establecer procesos de
aprendizaje y entornos favorables para experiencias de aprendizaje

transformadoras.

(Sandrine, 2023) aplico la metodologia design thinking en la gobernanza
urbano de Lisboa, Portugal en asuntos alimentarios y temas relacionados con
la sostenibilidad urbana, asi como sugerencias sobre formas de ajustar la
planificacion urbana para tener en cuenta en el futuro. La investigaciéon se
alinea con recientes estudios sobre el uso del Design Thinking en el
urbanismo, algunos de ellos relacionados con el nexo entre alimentos, energia
y agua a través de la agricultura urbana, un enfoque practico de estudio para

que los ciudadanos urbanos se sientan mas capaces de comentar y participar.



(Arvin etal.,, 2023) este estudio tuvo un enfoque inclusivo e
interdisciplinario para la mejora y la innovacién en un hospital publico del
sistema de salud de Dinamarca, se aplicé el design thinking como un enfoque
multidisciplinario bien documentado se utilizé para identificar las necesidades
de atencion médica no satisfechas y producir soluciones sostenibles
adecuadas para la sociedad. Se realizé la busqueda de necesidades durante
un periodo de 2 meses. Se registraron un total de 57 observaciones,
resultando en la identificacion de 109 necesidades en este entorno. El trabajo
futuro sera la evaluacion de necesidades para priorizar las areas que

requieren una accién urgente.

(Albay & Eisma, 2021) realizaron un estudio experimental en dos grupos
de estudiantes de pregrado. Los grupos fueron asignados al azar, como
experimental y control. Se asignd una tarea de desempefio a ambos grupos,
donde el grupo experimental utilizé el design thinking de cinco etapas vy el
grupo control us6 el método de enfoque convencional, caracterizado por el
aprendizaje independiente y trabajos de biblioteca. Si bien ambos grupos
recibieron la misma cantidad de tiempo de instruccién para las discusiones de
conceptos clave y habilidades necesarias en la planificacion de lecciones,
registraron diferentes niveles de desempefios en los resultados de la
evaluacién de tareas de desempeno. Evidentemente, el grupo experimental
obtuvo puntajes promedio mas altos con niveles de 39,92 + 2,36 puntos en
comparacién con las puntuaciones registradas por el grupo control
equivalente a 28,72 + 4,51 puntos. El experimental tuvo la puntuacién media

del grupo en la tarea de rendimiento es 11,20 +1,02.

A nivel nacional el desarrollo del design thinking en la gestién
administrativa esta relacionada al sector privado y al servicio de la educacion.
(Llerena & Terrones, 2018) realizaron una investigacion en Arca Continental
Lindley, aplico la metodologia design thinking para mejorar la satisfaccion de
los operarios al disminuir los tiempos de atencion, empled un estudio de casos

bajo un enfoque mixto (entrevistas y encuestas), los resultados obtenidos



demostraron que design thinking mejoro la satisfaccion de los trabajadores e

incrementd la productividad de los colaboradores del 51.5% al 79.4%.

(Garcia, 2020) analizo la correlacion entre design thinking y la creatividad
en estudiantes de Arquitectura ciclo 2020-1 de la Universidad César Vallejo,
desarrollado en un enfoque cuantitativo de alcance relacional transversal. La
muestra fue de 70 estudiantes y fue escogida aleatoriamente, se uso la técnica
de la encuesta y cuestionario, como escala de medicion se usoé Likert. Por
medio del Rho de Spearman con 45,7% de correlacion, y los resultados
inferenciales obtenidos con el coeficiente en su correlacion fueron de = 1 la
cual es mayor a 0,05 en un nivel de significancia de 0,01. Lo cual afirma la
existencia de una relacion positiva entre las variables. La influencia de esta

técnica determina las capacidades innovadoras de cada estudiante.

Con respecto a las entidades publicas si bien aplican intuitivamente parte
de la metodologia del design thinking en la gestion administrativa, no existe
una norma para el desarrollo formal. El estado ha fomentado el gobierno digital
mediante la (Ley de Gobierno Digital, 2018), que tiene como fin: “establecer
el marco de gobernanza del gobierno digital para la gestidon eficiente de la
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y
prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica”. Asimismo tiene un (Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital, 2021), que establece disposiciones sobre las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en los
procedimientos administrativos desarrollados por las entidades publicas.

Seguidamente, se expone el fundamento tedrico de las dos variables:
Design thinking y gestion administrativa. En esta primera parte definiremos la
variable design thinking. Para (Echegaray et al., 2017), en su libro “Design
thinking. Un modelo para la aplicacion en la Administracion Publica” define

como una metodologia que hace énfasis en la empatia con el individuo,



colectivo o con el problema a resolver. Lo fundamental es que esta centrado
en solucionar los problemas las personas.

Segun (Kelley Tom & Kelley David, 2013) en su libro "Creative
Confidence" y fundadores de IDEO define el design thinking centrado en las
personas y enfocada en la empatia, la colaboracion y experimentacion para
resolver problemas complejos y generar soluciones innovadoras. Se enfoca
en comprender los deseos y necesidades de las personas para disefar

productos, servicios y experiencias relevantes y significativas.

Para (Liedtka Jeanne & Ogilvie Tim, 2011) en su libro "Designing for
Growth", describe al design thinkig como una tecnologia social que combina
herramientas practicas con conocimientos sobre la naturaleza humana. Es
una metodologia que une la empatia por las personas e investigacion en el
contexto de un problema, generando insights y soluciones. Se basa en una
metodologia experimental donde se analiza la informacion para estimar la

efectividad de las soluciones.

De acuerdo a (Brown Tim, 2009) en su libro "Change by Design", indica
que design thinking es un metodologia centrada en la parte humano enfocado
en la resolucion de problemas complejos y generacion de ideas innovadoras.
Combina la empatia por los problemas de las personas, la creatividad y la

viabilidad en términos de factibilidad técnica y econdémica.

Estas son solo algunas de las definiciones de Design Thinking
proporcionadas por diferentes autores. Cada una destaca aspectos clave
como la empatia, la colaboracién, la experimentacién y la resoluciéon de

problemas complejos desde una perspectiva centrada en las personas.

A continuacion, definimos las 5 dimensiones del design thinking: 1.
Empatizar, 2. definir, 3. Idear, 4. prototipar y 5. evaluar de acuerdo con las
teorias de diferentes autores. En primer lugar, definimos la dimension
empatizar, para (Echegaray et al.,, 2017), la dimensiéon de empatizar de la

metodologia de design thinking, empieza con la empatia que es el
9



reconocimiento a detalle del entorno en el que se desarrollan los usuarios de

la solucion que estamos desarrollando, asi como de sus necesidades.

Segun (Kelley Tom & Kelley David, 2013), enfatiza que empatizar es
clave para la innovacién exitosa. Los responsables deben profundizar y captar
las perspectivas de los usuarios y considerar sus necesidades emocionales y

practicas al desarrollar soluciones.

Para (Liedtka Jeanne & Ogilvie Tim, 2011), sugiere que empatizar es
esencial para el proceso de descubrimiento de design thinking. Enfatiza que
los disefiadores deben esforzarse por comprender el contexto mas amplio de

los usuarios, incluyendo sus emociones y comportamientos.

De acuerdo a (Brown Tim, 2009), define que la empatia es fundamental
para entender las carencias de los usuarios y desarrollar soluciones que
resuelvan sus problemas reales, sugiere que los responsables deben tomar
conciencia por experimentar en el mundo de los usuarios para ganar una

comprensiéon mas profunda de sus necesidades.

A continuacién, se muestran y se definen 06 técnicas y/o herramientas
recomendadas para recabar informacion en la etapa de empatizar: El
storyboard, mapa de empatia, observacion encubierta, focus group,
cuestionarios y entrevistas personales. El Storyboard es una herramienta
narrativa visual utilizada para facilitar la exploracion y expresién de las
experiencias de vida, las relaciones y el significado personal de un individuo.
Implica el uso de un tablero de juego con zonas de colores y tarjetas que
representan diferentes elementos de la historia de la persona, como eventos,
personas y lugares. El tablero es construido en conjunto por el entrevistador y
el entrevistado, y el "paisaje de vida" resultante se convierte en el foco de

atencion durante la sesién (Chongo et al., 2018).

El Mapa de empatia es un método que facilita la comprension de

necesidades, deseos y preocupaciones de los clientes. Consiste en dividir un
10



mapa en seis areas: lo que el cliente ve, dice, hace, piensa siente y lo que
escucha, asi como sus dolores y aspiraciones. Permite a los equipos actuar
como cliente y entender su perspectiva. Es importante destacar que el mapa
de empatia no se basa en datos demograficos, sino en la comprension

profunda de las motivaciones y emociones del cliente (Ferreira et al., 2015).

La Observacién encubierta es un enfoque donde el investigador observa
y registra el comportamiento de las personas sin conocimiento de estas. Se
utiliza para recopilar datos sobre comportamientos que pueden ser dificiles de
medir mediante métodos tradicionales. La observacion encubierta plantea
desafios practicos y éticos, y se deben tomar precauciones para garantizar la
seguridad del investigador y minimizar el sesgo en la recopilacion de datos
(Petticrew et al., 2007).

El focus groups es un método participativo, a diferencia de las entrevistas
uno a uno, donde el poder de controlar el contenido, ritmo y tono de los temas
recae en el entrevistador, el numero de participantes en un focus group y su
capacidad para plantear preguntas y responder a otros en el grupo, conduce
a un cambio en el poder. Este cambio de poder hacia los participantes puede
significar que se sienten empoderados para expresar sus puntos de vista y asi
contrarrestar el problema de presentar solo lo que creen que son puntos de

vista aceptables (Robinson, 2020).

Los cuestionarios es un método para recopilar datos sobre eventos raros
o inusuales, es fundamental que dichas herramientas se desarrollen y validen
adecuadamente. Simplemente hacer preguntas que no han pasado por un
disefno y desarrollo riguroso puede ser engafnoso y pueden dar como resultado
un tratamiento insuficiente o excesivo y gastos innecesarios. Ademas, es
importante que los consumidores de estos instrumentos comprendan los
principios del disefio para interpretar los resultados de manera 6ptima y

significativa (Slattery et al., 2011).
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Las entrevistas personales se conceptualizan como una conversacion
bidireccional para un propdsito particular que no sea simplemente hablar. Esta
herramienta es util en la investigacion cualitativa para obtener informacion. La
entrevista es semiestructurada por ser flexible, dinamica y no directiva.
Ademas, debe tener una metodologia para desarrollar preguntas de acuerdo

al tema a tratar (Diaz-Bravo et al., 2013).

En resumen, la dimensién de empatia en design thinking se refiere a la
capacidad de comprender y conectar con las necesidades, deseos y puntos
de vista de los usuarios finales. Esta dimension es considerada por muchos
autores como la piedra angular de design thinking, ya que permite a los
disefiadores desarrollar propuestas de solucibn que se ajusten a lo

requerimientos reales de los usuarios.

En segundo lugar, definiremos la dimension definir en el desarrollo de la
metodologia design thinking. Para (Echegaray et al., 2017), el definir es una
fase donde se examina la informacién recolectada en la etapa de empatizar
para determinar qué es lo que realmente contribuye y aporta valor a la

resolucién del problema que se investiga.

Segun (Kelley Tom & Kelley David, 2013) en el definir, se destaca la
importancia de la definicion del problema para la etapa de innovaciéon. Se
exige una comprension profunda del problema, asi como la consideracion del

contexto mas amplio en el que funciona.

Para (Liedtka Jeanne & Ogilvie Tim, 2011) Indica que definir sera un
éxito del design thinking cuando se focalice el problema. Para evitar
soluciones mal enfocadas o irrelevantes, el problema debe definirse de

manera precisa y sucinta.

De acuerdo a (Brown Tim, 2009) menciona que la definir el problema es

una de las fases mas criticas de design thinking, se debe tomar conciencia
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para abordar el problema correcto y comprender su complejidad, para lo cual

deben realizar investigaciones profundas y considerar perspectivas diversas.

A continuacién, se muestran y se definen 03 técnicas y/o herramientas
recomendadas a usar en el definir del design thinking: La técnica de los 5 para
qué y por qué, mapas de interaccion y los diagramas de funcionamiento. La
técnica de los 5 para qué y por qué es un enfoque utilizado en el analisis de
causas raiz que consiste en hacer una serie de preguntas sucesivas para
conocer la causa principal de un problema. Se basa en la premisa de que al
preguntar "por qué" repetidamente, se pueden descubrir las causas
subyacentes de un problema. Esta técnica es usada para mejora de calidad.
(Card, 2017).

Los mapas de interaccion son representaciones visuales que muestran
las interacciones entre los usuarios y un sistema o interfaz. Estas
representaciones permiten comprender el flujo de trabajo, la navegacion y las
transiciones entre los diferentes procesos de un sistema, brindando una vision
completa de la experiencia del usuario. Son herramientas fundamentales para
el disefio de experiencia del usuario (UX) y disefio de interfaz de usuario (Ul).
Identifican problemas de usabilidad y oportunidades de mejora (Lallemand
et al., 2015).

Los diagramas de funcionamiento son representaciones graficas que
muestran de manera clara y estructurada como opera un sistema, proceso o
dispositivo. Estos diagramas permiten comprender las etapas, componentes
y relaciones involucradas en su funcionamiento, brindando una visién general
del sistema. Son recursos usados en andlisis y disefio de sistemas en
diferentes campos. Proporcionan una representacion visual concisa del
funcionamiento, facilitando la comunicacion y comprension entre los equipos
(Maag et al., 2018).

En resumen, la dimension de definir en design thinking se refiere a la

etapa de clarificar y definir claramente el problema o desafio que se esta
13



abordando. Esta dimension es fundamental para el éxito de design thinking,
ya que define los limites del problema y proporciona una sélida base para la

exploracion de soluciones.

En tercer lugar, definiremos la dimension idear en el desarrollo de la
metodologia design thinking. Para (Echegaray etal., 2017) este es el
momento de proponer muchas ideas, y cuanto mas absurdas e ilégicas, mejor.
Se trata de sugerir labores que fomenten el pensamiento creativo y

simultdneamente crear métodos que faciliten su eleccion.

Segun (Kelley Tom & Kelley David, 2013) indica que la ideacién es una
etapa critica para la innovacion exitosa y sugiere que se debe crear un
ambiente de colaboracion y experimentacion y estar dispuestos a probar

nuevas ideas y reconocer que fallar es un paso necesario en el aprendizaje.

Para (Liedtka Jeanne & Ogilvie Tim, 2011) define la ideacion como una
actividad importante en la etapa del disefio estratégico. Es un proceso iterativo
y que los responsables deben estar dispuestos a explorar multiples opciones

antes de seleccionar una solucién viable.

De acuerdo (Brown Tim, 2009) indica la importancia de la ideacién en
design thinking y sugiere generar una gran cantidad de ideas, incluyendo
ideas inesperadas y aparentemente poco practicas. sugiere que la diversidad
de perspectivas es esencial para el desarrollo de ideas innovadoras.

A continuacién, se muestran y se definen 03 técnicas y/o herramientas
recomendadas a usar en el idear del design thinking: Mapas mentales, los
postits, brainstorm y la entrevista expertos. Los mapas mentales son
representaciones visuales que permiten organizar y estructurar ideas,
conceptos y relaciones de manera no lineal. Son herramientas graficas que
capturan el pensamiento y la creatividad, utilizando nodos o palabras clave

conectados por lineas para representar las asociaciones y conexiones entre
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ellas. Ayudan a estimular la generacion de ideas, mejorar la retencion de

informacion y promover el pensamiento creativo (Boles & Tavenner, 2017).

Los postits o tarjetas de asuntos son pequefias notas adhesivas
utilizadas para capturar, organizar y visualizar informacién de manera rapida
y flexible. Son ampliamente utilizadas en procesos de innovacion y diseno
para registrar ideas, tareas y detalles relevantes. Permiten una facil
manipulacion y reorganizacion en superficies como pizarras o tableros,
facilitando la colaboracion y la iteracion en equipo. Fomentan la creatividad,

la participacién activa y la generacion de ideas (Araya-Moreno, 2018)

El brainstorming llamado también lluvia de ideas, es una metodologia
donde un grupo de personas comparte libremente opiniones y soluciones
creativas sobre un tema o problema especifico. Fomenta la participacion,
diversidad de perspectivas y la ausencia de criticas; esto estimula la
creatividad y generacion de ideas innovadoras. La finalidad es generar una
gama de alternativas para luego evaluarlas y seleccionar la 6ptima (Santanen
et al., 2015)

Las entrevistas a expertos es un método de investigacion cualitativa
donde se recopila informacién valiosa y especializada a través de
conversaciones estructuradas con individuos con conocimientos profundos y
experiencia en un tema especifico. Permiten obtener perspectivas,
conocimientos de valor, explorar ideas innovadoras, identificar tendencias y

validar conceptos o soluciones (Kvale, 2007)

En resumen, la dimensién de idear en design thinking se refiere a la
etapa de generacion de ideas y exploracion de posibles soluciones al
problema o desafio definido. Esta dimension es crucial para el éxito de Design
Thinking, ya que permite a los disefadores explorar y evaluar diversas

opciones antes de seleccionar una solucion viable.
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En cuarto lugar, definiremos la dimension prototipar en el desarrollo de
la metodologia design thinking. Para (Echegaray etal., 2017), implica la
creacion de prototipos para hacer realidad las ideas y visualizar posibles
soluciones, destacando las areas que necesitan mejoras o refinamiento antes
de lograr el producto final. El prototipado ayuda a visualizar y comunicar

soluciones de manera efectiva.

Segun (Kelley Tom & Kelley David, 2013) enfatiza la importancia de
prototipar en el proceso de innovacion. estar siempre dispuestos a crear
prototipos y a probar nuevas ideas en un ambiente seguro y experimental, lo

que puede ayudar a generar soluciones efectivas y relevantes.

Para (Liedtka Jeanne & Ogilvie Tim, 2011), menciona la importancia de
la prototipar en design thinking, sugiere crear prototipos para ayudar a
visualizar las soluciones y a comprender como funcionaran en la practica. Se
debe crear prototipos puede ayuden a los disefiadores a obtener
retroalimentaciéon temprana y a identificar posibles problemas antes de invertir

en su implementacion.

De acuerdo (Brown Tim, 2009) indica que la creacion de prototipos es
una parte fundamental de design thinking. Sugiere crear prototipos sencillos y
bajo costo, que pueden ayudar a evaluar la viabilidad de las soluciones
propuestas antes de invertir tiempo y recursos en su implementacion.

A continuacién, se muestran y se definen 04 técnicas y/o herramientas
recomendadas a usar en el prototipar del design thinking: Diagrama de causa
efecto, juego de roles, el bodystorming y las maquetas. El diagrama de causa-
efecto conocido como diagrama de espina de pescado, permite identificar y
verificar la causa raiz del problema. Es visual que consiste en trazar un
diagrama con una linea central que representa el efecto o problema a analizar,
y ramas laterales que representan las diferentes categorias de causas
potenciales. Estas categorias, como "Personas", "Procesos", "Materiales" o
"Ambiente", se utilizan para identificar y analizar las posibles causas que

contribuyen al efecto observado (Warkentin & Sayeed, 2013).
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El juego de roles es una técnica que involucra a los participantes en la
representacion de diferentes personajes o roles relevantes para comprender
y abordar un desafio de disefio. Esta técnica fomenta la empatia y la
perspectiva multiple al ponerse en los zapatos de los usuarios, clientes u otras
partes interesadas. El Juego de Roles permite explorar diferentes puntos de
vista, identificar necesidades y generar ideas innovadoras basadas en una
comprensién mas profunda de las personas involucradas. (Thompson, 2008)

El Bodystorming es una técnica de disefio e innovacion que involucra la
simulacion fisica y vivencial de escenarios para comprender las experiencias
de los usuarios y generar ideas innovadoras. Los participantes actuan como
usuarios reales, interactuando con el entorno y los objetos relevantes, lo que
les permite comprender mejor las necesidades. Esta técnica fomenta la
empatia, la creatividad y la colaboracion, generando soluciones centradas en
el usuario (Martin & Hanington, 2012)

Las maquetas, son representaciones fisicas a escala reducida de
objetos o espacios, utilizadas para visualizar y comunicar ideas de disefo.
Estas representaciones tangibles permiten evaluar la forma, las proporciones
y la funcionalidad de un concepto. Ayudan a obtener retroalimentacion
temprana y a tomar decisiones informadas durante el proceso de desarrollo.
Son ampliamente utilizadas en areas como la arquitectura, disefio industrial y

sirve para comunicar y validar soluciones de disefo (Ciuciu, 2016)

En resumen, la dimension prototipar en design thinking se refiere a la
etapa de creacion de modelos o prototipos para probar y evaluar soluciones
potenciales. Esta dimension es fundamental para el éxito de design thinking,
ya que permite a los disefiadores obtener retroalimentacion rapida y temprana

sobre la viabilidad y eficacia de las soluciones propuestas

En quinto lugar, definiremos la dimension evaluar en el desarrollo de la

metodologia design thinking. Para (Echegaray et al., 2017) en esta etapa los
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prototipos se prueban con los usuarios que participan en el desarrollo de la
solucion. Esta etapa es esencial porque sefalara mejoras importantes,
problemas que deben solucionarse y posibles debilidades. El concepto se
desarrollara durante esta etapa hasta que cumpla con los requisitos para el

resultado deseado.

Segun (Kelley Tom & Kelley David, 2013) destaca la importancia del
feedback en la evaluacion y validacidon de las soluciones propuestas. Sugiere
que los disefiadores deben estar dispuestos a recibir retroalimentacién de los

usuarios y adaptar las soluciones para cumplir sus demandas.

Para (Liedtka Jeanne & Ogilvie Tim, 2011), enfatiza la importancia de la
prueba y validacion en design thinking. Los responsables deben estar
dispuestos a probar y evaluar las soluciones propuestas en situaciones reales

para garantizar su viabilidad y efectividad.

De acuerdo a (Brown Tim, 2009), menciona la importancia de la
evaluacién y validacién de las soluciones propuestas en situaciones reales,
sugiere que se deben probar y ajustar las soluciones y recibir
recomendaciones de los usuarios finales para garantizar su satisfaccion
plena.

A continuacién, se muestran y se definen 04 técnicas y/o herramientas
recomendadas a usar en el evaluar del design thinking: Matriz FODA, round
robin, prueba con usuarios y feedback. La matriz FODA es un método de
analisis estratégico usado para evaluar el estado actual de una organizacion,
producto o proyecto. Permite identificar fortalezas y debilidades internas, asi
como oportunidades y amenazas externas. La matriz FODA proporciona una
vision holistica que ayuda a tomar decisiones informadas y desarrollar
estrategias para alcanzar objetivos especificos (Rothaermel, 2015).

El round robin, es una técnica de en la cual cada participante empatiza
fisicamente y tiene la oportunidad de realizar una tarea o recibir un servicio de

manera rotativa y equitativa. Es comunmente utilizado en contextos de
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competicion o colaboraciéon, donde se busca recibir informacion de los

beneficios o inconvenientes de la solucién propuesta. (Kravitz, 2008).

La prueba con usuarios es una técnica utilizada para obtener
retroalimentacioén directa de los usuarios finales sobre un producto, servicio o
solucion propuesta. Se lleva a cabo a través de la observacion y la interaccion
con los usuarios mientras utilizan el prototipo o la solucion en un entorno real
o simulado. Esta técnica permite evaluar la usabilidad, identificar mejoras y
validar las soluciones disefadas, generando insights valiosos para la iteracion
y refinamiento del disefio (IDEO, 2015).

El feedback, es un proceso iterativo de intercambio de informacion y
retroalimentacion entre disenadores y usuarios. Se utiliza para evaluar y
mejorar las soluciones propuestas en el proceso de disefio. El Feedback
ayuda a validar ideas, identificar areas de mejora y obtener insights valiosos
para iterar y refinar el disefio. Es fundamental en el enfoque centrado en el
usuario y promueve la co-creacién y la innovacién colaborativa (Kimbell,
2011).

En resumen, la dimension de prueba y validacidn en design thinking se
enfoca en la evaluacion y validacion de las soluciones propuestas en
situaciones reales. Los disefadores deben estar dispuestos a probar y ajustar
las soluciones para garantizar su viabilidad y efectividad, y estar abiertos a
recibir retroalimentacién de los usuarios para adaptar las soluciones a sus
necesidades. La prueba y validacion es esencial para garantizar que las
soluciones sean efectivas, viables y satisfagan las necesidades de los

usuarios.

En esta segunda parte definiremos la variable gestion administrativa.
Para (Robbins Stephen & Coulter Mary, 2014), esta definida como un proceso
interrelacionado que contiene la definicion de objetivos, estrategias y planes

que se organizan para cumplir con los recursos humanos y econdmicos y
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generar crecimiento empresarial en la organizacion de manera eficaz y

eficiente.

Segun (Koontz Harold et al., 2012), afirman que la administracion se
enfoca en alcanzar objetivos especificos en una organizacion, y las empresas
son una de las principales formas de organizacion en la sociedad moderna.
Presentan una vision de la administracion en diferentes paises y culturas, y
discuten temas como responsabilidad social y ética. Ademas, enfatizan que
tan importante es la adaptaciéon al cambio e innovacion en el mundo

empresarial actual.

Para (Bernal César & Sierra Hernan, 2008), define la gestion
administrativa como un proceso que comprende la planeacién, organizacion,
direccion y control de recursos de una organizacion para conseguir sus metas.
Este proceso implica tomar decisiones, asignar de tareas, realizar seguimiento
del desemperfio, resolver problemas y coordinar actividades en todos los
niveles de una organizacion. Se centra en el proceso administrativo y la
adaptacién al cambio y la tecnologia para lograr el cumplimiento de los

objetivos.

De acuerdo a (Taylor Fredrick, 1911) en su obra “The Principles of
Scientific Management”, define la administracion cientifica como un enfoque
que utiliza métodos cientificos para incrementar la productividad en el trabajo.
Afirma que la administracion cientifica se justifica en el estudiar los tiempos y
movimientos, seleccion de trabajadores, cooperacion entre ellos, division del
trabajo, supervision, planificacion y la estandarizacion. Destaca que la
planificacion y la estandarizacion son esenciales en la administracion

cientifica.

A continuacién, definiremos las 4 dimensiones de la gestidn
administrativa: 1. Planificacién, 2. Organizacion, 3. Direccion y 4. Control, de
acuerdo con las teorias de diferentes autores. En primer lugar, definimos la

dimension planificacion. Para (Robbins Stephen & Coulter Mary, 2014) indica
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que esta funcidon administrativa. implica la creacion de metas, el desarrollo de
planes para alcanzarlas y la integracion y coordinacion de las actividades
laborales. Por lo tanto, esta relacionado con “el por qué” y los medios a realizar

“el como”.

Segun (Koontz Harold et al., 2012), argumenta que la planeacién se
encarga de realizar la mision y objetivos, asi como las estrategias y acciones
para lograrlos; para los cual se debera tomar decisiones y elegir una accion

entre una variedad de opciones.

Para (Bernal César & Sierra Hernan, 2008), menciona que la planeacién
es la etapa para establecer metas y objetivos, analizar el ambiente interno y
externo y desarrollar estrategias y planes detallados. La planificaciéon eficaz
proporciona beneficios significativos para la organizacién y contribuye a su

éxito a largo plazo.

De acuerdo a (Taylor Fredrick, 1911), la planificacion es una funcién
clave de la administracion que debe ser separada de la ejecucién, y que debe
haber personal exclusivo de encargarse de la planificacion, mientras que los
trabajadores debian encargarse de la ejecucion. Ademas, propuso que la
planificacion debia basarse en el analisis cientifico de los diferentes procesos
de trabajo, y debia ser utilizada para incrementar la productividad de la

organizacion.

En resumen, la planificacién en la administracion esta centrada en la
capacidad de lideres y gestores para establecer objetivos claros, identificar
los recursos necesarios y definir estrategias efectivas para lograrlos, teniendo
en cuenta las carencias y demandas de los ciudadanos y las limitaciones
presupuestarias. La planificacion es esencial para establecer una visién clara
y lograr los objetivos establecidos, y debe ser un proceso participativo y

enfocado en el cambio.
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En segundo lugar, definiremos la dimension organizacion. Para (Robbins
Stephen & Coulter Mary, 2014) este proceso administrativo implica la
disposicion de personas y recursos para obtener las metas y objetivos.
Incluyen determinar qué actividades deben realizarse, quién las ejecutara,
quién reportara a quién, dénde se tomaran las decisiones y cdmo se asignaran
los recursos. La estructura organizacional es importante y se refiere a las
relaciones formales para la ejecucion de tareas y de reporte, esto ayudara a

controlar, coordinar y motivar a los empleados.

Segun (Koontz Harold etal., 2012) el proceso administrativo de
organizacion es la verificacion y clasificacion de actividades requeridas que
son necesarias para alcanzar objetivos. La estructura organizacional debe
mostrar los objetivos y la autoridad jerarquica para la administracién de la
empresa. En resumen, define la organizacion como la disposicion de

actividades que son necesarias para alcanzar objetivos.

Para (Bernal César & Sierra Hernan, 2008) indican que la organizacién
implica disefar y establecer la estructura organizativa, asignar
responsabilidades y autoridad, establecer relaciones claras, brindar recursos
humanos y materiales. Con esto se conseguira un eficiente funcionamiento de

la organizacion

De acuerdo a (Taylor Fredrick, 1911) enfatiza la importancia de la
organizacion cientifica del trabajo para mejorar la eficiencia en la gestion.
Cada empleado debe ser elegido, capacitado y desarrollado de acuerdo con
la estrategia planificada. Se debe preparar el espacio fisico, disposicion légica

de materiales y herramientas, asi como de maquinas y equipos de produccion.

En resumen, la organizacion se enfoca en la capacidad de lideres y
gestores publicos para estructurar de manera efectiva los recursos humanos,
tecnolégicos y financieros disponibles para cumplir los objetivos planificados.

Esta dimension implica la aplicacion de técnicas de organizacion cientifica del
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trabajo y la implementacién de sistemas y procesos para garantizar calidad y

eficiencia en los servicios brindados.

En tercer lugar, definiremos la dimension direccion. Para (Robbins
Stephen & Coulter Mary, 2014) la direccion es fundamental para el éxito de la
organizacion, se debe motivar y guiar a los empleados para trabajar en. Ayuda
a establecer una cultura organizacional positiva. la toma de decisiones
efectiva, y se debe comunicar claramente los objetivos y las expectativas a los
empleados para que puedan tomar decisiones informadas y supervisar el
desempefio de los colaboradores para obtener los objetivos de la

organizacion.

Segun (Koontz Harold etal., 2012) define la direccion en como
influenciar en los colaboradores para aportar valor en el cumplimiento de los
objetivos. Es un proceso realizado por medio de la comunicacion asertiva,
motivacion efectiva, liderazgo directivo y la supervision. La direccion Implica
tomar decisiones y es una funcién importante de la administracién, porque

permite usar los recursos de manera eficiente para lograr los objetivos.

Para (Bernal César & Sierra Hernan, 2008) indica que la direccion es una
actividad administrativa que comprende en trabajar con las personas
mediante la motivacion, liderazgo, comunicacién y trabajo en equipo para
cumplir objetivos. Para administrar personas de manera efectiva, es muy

importante entender sus motivaciones, comportamientos y actitudes.

De acuerdo a (Taylor Fredrick, 1911) Se enfoca en la supervision y
control del trabajo de los empleados para asegurar que se realice de manera
eficiente y efectiva. En la medida de lo posible, dividir el trabajo entre los
trabajadores de manera uniforme, de esta manera los mandos puedan
planificar el trabajo y llevarlo a cabo utilizando principios de gestion cientifica,
de esta manera se establecian estandares de trabajo claros para la supervisar

el desemperio de los trabajadores.
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En resumen, la direccion se enfoca en la capacidad de los lideres y
gestores establecer una vision estratégica clara, definir objetivos y metas, y
liderar la transformacion en la organizacion. Esta dimension implica tomar
decisiones efectivas, la gestion del cambio y comunicacion asertiva con los

distintos grupos de interés.

En cuarto lugar, definiremos la dimension control. Para (Robbins
Stephen & Coulter Mary, 2014) tiene como funcion evaluar y medir el
cumplimiento de las actividades de la organizacion y tomar acciones
correctivas en el momento adecuado para asegurar el cumplimento de los
objetivos planificados. El control ayuda a tomar decisiones efectivas, puesto
que los gerentes deben tener informacion precisa y actualizada sobre el

desempefio de la organizacién para tomar decisiones informadas.

Segun (Koontz Harold et al., 2012) el control se enfoca en la medicion
del desemperfio actual medido con los estandares establecidos para detectar
las desviaciones y realizar los correctivos para cumplir los objetivos
planificados. Los estandares estan referidos a los objetivos y metas
planteados y ayudaran a la retroalimentacion para mejorar el desempefio
futuro y la adaptaciéon del control a las necesidades cambiantes de la

organizacion

Para (Bernal César & Sierra Hernan, 2008) indica que el control
comprende la supervisidon, comparacion y correccion del desempefio laboral
en funcion a estandares u objetivos planteados en el proceso de planeacion.
Puntualiza lo fundamental de la medicion y control en la gestion empresarial,
destaca la necesidad de definir indicadores clave de desempefio y medir el

rendimiento en relacion de objetivos y metas establecidos.

De acuerdo a (Taylor Fredrick, 1911) el control es un proceso donde los
responsables de las operaciones velaran que los recursos asignados se usen
eficientemente para cumplir los objetivos. Este control se basa en que los

trabajos se ejecuten de acuerdo con politicas y normas establecidas. Se debe
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efectuar una supervision detallada, sobre la ejecucion de las tareas, con el
objetivo de disminuir su capacidad de decision y dejar el control en manos de

los administradores.

En resumen, el control se enfoca en la capacidad de los gestores para
establecer sistemas de medicién, evaluacion y seguimiento para verificar el
cumplimiento de metas y tomar decisiones informadas para mejorar la

efectividad de la gestion.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseino de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio fue basico, consistente con el estudio de un tema,
campo o fendmeno especifico y se describe la relacién entre dos
variables y los diagnésticos del mundo real (Sanchez et al.,
2018).

Esta destinado solo a la adquisicion de conocimientos y también

puede servir como base para posteriores investigaciones.

3.1.2 Diseino de investigaciéon

El disefio utilizado en el estudio fue no experimental
correlacional, no se manipulé las variables durante el estudio, y
los datos recolectados fueron de una municipalidad del Callao,
en un solo periodo y por lo tanto transversales, con la finalidad
de entender el comportamiento de las variables, analizar y
determinar la correlacion entre el design thinking y la gestion
administrativa, y ademas comprender los factores que influyen
en las variables para establecer prondsticos sobre las ellas
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

1

v
/ |
m\ r
Va
Dénde:
m= Muestra
V1 = Variable 1: Design thinking

V1 = Variable 2: Gestion administrativa

r = Relacion entre V1 'y V2
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Design thinking

¢ Definiciéon conceptual

El proceso involucra equipos multidisciplinarios, y su objetivo es
conocer mas acerca de la situacion o problema que enfrentan los
usuarios del producto o servicio. Se crea en cinco etapas: empatia,
identificacion de usuarios tipicos para centrar el disefio, obtener
tantas ideas como sea posible, construir prototipos y evaluarlo en
funcion de las respuestas que obtiene después de usar el prototipo
(Echegaray et al., 2017).

e Definiciéon operacional
Design Thinking es una metodologia centrada en la resolucion de
problemas complejos y la generacién de ideas innovadoras. Realiza
una fusidn entre la empatia por las necesidades humanas,
creatividad en generar ideas y viabilidad en términos de factibilidad

técnica y econémica (Brown Tim, 2009).

Para medir el design thinking se utiliz6 como instrumento un cuestionario
de 22 preguntas los cuales estan conformados por 5 dimensiones:

Empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. Ver anexo 2

La escala Likert sera el método usado para evaluar las opiniones de los
encuestados, a través de una escala que permite calificar las respuestas

emitidas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

Finalmente, para mayor detalle ver el cuadro de la matriz de

operacionalizacion de variables. Ver Anexo 01

Variable 2: Gestion Administrativa
¢ Definiciéon conceptual

Gestidn administrativa esta referido a las actividades de planeacion,
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3.3

organizacion, direccion y control de los recursos de una organizacién
para obtener sus metas y objetivos de manera eficiente y efectiva.
Involucra la toma de decisiones, asignacion de tareas, supervision
del desempefio, resolucion de problemas y coordinaciéon de
actividades en todos los niveles de la organizacion (Bernal César &
Sierra Hernan, 2008).

e Definicion operacional
Gestidn administrativa es un proceso interrelacionado y comprende
definir objetivos, estrategias, planes los cuales estan organizados
para ser ejecutados con recursos humanos y economicos que
generen el crecimiento empresarial en forma eficiente y efectiva
(Robbins Stephen & Coulter Mary, 2014).

Para medir el la gestion administrativa se utiliz6 como instrumento un
cuestionario de 26 preguntas los cuales estan conformados por 5

dimensiones: Planeacion, organizacion, direccidon y control. Ver anexo 2

La escala Likert sera el método usado para evaluar las opiniones de los
encuestados, a través de una escala que permite calificar las respuestas

emitidas. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

Finalmente, para mayor detalle ver el cuadro de la matriz de

operacionalizacién de variables. Ver Anexo 01

Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacién
La poblacion segun (Plaza et al., 2019), es el agrupamiento de
sujetos con caracteristicas en comun.
La poblacion determinada para la investigacion estuvo
conformada por los colaboradores de una municipalidad del

callao, que realizan actividades relacionadas a la gestion
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administrativa y que cumplen los siguientes criterios:

e Criterios de inclusiéon: Se consideran solo colaboradores
que realizan actividades relacionadas a gestién administrativa
en las diferentes gerencias.

e Criterios de exclusion: No se consideran a colaboradores
que realizan actividades operativas en oficina o campo como
vigilancia, servicios de limpieza, serenazgo, jardineria,
colaboradores de licencia y vacaciones.

En tal sentido la poblacién determinada para realizar la

investigacion estuvo conformada por 50 colaboradores.

3.3.2 Muestra

Es la proporcion de individuos representativos de la poblacion,
segun esta seleccion se realizan los estudios y que serviran para
fundamentar las generalizaciones de la investigacion (Cohen,
2019). En la investigacion la muestra se considera la misma
cantidad que la poblacion, es decir 50 colaboradores relacionados
a la gestion administrativa en una municipalidad del Callao que
cumplen los criterios de inclusién e exclusion indicadas en el item

3.3.1.; siendo una muestra censal.

3.3.3 Muestreo

El tipo de muestreo ha sido definido por medio del muestreo no

probabilistico por conveniencia.

3.3.4 Unidad de analisis
Estd definido como unidad de analisis los colaboradores
administrativo de una municipalidad del Callao 2022, que realizan

actividades relacionadas a la gestién administrativa y
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Se empled encuestas sobre el design thinking y la gestion administrativa.
Asimismo, como instrumento de obtencion de datos, se aplicé dos
cuestionarios, cada uno con sus respetivas dimensiones. El primero
respecto a la valoracidén del design thinking y segundo la valoracién de

la gestion administrativa en una municipalidad del Callao.
La validez de la encuesta fue otorgada con evaluacién del instrumento

por medio del juicio de expertos, quienes verificaron la relevancia,

claridad y pertinencia de los items planteados. Ver anexo 4

Tabla 1. Validez de expertos

Apellidos y nombres Grado Académico Dictamen
1. Panche Rodriguez, Odofia Beatriz Doctora Aplicable
2. Alegria Varona, Gonzalo Doctor Aplicable
3. Diaz Molinari, Javier Doctor Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

También se realiz6 el analisis de fiabilidad de los instrumentos por cada
variable. La confiabilidad se aplico a una prueba piloto a 10 y fueron
revisados por medio del coeficiente Alfa de Cronbach, el mismo que
debe ser igual o superior a 0.7 para ser considerados confiables
(Hernandez, et al, 2014). Después de la aplicacion de los recursos al
estadistico arroja un valor de 0,904 para la variable design thinking y un
valor de 0,983 para la gestién administrativa; por tanto, los instrumentos

fueron confiables para su aplicacion.

La fiabilidad del cuestionario de la variable 1: Design thinking fue de
90.4%
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Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos de la variable 1

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: SPSS 27

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad - Design Thinking

DESIGN THINKING

Alfa de Cronbach N de elementos
,904 22

Fuente: SPSS 27 Coeficiente de Alfa de Cronbach

La fiabilidad del cuestionario de la variable 2: Gestion administrativa fue
de 97.3%

Tabla 4. Resumen de procesamiento de casos de la variable 2

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: SPSS 27

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad - Gestion Administrativa

DESIGN THINKING

Alfa de Cronbach N de elementos
,973 26

Fuente: SPSS 27 Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Asimismo, para definir el uso del estadistico de Pearson o Rho de
Spearman se realizo la prueba de normalidad con el apoyo del software
del SPSS V.27.

Sabemos que p (grado de significancia) es < 0.05 entonces los datos no
presentan una distribucion normal; si es > 0.05 los datos presentan una

distribucion normal.

La prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov se usa para datos

mayores a 50 y Shapiro-Wilk para datos <=50.

Tabla 6. Pruebas de normalidad paramétrica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Design Thinking ,142 50 ,013 ,950 50 ,036

Gestion ,114 50 ,(103 ,935 50 ,009
Administrativa

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos procesado en SPSS V. 27

Al contar con 50 datos se optd utilizar el estadistico de normalidad
paramétrica de Shapiro-Wilk; de acuerdo con la prueba de normalidad
los datos de las variables design thinking es de 0.950 de correccion de
significacion de Lilliefors de 0.036 y gestién administrativa es de 0.935
de correccion de significacion de 0.009, La distribucion de la prueba no
presentan una distribucién normal de los datos y por consiguiente se
optd el estadistico Rho Spearman para determinar los niveles de

correlacion.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

El proceso de indagacién se inicia: Primero al recabar informacién
relevante de bases tedricas de libros, articulos de investigacion,
estableciendo las bases para el estudio. Segundo, se definio el tipo,
disefio, técnica e instrumento a utilizar con su respectiva validacion de
fiabilidad. Tercero, se procedi6 a obtener los datos realizando una
encuesta presencial en las instalaciones de una municipalidad del
Callao, se descargo al Excel para tabulacién, se proceso en el software
estadistico SPSS V. 27 y se obtuvieron resultados en tablas y graficos

para su respectivo analisis e interpretacion.

Método de analisis de datos

Para obtener la informacion se aplicod el cuestionario, el cual ha sido
certificado y validado por juicio de expertos, los datos que fueron
recopilados se representaron con figuras y tablas estadisticas que
colaboraron para explicar los resultados. De igual manera se hizo el
tratamiento de la informacién con el programa de estadistica SPSS V.27.
Asi mismo por medio de la prueba de normalidad se concluy6 la

aplicacion del estadistico de correlacion Rho de Spearman.

Aspectos éticos

El trabajo de investigacibn se desarrolld6 con transparencia,
reconociendo la autoria de los profesionales que han aportado a los
temas que se han abordado. Las encuestas se han realizado con la
autorizacion de la entidad publica y ademas respetando siempre los
lineamentos establecidos por la Universidad César Vallejo. Ademas, se
cuenta con la evaluacién de juicio de expertos para ambos instrumentos.

Ver anexo 4.
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RESULTADOS

Resultados descriptivos
Después de la aplicacion del instrumento se muestran los siguientes
resultados.

Variable 1: Design thinking

Tabla 7. V1: Design thinking

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 10 20,0 20,0 22,0
Casi Siempre 29 58,0 58,0 80,0
Siempre 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 1. Histograma de frecuencias de V1: Design thinking

Design thinking

20%
. 2%
O S

Nunca Casi A veces
Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacidon: Segun la tabla 7 y la figura 1 se observa que: Para la variable
1: Design thinking; se concluye que el 78% de los encuestados (siempre y casi
siempre) tienen conocimiento y aplican las dimensiones de la metodologia

design thinking.
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Variable 1: Design thinking, Dimensién 1: Empatizar

Tabla 8. V1: Design thinking. D1: Empatizar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 9 18,0 18,0 20,0
Casi Siempre 22 44.0 44.0 64,0
Siempre 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 2. Histograma de frecuencias de V1: Design thinking. D1:

Empatizar

Empatizar

18%
o 2%
Y =
Nunca Casi A veces

Munca siemjs

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

Segun la tabla 8 y la figura 2 se observa que: Para la variable 1: Design
thinking dimension 2: Empatizar; se concluye que el 80% (siempre y casi
siempre) de los encuestados tienen conocimiento y aplican la dimension

empatizar de la metodologia design thinking.
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Variable 1: Design thinking, Dimension 2: Definir

Tabla 9. V1: Design thinking. D2: Definir

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 10 20,0 20,0 22,0
Casi Siempre 21 42,0 42,0 64,0
Siempre 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 3. Histograma de frecuencias de V1: Design thinking. D2: Definir

Definir

20%

o 2%
S

Nunca Casi A veces Siempre

Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

Segun la tabla 9 y la figura 3 se observa que: Para la variable 1: Design
thinking dimension 2: Definir; se concluye que el 78% (siempre y casi siempre)
de los encuestados tienen conocimiento y aplican la dimension definir de la

metodologia design thinking.
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Variable 1: Design thinking, Dimension 3: Idear

Tabla 10. V1: Design thinking. D3: Idear

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 10 20,0 20,0 22,0
Casi Siempre 27 54,0 54,0 76,0
Siempre 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 4. Histograma de frecuencias de V1: Design thinking. D3: Idear

Idear

. 2%,
p e ——

Nunca Casi A veces
MNunca

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla 10 y la figura 4 se observa que: Para la variable 1: Design
thinking dimensién 3: Idear; se concluye que el 78% (siempre y casi siempre)
de los encuestados tienen conocimiento y aplican la dimension idear de la

metodologia design thinking.
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Variable 1: Design thinking, Dimension 4: Prototipar

Tabla 11. V1: Design thinking. D4: Prototipar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 4.0 4,0 4,0
A veces 12 24,0 24,0 28,0
Casi Siempre 30 60,0 60,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 5. Histograma de frecuencias de V1: Design thinking. D4:

Prototipar
Prototip
24%
0% 4%
A 5
Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca shempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

Segun la tabla 11 y la figura 5 se observa que: Para la variable 1: Design
thinking dimension 4: Prototipar; se concluye que el 72% (siempre y casi
siempre) de los encuestados tienen conocimiento y aplican la dimension

prototipar de la metodologia design thinking.
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Variable 1: Design thinking, Dimensién 5: Evaluar

Tabla 12. V1: Design thinking. D5: Evaluar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 12 24,0 24,0 26,0
Casi Siempre 24 48,0 48,0 74,0
Siempre 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 6. Histograma de frecuencias de V1: Design thinking. D5: Evaluar

Evaluar

o 2%
jﬁﬁ" —

Casi
siempre

Nunca Casi A veces
Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun la tabla 12 y la figura 6 se observa que: Para la variable 1: Design
thinking dimension 5: Evaluar; se concluye que el 74% (siempre y casi
siempre) de los encuestados tienen conocimiento y aplican la dimension

evaluar de la metodologia design thinking.
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Variable 2: Gestion administrativa

Tabla 13. V2: Gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 11 22,0 22,0 24,0
Casi Siempre 27 54,0 54,0 78,0
Siempre 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 7. Histograma de frecuencias de V2: Gestién administrativa

Gestion administrativa

22%
o 2%
S A

Nunca Casi A veces
Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun la tabla 13 y la figura 7 se observa que: Para la variable 2: Gestion
administrativa; se concluye que el 76% de los encuestados (siempre y casi
siempre) tienen conocimiento y aplican las dimensiones de la metodologia

design thinking.

40



Variable 2: Gestion Administrativa, Dimension 1: Planeacion

Tabla 14. V2: Gestion Administrativa. D1: Planeacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 4.0 4,0 4,0
A veces 7 14,0 14,0 18,0
Casi Siempre 23 46,0 46,0 64,0
Siempre 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 8. Histograma de frecuencias de V2: Gestion Administrativa. D1:

Planeacién

Planeacion

14%
4%
0% x
A -
Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca siem

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

Segun la tabla 14 y la figura 8 se observa que: Para la variable 2: Gestion
administrativa dimension 1: Planeacion; se concluye que el 82% (siempre y
casi siempre) de los encuestados tienen conocimiento y aplican la dimensién

planeacién de la gestion administrativa.
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Variable 2: Gestion Administrativa, Dimension 2: Organizacion

Tabla 15. V2: Gestién Administrativa. D2: Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 3 6,0 6,0 6,0
A veces 11 22,0 22,0 28,0
Casi Siempre 24 48,0 48,0 76,0
Siempre 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 9. Histograma de frecuencias de V2: Gestion Administrativa. D2:

Organizacion

Organizacion

22%

6%

0% o
Nunca Casi A veces

Nunca siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun la tabla 15 y la figura 9 se observa que: Para la variable 2: Gestion
administrativa dimension 2: organizacién; se concluye que el 82% (siempre y
casi siempre) de los encuestados tienen conocimiento y aplican la dimensién

organizacion de la gestion administrativa.
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Variable 2: Gestion Administrativa, Dimensién 3: Direccidn

Tabla 16. V2: Gestion Administrativa. D3: Direccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 3 6,0 6,0 6,0
A veces 9 18,0 18,0 24,0
Casi Siempre 24 48,0 48,0 72,0
Siempre 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 10. Histograma de frecuencias de V2: Gestion Administrativa. D3:

Direccion

Direccion

18%
6%
2% AP
Nunca Casi A veces

Nunca
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

Segun la tabla 16 y la figura 10 se observa que: Para la variable 2: Gestion
administrativa dimension 3: direccion; se concluye que el 76% (siempre y casi
siempre) de los encuestados tienen conocimiento y aplican la dimension

direccion de la gestion administrativa.
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Variable 2: Gestion Administrativa, Dimensién 4: Control

Tabla 17. V2: Gestion Administrativa. D4: Control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi Nunca 2 4.0 4.0 6,0
A veces 8 16,0 16,0 22,0
Casi Siempre 25 50,0 50,0 72,0
Siempre 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 11. Histograma de frecuencias de V2: Gestion Administrativa. D4:

Control

Control

16%

2%

Nunca Casi A veces Casi Siemprg
Munca siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Segun la tabla 17 y la figura 11 se observa que: Para la variable 2: Gestion

administrativa dimension 4: control; se concluye que el 78% (siempre y casi
siempre) de los encuestados tienen conocimiento y aplican la dimension

control de la gestién administrativa.
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Resultado inferencial

Contrastacién de hipotesis

Hipoétesis general

Ho No existe relacion significativa entre design thinking y gestion

administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.

Ha Existe

administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.

relacion significativa entre design thinking y gestion

Tabla 18. Correlaciéon del design thinking y gestion administrativa

Design Gestién

Thinking  Administrativa

Rho de Design Coeficiente de 1,000 ,822"
Spearman Thinking correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Gestién Coeficiente de 822" 1,000
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los datos obtenidos en tabla anterior, indica una correlacion de Rho de

Spearman alta del 0.822 (82.2%) entre el design thinking y gestion

administrativa, correlacion de alta significancia y el error calculado es menor

a 0.001, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis

alterna, concluyendo que: Existe relacion significativa entre design thinking y

gestidon administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.
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Hipotesis especifica 1

Ho No existe relacion significativa entre la dimension empatizar y gestion

administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.

Ha Existe relacion significativa entre la dimension empatizar y gestion

administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.

Tabla 19. Correlaciones de empatizar de design thinking con la gestion

administrativa
Gestién
Empatizar Administrativa

Rho de Empatizar Coeficiente de 1,000 422"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,002

N 50 50

Gestion Coeficiente de 422" 1,000
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,002 .

N 50 50

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los datos obtenidos en la tabla anterior, se concluye que existe una
correlacion de Rho de Spearman moderada del 0.422 (42.2%) entre empatizar
y gestion administrativa, correlacion de alta significancia ya que el error
calculado es 0.002, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, concluyendo que: Existe relacion significativa entre la
dimension empatizar y gestion administrativa en una municipalidad del Callao,
2022.
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Hipotesis especifica 2

Ho No existe relacion significativa entre la dimension definir y gestion

administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.

Ha Existe relacion significativa entre la dimension definir y gestion
administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.

Tabla 20. Correlaciones de definir de design thinking con la gestion

administrativa
Gestién
Definir  Administrativa

Rho de Definir Coeficiente de 1,000 758"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Gestién Coeficiente de 758" 1,000
Administrativa correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los datos obtenidos se concluye que existe una correlacién de Rho de
Spearman alta del 0.758 (75.8%) entre definir y gestién administrativa,
correlacion de alta significancia ya que el error calculado es menor a 0.001,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
concluyendo que: Existe relacion significativa entre la dimension definir y

gestidon administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.
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Hipotesis especifica 3

Ho No existe relacion significativa entre la dimension idear y gestion

administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.

Ha Existe relacion significativa entre la dimension idear y gestion
administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.

Tabla 21. Correlaciones de idear de design thinking con la gestion

administrativa
Gestién

Idear Administrativa

Rho de Idear Coeficiente de 1,000 ,7617
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Gestion Coeficiente de 7617 1,000
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 50 50

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los datos obtenidos se concluye que existe una correlacién de Rho de
Spearman alta del 0.761 (76.1%) entre idear y gestion administrativa,
correlacion con alta significancia ya que el error calculado es menor a 0.001,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
concluyendo que: Existe relacién significativa entre la dimension idear y

gestidon administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.
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Hipotesis especifica 4

Ho No existe relacion significativa entre la dimension prototipar y gestion

administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.

Ha Existe relacién significativa entre la dimension prototipar y gestion
administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.

Tabla 22. Correlaciones de prototipar de design thinking con la gestion

administrativa
Gestion
Prototipar  Administrativa
Rho de Prototipar Coeficiente de 1,000 ,680”
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Gestidon Coeficiente de ,680” 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los datos obtenidos se concluye que existe una correlacién de Rho de
Spearman moderada del 0.68 (68.0%) entre prototipar y gestion
administrativa, correlacién con alta significancia ya que el error calculado es
menor a 0.001, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, concluyendo que: Existe relacion significativa entre la
dimension prototipar y gestion administrativa en una municipalidad del Callao,
2022.
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Hipotesis especifica 5

Ho No existe relacion significativa entre la dimension evaluar y gestion

administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.

Ha Existe relacion significativa entre la dimension evaluar y gestion

administrativa en una municipalidad del Callao, 2022.

Tabla 23. Correlaciones de evaluar de design thinking con la gestion

administrativa
Gestién
Evaluar Administrativa
Rho de Evaluar Coeficiente de 1,000 ,699”
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Gestidon Coeficiente de ,699” 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los datos obtenidos se concluye que existe una correlacién de Rho de
Spearman moderada del 0.699 (69.9%) entre evaluar de design thinking y
gestion administrativa, correlacion de alta significancia ya que el error
calculado es menor a 0.001, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que: Existe relacion significativa entre
la dimension evaluar y gestion administrativa en una municipalidad del Callao,
2022.
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DISCUSION

De acuerdo con los resultados de la investigacion y teniendo en cuenta el
objetivo general que fue determinar la relacidon que existe entre design thinking
y gestion administrativa en una municipalidad del Callao, 2022. De acuerdo
con el resultado inferencial se concluye que existe una correlacion de
Spearman alta del 82.2% entre las variable design thinking y gestion
administrativa, asimismo del resultado descriptivo la mayoria de los
colaboradores encuestados en un 78% tiene conocimiento y aplica de design
thinking y también la mayoria en un 76% tiene conocimiento y aplica gestién
administrativa. Con esto se concluye que los colaboradores, muestra un
conocimiento y aplicacion en cuanto a la metodologia design thinking en la
gestion administrativa. Esta investigacion es la primera en Peru en
desarrollarse en una entidad publica, se ha encontrado estudios del uso de
design thinking en el sector privado como la educacién; de acuerdo a lo
indicado por (Garcia, 2020) que analizé la correlacion entre design thinking y
la creatividad en estudiantes de Arquitectura ciclo 2020-1 de la Universidad
César Vallejo, desarrollado en un enfoque cuantitativo de alcance relacional
transversal. La muestra fue de 70 estudiantes y fue escogida aleatoriamente,
se uso la técnica de la encuesta y cuestionario, como escala de medicion se
uso Likert. Por medio del Rho de Spearman con 45,7% de correlacion, y los
resultados inferenciales obtenidos con el coeficiente en su correlacion fueron
de = 1 la cual es mayor a 0,05 en un nivel de significancia de 0,01. Lo cual
afirma la existencia de una relacion positiva entre las variables. La influencia
de esta técnica determina las capacidades innovadoras de cada estudiante. A
nivel internacional en Filipinas (Albay & Eisma, 2021) realizaron un estudio
experimental en dos grupos de estudiantes de pregrado. Los grupos fueron
asignados al azar, como experimental y control. Se asigné una tarea de
desempefio a ambos grupos, donde el grupo experimental utilizé el design
thinking de cinco etapas y el grupo control usé el método de enfoque
convencional, caracterizado por el aprendizaje independiente y trabajos de
biblioteca. Si bien ambos grupos recibieron la misma cantidad de tiempo de
instruccion para el discusiones de conceptos clave y habilidades necesarias

en la planificacion de lecciones, registraron diferentes niveles de desempefios
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en los resultados de la evaluacion de tareas de desempeno. Evidentemente,
el grupo experimental obtuvo puntajes promedio mas altos con niveles de
39,92 + 2,36 puntos en comparacion con las puntuaciones registradas por el
grupo control equivalente a 28,72 + 4,51 puntos. El experimental tuvo la

puntuacion media del grupo en la tarea de rendimiento es 11,20 +1,02.

Para las dimensiones de la variable design thinking con respecto a la variable
gestion administrativa se expone a continuacion. Dimension 1: Empatizar, de
acuerdo con el resultado inferencial se concluye que existe una correlacion de
Pearson moderada del 42.2% entre empatizar de design thinking y gestion
administrativa, pero en el resultado descriptivo la mayoria de los
colaboradores en un 80% tiene conocimiento y aplica el empatizar. Entonces
se concluye que el empatizar aun no esta muy interiorizada en los
colaboradores para el aplicacion en las actividades de la gestion
administrativa. (Brown Tim, 2009), enfatiza que la empatia es fundamental
para entender las carencias de los usuarios y desarrollar soluciones que
resuelvan sus problemas reales, sugiere que los responsables deben tomar
conciencia por experimentar en el mundo de los usuarios para ganar una
comprensiéon mas profunda de sus necesidades. (Melgarejo-Torralba et al.,
2023) usaron la metodologia design thinking en dos procesos de participacion
ciudadana en los distritos de San Anton y Diputacion del Beal de Cartagena
(Murcia, Espaina) en el marco del Proyecto “Cartagena Think”, consistié en un
trabajo cualitativo donde se estudioé en detalle el proceso de intervencion de
los ciudadanos que se enfrentan al complejo reto de disefar y hacer
propuestas para su espacio urbano. Los resultados obtenidos demuestran que
esta metodologia es muy util para la co-creacion, y permite emplear la empatia
para el analisis, la creatividad para resolver problemas y la racionalidad para
aportar soluciones concretas. Para empatizar adecuadamente se puede usar
06 técnicas:

El Storyboard, es una herramienta narrativa visual utilizada para facilitar la
exploracion y expresion de las experiencias de vida, las relaciones y el
significado personal de un individuo. Implica el uso de un tablero de juego con

zonas de colores y tarjetas que representan diferentes elementos de la historia
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de la persona, como eventos, personas Yy lugares. El tablero es construido en
conjunto por el entrevistador y el entrevistado, y el "paisaje de vida" resultante
se convierte en el foco de atencion durante la sesion (Chongo et al., 2018)

El Mapa de empatia es un método que facilita la comprension de necesidades,
deseos y preocupaciones de los clientes. Consiste en dividir un mapa en seis
areas: lo que el cliente ve, dice, hace, piensa siente y lo que escucha, asi
como sus dolores y aspiraciones. Permite a los equipos actuar como cliente y
entender su perspectiva. Es importante destacar que el mapa de empatia no
se basa en datos demogréficos, sino en la comprensién profunda de las
motivaciones y emociones del cliente (Ferreira et al., 2015)

La Observacién encubierta es un enfoque donde el investigador observa y
registra el comportamiento de las personas sin conocimiento de estas. Se
utiliza para recopilar datos sobre comportamientos que pueden ser dificiles de
medir mediante métodos tradicionales. La observacion encubierta plantea
desafios practicos y éticos, y se deben tomar precauciones para garantizar la
seguridad del investigador y minimizar el sesgo en la recopilacion de datos
(Petticrew et al., 2007)

El focus groups es un método participativo, A diferencia de las entrevistas uno
a uno, donde el poder de controlar el contenido, ritmo y tono de los temas
recae en el entrevistador, el numero de participantes en un focus group y su
capacidad para plantear preguntas y responder a otros en el grupo, conduce
a un cambio en el poder. Este cambio de poder hacia los participantes puede
significar que se sienten empoderados para expresar sus puntos de vista y asi
contrarrestar el problema de presentar solo lo que creen que son puntos de
vista aceptables.(Robinson, 2020)

Los cuestionarios es un método para recopilar datos sobre eventos raros o
inusuales, es fundamental que dichas herramientas se desarrollen y validen
adecuadamente. Simplemente hacer preguntas que no han pasado por un
disefio y desarrollo riguroso puede ser engafioso y pueden dar como resultado
un tratamiento insuficiente o excesivo y gastos innecesarios. Ademas, es
importante que los consumidores de estos instrumentos comprendan los
principios del disefio para interpretar los resultados de manera 6ptima y

significativa (Slattery et al., 2011)
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Las entrevistas personales se conceptualizan como una conversacion
bidireccional para un propdsito particular que no sea simplemente hablar. Esta
herramienta es util en la investigacion cualitativa para obtener informacién. La
entrevista es semiestructurada por ser flexible, dinamica y no directiva.
Ademas, debe tener una metodologia para desarrollar preguntas de acuerdo

al tema a tratar (Diaz-Bravo et al., 2013)

Para la dimensién 2: Definir de design thinking con respecto a la variable
gestidon administrativa, de acuerdo con el resultado inferencial se concluye que
existe una correlacion de Spearman alta del 75.8% entre definir de design
thinking y gestion administrativa, asimismo del resultado descriptivo la
mayoria de los colaboradores encuestados en un 78% tiene conocimiento y
aplica el definir en las actividades de la gestion administrativa. Se observa que
esta entendido como se comprende el problema a resolver para el desarrollo
de la gestion administrativa, pero debemos aun mejorar en como relacionar
con las actividades administrativas. Segun (Kelley Tom & Kelley David, 2013)
en el definir, se destaca la importancia de la definicidn del problema para la
etapa de innovacién. Se exige una comprension profunda del problema, asi
como la consideracion del contexto mas amplio en el que funciona. (Sandrine,
2023) aplico la metodologia design thinking en la gobernanza urbano de
Lisboa, Portugal en asuntos alimentarios y temas relacionados con la
sostenibilidad urbana, asi como sugerencias sobre formas de ajustar la
planificacion urbana para tener en cuenta en el futuro. La investigacion se
alinea con recientes estudios sobre el uso del Design Thinking en el
urbanismo, algunos de ellos relacionados con el nexo entre alimentos, energia
y agua a través de la agricultura urbana, un enfoque practico de estudio para

que los ciudadanos urbanos se sientan mas capaces de comentar y participar.

Para la dimension 3: Idear de design thinking con respecto a la variable
gestidon administrativa, de acuerdo con el resultado inferencial se concluye que
existe una correlacion de Spearman alta del 76.1% entre idear de design
thinking y gestion administrativa, asimismo del resultado descriptivo la

mayoria de los colaboradores encuestados en un 78% tiene conocimiento y
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aplica el idear en las actividades de la gestion administrativa. Se puede
verificar que Idear estd presente en la gestibn administrativa, permite
presentar propuestas para soluciones optimas, pero debemos aun mejorar en
como relacionar con las actividades administrativas. Para (Liedtka Jeanne &
Ogilvie Tim, 2011) define la ideacion como una actividad importante en la
etapa del disefio estratégico. Es un proceso iterativo y que los responsables
deben estar dispuestos a explorar multiples opciones antes de seleccionar
una solucion viable. (Taimur & Onuki, 2022) realizaron un estudio en
universidades de Japdén y Alemania donde implementaron cursos de design
thinking como pedagogia, el estudio describe el disefo y la implementacion
de los cursos y la captura de las perspectivas de los participantes sobre sus
experiencias. Los hallazgos de la investigacion enfatizan que la pedagogia
design thinking incorpora con éxito todos los componentes del marco de la
Pedagogia Digital Transformadora en entornos hibridos y digitales para
establecer procesos de aprendizaje y entornos favorables para experiencias
de aprendizaje transformadoras.

Para la dimension 4: Prototipar de design thinking con respecto a la variable
gestion administrativa, de acuerdo con el resultado inferencial se concluye que
existe una correlaciéon de Spearman moderada del 68.0% entre prototipar de
design thinking y gestién administrativa, asimismo del resultado descriptivo la
mayoria de los colaboradores encuestados en un 72% tiene conocimiento y
aplica prototipar en las actividades de la gestion administrativa. Se observa
que el conocimiento y técnica del prototipar debe mejorar, asi como en
relacionar con la actividades administrativas. Para (Liedtka Jeanne & Ogilvie
Tim, 2011), menciona la importancia de la prototipar en design thinking,
sugiere crear prototipos para ayudar a visualizar las soluciones y a
comprender como funcionaran en la practica. Se debe crear prototipos puede
ayuden a los disefiadores a obtener retroalimentacién temprana y a identificar
posibles problemas antes de invertir en su implementacion. (Starostka et al.,
2022) indica en su investigacion las diferentes formas en que las
organizaciones publicas se involucran e introducen el design thinking. Se

realiz6 en 3 municipios de Dinamarca y la forma en que se entiende e
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implementa el disefio en las practicas laborales organizacionales. La
contribucion a la teoria es doble. Primero, debido a que la investigacion
responde al llamado reciente de diferentes investigadores para investigar
como el design thinking es operacionalizado y utilizado en la practica por
diferentes organizaciones en el sector publico. En segundo lugar, contribuye
al campo del diseno, al mostrar las barreras de las implementaciones, los
diferentes beneficios y desafios relacionados con el disefio en organizaciones

sin experiencia previa en disefo.

Por ultimo, para la dimension 5: Evaluar de design thinking con respecto a la
variable gestion administrativa, de acuerdo con el resultado inferencial se
concluye que existe una correlacion de Rho de Spearman moderada del
69.9% entre evaluar de design thinking y gestion administrativa, asimismo del
resultado descriptivo la mayoria de colaboradores encuestados en un 74%
tiene conocimiento y aplica evaluar en las actividades de la gestion Se observa
el conocimiento y técnica del evaluar debe mejorar, asi como en relacionar
con la actividades administrativas. (Echegaray et al., 2017) en esta etapa los
prototipos se prueban con los usuarios que participan en el desarrollo de la
solucion. Esta etapa es esencial porque sefalara mejoras importantes,
problemas que deben solucionarse y posibles debilidades. El concepto se
desarrollara durante esta etapa hasta que cumpla con los requisitos para el
resultado deseado: (Brinkman et al., 2023) indica que el design thinking en su
concepcion es un metodologia de innovacion y en el contexto del sector
publico, se puede aplicar para abordar problemas sociales complejos, mejorar
la prestacion de servicios y fomentar la innovacion. El pensamiento de disefio
es un método para solucionar problemas que puntualiza la empatia, la
colaboracion y el prototipo iterativo. Implica comprender las necesidades y
perspectivas de los usuarios, generar ideas creativas y probar y refinar
soluciones. Requiere tolerancia a la incertidumbre, capacidad para asumir
riesgos, receptividad a nuevas ideas vy flexibilidad para aprender y adaptarse.
Sin embargo, las organizaciones publicas suelen favorecer la racionalidad, la
estabilidad y la rendicion de cuentas, lo que puede dificultar la implementacion

en este contexto.
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VL.

CONCLUSIONES

PRIMERO. Segun lo planteado por el estudio, el objetivo general fue
determinar la relacion que existe entre design thinking y gestion administrativa
en una municipalidad del Callao, 2022. Los resultados demuestran que existe
una correlacion de Rho de Spearman alta de 0.822 (82.2%) entre design
thinking y gestién administrativa en una municipalidad del Callao 2022,
correlacion con alta significancia ya que el error calculado es menor a 0.001.
Por tanto, se acepta la hipotesis general de investigacion HG: Existe relacion
significativa entre design thinking y gestion administrativa en una

municipalidad del Callao, 2022.

SEGUNDA. Segun lo planteado por el estudio, el objetivo especifico 1 fue
determinar la relacion que existe entre la dimension empatizar y gestion
administrativa en una municipalidad del Callao, 2022. Los resultados
demuestran que existe una correlacion de Rho de Spearman moderada de
0.422 (42.2%), correlacion con alta significancia ya que el error calculado es
0.002. Por tanto, se acepta la hipotesis especifica H1: Existe relacion
significativa entre la dimensién empatizar y gestion administrativa en una

municipalidad del Callao, 2022.

TERCERA. Segun lo planteado por el estudio, el objetivo especifico 2 fue
determinar la relacion que existe entre la dimension definir y gestidon
administrativa en una municipalidad del Callao, 2022. Los resultados
demuestran que existe una correlacion de Rho de Spearman alta de 0.758
(75.8%), correlacion con alta significancia ya que el error es menor a 0.001.
Por tanto, se acepta la hipotesis especifica H2: Existe relacion significativa
entre la dimensién definir y gestion administrativa en una municipalidad del
Callao, 2022.

CUARTA. Segun lo planteado por el estudio, el objetivo especifico 3 fue
determinar la relacion que existe entre la dimension idear y gestidon
administrativa en una municipalidad del Callao, 2022. Los resultados

demuestran que existe una correlacion de Rho de Spearman alta de 0.761
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(76.1%), correlacion con alta significancia ya que el error calculado es menor
a 0.001. Por tanto, se acepta la hipotesis especifica H3: Existe relaciéon
significativa entre la dimensién idear y gestion administrativa en una

municipalidad del Callao, 2022.

QUINTA. Segun lo planteado por el estudio, el objetivo especifico 4 fue
determinar la relacion que existe entre la dimension prototipar y gestion
administrativa en una municipalidad del Callao, 2022. Los resultados
demuestran que existe una correlacion de Rho de Spearman moderada de
0.68 (68.0%), correlacién con alta significancia ya que el error calculado es
menor a 0.001. Por tanto, se acepta la hipotesis especifica H4: Existe relacion
significativa entre la dimension prototipar y gestiéon administrativa en una

municipalidad del Callao, 2022.

SESTA. Por ultimo, Segun lo planteado por el estudio, el objetivo especifico 5
fue determinar la relacion que existe entre la dimension evaluar y gestion
administrativa en una municipalidad del Callao, 2022. Los resultados
demuestran que existe una correlacion de Rho de Spearman moderada de
0.699 (69.9%), correlacion con alta significancia ya que el error calculado es
menor a 0.001. Por tanto, se acepta la hipotesis especifica H5: Existe relacion
significativa entre la dimensién evaluar y gestion administrativa en una

municipalidad del Callao, 2022.

58



VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que los funcionarios seguir afianzando un compromiso claro
con la innovacion, estableciendo una vision, metas y objetivos relacionados
con la innovacién. Ademas, deben ser defensores y promotores activos de las

iniciativas innovadoras.

Se recomienda capacitar a los colaboradores en la metodologia design
thinking donde desarrollaran habilidades de pensamiento creativo, disefio
centrado en el usuario, metodologias de innovacion y gestion del cambio para

realzar las actividades de la gestién administrativa.

Se recomienda generar concursos de innovacion (hackathons) con la finalidad
de incentivar soluciones creativas y presentar soluciones innovadoras a
desafios especificos. Estas actividades fomentan la creatividad y generan
ideas frescas a problemas cotidianos que se presentan en las actividades
diarias.

Implementar programas piloto y experimentacién: Realizar pruebas piloto y
proyectos experimentales para probar nuevas ideas y enfoques antes de su
implementacion a gran escala. Esto permite aprender de los éxitos y fracasos

tempranos y ajustar las soluciones segun sea necesario.

Se recomienda destinar recursos financieros, tecnolégicos y humanos para
apoyar la investigacion, el desarrollo y la implementacion de proyectos
innovadores. Ademas, considerar mecanismos de financiamiento especificos

para incentivar la innovacion.

Organizar talleres y sesiones de trabajo colaborativas con ciudadanos,
expertos y partes interesadas para generar ideas, explorar soluciones y co-
crear nuevos servicios publicos. Estos talleres pueden utilizar técnicas como

el Design Thinking, el mapeo de experiencia del usuario y la lluvia de ideas.
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Matriz de consistencia: Design thinking y gestién administrativa en una municipalidad del Callao 2022

PROBLEMA

OBIJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

ESCALAY
VALORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Cudl es la relacién que
existe entre design
thinking y gestion
administrativa en una
municipalidad del

Determinar la relacién
que existe entre design
thinking y gestion
administrativa en una
municipalidad del Callao,

Existe relacidn
significativa entre
design thinking y
gestion administrativa
en una municipalidad

Callao, 2022? 2022 del Callao, 2022
PROBLEMAS P . .
ESPECIFICOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICOS

1. éCudl es la relacidn
gue existe entre la
dimensién empatizar y
gestion administrativa
en una municipalidad
del Callao, 20227

2.¢Cudl es la relacion
gue existe entre la
dimensién definiry
gestion administrativa
en una municipalidad
del Callao, 20227

1. Determinar la relaciéon
gue existe entre la
dimensién empatizar y
gestion administrativa en
una municipalidad del
Callao, 2022

2. Determinar la relacién
gue existe entre la
dimensién definiry
gestion administrativa en
una municipalidad del
Callao, 2022

1. Existe relaciéon
significativa entre la
dimensién empatizar y
gestiéon administrativa
en una municipalidad
del Callao, 2022

2. Existe relacidn
significativa entre la
dimensién definiry
gestiéon administrativa
en una municipalidad
del Callao, 2022

Variable 1:
Design
Thinking

DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Empatizar Reconoce la 1,4
P necesidad !

Definir Pr(.3cesa y 5|.r]tet|za 58
la informacion

Idear Gefne.ra ideasy 9,13
prioriza
Reali toti

Prototipar eallzar prototipos 14,18
y pruebas

Evaluar Analiza los 19,22
resultados

Nunca=1
Casi nunca =
2

Tipo de
investigacion:
Basica.

Nivel de
investigacion:
Correlacional.

Método de
investigacion:




3.éCuadl es la relacion
que existe entre la
dimensién ideary
gestidon administrativa
en una municipalidad
del Callao, 20227

4. éCual es la relacién
que existe entre la
dimensién prototipary
gestion administrativa
en una municipalidad
del Callao, 20227

5. éCuadl es la relacién
que existe entre la
dimensién evaluary
gestion administrativa
en una municipalidad
del Callao, 20227

3. Determinar la relacion
que existe entre la
dimensidn idear y gestion
administrativa en una
municipalidad del Callao,
2022

4.Determinar la relacién
gue existe entre la
dimensién prototipary
gestion administrativa en
una municipalidad del
Callao, 2022.

5. Determinar la relacién
gue existe entre la
dimensién evaluar y
gestion administrativa en
una municipalidad del
Callao, 2022

3. Existe relacion
significativa entre la
dimension ideary
gestion administrativa
en una municipalidad
del Callao, 2022

4. Existe relacion
significativa entre la
dimensidén prototipary
gestion administrativa
en una municipalidad
del Callao, 2022

5. Existe relacion
significativa entre la
dimensién evaluary
gestion administrativa
en una municipalidad
del Callao, 2022

Variable 2:
Gestion
administrativa

Definicion de

objetivos 1,2
estratégicos
Analisis del
» ambiente internoy | 3,4
Planeacion externo
Definicién y
formulacién de 5,6
estrategias
Tareas 7,8
Organizacion
Recursos 9,10
Procedimientos 11,12
. » Motivacion 13,14
Direccion
Liderazgo 15,16

Aveces =3

Casi siempre
=4

Siempre =5

Deductivo.

Enfoque:
Cuantitativo

Disefo de
investigacion:

No experimental-
transversal

Poblacidn:

Esta conformada
por 50
colaboradores
administrativos

Muestra:




Comunicacion 17,18
Trabajo en equipo | 19,20
Estdndares 21,22
Medicion,
comparacién y
. 23,24
Control evaluacion de
resultados
Retroalimentacion. | 25,26

50 colaboradores
administrativos.
(censal)

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos:
Cuestionario.

Prueba estadistica:
Rho de Spearman.




Matriz de operacionalizacion: Design thinking y gestion administrativa en una municipalidad del Callao 2022

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

DEFINICION DE DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION DE
INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Variable 1:
Design
Thinking

Es un proceso donde participan
equipos multidisciplinarios que
tienen como objetivo conocer
a los usuarios del producto o
servicio, y sobre la situacién o
el problema que afrontan. Se
desarrolla en 5 etapas:
empatia, la identificacién de
usuarios tipo sobre los que
centrar el disefio, la generacién
de tantas ideas como sea
posible, la construccion de
prototipos y la evaluacion a
partir de las reacciones
obtenidas de la
implementacion del prototipo
(Echegaray et al., 2017, p. 12).

Design Thinking es una
metodologia centrada
en la resolucién de
problemas complejos y
la generacioén de ideas
innovadoras. Combina
la empatia por las
necesidades humanas,
la creatividad en la
generacion de ideas y
la viabilidad en
términos de
factibilidad técnica 'y
econdmica. (Brown,
2009, p. 17).

Requiere el conocimiento a
profundidad y la comprension de las

Entender y comprender el
contexto mas amplio de los

. . . Reconoce la usuarios, incluyendo sus

Empatizar necesidades de los usuarios y su . .

(. necesidad emociones y
entorno que estan inmersos en el comportamientos. (Echegaray
roceso. (Echegaray et al., 2017, p. 16). ’
P (Echegaray P-16) etal., 2017, p. 25).
Durante esta etapa se debe depurar la
informacidn recogida en el proceso de Definir el problema de manera
empatizacion con la finalidad de . . claray concisa para plantear
- o . L Procesa y sintetiza .
Definir clasificar la informacién que aporta . ., soluciones relevantes y
., . la informacién .
valor a la solucién de las necesidades enfocadas en el usuario.
del usuario. (Echegaray et al., 2017, p. (Echegaray et al., 2017, p. 34).
16).
Etapa de generacion de diversas ideas,
cuanto mas descabelladas e incluso
s o Explorar, evaluar y presentar
contra la légica serd mejor. Proponer . .
- . diversas ideas antes de
actividades que favorezcan el Genera ideasy . .

Idear ensamiento expansivo y al mismo rioriza seleccionar una solucién
Q P . B P viable. (Echegaray et al., 2017,
tiempo, establecer sistemas de 38)
seleccidn de las soluciones. (Echegaray P- 39).
etal., 2017, p. 17).

Construir prototipos materializando las Presentar propuesta de valor
ideas y visualizando las posibles diferencial y a probar nuevas
soluciones, evidenciar elementos que . . ideas en un ambiente

. . - Realiza prototipos .

Prototipar debemos mejorar o cambiar antes de ruebas experimental, lo que puede
llegar al resultado final. (Echegaray et yp ayudar a generar soluciones
al., 2017 p. 17). efectivas y relevantes.

(Echegaray et al., 2017, p. 41).
Enfatizar la importancia de la Poner en marcha la solucion
evaluacién y validacién de las Analiza los con los usuarios implicados.

Evaluar soluciones propuestas en situaciones Evaluar a identificar mejoras

resultados

reales. Probar y ajustar las soluciones
para garantizar su viabilidad y

significativas hasta convertirse
en la solucién que se estaba




efectividad. (Echegaray et al., 2017, p.
17).

buscando. (Echegaray et al.,
2017, p. 43).

Variable 2:
Gestién
administrativa

La gestion administrativa se
refiere al proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar los
recursos de una organizacion
para lograr sus objetivos de
manera eficiente y efectiva.
Involucra la toma de
decisiones, la asignacidn de
tareas, la supervision del
desempeiio, la resolucién de
problemasy la coordinacién de
actividades en todos los niveles
de una organizacion. (Bernal &
Sierra, 2008, p. 40).

La gestion
administrativa es un
proceso
interrelacionado que
comprende definir
objetivos, estrategias,
planes los cuales estan
organizados para ser
ejecutados con
recursos humanos y
econdémicos que
generen el crecimiento
empresarial de la
organizacion en forma
eficiente y eficaz.
(Robbins & Coutler,
2014, p. 7).

Planeacion

La planeacién es el proceso de
establecer metas y objetivos, analizar el
ambiente interno y externo y
desarrollar estrategias y planes
detallados. La planificacion eficaz
proporciona beneficios significativos
para la organizacion y contribuye a su
éxito a largo plazo (Bernal & Sierra,
2008, p. 52).

Definicion de
objetivos
estratégicos

Orientar las acciones y
decisiones de la organizacion,
alinear a los miembros con la
misidn y vision. Son puntos de
referencia para medir el
desempefio. (Bernal & Sierra,
2008, p. 75).

Analisis del
ambiente interno y
externo

Proporciona una visidn
completa de la organizacion.
Se toman decisiones y se
desarrollan estrategias que
aprovechen sus fortalezas y
oportunidades y aborden sus
debilidades y amenazas
externas. (Bernal & Sierra,
2008, p. 76).

Definicidon y
formulacion de
estrategias

La definicién y formulacién de
las estrategias deben
considerar los recursos y
capacidades disponibles.
Implica desarrollar planes y
acciones especificas para
lograr los objetivos
establecidos. (Bernal & Sierra,
2008, p. 89).

Organizacion

La organizacidn implica disefiar y
establecer la estructura organizativa,
asignar responsabilidades y autoridad,
establecer relaciones claras y coordinar
los recursos humanos y materiales. Es
esencial para el funcionamiento
ordenado y eficiente de la

Tareas

Actividades especificas y
asignadas que los miembros
realizan para alcanzar los
objetivos y metas de la
organizacion, contribuyendo
asi al funcionamiento global y
al logro del éxito




organizacion. (Bernal & Sierra, 2008, p.
116).

organizacional. (Bernal &
Sierra, 2008, p. 119).

Recursos

Identificar requerimientos de
la planeacion, evaluar la
disponibilidad y asignar de
manera eficiente. Implica
equilibrar las necesidades y
objetivos, asegurar su uso
efectivo para maximizar los
resultados. (Bernal & Sierra,
2008, p. 116).

Procedimientos

Son guias detalladas que
establecen los pasos, las
reglas y las responsabilidades
para llevar a cabo tareas
especificas. Garantizan la
calidad, la estandarizaciény la
eficacia en la ejecucion de las
actividades. (Bernal & Sierra,
2008, p. 122).

Direccion

Funcion administrativa que comprende
en trabajar con y a través de las
personas mediante la motivacion,
liderazgo, comunicacién y trabajo em
equipo para lograr los objetivos de la
organizacion. (Bernal & Sierra, 2008, p.
148).

Motivacion

Es el impulso interno o
externo que lleva a los
individuos a actuar de manera
asertiva para lograr los
objetivos. Proceso mediante el
cual se estimula, dirige y
mantiene el comportamiento
de los colaboradores. (Bernal
& Sierra, 2008, p. 156).

Cuestionario




Liderazgo

Capacidad de influir y guiar a
los miembros de la
organizacion a lograr los
objetivos y metas. El lider
ejerce su autoridad, inspira,
motiva y dirige, creando un
ambiente de trabajo positivo y
eficiente. (Bernal & Sierra,
2008, p. 171).

Comunicacion

Intercambio de informacidn,
ideas y conocimientos que
facilitan la coordinacién y el
trabajo en equipo. Es esencial
para el buen funcionamiento
de la organizaciony la
creaciéon de un ambiente
laboral positivo y productivo.
(Bernal & Sierra, 2008, p.
185).

Trabajo en equipo

Es la colaboracién y
cooperacion de los miembros
hacia la consecucién de un
objetivo comun. Requiere
comunicacion efectiva,
confianza mutua y una
distribucién clara de roles y
responsabilidades. (Bernal &
Sierra, 2008, p. 194).

Control

Funcion administrativa que comprende
la supervision, comparacion y
correcciéon del desempeiio laboral en
funcién a estandares u objetivos
planteados en el proceso de
planeacion. (Bernal & Sierra, 2008, p.
211).

Estandares

Criterios y medidas
establecidos para evaluary
asegurar la excelencia en los
productos, servicios o
procesos. Estos estdndares se
basan en los objetivos
estratégicos establecidos por
la organizacion. (Bernal &
Sierra, 2008, p. 213)




Medicion,
comparaciony
evaluacién de
resultados

Proceso de recopilar, analizar
y evaluar datos o indicadores
para determinar el
rendimiento y los logros en
relacion con sus objetivos y
metas establecidos. (Bernal &
Sierra, 2008, p. 214)

Retroalimentacion.

Proporcionar y recibir
informacion, comentarios
constructivos sobre el
desempeio, comportamiento
o resultados. Es importante
para el aprendizaje, mejora
continua y desarrollo de las
personas. (Bernal & Sierra,
2008, p. 214)




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario 1
DESIGN THINKING

Lea detenidamente las preguntas del cuestionario sobre las dimensiones de Design
Thinking y seleccione con una X la respuesta que sea la mas acertada para usted.
Todas las respuestas son validas, las mismas son confidenciales; y seran utilizadas

para los fines de la investigacién académica.

ESCALA VALORATIVA
CODIGO | CATEGORIA | Valor
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
A A veces 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5

VARIABLE: DESIGN THINKING

N° Dimensién 1 N| CN| A| CS | S
Item
Empatizar 1 2 |3 4|5
1 ¢, Se consideran las necesidades y demandas no
resueltas de los usuarios para generar una propuesta
de solucion?
2 ¢ Es importante la comunicacion con nuestros usuarios

para comprender sus comportamientos, pensamientos,
actitudes y sentimientos?

3 ¢, Se escucha de manera activa las experiencias y
conocimientos de los usuarios para evitar errores en la
construccion de la propuesta de solucion?

4 ¢, Se emplean las estrategias necesarias para obtener
informacion relevante que permiten entender las
necesidades de los usuarios?




Dimensioén 2

CN

CS

Definir

¢, Se identifican con claridad los conceptos y aspectos
innovadores de la propuesta de solucion para
satisfacer las necesidades de mis usuarios?

¢ La idea definida es viable y significativa que servira
como guia para construir la propuesta de solucién?

¢ Las caracteristicas de la propuesta de solucion
recogen la informacion sintetizada de los usuarios que
los demandan?

¢, Se procesa y sintetiza la informacion para analizar y
verificar si existe tendencias o patrones?

Dimensién 3

CN

CSs

Idear

¢ Para la ideacion de la propuesta de solucién, se
considera todas las opiniones del equipo de trabajo?

10

¢, Se consideran propuestas de solucion que sean
viables técnica y econdmicamente?

11

¢, Se tiene en cuenta el impacto para el entorno social y
ambiental de la propuesta de solucion?

12

¢, Se considera indicadores de medicion para la
verificaciéon de la efectividad de la propuesta de
solucion?

13

¢, Se promueve la generacion de multiples ideas para el
prototipado de la propuesta de solucion?

Dimension 4

CN

CS

Prototipar

14

¢ Las habilidades técnicas del equipo son las
adecuadas para plantear aportes a la propuesta de
solucion?

15

¢ La construccion de la propuesta de solucion se
presenta mediante una alternativa sencilla y de
menor costo?

16

¢, Se estimula los aportes y sugerencias de los
usuarios a través de la presentacién de la propuesta
de solucion?




17

¢, Se identifican otras alternativas en paralelo cuando
los usuarios entran en interaccién con la propuesta
de solucion?

18 ¢, Se evalua las funcionalidades de la propuesta de

solucion en funcion a las reacciones de los usuarios?

Dimensién 5 CN Cs
Evaluar 2 4

19 ¢, Se considera que las observaciones y opiniones de

los usuarios son importantes para la mejora de la

propuesta de solucion?
20 ¢, Se comprende la importancia de poner a modo de

prueba con los usuarios de la propuesta de soluciéon?
21 ¢, Se redisenan las funciones de la propuesta de

solucién, cuando no satisface las necesidades de los

usuarios?
22 ¢, Se realiza un listado sobre las ventajas y desventajas

de la propuesta de solucion?




Cuestionario 2
GESTION ADMINISTRATIVA

Lea detenidamente las preguntas del cuestionario sobre las dimensiones de
Gestidon Administrativa y seleccione con una X la respuesta que sea la mas
acertada para usted. Todas las respuestas son validas, las mismas son

confidenciales; y seran utilizadas para los fines de la investigacion académica.

ESCALA VALORATIVA
CODIGO | CATEGORIA | Valor
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
A A veces 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5
Dimensién 1 N [CN|A |Cs
N° Item Planeacion 1 |2 3 4
1 ¢ Es adecuada la planificacion de las tareas y objetivos

en la institucion?

2 ¢ Son alcanzables las metas propuestas por la
institucion?

3 ¢ Se realiza el analisis interno de la institucion para
identificar las fortalezas y debilidades?

4 ¢, Se realiza el analisis externo de la institucion para
identificar las oportunidades y amenazas?

5 ¢, Se planifica capacitaciones de los colaboradores para
cumplir los objetivos de la institucion?

6 ¢ Es adecuada la planificacién de acciones para
alcanzar los objetivos de la institucion?

Dimension 2 N [CN | A CS | S

Organizacion 1 |2 3 4 5




7 ¢ Las tareas se asignan adecuadamente a los
colaboradores de la institucion?
8 ¢ Se realizan capacitaciones a los colaboradores para el
cumplimiento de las tareas en la institucion?
9 ¢ Se asignan eficientemente los recursos para el
cumplimiento de las actividades de la institucion?
10 | ¢Son adecuadas las condiciones para que se realicen
las actividades laborales en la institucion?
11 ¢, Son efectivas las coordinaciones de las actividades
entre los colaboradores de la institucion?
12 ¢ Estan definidas los procedimientos para el
cumplimiento de las tareas asignadas en la institucion?
Dimensioén 3 CN cs
Direccidn 2 4
13 ¢ Es adecuada la motivacion del personal para alcanzar
las metas propuestas de la institucion?
14 ¢ Existe capacitaciones para reforzar la motivacion de
los colaboradores de la institucion?
15 ¢, Es adecuado el liderazgo directivo para el logro de los
objetivos de la institucion?
16 ¢ La administracion propicia que los colaboradores
sientan identificacién institucional?
17 ¢ Es asertiva la comunicacion entre todos los
colaboradores y los directivos de la institucion?
18 ¢ Es adecuada la comunicacion entre colaboradores de
diferentes areas en la institucion?
19 ¢ Los directivos propician el trabajo en equipo entre
colaboradores de la institucion?
20 ¢, Es adecuada la distribucion de roles y
responsabilidades de los miembros del equipo de la
institucion?
Dimensioén 4 CN CS
Control 2 4
21 ¢ Estan establecidos los parametros de medicion para la

evaluacion de los resultados de la institucion?




22 ¢ Los parametros de medicién son informados a los
colaboradores para su cumplimiento en la institucién?

23 ¢ Se realiza mediciones periddicas con respecto al
cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién?

24 ¢, Se evalua periédicamente las desviaciones de los
resultados y se realiza los mejoras en caso sea
necesario en la institucion?

25 ¢ Se realiza la retroalimentacion asertiva a los
responsables luego de la evaluacién de los resultados
de la institucién?

26 ¢, Se realiza la mejora de los procesos en caso sea

necesario para cumplir los objetivos de la institucion?




Anexo 3: Autorizacion de entidad para aplicaciéon de instrumento

:3*?" i"i GERENCIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
A 3 MUNKIPALIDAD SUR GEFENCIA OE RECURROS MUMANTDS
:ﬁg-: DISTRITAL DE LA PERLA
e e
[

*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLOD"

La Perla, 03 de junio de 2023

CARTA N°347-2023-SGRH-GAFIMOLP
Sener;

CONDORI HUAYLLANI JOSE MANUEL
CALLE MARIANO VALDARRAGO 120
SAN MIGLEL

Presente. -
ASUNTO * §E INFORMA RESPECTO A LO SCLICITADO

REFERENCIA; A} PROVEIDO N° 2605-GAF-MDLP
B) INFORME N* 965-2023-SGRRH-GAF/MDLP

Tengo el agrado de difigirma a usted, para saludario cordialmente a nombre de la Subgerencia de
Recurses Humanos de la Municipalidad Disintal de La Perla, y a su vez, informarle que, con el documento
de [a referencia b), este despacho traslado su solicitud de autorizacion para desarrollar su investigacién de
tesis tiulado ‘DESING THINKING Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD DEL
CALLAQ 2027, 2 la Gerencia de Administracion y Finanzas, a fin de que, de acuerdo a su evaluacion
auionca ¢ no a su pelicion,

Al respacto, cumplo con comunicar que, la Gerencia de Administracién y Finanzas con el
documento de la referencia a), informd sobre la viabilidad de poder desarrollar su investigacién en esta
Corporacion Municipal, por lo que, se le brindara las facilidades de obtener informacion y de realizar sus
encuestas a los contribuyentes para que puede cumgplir con su investigacion de tesis de grado de maestria,

Es cuanto cumplo con informar, para los fines que eslime pertinentas.

T HGER
B GERENTE



Anexo 4: Matriz de juicio de expertos

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento “cuesticnaric”. La ewaluaciin d
instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y gue los resultados obtenidos a partr de éste sea
utilizados eficienternente; aportando al quehacer psicologice. Agradecamos su valiosa colaboracion.

1. Dat o5 diel |

Llnmh.re del juez- Dra_ Beairiz Fanche Rodriguez
|Grado profesional: Maestria | ) Doctor {x)
Clinica { ) Social { }
Area de formacidn académica:
Educativa {x ) Organizacional | )

Educacion e Investigador
|Areas de experiencia profesional:

NG o bl Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2a4anos [}

el area: Mas de Sanos  (x)
Experiencia en Investigacion

Psicometrica:

{si comesponde )

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la esecala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventanio)

L\I-:H'nl:ure de la Prusha: Cuestionario

|Artor HIOSE MAMUEL CONDORI HUAYLANI
Proidonois Universidad Cesar Vallejo — sede Callao
|8 dministracisn: Masstria en Gestion Publicas

Tiempo de aplcacion: 15 minutos

kil da I Municipalidad de la Pera - Callao

Sagnificacion: Vanable 1: Design Thinking (22 preguntas). Escala de Likert
Varizble 2: Gestion Administrativa: [24 preguntas) escala de Likert




4. Soporte tedrico

{Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA/VARIABLE

Subescala
[(dimensiones)

Definicion

Dresign Thinking

Es una metodologia centrada en
la resolucion de problemas
complejos y la generacion de
ideas innovadoras. Combina la
empatia por las necesidades
humanas, |3 creatividad en la
generacion de ideas y la
wiabilidad en términos de
factibilidad técnica y economica.
{Brown, 2009, p. 17).

Empatzar

Requiere el conocimiente a profundidad y la
comprension de las necesidades de los usuarios
¥ su entorno que estan inmersos en el proceso.
[{Echegaray =t al_, 2017, p_ 16).

Definir

Curanie esta etapa se debe depurar la
informacion recogida en el proceso de
empatizacion con la finalidad de clasificar la
informacion que aporta valor a la solucion de las
necesidades del usuaric. (Echegaray et al,
2017, p. 16).

Idear

Etapa de generacion de diversas ideas, cuanto
mas descabelladas & incluso contra la logica sera
mejor. Proponer actividades que favorezean &
pensamients expansive y al mismo tlempo,
establecer sistemas de saleccion de las
soluciones. ([Echegaray et al, 2047, p. 17).

Prototipar

Construir prototipos materializando las ideas y
visualizanda las posibles soluciones, evidenciar
elemantss que debemos mejorar o cambiar antes
de llegar al resuftado final. (Echegaray et al.,
2017 p AT

Ewvaluar

Enfatizar la importancia de la evaluacion y
validacion de las soluciones propuestas en
situaciones reales. Probar y ajustar las
soluciones para garantizar su vizbilidad y
efectividad. (Echegaray et al_, 2017, p_ 17).

Gestfion Administrativa:

La gestion administrativa es un
proceso interrslacionado que
comprendes definir objetivos,
esirategias, planes los cuales
estan organizados para ser
gjecutados con recursos
humancs y econcmicos que
gensren &l crecimiento
empresarial de la organizacion
en farma eficiente v eficaz.
{Robbkins & Coutler, 2014, p. T).

Flaneacion

La planeacion es el proceso de establecer metas
y objetives, analizar el ambiente interno y externo
y desamollar estrategias y planes detalladas. La
planificacion eficaz proporciona beneficios
significativos para la organizacian y contribuye a
su exito a largo plazo (Bermmal & Sierra, 2008, p.
52).

Organizacion

La organizacien implica disenar y establecer la
estructura organizatva, asignar
responsabilidades y autondad, establecer
relaciones claras y coordinar los recursos
humanos ¥ materiales. Es esencial para el
funcionamiente ordenado y eficiente de ta
organizacion. [Bernal & Sierra, 2008, p. 116).

Direccian

Funcion administrativa que comprende en
trabajar con y & iravés de las personas mediants
la motivacion, liderazgo, comunicacian y trabajo
em equips para lograr bos objetrves de la
organizacion. (Bernal & Sierra, 2008, p. 148).

Funcion administrativa que comprende |2
SUpeTVISIon, comparacion y comeccion del
desempeno laboral en funcion a estandares u
objetivos planteados en el proceso de
planeacion. {(Bernal & Sierra, 2008, p. 211).




5. Presentacion de instrucciones para el jusz:

& continuacion, a usted le presento & cuestionaric para la validez del instrumento, elaborado por Josee
Manuel Condori Huayllani, en ef afo 2023 De acuerdo con kos siguientes indicadores califique cada uno de los
Hems segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criteno El fem no es claro.
CLARIDAD El #em requiere bastantes modificaciones o una
El tem g modificacion muy grande en el uso de las

comprende faciimente,
&5 decir, su sintactica y
semantica son

2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significato o por ia
orosnacian de estas,

Se requiene una modificacion muy especifica de

adecuadas. 2. Moderado nivel algunos de los témminos del jtem
4. Alio nivel EE:I rtemd:E claro, tiens semantica y sintaxig
1. totalmente en desacuerdo (nol  El item no tene relacion kogica con la dimension,
cumpde con el coterio)
COHERENCIA 2 Desacuerdo (bajo  nivel de | El fem tiens una relacion tangencial flejana con
El item tiene relacion acuerdol la dimensn.
logica eonla dmension o =i i L I
o T T ; m tiene wna relacion moderada con Id
mid'ren.j.lqu 2. Acuerdo {moderado nivel) dimension gque se esta midiendo.
4. Totzimente de Acuerdo (sitonmvel) El fem se encuentra esta relacionado con ia
dimension gue esta midiendo.
i El item pueede ser sliminado sin gue se wea
1. Mo cumple con e critenio . e Y
RELEVANCIA afectads la medicion de la dmension.
El item es esencial o 2 Baio Nivel El ttemn tiene alguna relevancia, pero ofro item
importante, es decr | & il puede estar incluyendo ko que mide este
debe ser meluido.

3. Moderado nivel

El #em es relatvaments importanies.

4 Alto nivel

El item &5 muy refevante y debe ser incluido

Leer con defenimiento los Fems y caliicar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como solicfamaos brinde
sus obsenvaciones gue considere perdinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mnwel

3. Moderado nivel

4., Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Vanable 1: Design Thinking

= Empatzar
«  Definir

* |dear

# Prototipar

» Ewaluar



# PRIMERA DIMENSION: EMPATIZAR

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Empatizar de Design Thinking con la Gestion Administrativa en una Municipalidad del Callac, 2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Reconoce la necesidad

Entender y comprender el contexto mas amplio de los usuanos, incluyendo
sus emocionas y comportamientos. (Echegaray et al., 2017, p. 23).

X

X

» SEGUNDA DIMENSION: CAPACIDAD DE DEFINIR

Objetives de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Definir de Design Thinking con la Gestion Administrativa en una Municipalidad del Callao, 2022.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procesa y sintetiza la informacion

Definir el problema de manera clara y concisa para plantear soluciones

relevantes y enfocadas en el usuario. (Echegaray et al., 2017, p. 34).

X

X

X

» TERCERA DIMENSION: IDEAR

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona ldear de Design Thinking con la Gestion Administrativa en una Municipalidad del Callao, 2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Genera ideas y prioriza

Explorar, evaluar y presentar diversas ideas antes de seleccionar una
solucién viable. (Echegaray et al., 2017, p. 38).

X

X

X

» CUARTA DIMENSION: PROTOTIPAR

Objetives de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Prototipar de Design Thinking con la Gestion Administrativa en una Municipalidad del Callao, 2022,




Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Presentar propuesta de valor diferencial v a probar nuevas ideas en un
Realiza cambios y pruebas ambiente experimental, lo que puede ayudar a generar soluciones efectivas X X X

y relevantes. (Echegaray et al., 2017, p. 41).

* QUINTA DIMENSION: EVALUAR

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Evaluar de Design Thinking con la Gestion Administrativa en una Municipalidad del Callao, 2022

Observaciones/

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Poner en marcha la solucidn con los usuanos implicados. Evaluar a
Analiza los resultados identificar mejoras significativas hasta convertirse en la solucién que se X X X

estaba buscando. (Echegaray et al., 2017, p. 43).

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestion Administrativa

» Planeacion

# Organizacion
= Direccion

« Control




*» PRIMERA DIMENSION: PLANEACION

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Planeacion de Gestion Administrativa con Design Thinking en una Municipalidad del Callao, 2022

Observaciones/

para lograr los objetivos establecidos. (Bernal & Sierra, 2008, p. 89).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Orientar las acciones y decisiones de la organizacion, alinear a los miembros

Definicion de objetivos s Fo - ¥ i

estratégicos con la mision y visién. Son puntos de referencia para medir el desempefio. X X X
(Bernal & Sierra, 2008, p. 75).
Proporciona una vision completa de la organizacion. Se toman decisiones y se

Analisis del ambiente intemo | . .

i desarrollan estrategias que aprovechen sus fortalezas vy oportunidades y X X X
aborden sus debilidades y amenazas extemnas. (Bernal & Sierra, 2008, p. 76).
La definicion y formulacion de las estrategias deben considerar los recursos y

E’;ﬁ;‘;&g Romulacon de capacidades disponibles. Implica desarollar planes y acciones especificas X X X

» SEGUNDA DIMENSION: ORGANIZACION

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relacicna Organizacion de Gestion Administrativa con Design Thinking en una Municipalidad del Callao, 2022

Indicadores

item

Observaciones/

Claridad Coherencia Relevancia | Recomendaciones
Actividades especificas y asignadas que los miembros realizan para alcanzar
Taneas los objetivos y metas de la organizacién, contribuyendo asi al funcionamiento X X X
global y al logro del éxito organizacional. (Bernal & Sierra, 2008, p. 119).
Identificar requerimientos de la planeacion, evaluar la disponibilidad y asignar
HEows0s de manera eficiente. Implica equilibrar las necesidades y objetivos, asegurar X X X

su uso efectivo para maximizar los resultados. (Bernal & Sierra, 2008, p. 116).




Procedimientos

Son guias detalladas que establecen los pasos, las reglas y las
responsabilidades para llevar a cabo tareas especificas. Garantizan |a calidad,
la estandarizacion y la eficacia en la ejecucion de las actividades. (Bernal &
Sierra, 2008, p. 122).

» TERCERA DIMENSION: DIRECCION
Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Direccion de Gestion Administrativa con Design Thinking en una Municipalidad del Callao, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Motivacion

Es el impulso intemo o externo que lleva a los individuos a actuar de manera
asertiva para lograr los objetivos. Proceso mediante el cual se estimula, dirige
y mantiene el comportamiento de los colaboradores. (Bernal & Sierra, 2008,
p. 156).

Liderazgo

Capacidad de influir y guiar a los miembros de la organizacion a lograr los
objetivos y metas. El lider ejerce su autoridad, inspira, motiva y dirige, creando
un ambiente de trabajo positivo y eficiente. (Bernal & Sierra, 2008, p. 171).

Comunicacion

Intercambio de informacion, ideas y conocimientos que facilitan la coordinacion
y el trabajo en equipo. Es esencial para el buen funcicnamiento de Ia
organizacion y la creacion de un ambiente laboral positivo y productivo. (Bernal
& Sierra, 2008, p. 185).

Trabajo en equipo

Es la colaboracion y cooperacion de los miembros hacia la consecucion de un
objetivo comin. Requiere comunicacion efectiva, confianza mutua y una
distribucion clara de roles y responsabilidades. (Bernal & Sierra, 2008, p. 194).

» CUARTA DIMENSION: CONTROL
» Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Control de Gestion Administrativa con Design Thinking en una Municipalidad del Callao, 2022.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estandares

Criterios y medidas establecidos para evaluar y asegurar la excelencia
en los productos, servicios o procesos. Estos estandares se basan en
los objetivos estratégicos establecidos por la organizacion. (Bernal &
Sierra, 2008, p. 213)

Medicidn, comparacion y
evaluacion de resultados

Proceso de recopilar, analizar y evaluar datos o indicadores para
determinar el rendimiento y los logros en relacion con sus objetivos y
metas establecidos. (Bernal & Sierra, 2008, p. 214)

Retroalimentacion.

Proporcionar y recibir informacion, comentarios constructivos sobre el
desempefio, comportamiento o resultades. Es importante para el
aprendizaje, mejora continua y desarrollo de las personas. (Bernal &
Sierra, 2008, p. 214)

g ——— : Beaatrik Panohe

\L;'L;';:-‘J'iefe del Emﬁ! osgrado
Universidagd César Vallejo Filial - Callao

Firma del evaluador
DNI 09586832

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por ofra parte, el
numero de jusces que se debe emplear en un juicic depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan gue 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps-ifwww revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

Evaluacion por juicio de expertos

Fespetado juez Usted ha sido ssleccicnado para evaluar el mstrumento “cussfionaric™. La evsluacion del
instruments &5 de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir g2 éste sean
ufilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del ipeg

Llumhre del juez- Dr. Gonzale Alegria Barona
Grado profesional: Maesiria | ) Doctor [x)
Clinica { | Social { )

|Area de formacidn académica:
Educatia (x ) Organzacional [ )

Educacion & Investigador
|Areas de experiencia profesional:

R s s Tl Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en Za4anos [}
kel area: Mas de 5 ancs  (X)

Experiencia en Investigacion
Poicométrica:
{si comesponde)

2. Proposito de |3 evaluacidn:
Validar & contenido del instrumento, por jucio de expertos.

3. Datos de la escala {Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventano)

fombre de la Prueba: Cuestionario

& urtior LIOSE MAMLUEL CONDORI HUAYLANI

Procadencia: Liniversidad Cesar Vallejo — sede Callan

8 dministracian: Masstria en Gestion Poblica

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

A mbito de aplicacin Municipalidad de la Pera - Callas

Significacion: Vanable 1: Design Thinking {22 preguntas). Escala de Likert

Variable 2: Gestion Administrativa: (24 preguntas) escala de Likert




4. Soporte tedrico

{Describir en funcion al modelo teorico)

EscalalAREA/VARIABLE

Subescala
[(dimensiones)

Definicion

Design Thinking

Es una metodologia centrada en
la resolucien de problemas
compleios v la generacion de
ieas innovadoras. Combina la
empatia por las necesidades
humanas, la creatividad en la
generacicn de ideas y la
viabilidad en términos de
factibilidad técnica y economica.
(Brown, 2003, p. 17).

Empatzar

Requisre el conocimients a profundidad y la
comprension de las necesidades de los usuarios
¥ s5u enformo que estan inmerscs en el proceso.
[Echegaray et al., 2017, p. 16}

Diefinir

Curante esta etapa se debe depurar la
informacion recogida en el proceso de
empatizacion con la finalidad de clasificar ia
informacion que aporta valor a la solucion de las
necesidades del usuario. (Echegaray et al_,
2017, p. 16).

Idear

Etapa de generacion de diversas ideas, cuanto
mas descabelladas e incluso contra la Iogica sera
mejor. Proponer actividades que favorezcan &l
pensamiento expansivo y al mismo lempo,
establecer sistemas de salecsion de las
soluciones. (Echegaray et al., 2017, p. 17).

Prototipar

Construir prototipos materializando las ideas y
visualizando las posibles soluciones, evidenciar
elementos gue debemos mejorar o cambiar antes
de llegar al resultado final. (Echegaray et al.,
2017 p. 1T).

Ewaluar

Enfatizar la importancia de la evaluacion y
validacion de las soluciones propuestas en
situaciones reales. Probar y ajustar las
soluciones para garantizar su viabiidad y
efectividad. (Echegaray et al.,, 2017, p. 17).

Gestion Administrativa:

La gestion administrativa s un
proceso interrelacionado gue
comprende definir objetivos,
esirategias, planes los cuales
estan organizados para ser
gjecutados con recursos
humanos y econgmicos que
gensren el crecimisnto
empresarial de la organizacian
en forma eficients y eficaz.
|Robbins & Coutler, 2014, p. T).

Planeacion

La planeacion es el proceso de establecer metas
y objetivos, analizar el ambiente interno y externo
y desammollar estrategias y planes detallados. La
planificacion eficaz proporciona beneficios
significativos para la organizacion y contribuye a
su exio a largo plazo (Bemal & Sierra, 2008, p.
52).

Organizacion

La organizacion implica disenar y establecer la
estructura organizativa, asignar
responsabilidades y autondad, establecer
relaciones claras y coordinar hos recursos
humanos y materiakes. Es esencial para el
funcionamiento ordenado y eficiente de a
organizacion. (Bernal & Sierra, 2008, p. 116).

Diraccion

Funcion adminisirativa que comprende en
trabajar con y & raves de las personas mediante
la motivacion, liderazgo, comunicacion y trabajo
em equipo para lograr kos objetives de la
organizacion. [Bernal & Sierra, 2008, p. 148).

Funcion adminisirativa que comprende la
SUDETVISion, COMpParacion y comeccion del
desempefio laboral en funcion s estandares u
objetivas planteados en el proceso de
planeacion. (Bernal & Sierra, 2008, p. 211}




5. Presentacion de instrucciones para el jusz-

A continuacion, a usted le presento & cuestionario para la validez del mstruments, elsborade por Josea
Manuel Condori Huayllani, en & afe 2022. De acuerdo con bos siguientes indicadores califique cada uno de fos

tems segln comesponda,

comprende facilmente,
&5 decir, su sintackica y
semantica son

Categoria Calificacion Iindicador
1. Mo cumple con & criteno El fem no s clam.
CLARIDAD El itemn requiere bastantes modificaciones o una
El tem sa modificacion muy grande en ol wso de las

2. Bajo Nwel

paiabras de acuerdo con su significado o por ks
oroenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de

El item tiene relacin
logica conda dmension o
indicador que esta

adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los témminos del fem.
4. Al vivel E-:IEEEL:E claro, tiens semantica v sintaoeg
1. toftalmentz en desacusrdo ing Eliem no tiens relacion kgica con la dimension.
cumple con el crterio}
COHERENCIA

2 Desacuerdo  (bajo
acuerdo)

nivel de

El fterm fiene una relacion tangencial flejana con
Iz dimensitn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con I

El item es esencial o
importamte, &5 deci
debe ser incluido.

midiendao. dimension gue se &st3 midiendao.
4. Totalmente de Acuerdo (ftonivel)] El fem se encuentra esta relacionado con la
dimension gue esta midiendo.
o El item puste ser eliminado sin que se wea
1. Mo cumple con & criteno r 3 .
RELEVANCIA afectada la medicion de s dmension.

2. Bajo Mivel

El item fiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo ko que mide éste

3. Moderado nivel

El item es relatameante importanis.

4 _Alto nivel

El tem es muy relevante y debe ser incluido.

Lesr con detenimiento los #ems v calificar en una escala de 1 5 4 =u valoracion, 351 come soliciiamos bands
sus chsenvaciones gue considers perfinende

1 No cample con el crteno

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Design Thinking

« Empatzar
¢ Definar

* |dear

« Prototipar

¢ Ewaluar



# PRIMERA DIMENSION: EMPATIZAR

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Empatizar de Design Thinking con la Gestion Administrativa en una Municipalidad del Callac, 2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Reconoce la necesidad

Entender y comprender el contexto mas amplio de los usuanos, incluyendo
sus emocionas y comportamientos. (Echegaray et al., 2017, p. 23).

X

X

» SEGUNDA DIMENSION: CAPACIDAD DE DEFINIR

Objetives de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Definir de Design Thinking con la Gestion Administrativa en una Municipalidad del Callao, 2022.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procesa y sintetiza la informacion

Definir el problema de manera clara y concisa para plantear soluciones

relevantes y enfocadas en el usuario. (Echegaray et al., 2017, p. 34).

X

X

X

» TERCERA DIMENSION: IDEAR

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona ldear de Design Thinking con la Gestion Administrativa en una Municipalidad del Callao, 2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Genera ideas y prioriza

Explorar, evaluar y presentar diversas ideas antes de seleccionar una
solucién viable. (Echegaray et al., 2017, p. 38).

X

X

X

» CUARTA DIMENSION: PROTOTIPAR

Objetives de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Prototipar de Design Thinking con la Gestion Administrativa en una Municipalidad del Callao, 2022,




Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Presentar propuesta de valor diferencial y a probar nuevas ideas en un
Realiza cambios y pruebas ambiente experimental, lo que puede ayudar a generar solucicnes efectivas X X X

y relevantes. (Echegaray et al., 2017, p. 41).

» QUINTA DIMENSION: EVALUAR

Objetives de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Evaluar de Design Thinking con la Gestion Administrativa en una Municipalidad del Callao, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Poner en marcha la solucion con los usuanos implicados. Evaluar a
Analiza los resultados identificar mejoras significativas hasta convertirse en la solucion que se X X X

estaba buscando. (Echegaray et al., 2017, p. 43).

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestion Administrativa

* Planeacion

# Organizacion
s Direccién

+ Control




*» PRIMERA DIMENSION: PLANEACION

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Planeacion de Gestion Administrativa con Design Thinking en una Municipalidad del Callao, 2022

Observaciones/

para lograr los objetivos establecidos. (Bernal & Sierra, 2008, p. 89).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Orientar las acciones y decisiones de la organizacion, alinear a los miembros

Definicion de objetivos s Fo - ¥ i

estratégicos con la mision y visién. Son puntos de referencia para medir el desempefio. X X X
(Bernal & Sierra, 2008, p. 75).
Proporciona una vision completa de la organizacion. Se toman decisiones y se

Analisis del ambiente intemo | . .

i desarrollan estrategias que aprovechen sus fortalezas vy oportunidades y X X X
aborden sus debilidades y amenazas extemnas. (Bernal & Sierra, 2008, p. 76).
La definicion y formulacion de las estrategias deben considerar los recursos y

E’;ﬁ;‘;&g Romulacon de capacidades disponibles. Implica desarollar planes y acciones especificas X X X

» SEGUNDA DIMENSION: ORGANIZACION

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relacicna Organizacion de Gestion Administrativa con Design Thinking en una Municipalidad del Callao, 2022

Indicadores

item

Observaciones/

Claridad Coherencia Relevancia | Recomendaciones
Actividades especificas y asignadas que los miembros realizan para alcanzar
Taneas los objetivos y metas de la organizacién, contribuyendo asi al funcionamiento X X X
global y al logro del éxito organizacional. (Bernal & Sierra, 2008, p. 119).
Identificar requerimientos de la planeacion, evaluar la disponibilidad y asignar
HEows0s de manera eficiente. Implica equilibrar las necesidades y objetivos, asegurar X X X

su uso efectivo para maximizar los resultados. (Bernal & Sierra, 2008, p. 116).




Procedimientos

Son guias detalladas que establecen los pasos, las reglas y las
responsabilidades para llevar a cabo tareas especificas. Garantizan |a calidad,
la estandarizacion y la eficacia en la ejecucion de las actividades. (Bernal &
Sierra, 2008, p. 122).

» TERCERA DIMENSION: DIRECCION
Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Direccion de Gestion Administrativa con Design Thinking en una Municipalidad del Callao, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Motivacion

Es el impulso intemo o externo que lleva a los individuos a actuar de manera
asertiva para lograr los objetivos. Proceso mediante el cual se estimula, dirige
y mantiene el comportamiento de los colaboradores. (Bernal & Sierra, 2008,
p. 156).

Liderazgo

Capacidad de influir y guiar a los miembros de la organizacion a lograr los
objetivos y metas. El lider ejerce su autoridad, inspira, motiva y dirige, creando
un ambiente de trabajo positivo y eficiente. (Bernal & Sierra, 2008, p. 171).

Comunicacion

Intercambio de informacion, ideas y conocimientos que facilitan la coordinacion
y el trabajo en equipo. Es esencial para el buen funcicnamiento de Ia
organizacion y la creacion de un ambiente laboral positivo y productivo. (Bernal
& Sierra, 2008, p. 185).

Trabajo en equipo

Es la colaboracion y cooperacion de los miembros hacia la consecucion de un
objetivo comin. Requiere comunicacion efectiva, confianza mutua y una
distribucion clara de roles y responsabilidades. (Bernal & Sierra, 2008, p. 194).

» CUARTA DIMENSION: CONTROL
» Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Control de Gestion Administrativa con Design Thinking en una Municipalidad del Callao, 2022.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estandares

Criterios y medidas establecidos para evaluar y asegurar la excelencia
en los productos, servicios o procesos. Estos estandares se basan en
los objetivos estratégicos establecidos por la organizacion. (Bernal &
Sierra, 2008, p. 213)

Medicidn, comparacion y
evaluacion de resultados

Proceso de recopilar, analizar y evaluar datos o indicadores para
determinar el rendimiento y los logros en relacion con sus objetivos y
metas establecidos. (Bernal & Sierra, 2008, p. 214)

Retroalimentacion.

Proporcionar y recibir informacion, comentarios constructivos sobre el
desempefio, comportamiento o resultades. Es importante para el
aprendizaje, mejora continua y desarrollo de las personas. (Bernal &
Sierra, 2008, p. 214)

- r
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Fima del evaluador
Ol 08513752

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (1994) ast como Powell (2003), mencionan que no existe un conssnso respecto al mimero de expertos a emplear. Por ofra parte, el
numero de jusces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Walf (1883}, Grant y Dawis (1887}, y Lynn {1988 (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds
et al (2003} manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confisbie de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los experios han estado de acuerdo con la validez

de un item éste puede serincorporado al instrumento (Voutlainen & Liukkonen, 1985, citados en Hytkas et al. (2003).
Ver : httos:/harww _revistasspacios.com/cited 201 7loited 2017-23.pdf entre otra bibliografia




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juer- Usted ha side seleccicnado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La ewaluacion de
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partr de este sea
utilizades eficienternente; aportande al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos genergles del jyez

Llumbre del juez: Dir_ Jawier Diaz Molinari
|Grade profesional: Maesiria | ) Doctor {x)
Clinica { ) Social { 1}
Area de formacion académica:
Educativa {x ) Organzacional [ )

Educacion e Inestigador
|Areas de experiencia profesional:

Y T Ty Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos {)
el area: Mis de Sanos | x)

Experiencia en Investigacion
P sicometrica:
(si comesponds)

2. Proposito de |3 evaluacion:
‘Walidar &l contenido del instrumento, por juicic de experios.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de 3 escala, cuestionarno o inventano)

hombre de fa Prueba: Cuestionario

lanstor LIOSE MAMUEL CONDORI HUAYLANI
Pronidencin Universidad Cesar Vallejo — sede Callao
|8 dministracian: Maestria en Gestion Plblica

Tiempo de aphcacion: 13 minutos

P s Municipalidad de la Perla - Callao

S ignificacion: ‘Vamable 1: Design Thinking (22 pregunias). Escala de Likest
Variable 2 Gestion Administrativa: (24 preguntas) escala de Likert




4. Soporte tedrico

{Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA/VARIABLE

Subescala
[(dimensiones)

Definicion

Dresign Thinking

Es una metodologia centrada en
la resolucion de problemas
complejos y la generacion de
ideas innovadoras. Combina la
empatia por las necesidades
humanas, |3 creatividad en la
generacion de ideas y la
wiabilidad en términos de
factibilidad técnica y economica.
{Brown, 2009, p. 17).

Empatzar

Requiere el conocimiente a profundidad y la
comprension de las necesidades de los usuarios
¥ su entorno que estan inmersos en el proceso.
[{Echegaray =t al_, 2017, p_ 16).

Definir

Curanie esta etapa se debe depurar la
informacion recogida en el proceso de
empatizacion con la finalidad de clasificar la
informacion que aporta valor a la solucion de las
necesidades del usuaric. (Echegaray et al,
2017, p. 16).

Idear

Etapa de generacion de diversas ideas, cuanto
mas descabelladas & incluso contra la logica sera
mejor. Proponer actividades que favorezean &
pensamients expansive y al mismo tlempo,
establecer sistemas de saleccion de las
soluciones. ([Echegaray et al, 2047, p. 17).

Prototipar

Construir prototipos materializando las ideas y
visualizanda las posibles soluciones, evidenciar
elemantss que debemos mejorar o cambiar antes
de llegar al resuftado final. (Echegaray et al.,
2017 p AT

Ewvaluar

Enfatizar la importancia de la evaluacion y
validacion de las soluciones propuestas en
situaciones reales. Probar y ajustar las
soluciones para garantizar su vizbilidad y
efectividad. (Echegaray et al_, 2017, p_ 17).

Gestfion Administrativa:

La gestion administrativa es un
proceso interrslacionado que
comprendes definir objetivos,
esirategias, planes los cuales
estan organizados para ser
gjecutados con recursos
humancs y econcmicos que
gensren &l crecimiento
empresarial de la organizacion
en farma eficiente v eficaz.
{Robbkins & Coutler, 2014, p. T).

Flaneacion

La planeacion es el proceso de establecer metas
y objetives, analizar el ambiente interno y externo
y desamollar estrategias y planes detalladas. La
planificacion eficaz proporciona beneficios
significativos para la organizacian y contribuye a
su exito a largo plazo (Bermmal & Sierra, 2008, p.
52).

Organizacion

La organizacien implica disenar y establecer la
estructura organizatva, asignar
responsabilidades y autondad, establecer
relaciones claras y coordinar los recursos
humanos ¥ materiales. Es esencial para el
funcionamiente ordenado y eficiente de ta
organizacion. [Bernal & Sierra, 2008, p. 116).

Direccian

Funcion administrativa que comprende en
trabajar con y & iravés de las personas mediants
la motivacion, liderazgo, comunicacian y trabajo
em equips para lograr bos objetrves de la
organizacion. (Bernal & Sierra, 2008, p. 148).

Funcion administrativa que comprende |2
SUpeTVISIon, comparacion y comeccion del
desempeno laboral en funcion a estandares u
objetivos planteados en el proceso de
planeacion. {(Bernal & Sierra, 2008, p. 211).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionaric para la validez del instrumento, elaborado por Josed
Manuel Gondori Huayllani, en el afo 2022, De acuendo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los

items segun comresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No curpde con el criterio El item no 25 claro.
CLARIDAD El item requisrz bastantes modificaciones o una
El fiem - 2. Bajo Mivel modificacion muy grands en el uso de las
comprende fcilmente, palal:uraﬁ_ :EIE scuerdo con su significado o por la
es decir, su sintactica y ordenacion de estas.
semantica son ) Sz reguiere una modificacion muy especfica da
adecuadas. 3. Moderado nivel slgunas de los términos del item.

i El item es claro, fiene semantica v sintaxis
4. Ao nivel adecuada.
1. totslmentz en deszcuerdo (nd Elftem no tiens relacion Iogica con la dimensicn.
curnple con el critenia)

COHERENCIA 2 Desacuerdo  (bajo  nivel de| Elitem tiens una relacion tangencial flejana con
El item tiene relacidn acuerda) i dimensidn.
lagica conla dimensian o e e D I
indicsdor que =388 2,z it=m tiene wna relacion moderada con I3
midiendn.q 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensicn gue 52 esta midiendo.

4 Totalmente de Acuerdo (aHonivel] El iiem se encuentra esta relacionado con la

dimensicn que esta midienda.
i El flemn puede ser eliminado sin que se wea

1. Wo cumplz con el criteria R p 23
RELEVANCIA sfectada Is medicion de |z dimension. .
El ikzm =5 esencial o 2 Baio Nivel El itern tiene alguna relevancia, pero otra item
importante, &5 decir | jo e pusde estar incluyenda lo gue mide éste.
HEeseRinchicio: 3. Moderado nivel El ltem es relstivameante imgortants.

4. Ao nivel El ftem es muy relavants y debe ser incluida.

Leer con defenimients los fems y calificar en uns escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicifamas bnnde
U5 ohEervaCiones Que considerns perfinenis

1 Mo cumple con el critenio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Design Thinking

+ Emgatizar
»  [Definir

*  |dear

+  Prototipar

+ FEwvaluar



# PRIMERA DIMENSION: EMPATIZAR

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Empatizar de Design Thinking con la Gestion Administrativa en una Municipalidad del Callao, 2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Reconoce la necesidad

Entender y comprender el contexto mas amplio de los usuanos, incluyendo
sus emocionas y comportamientes. (Echegaray et al., 2017, p. 23).

X

X

» SEGUNDA DIMENSION: CAPACIDAD DE DEFINIR

Objetives de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Definir de Design Thinking con la Gestién Administrativa en una Municipalidad del Callao, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procesa y sintetiza la informacion

Definir el problema de manera clara y concisa para plantear soluciones

relevantes y enfocadas en el usuano. (Echegaray et al., 2017, p. 34).

X

X

X

» TERCERA DIMENSION: IDEAR

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona ldear de Design Thinking con la Gestion Administrativa en una Municipalidad del Callao, 2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Genera ideas y prioTiza

Explorar, evaluar y presentar diversas ideas antes de seleccionar una
solucion viable. (Echegaray et al., 2017, p. 38).

X

X

X

» CUARTA DIMENSION: PROTOTIPAR

Objetives de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Prototipar de Design Thinking con la Gestion Administrativa en una Municipalidad del Callao, 2022.




Ohservaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Presentar propuesta de valor diferencial v a probar nuevas ideas en un
Realiza cambios y pruebas ambiente experimental, lo que puede ayudar a generar soluciones efectivas X X X

y relevantes. (Echegaray et al., 2017, p. 41).

» QUINTA DIMENSION: EVALUAR

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Evaluar de Design Thinking con la Gestion Administrativa en una Municipalidad de! Callao, 2022

Observaciones/

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Poner en marcha la solucidn con los usuarios implicados. Evaluar a
Analiza los resultados identificar mejoras significativas hasta convertirse en la solucion que se X X X

estaba buscando. (Echegaray et al., 2017, p. 43).

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestion Administrativa

+ Planeacion

* Organizacion
= Direccién

+ Control




*» PRIMERA DIMENSION: PLANEACION

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Planeacion de Gestion Administrativa con Design Thinking en una Municipalidad del Callao, 2022

Indicadores

item

Observaciones/

para lograr los objetivos establecidos. (Bernal & Sierra, 2008, p. 89).

Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Orientar las acciones y decisiones de la organizacion, alinear a los miembros

Definicion de objetivos s F - 3 L

estratégicos con la misién y vision. Son puntos de referencia para medir el desempefio. X X X
(Bernal & Sierra, 2008, p. 75).
Proporciona una vision completa de la organizacion. Se toman decisiones y se

Andlisis del ambiente intemo | 3 .

i desarrollan estrategias que aprovechen sus fortalezas y oportunidades y X X X
aborden sus debilidades y amenazas externas. (Bernal & Sierra, 2008, p. 76).
La definicion y formulacion de las estrategias deben considerar los recursos y

E’;;gt';g:g Rommulacon de capacidades disponibles. Implica desarollar planes y acciones especificas X X X

» SEGUNDA DIMENSION: ORGANIZACION

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Organizacion de Gestion Administrativa con Design Thinking en una Municipalidad del Callao, 2022

Indicadores

item

Observaciones/

Claridad Coherencia Relevancia | Recomendaciones
Actividades especificas y asignadas que los miembros realizan para alcanzar
Tanas los objetivos y metas de la organizacién, contribuyendo asi al funcionamiento X X X
global y al logro del éxito organizacional. (Bernal & Sierra, 2008, p. 119).
Identificar requerimientos de la planeacion, evaluar la disponibilidad y asignar
HEcSs de manera eficiente. Implica equilibrar las necesidades y objetivos, asegurar X X X

su uso efectivo para maximizar los resultados. (Bernal & Sierra, 2008, p. 116).




Procedimientos

Son guias detalladas que establecen los pasos, las reglas y las
responsabilidades para llevar a cabo tareas especificas. Garantizan la calidad,
la estandarizacion y la eficacia en la ejecucion de las actividades. (Bernal &
Sierra, 2008, p. 122).

» TERCERA DIMENSION: DIRECCION
Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Direccion de Gestion Administrativa con Design Thinking en una Municipalidad del Callao, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Maotivacion

Es el impulso intemo o externo que lleva a los individuos a actuar de manera
asertiva para lograr los objetivos. Proceso mediante el cual se estimula, dirige
y mantiene el comportamiento de los colaboradores. (Bernal & Sierra, 2008,
p. 156).

Liderazgo

Capacidad de influir y guiar a los miembros de la organizacion a lograr los
objetivos y metas. El lider ejerce su autoridad, inspira, motiva y dirige, creando
un ambiente de trabajo positivo y eficiente. (Bernal & Sierra, 2008, p. 171).

Comunicacion

Intercambio de informacion, ideas y conocimientos que facilitan la coordinacion
y el trabajo en equipo. Es esencial para el buen funcicnamiento de la
organizacion y la creacion de un ambiente laboral positivo y productivo. (Bernal
& Sierra, 2008, p. 185).

Trabajo en equipo

Es la colaboracion y cooperacion de los miembros hacia la consecucion de un
objetivo comin. Requiere comunicacion efectiva, confianza mutua y una
distribucion clara de roles y responsabilidades. (Bernal & Sierra, 2008, p. 194).

» CUARTA DIMENSION: CONTROL
¥ Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera se relaciona Control de Gestién Administrativa con Design Thinking en una Municipalidad del Callao, 2022.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estandares

Criterios y medidas establecidos para evaluar y asegurar la excelencia
en los productos, servicios o procesos. Estos estandares se basan en
los objetivos estratégicos establecidos por la organizacion. (Bernal &
Sierra, 2008, p. 213)

Medicidn, comparacion y
evaluacion de resultados

Proceso de recopilar, analizar y evaluar datos o indicadores para
determinar el rendimiento y los logros en relacion con sus objetivos y
metas establecidos. (Bernal & Sierra, 2008, p. 214)

Retroalimentacion.

Proporcionar y recibir informacion, comentarios constructivos sobre el
desempefio, comportamiento o resultades. Es importante para el
aprendizaje, mejora continua y desarrollo de las personas. (Bernal &
Sierra, 2008, p. 214)
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Firma del evaluador
DNI 29594699

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por ofra parte, el
numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Woif (1993), Grant y Davis {1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerde con la validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/iwww revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre ofra bibliografia




Planilla de encuestas

Anexo 6
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