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Resumen

En la investigacion: “Habilidades Sociales y dependencia al celular en
estudiantes de 4to afio de secundaria del Colegio Parroquial Nuestro Salvador,
V.M.T, 2023”, como objetivo general se tuvo Determinar la relacion entre las
Habilidades Sociales y dependencia al celular en estudiantes de 4to afo de
secundaria del Colegio Parroquial Nuestro Salvador, V.M. T, 2023.

El estudio se basé en una investigacion es de tipo béasica, nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra consistio
en 70 estudiantes de 4to afio de secundaria. Se usé la técnica de encuestas y en
instrumentos psicologicos dos test aplicados a los estudiantes. Para la validez de
los instrumentos se realizd el juicio de expertos y la confiabilidad se determiné el
alfa de Cronbach. Los resultados mostraron que la Escala de Habilidades Sociales
de Goldstein obtuvo un 0.967 y el Test de Dependencia al Mévil tuvo un 0.915 de
fiabilidad, valores que son considerados muy altos.

Se concluye que no existe relacion significativa entre las variables
estudiadas con una significancia estadisticamente de 0.156, lo cual es mayor a
0.05; se afirma que la variable de dependencia al celular no determina los niveles

de las habilidades sociales en la muestra estudiada.

Palabras clave: Habilidades sociales, dependencia al celular, adolescentes.



Abstract

In the research: "Social Skills and cell phone dependence in 4th year high school
students of the Nuestro Salvador Parish School, V.M.T, 2023", the general objective
was to determine the relationship between Social Skills and cell phone dependence
in 4th year students secondary school of the Nuestro Salvador Parish School,
V.M.T, 2023.

The study was based on a basic type of research, correlational descriptive level
and non-experimental cross-sectional design. The sample consisted of 70 4th year
high school students. The survey techniqgue was used and in psychological
instruments two tests applied to the students. For the validity of the instruments, the
expert judgment was carried out and the reliability was concluded by Cronbach's
alpha. The results showed that the Goldstein Social Skills Scale obtained 0.967 and
the Mobile Dependency Test had a reliability of 0.915, values that are considered
very high.

It is concluded that there is no significant relationship between the variables
studied with a statistical significance of 0.156, which is greater than 0.05; It is stated
that the cell phone dependency variable does not determine the levels of social skills

in the studied sample.

Keywords: Social skills, cell phone dependency teenagers.



l. INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2022), considera un eje importante el desenvolvimiento de las
habilidades sociales dentro del desarrollo personal de cada estudiante no tan solo
en el area de aprendizaje sino personal; por el aislamiento social provocado por el
COVID-19, muchos estudiantes dejaron sus labores escolares presenciales para
iniciar un aprendizaje a través de la virtualidad (UNESCO,2020). A la fecha se ha
retomado nuevamente en las escuelas la modalidad presencial, conllevando a su
vez nuevos cambios a nivel psicologico en los estudiantes de distintas edades
debido a un nuevo proceso de adaptacion, dando importancia a las habilidades
socioemocionales (NU. CEPAL-UNESCO,2020).

En Latinoamérica, Solares (2018) indica que, en término medio, una persona
ve su teléfono celular alrededor de 150 veces por dia y que, en México, el 46% de
los encuestados, afirman que sus celulares son necesarios, llegando al punto de
regresar a sus casas si llegan a olvidarlo. En el 2022 en Brasil, se supera las 5
horas en el uso al celular, es el segundo pais en el mundo que utiliza mas el mévil
(Digital 2023 Global Overview Report, 2023 como se cité en UNESCO,2023).

En un plano nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del
Peru (INEI, 2020) indica que 68,5% de adolescentes entre 12 a 17 afios, alguna
vez, padecieron de agresion a nivel psicoldgico y/o fisico dentro de las instituciones
educativas, esto debido a la problematica que existe en el fortalecimiento de las
habilidades interpersonales del alumnado adolescentes. Por otro lado, el 87,6% de
los encuestados entre las edades de 6 y 17 afios que usa internet lo hace mediante
celulares (INEI,2022). Muchos adolescentes debido a una ausencia de parametros
y acompafamiento de los padres de familia con respecto al uso desmedido de los
celulares.

El uso indiscriminado de los teléfonos méviles, en menores de edad, puede
causar el aislamiento y ser un limitante para el fortalecimiento de las habilidades
sociales. Lamentablemente desde muy pequefios, los padres brindan celulares a
sus hijos para evitar cuidarlos y asi entretenerlos por este medio no teniendo en

cuenta las consecuencias que este mal uso podria ocasionar, omitiendo reglas y



limitaciones sobre el acceso al uso del celular (Antolinez, Rivero y Torres, 2011).
Su uso excesivo también puede desarrollar irritabilidad, dificultad para la tolerancia
a la frustracién, impulsividad y materialismo (Wang P. et al, 2018) Los adolescentes
no tienen la capacidad de regular sus emociones, es por ello que tienden a
refugiarse en las redes sociales sustituyendo el contacto real y prefiriendo el
contacto virtual, causando de esta manera el aislamiento y problemas psicologicos
(Vasquez, 2022).

En la actualidad se conoce la problematica sobre la ausencia de
fortalecimiento en los estudiantes sobre las habilidades sociales, sin embargo, solo
algunas instituciones educativas consideran la importancia de trabajar en ellas.

A nivel local, en el distrito del sur de Lima, en Villa Maria del Triunfo, la
institucion educativa Parroquial Nuestro Salvador Carmelitas, en el informe anual
2022 de su Departamento de Psicologia, se ha evidenciado multiples derivaciones
de estudiantes tanto de docentes y padres, el motivo principal es que los
estudiantes del actual 4to afio del nivel secundaria presentan dificultades
emocionales que en algunos casos afectan en la interaccion con ellos, asi mismo
los padres refieren que hay un uso excesivo del celular en sus hijos.

El uso excesivo del celular es un problema en la actualidad (Cha SS, Seo
BK, 2018) y se debe considerar trabajarlo con urgencia ya que existe un aumento
cada vez mas de personas dependientes a esta tecnologia de comunicacion, se ha
detectado que la poblacién adolescente a partir de los 14 afios de edad, son los
mas susceptibles a tener este tipo de dependencia (Choliz y Villanueva, 2011). El
uso indiscriminado de los celulares puede resultar negativo para la comunicacion
presencial en los adolescentes (Espina ,2016).

A partir de conocer la realidad actual problematica, se plantea el problema
general: ¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades sociales y la
dependencia al celular en estudiantes del 4to afio de secundaria del Colegio
Parroquial Nuestro Salvador, V.M.T, 2023? Asi mismo se plante6 los problemas
especificos: ¢, Cual es la relacién que existe entre las habilidades sociales basicas,
avanzadas, relacionadas con los sentimientos, alternativas a la agresion, para
hacer frente al estrés y habilidades de planificacion con la dependencia al celular
en estudiantes del 4to afio de secundaria del Colegio Parroquial Nuestro Salvador,
V.M.T, 20237



La justificacidon en la investigacion esta basada en la realidad presente donde
los colegios buscan fortalecer las habilidades necesarias y con sentido humanistico
en la sociedad. En cuanto a la justificacion tedrica, tiene objetivo ampliar el
conocimiento teorico y explorar la relacion entre estas dos variables (Baena, 2017).
Por otro lado, se considera la justificacion practica, donde la investigacién tendra
como objetivo analizar datos descriptivos y la relacidén entre las variables (Baena,
2017). En cuanto a la justificacion metodologica, se considerara en esta
investigacion meétodos, procedimientos y técnicas. Se empleara instrumentos a
través de cuestionarios; para ello se desarrollara su validez de constructo,
contenido y criterio, lo cual permitira ser utilizado en otras investigaciones (Baena,
2017). La justificacion pedagdgica, el estudio permitira identificar las dificultades
que afectan el desarrollo personal y académico. Por ultimo, la justificacion
epistemologica, se fundamenta en el método cientifico, utiliza el método deductivo
para verificar las hipotesis realizando el analisis estadistico. La investigacion busca
dar soluciones a los problemas de la sociedad (Montes, 2020).

En el marco de esta investigacion, el propdsito principal consiste en
determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales con la dependencia
al celular en estudiantes del 4to afio de secundaria del Colegio Parroquial Nuestro
Salvador, V.M.T, 2023. En los objetivos especificos consideramos: Determinar la
relacion que existe entre habilidades sociales basicas, avanzadas, relacionadas
con los sentimientos, alternativas a la agresion, para hacer frente al estrés y las
habilidades de planificacion con la dependencia al celular en estudiantes del 4to
afio de secundaria del Colegio Parroquial Nuestro Salvador, V.M.T, 2023.

Asimismo, la hipotesis general plantea: Existe relacidn significativa entre las
habilidades sociales y la dependencia al celular en estudiantes del 4to afio de
secundaria del Colegio Parroquial Nuestro Salvador, V.M.T, 2023. Mientras que,
las hipotesis especificas tenemos: Existe relacion significativa entre las habilidades
sociales béasicas, avanzadas, relacionadas con los sentimientos, alternativas a la
agresion, para hacer frente al estrés y las habilidades de planificacion con la
dependencia al celular en estudiantes del 4to aflo de secundaria del Colegio
Parroquial Nuestro Salvador, V.M.T, 2023.



1. MARCO TEORICO

Entre los trabajos importantes previos de la investigacion, muestra los antecedentes
internacionales: Balarezo (2022) identifica la relacidn existente entre las dos
variables trabajadas: dependencia del celular y las habilidades sociales; su muestra
fueron 100 estudiantes (52 hombres y 48 femeninas) de la Unidad Educativa
Salcedo. Utiliz6 la Escala de habilidades sociales de Goldstein y el Test de
dependencia al movil (TDM). Obtuvo como resultado que existe un nivel moderado
de 45% de dependencia al celular y en cuanto a la segunda variable, resulta
encontrarse en categoria promedio. Se evidencio que el sexo masculino es el que
tiene mayor porcentaje en la primera variable. Como conclusion de su investigacion,
estadisticamente, no existe una correlacion significativa entre las variables
estudiadas.

Asi mismo, Pelaéz (2020) propuso que el uso de los celulares ha impactado
en la vida de los adolescentes, perdiendo el interés en relacionarse con los demas
de manera fisica prefiriéndolo hacer de manera virtual. Su muestra para la
investigacion fue de cien estudiantes adolescentes de un colegio adventista. Fue
una investigacion con metodologia de tipo correlacional y cuantitativo. Utilizé6 dos
instrumentos, para la primera variable: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein
y para la otra variable el test de dependencia al movil (TDM) de Mariano Choliz
Montafiés. Su resultado determind lo siguiente: la primera variable tiene un
categoria baja y la segunda tiene un nivel promedio. Concluyé que las variables
presentan una correlacién negativa.

Por otro lado, Ibarra (2020) decide trabajar las habilidades sociales, con el fin
de comprobar la teoria de Goldstein, su poblacion fue una muestra de alumnos
mexicanos de 6 a 8 afos, el método que utiliz6 fue la observacion directa
demostrado en grabaciones. Como resultados obtuvo que los nifios evaluados
presentan algunas de las habilidades sociales béasicas, sin embargo no las utilizan
con frecuencia, por otro lado, se observan conductas de tipo agresivas que
afectarian el fortalecimiento de las demas habilidades interpersonales, este
resultado se daria porque al no contar con los recursos de la variable estudiada, su
medio de expresion es a traves de la agresividad tanto verbal como fisica en los
nifios evaluados. Se concluye en un progama de intervencion con enfoque cognitivo

conductual para fortalecer esta variable de estudio en estos nifios.



De la misma forma, Yax (2018) realiz6 una investigacion para determinar
como los cambios que se tienen en la actualidad con el uso de los celulares pueden
perjudicar el fortaleciemiento de las habilidades en adolescentes. Refiere en cuanto
al termino phubbing, es una forma de la ausencia de las hablidades sociales; en su
investigacion utilizd una poblacion de adolescentes de un colegio de Guatemala, su
objetivo fue medir el phubbing y a su vez conocer el nivel de estas habilidades en
esta poblacion estudiantil. Su investigacion fue descriptiva cuantitativa. Concluyo
que los estudiantes realizan phubbing y que las habilidades sociales se encuentran
en una categoria inferior. Finalmente sostiene que los adolescentes pueden ser
muy susceptibles al apego patoldgico a los celulares y esto afectar en sus
habilidades sociales por medio del phubbing.

Davila (2018) presenta una investigacion de tipo descriptiva teniendo como
variable principal la dependencia al celular con la colaboracion de 25 estudiantes
adolescentes, de ambos géneros, de un colegio de Guatemala. Como instrumento
de aplicacion, hizo uso de la escala de ADITEC-M aplicandose colectivamente.
Como resultado se obtuvo que el 76 % de los estudiantes evaluados no tienen
adiccion al uso del celular.

En cuanto a los antecedentes nacionales resaltamos a Vargas (2020)
basandose en el el estudio de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), donde
sostiene que 2 de 8 personas padecen alteraciones de conducta que estan
relacionadas al uso no controlado del internet; asi, decide establecer como objetivo
la exploracién de la posible relacién que existe entre las habilidades sociales y la
dependencia al internet. Su disefio fue correlacional; su poblacion estuvo
constituida por 120 alumnos de 3° y 4° afio de secundaria. Teniendo como muestra
92 estudiantes evaluados por la Escala de habilidades sociales y para la otra
variable, el Test del uso del internet. Como resultados obtuvo que estadisticamente
nose encuentra una relacion significativa en las variables antes descrita.

Otro sustento realizado es por Burnes (2020) quien indica que es fundamental
determinar en los jévenes las consecuencias tanto positivas como negativas del
uso de los dispositivos moviles, por lo tanto, su investigacion tiene como proposito
principal analizar la conexién entre la dependencia al teléfono celular y las

habilidades sociales en adolescentes que participan en una catequesis. Para llevar



a cabo este andlisis, se empled la Escala de Habilidades Sociales y el Test de
Dependencia al Movil (TDM) como instrumentos de medicion, evalu6é a 141
adolescentes entre 12 y 17 afos, de los participantes, 79 son mujeres y 62 son
hombres. Obtuvo como resultado lo siguiente: existe una correlacion que determina
que, a mas habilidades sociales, mayor sera el uso excesivo del celular,
concluyendo que el uso del celular en porcentaje elevado, inlcuso podria ser un
resultado de la capacidad de las habilidades interpersonales que pueda tener un
joven.

Tacuri (2022) trabajo el objetivo de determinar si existia relacion entre la
dependencia al celular y las habilidades sociales teniendo como muestra 252
univeristarios. La metologia que us6 fue no expermiental, de tipo descriptivo
correlacional y comparativa. Aplicando como instrumentos: el test de dependencia
al mévil (TDM) y la Escala de Habilidades Sociales de Gismero, ambos
instrumentos desarrollados de manera virtual. Sus resultados fueron que el 86.5%
de los universitarios tenian una dependencia moderada al celular y un 77.8% de la
muestra contaba con habilidades sociales moderadas. Se concluye que a mayor
dependencia al celular, menor sera el grado en el que se encuentran las habilidades
sociales en los universitarios.

También podemos citar a De la Cruz y Torres (2019) quienes tuvieron como
variables de su investigacion a la dependencia al celular y las habilidades sociales,
teniendo como objetivo determinar su relacion. Trabajaron con 351 universitarios.
Utilizaron en la evaluacion el Test de dependencia al movil y la Escala de
Habilidades Sociales, encontraron como resultado la existencia de una alta
significancia y una correlacion negativa en sus variables. Concluyen que a mayor

dependencia al celular, existen bajos niveles de habilidades sociales.

Ricaldi (2019) realiz6 un estudio investigativo de tipo cuantitativo, disefio
descriptivo, teniendo como muestra del total de estudiantes del quinto grado
guienes tienen acceso a contar con un celular (83 entre varones y mujeres). Su
objetivo fue identificar en qué nivel se encontraba la variable de dependencia al
celular utilizando un cuestionario validado por Bastidas sobre adiccion del equipo

movil. Obtuvo como resultados que la abstinencia por adicion a celular, la ausencia



de control y problemas derivados a su dependencia fue bajo, sin embargo, la
indiferencia a otras actividades por el uso del celular es moderada.

Después de mencionar estudios tanto nacionales como internacionales que
tienen relacion con nuestra investigacion, es necesario poder definir cada una de

nuestras variables a trabajar.

Las habilidades sociales se tratan de un agregado de capacidades y
habilidades que conllevan a un ser humano llevar a cabo acciones y conductas que
favorecen la interrelacién con los deméas de una forma positiva, sin necesidad de
suprimir su propia voluntad ni la de las personas con las que se relaciona (Caballo,
2005).

Segun sefiala Huertas (2017) A. Bandura y su Teoria de Aprendizaje Social,
involucra a factores cognitivo conductuales, ya que sin estos dos no habria la
posibilidad que existan las relaciones interpersonales. Esta teoria afirma que las
relaciones interpersonales se generan a partir de un aprendizaje donde la

observacion y la imitacion se ven involucradas.

Otro de los aportes importantes con respecto a coémo se definen las
habilidades sociales la encontramos en Fernandez (1994) quien detalla atributos

de las habilidades sociales:

a) Heterogeneidad: son diversas en las distintas fases de desarrollo del ser
humano, asi como también en diferentes contextos sociales.

b) Su naturaleza es interactiva: las conductas se ajustan a las personas con
las cuales nos relacionamos, y esto se da en un determinado contexto. La
conducta social tiene un proceso y una secuencia realizandose de manera
integrada.

c) El comportamiento social y la especificidad en las situaciones: se tiene que

considerar el contexto sociocultural de las personas.

La postura de Caballo (2005) sostiene que las habilidades sociales
representan un conjunto de comportamientos que le facilitan al individuo

desarrollarse con su entorno social a través de la expresion positiva de sus



emociones, pensamientos y deseos, permitiendo tener la solucién a diversos

conflictos que se presentan.

Kelly (2002) sostuvo que las habilidades sociales son comportamientos
aprendidos y que emitimos en contextos sociales con la intencion de adquirir o
mantener el reforzamiento del medio. Estas pueden considerarse como rutas que
llevan al objetivo del individuo. Para el autor, la variable en estudio tiene tres

aspectos importantes:

a) Un comportamiento es habil cuando tiene una respuesta reforzadora del
ambiente.

b) Se tiene que considerar las situaciones donde se da la interaccién
interpersonal.

c) Las habilidades sociales se pueden describir de manera objetiva.

Se entiende que las habilidades sociales cumplen diversas funciones en
nuestras vidas: ayuda a fortalecer el autoconcepto, fundamentalmente permite
conocer a los demas; promueve la interaccién con los demas utilizando por ejemplo
la cualidad de la empatia, asertividad y colaboracion; a través de la
retroalimentacion que los demas puedan brindar (reforzadores o castigos), se
puede llegar al autocontrol y regulacion emocional. Por otro lado, éstas brindan
bienestar, disfrute y apoyo emocional ya que conllevan a tener relaciones
interpersonales positivas donde la persona se siente parte de un lugar, se siente
respaldad, apoyada y aceptada. A su vez, las habilidades sociales cumplen la
funcion de facilitar los diversos aprendizajes.

La naturaleza del ser humano es ser social, por ello es que tendera a buscar
estar rodeado de personas con la necesidad de relacionarse buscando su
identidad; por ello, esto se da mas en la etapa de la adolescencia; Contini (2015)
sostiene que su rol es resaltante para el desarrollo de estas habilidades, lo que le
permita al ser humano incluirse en un grupo, determine su identidad e incluso tenga

la posibilidad de encontrar una relacion de pareja.

Las habilidades sociales constituyen las formas de responder verbal y no

verbalmente que se da en un momento determinado bajo un contexto especifico



donde una persona entabla una relacién interpersonal expresando sus
necesidades, deseos, puntos de vista, emociones de manera asertiva, respetando
a su vez a su interlocutor, este tipo de relacion permite un reforzador externo
(Gismero, 2000). Es por ello que las personas quienes desarrollan estas
habilidades sociales, tienen mayor propensién a conseguir el bienestar emocional
y estabilidad personal.

Sin duda existen muchas clasificaciones sobre las habilidades sociales, una
propuesta importante es la que hace Goldstein (1978) quien brinda en su Escala de
Habilidades Sociales seis tipos de habilidades que presentamos ahora:

a) Basicas: son caracteristicas esenciales para que se dé una comunicacion,
saber escuchar, hacer una peticion, agradecer y saber hacer cumplidos.

b) Sociales avanzadas: consiste en realizar respuestas Optimas para el logro
de un objetivo y asi se de una convivencia positiva en una sociedad, la
capacidad de gestionar, convocar, convencer y ofrecer disculpas.

c) Relacionadas con los sentimientos: donde se reconoce las emociones de
los demas y logra expresar sus propias emociones.

d) Para hacer frente al estrés: respuestas ante contextos vergonzosos, de
defensa o queja.

e) Alternativas a la agresion: esté relacionado con el autocontrol, actuando
con asertividad.

f) De planificaciéon: la forma en la que la persona afronta sus metas y

objetivos, toma de decisiones, capacidad de concentracion.

La habilidad social es la facultad de realizar conductas las cuales hemos
aprendido con el fin de resolver nuestra necesidad de comunicarnos con los demas
(Ledén y Medina, 1998). A partir de esta definicidn, Betina y Contini (2011) sostienen

que en éstas existen cuatro caracteristicas fundamentales:

a) Son aprendidas.
b) Existe una complementariedad e interdependencia con otra persona.
c) Se desarrolla en un contexto y situacion determinada.

d) La habilidad social resulta eficaz para las relaciones interpersonales.



Como las habilidades sociales se aprenden, es crucial e importante la etapa
de la nifiez, si en esta etapa se da un Optimo reforzamiento social hay mayor
propension a que exista un mayor desarrollo de estas habilidades. Por lo tanto,
podemos inferir que el entorno es determinante para que exista la habilidad social
(Michelson et al.,1987).

Guzman et al (2007) indica que los cambios que se dan desde la nifiez a la
adolescencia permiten la consecucion de habilidades mas complejas, estos
cambios son no tan solo a nivel fisico sino psicoldgico, hay cambios de como el
adolescente se auto percibe, percibe su entorno, y la manera en la que es
observado por las demas personas. Se tiene evidencia que los adolescentes
quienes tienen mas desarrolladas sus habilidades sociales, son mas influenciables
entre sus pares. Por lo expuesto, podemos sostener que la etapa de la nifiez como
la adolescencia es donde se adquieren, se refuerzan y desarrollan las habilidades
sociales, Es asi que, es significativa la estimulacion y los refuerzos de su entorno

para su desarrollo 6ptimo.

Podemos concluir con Herrera (2019) quien considera a estas habilidades
como un conjunto de respuestas que los individuos tienen en un determinado
momento y lugar, cuando se da una interaccidn con otra persona intervienen

componentes cognitivos, conductuales vy fisiologicos.

Dentro de los sustentos tedricas de las habilidades sociales, podemos
mencionar a Bandura (1987) citado en Herrera (2019) es uno de los estudiosos
quienes realizaron propuestos relacionados con la formacion de estas habilidades
planteando el concepto de Aprendizaje Social donde alega que los seres humanos
no tan solo aprendemos a partir de estimulos directos sino también de nuestro
entorno social a través de la observacion. Con este supuesto, las relaciones
interpersonales se originan por los procesos de modelado en el ambiente exterior,
la persona se capacita de esta forma para poder desarrollarse con habilidades

sociales que son necesarias para a convivencia con otras personas.

Por otro lado, la Teoria Sociocultural de Vigotsky (1978), citado en Bances

(2019) donde se indica que nuestras habilidades desarrolladas como personas se
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dan en un contexto social determinado, donde intervienen procesos individuales

propias de las personas y procesos sociales, culturales e historicos.

También mencionamos la propuesta de Inteligencias Mdultiples de Gardner,
citado en Contini (2015), brinda un conjunto de inteligencias, una de ellas es la
inteligencia interpersonal que esta relacionado con las habilidades para liderar,
establecer relaciones y amistades; esta teoria sostiene que esta inteligencia se

desarrolla desde el primer vinculo que tenemos con la madre.

Respecto a la definicion de dependencia al uso del celular, se requiere definir

Su concepto, el cual se ha transformado a través de los afios.

En la época actual, en el Manual diagnéstico y estadistico de trastornos
mentales (DSM-V) se agrega una categoria de trastorno en la que podria
considerarse la adiccion al movil, nombrada “trastornos adictivos no relacionados
con sustancias”, teniendo en cuenta que existe una ausencia de control y deseo
agudo por su uso, un comportamiento donde se evidencia dependencia, tolerancia
y abstinencia, existe la necesidad de re peticion, a pesar de sus consecuencias
negativas (como el insomnio y la pérdida de apetito), y que obstaculiza las
actividades regulares de la vida cotidiana afectando las relaciones interpersonales,
el &rea académica, familiar, entre otras (Martinez, 2019). Sin embargo, para la
American Psychiatric Association (2014), se considera al uso adictivo del celular
solamente una conducta excesiva.

Herrera (2020), define la dependencia al celular como un agregado de
fendmenos conductuales, psicoldgicos y fisiolégicos que se generan después del
uso continuo y prolongado del equipo, que incluye: un intenso deseo de utilizarlo,
complicandose en ejercer autocontrol, ademas de consecuencias dafiinas,
priorizacion el uso por encima de otras actividades y obligaciones, lo que genera
también alta tolerancia.

Anguilar (2013) refiere que la dependencia a los smartphones se compara a
la de sustancias quimicas ya que se produce en las mismas etapas. Asi también
en el sindrome de abstinencia, hace referencia a que el nivel de perder el dispositivo
o de no tenerlo consigo puede generar tantos dolores corporales y somatizarlos en

el individuo.
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La dependencia al smartphone se genera de forma similar a otras
adicciones, pues su uso constante se convierte en un comportamiento irresistible,
sin control, repetitivo, perseverante y exagerado, que logra producir placer y es
capaz de generar una sensacion de descontrol en el individuo (Criado, 2005; citado

en Gamero et al, 2015).

La adiccion y dependencia se forma por la intensidad y necesidad que una
persona tiene de estar de forma continua en comunicacion a través del smartphone
con su ambiente; debido a que, el uso de las nuevas tecnologia de la comunicacion
han aumentado considerablemente en la actualidad en el medio familiar, social,
profesional y académico, afectando muchas veces la salud fisica y psiquica del ser
individuo; debido a que, estos comportamientos sobresalen en situaciones de

carencia segun Aranda et al (2017).

Asencio et al. (2014) citado en Morales (2021) la dependencia al smartphone
esta relacionada claramente con el mal empleo del tiempo y el abandono de las
responsabilidades diarias, también se evidencia en la persona sentimientos
perjudiciales como coélera, depresion, angustia al no poder acceder a estos

dispositivos electronicos.

Con las definiciones anteriores podemos afiadir que la adiccion al celular es
también llamada nomofobia (del inglés "no-mobile phobia™), se utiliza este término
para explicar el uso excesivo de los celulares. Actualmente oficialmente no existe
esta adiccion dentro de los manuales de diagndstico psiquiatrico, como si
encontramos otros tipos de adicciones, sin embargo, esto es un problema de salud

mental que ya se esta evidenciando con las problematicas que causa esta adiccion.

Entre las bases tedricas que podemos mencionar sobre la adiccion al celular

son las siguientes:

Teoria del condicionamiento operante: las personas tienen conductas
repetitivas al recibir un refuerzo positivo, es asi como la adiccion al celular le
proporciona a la persona un resultado positivo, en el cerebro se origina una
sensacion de recompensa y al tener ese placer buscara acceder a un mayor placer

y asi de esta manera ocurre la dependencia (Skinner, 1975).
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Teoria del impulso y la gratificacion inmediata: Por esta teoria se entiende
que la adiccion al celular busca la gratificacion en el momento. Los dispositivos
celulares cumplen la funcion de entretener, informar y comunicar de manera
inmediata, es por ello que al satisfacer necesidades de manera instantanea se

puede llegar a un uso excesivo del celular (Valera, 2001).

Teoria de la autorregulacion emocional: los seres humanos tienden a la
evitacion de emociones que los hacen sentirse mal, asi como también situaciones
que no le favorecen; un medio de distraccion a todo esto es el celular, de esta
manera la persona evade la realidad en la que se encuentra evidenciandose la
carencia de habilidades para afrontar sus emociones (Fox, 1994; citado en Ato et
al, 2004).

Teoria de la conectividad social: ElI ser humano es un ser social, es por ello
gue buscara cubrir dicha necesidad que por medio del celular pueden ser cubiertas,
desarrollan un sentido de validacion social y pertenencia. Al no poder contar con

esta conectividad, la persona entra en ansiedad al no sentirse conectada.

Esta presenta tesis de investigacion esta basada en la Teoria de Choliz y
Villanueva (2011), quienes consideran la adiccion al celular como la dificultad que
tienen las personas para controlar el impulso a tener esta conducta causando
problematicas en las areas de su vida. Durante la adolescencia es en donde mas
se puede evidenciar esta adiccion debido a los beneficios que tiene el celular para
personas de estas edades, por ejemplo, el uso del celular es sinénimo de prestigio
antes sus pares (es por ello el anhelo en adquirir un mejor celular), le proporciona
cierta autonomia a nivel personal, tienen el poder para acceder recursos
académicos de manera rapida, resulta ser entretenido y puede conectarse con sus

pares.

Choliz y Villanueva (2011), afirman que el uso excesivo de los teléfonos
moviles no tan solo afecta a las habilidades sociales sino también provoca
consecuencias negativas a nivel de la salud fisica e incluso dificultades en el gasto
econdémico. Crearon una prueba a base de cuatro dimensiones que a continuacion

se detallan:
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1. Abstinencia: es el proceso por el cual una persona se siente mal al no
tener acceso al uso del celular.

2. Abuso y problema para regular el impulso: es la conducta repetitiva que
se tiene ante la adquisicion del placer al tener uso del celular.

3. Problemas derivados por el gasto econémico: en los adolescentes, los
padres son los que tienen esta consecuencia negativa, debido a los
gastos del exceso uso del celular que causa la adiccion.

4. Tolerancia: es el abuso como conducta inadecuada que no se encuentran
dentro de los parametros establecidos y/o normales y que se adapta a la

persona, a mas uso del celular, mas deseo de utilizarlo.

Estas teorias nos brindan un sustento teérico para poder estudiar la adicién
al celular, si bien es cierto, esta variable aln se continta investigando. Este tipo de
adiccion es bastante complejo y puede también desarrollarse por factores

intrinsecos y extrinsecos de la persona.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion tiene como tipo la basica, ya que indaga en que un
determinado problema cause la amplitud de conocimientos cientificos sobre dicho
tema (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.1.2 Disefio de investigacion

Su disefo es no experimental, asimismo, su enfoque es cuantitativo pues se
basara en la cuantificacion e interpretacion de una realidad objetiva. De corte
transversal ya que se recopil6 informacion de un terminado momento no habiéndose
manipulado la poblacion a estudiar para la adquisicion de los resultados. Podemos
definir que este estudio es de tipo descriptivo-correlacional, describiéndose cada una
de las variables estudiadas analizandose la relacién existente entre ellas en un
determinado contexto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

A continuacion, se esquematiza el tipo de investigacion correlacional:
Figura 1:

Esquema del Diseio de Investigacion

OV1

lO"w‘z

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Habilidades Sociales
Definiciéon conceptual:

Estas habilidades hacen alusién a los comportamientos que demostramos al
relacionarnos con otros individuos, y engloban nuestra habilidad para comunicar de
manera respetuosa nuestra vida emocional o cognitiva, mientras consideramos los

derechos de las otras personas (Herrera,2019).

15



Definicion operacional:

La variable en estudio sera evaluada mediante el uso de la escala creada

por Goldstein (1978), que comprende seis dimensiones diferentes: habilidades

basicas, habilidades avanzadas, relacionadas con los sentimientos, alternativas a

la agresion, para afrontar el estrés y de planificacién. Este instrumento ha sido

adaptado, validado y estandarizado a nivel nacional por Ambrosio Tomas (1994 —

1995).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: habilidades sociales

Variables Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Variable 1:  Primeras Desenvolvimiento social, cortesia y Escala tipo Likert,
Habilidades habilidades escuchar con los siguientes
sociales sociales. niveles de
respuesta:
Habilidades Interaccion, persuadir y explicar. 0.Nunca
sociales 1.Muy pocas
avanzadas. veces
2.Algunas veces
Habilidades 3.Casi siempre
sociales Compartir, ayudar y conciliar. 4.Siempre
relacionadas
con los

sentimientos.

Habilidades
alternativas a
la agresion.

Habilidades
sociales para
hacer frente
al estrés.

Habilidades
de
planificacion

Evitar problemas, no pelear y el
autocontrol.
Tener mesura, alargar, escuchar y

criticas.

Identificar problemas, evitar problemas,
toma
de decisiones.

Fuente: Elaboracidon propia de acuerdo con Blancas y Bustamante (2021).
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Variable 2: Dependencia al celular
Definicion conceptual:

Chodliz & Villanueva (2009) sostienen que existe una dependencia al celular
cuando hay presencia de malestar cuando no se tiene acceso a su uso, incluso esto
puede provocar sintomatologia de tipo ansiosa, causando consecuencias en las

areas de su vida: afectiva laboral, académica, entre otras.

Definicion operacional:

Se hizo el uso del Test de dependencia al movil (TDM) elaborado por
Mariano Choliz (2010) y que posteriormente lo adaptaron en el Pert (Gamero et al,
2016), esta constituido por cuatro dimensiones que veremos a continuacion:
abstinencia, abuso y problemas para regular el impulso, problemas ocasionados
con el uso perjudicial y Tolerancia (Delgado, 2021). La informacion se obtendra por
medio del Google Forms que se aplicara a los escolares de 4to afio de secundaria
del colegio parroquial a trabajar.

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable: Dependencia al celular

Variables Dimensiones Indicadores Escala de medicién

Dependencia 1.Abstinencia. Necesidad Escala tipo Likert, con
los siguientes niveles
de respuesta: Nunca,
para controlar el el movil. Rara Vez, A Veces y
Con Frecuencia.

En la segunda parte de
3.Problemas Uso inapropiado en la prueba se tendran
los siguientes niveles
de respuesta:

excesivo Dificultad para dejar Totalmente en
desacuerdo, Un poco
en desacuerdo,
Neutral, Un poco de
acuerdo, Totalmente de
acuerdo. Donde “0” es
totalmente en
desacuerdo y “4” es
Totalmente de acuerdo.

al celular 2. Abuso y dificultad  progresiva por usar

impulso Uso multifuncional.

derivados por eluso  la economia.

4 Tolerancia de consumir.

Fuente: Elaboracidon propia de acuerdo con Mamani (2018).
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion
La poblacion de esta investigacion estuvo integrada por los estudiantes de 4to afio
de secundaria de la Institucion Parroquial Nuestro Salvador Carmelitas del distrito
de Villa Maria del Triunfo, Lima. En el momento de la investigacion, se cuenta con
un total de 70 estudiantes de 4to afio de secundaria; ya que es una cantidad poca
numerosa, se utilizé el estudio con el total de la poblacion, por ello, no existe la
necesidad de realizar un muestreo. La muestra censal es la cual donde se toma en

cuenta cada unidad de la investigacion (Ramirez, 1999).

Criterios de inclusion:
¢ Estudiantes colegiales de la Institucién Parroquial seleccionada.
e Estudiantes de 4to afio de secundaria.
e Sus padres acepten el consentimiento informado.
Criterios de exclusion:
¢ Estudiantes de otras instituciones educativas.
¢ Estudiantes de otros grados.
e Sus padres no acepten el consentimiento informado

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio se empleara la técnica del cuestionario para el recojo de la

informacion.

Las técnicas que fueron utilizadas para ambas variables, constaron de
cuestionarios que facilitan la recoleccion de informacion para posteriormente

realizar un andlisis estadistico (Sturgis et al., 2020).

Segun los principios psicométricos, un instrumento de investigacion debe
poseer caracteristicas que le permitan cumplir eficazmente su propdsito original. En
este estudio en particular, se utilizaran dos instrumentos: la Escala de Habilidades

Sociales de Goldstein y el Test de Dependencia al mévil (TDM). Estos cuestionarios
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psicolégicos han sido seleccionados debido a su capacidad para medir de manera

precisa y confiable las variables de interés en este estudio.

El cuestionario de Dependencia del mévil en su creacion original por Mariano
Choliz Montaries, Clara Marco Puche y Carmen Chdliz Montafies en Espafia, esta
conformada por 46 items, para la investigacion que se presenta, se hace uso de la
version adaptada a estudiantes universitarios peruanos de Arequipa por Gamero et
al. en el 2016, que esta conformada por 22 items distribuidos en 4 dimensiones con
una escala de medicién que varia debido a que tienen diferentes calificaciones: del
item del 1al 10 es puntuado con nunca, rara vez, a veces, con frecuencia, casi
siempre, mientras que del 1lal 22 se da con totalmente en desacuerdo hasta

totalmente de acuerdo (Chdliz et al., 2009).
Instrumento 1: Test de Habilidades Sociales
Ficha técnica del instrumento:

Titulo: Escala de Habilidades sociales

Autores: A. GOLDSTEIN et al.

Traduccion: Rosa Vasquez (1983)

Traduccion y adaptacion: Ambrosio Tomas (1994-95)
Aplicacion: individual y colectivo

Tiempo: 15 a 20 minutos aproximadamente

Edad: 12 afios en adelante

Objetivo: Identificar habilidades sociales en déficit en estudiantes de 4to de

secundaria.

Administracion: Individual (a través de google forms).
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Estructura: El instrumento adaptado cuenta con 50 items que corresponde a
dimensiones de la Escala de Habilidades sociales de la adaptacion en Per hecha
por Tomas Ambrosio (1995). Su alternativa de respuesta esta en Escala tipo Likert
con las siguientes opciones de (1) Nunca, (2) Muy pocas veces, (3) Algunas veces,

(4) Casi Siempre y (5) Siempre.

Instrumento 2: Test de Dependencia del Movil

Ficha técnica del instrumento:

Titulo: Test de Dependencia del Movil (2009)
Autores: Mariano Choliz Montafies, Clara Marco Puche y Carmen Chéliz Montafies

Traduccion y adaptaciéon: Gamero, Flores, Arias, Ceballos, Roman y Marquina
(2016)

Aplicacion: individual y colectiva
Tiempo: 5 a 10 minutos aproximadamente
Edad: Adolescentes y adultos entre 14 a 33 afios.

Objetivo: Identificar el nivel de dependencia al celular en alumnos de 4to de

secundaria.
Administracion: Individual (a través de google forms).

Estructura: La versién adaptada del test consta de 22 preguntas. Del primer al
décimo item, se evalla la frecuencia con la que el individuo experimenta las
situaciones planteadas. Por otro lado, del duodécimo al vigésimo segundo item, se
solicita al participante que exprese su grado de acuerdo o desacuerdo con las
afirmaciones, utilizando una escala de Likert que va desde 0 hasta 4 puntos.

Validez

El objetivo de la validez es que el instrumento aplicado mida con exactitud la
variable que se desee estudiar (Hernandez, 2014). Por medio de esta

interpretacion, podemos llegar a las siguientes conclusiones:
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Se utilizaron test que ha sido adaptados al Peru para adolescentes.

Las pruebas seleccionadas se sometieron al juicio de tres expertos en la materia
de estudio, enviandose por via correo electronico oportunamente para su

examinacion necesaria. (anexo 4)
Confiabilidad:

Herndndez (2014) indica que es cuando un instrumento brinda resultados con
consistencia y coherencia. Por ejemplo, el instrumento da siempre los mismos
resultados al evaluar a la misma persona o muestra. Los test aplicados a nuestra
muestra son adaptados en el PerU, para la primera variable por Ambrosio Tomas y
la segunda variable por Gismero et al., dirigido a la poblacién adolescente con la
cual trabajamos. Por otro lado, se evaluaron a 10 estudiantes (que no son parte de
la muestra de estudio) de 4to afio de secundaria quienes respondieron a todas las
preguntas de ambas pruebas, los resultados fueron analizados por medio de la
prueba del alfa de cronbach, cuyos resultados fueron un alfa mayor a 0.90,

obteniendo una confiabilidad muy alta. (anexo 5)

3.5. Procedimientos

La recoleccion de datos fue realizada primero con la Direccion de la Institucion
educativa Parroquial Nuestro Salvador, el magister José Antonio Torres Sucre,
director de dicha casa de estudios, recibi6 la carta de presentacion de la
Universidad Cesar Vallejo, donde se le solicita el apoyo para la evaluacion a los
alumnos de 4to afio de secundaria. Al tener la aceptacion, se prosiguié a comunicar
a los padres de manera virtual sobre el estudio a desarrollar, pidiéndoles la firma
por su consentimiento informado a todos los padres del grado. Los test fueron
aplicados de manera colectiva en clase de computacion, cuando los estudiantes
tienen a disposicion las computadoras del colegio, la aplicacion de las pruebas fue

mediante un enlace de google forms.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Se evalu6 a 70 estudiantes de 4to afio de secundaria de la Institucion

Educativa Parroquial Nuestro Salvador. Los resultados se dieron en un archivo

21



Excel para después ser procesado en el programa de SPSS 25, se empleé el
andlisis estadistico a través del célculo de porcentajes, las correlaciones,

ponderaciones, pruebas de significacion.

3.7. Aspectos éticos

En este estudio se tomo6 en cuenta las pautas sefialadas por la Universidad
César Vallejo segun el disefio cuantitativo, siguiendo las indicaciones de la guia de
productos de investigacion. Es asi que, se cumple con respetar la autoria de
investigaciones anteriores y de referenciar a los investigadores de la bibliografia
citada.

Ademas, se utilizé los datos y los resultados conseguidos de forma veraz y
transparente, de acuerdo con los objetivos de este trabajo de investigacion
cientifica. Los resultados tanto como las conclusiones seran compartidos con la
Institucién Educativa, como lo ha solicitado la promotoria y la direccion, con el fin

de contribuir a los proyectos que la institucién desarrolla en su plan anual de trabajo.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos:
Tabla 3
Descripcion de los niveles de Habilidades sociales.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente nivel 0
Bajo nivel 0
Normal nivel 87,1
Buen nivel 12,9
Excelente nivel 0
Total 100,0

Fuente: SPSS 25

En la Tabla 3 se evidencia que, del total de participantes, la mayor cantidad se

encuentra en normal nivel con 87.1%, seguido por buen nivel con 12,9%.
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Tabla 4

Descripcion de los niveles de Dependencia al celular

Frecuencia Porcentaje
Uso no problematico 9 12,9
Uso problematico/abuso 37 52,9
Uso patologico/dependencia 24 34,3
Total 70 100,0

Fuente: SPSS 25

En la Tabla 4 se evidencia que, del total de participantes, la mayor cantidad se
encuentra en el nivel Uso problematico o abuso al mévil (52,9%), seguido por Uso
patolégico o dependencia al mévil (34,3%) y finalmente el nivel uso no problematico
(12,9)

Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Esta prueba se realiza con el fin de determinar en esta investigacion qué estadistico
se debe de hacer uso. La medicion se hizo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
teniendo en cuenta que la muestra es mayor a 50 personas. La regla que se utiliza
es que tiene distribucion normal y es paramétrica si el p >0.05 eligiéndose el
estadistico r=Pearson. Por otro lado, NO tiene distribucion normal si el p<0.05

eligiéndose el estadistico Rho = Spearman.
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Tabla 5

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl p
Escala total: Habilidades ,145 70 ,001
sociales
D1: Habilidades sociales ,129 70 ,006
basicas
D2: Habilidades sociales ,208 70 ,000
avanzadas
D3: Habilidades sociales ,142 70 ,001
relacionadas con los
sentimientos
D4: Habilidades alternativas ,170 70 ,000
a la agresion
D5: Habilidades sociales ,194 70 ,000
para hacer frente al estrés
D6: Habilidades de ,122 79 ,012
Planificacion
Dependencia al mévil ,119 79 ,016

Fuente: SPSS 25

Se observa la Tabla 5, donde se evidencian los resultados de la prueba de
normalidad de las muestras de habilidades sociales y dependencia al mévil a través
de la prueba de Kolmogorov — Smirnov. Sus resultados revelan que las muestras
no presentan distribuciones normales; por consiguiente, en el analisis de las

relaciones se utilizaran estadisticos no paramétricos (p<0.05).
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Hipo6tesis General:

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales y la dependencia al celular en
estudiantes del 4to afio de secundaria del Colegio Parroquial Nuestro Salvador,

V.M.T, 2023.

Hi: Existe relacion entre las habilidades sociales y la dependencia al celular en
estudiantes del 4to afio de secundaria del Colegio Parroquial Nuestro Salvador,
V.M.T, 2023.

Tabla 6

Relacion entre las habilidades sociales y dependencia al celular

n: 70 Dependencia al celular
rho p
Habilidades sociales -,171 ,156

Fuente: SPSS 25

En la tabla 6, se presenta la rho de Spearman entre las habilidades sociales y
dependencia al celular. Se observa que no existe relacion significativa (p> 0.05)

entre ambas variables.

Decision: Es aceptada la hipétesis nula.
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lra Hipotesis especifica:

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales basicas y la dependencia al
celular en estudiantes del 4to afio de secundaria del Colegio Parroquial Nuestro

Salvador, V.M.T, 2023.

Hi: Existe relacion entre las habilidades sociales basicas y la dependencia al celular
en estudiantes del 4to afio de secundaria de la Institucion Educativa Parroquial
Nuestro Salvador- V.M.T, 2023.

Tabla 7

Relacion entre la dimension habilidades sociales basicas y dependencia al celular.

n: 70 Dependencia al movil
rho p
Habilidades sociales basicas -,076 ,530

Fuente: SPSS 25

En la tabla 7, se evidencia el rho de Spearman entre la dimension habilidades
sociales basicas y dependencia al movil. Se observa que no existe una relacién

significativa (p> 0.05) entre ambas variables.

Decision: Aceptamos la hipotesis nula.
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2da Hipotesis especifica:

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales avanzadas y la dependencia
al celular en estudiantes del 4to afio de secundaria del Colegio Parroquial Nuestro
Salvador, V.M.T, 2023.

Hi: Existe relacion entre las habilidades sociales avanzadas y la dependencia al
celular en estudiantes del 4to afio de secundaria del Colegio Parroquial Nuestro
Salvador, V.M.T, 2023.

Tabla 8

Relacion entre la dimensién habilidades sociales avanzadas y dependencia al

celular.
n: 70 Dependencia al celular
rho p
Habilidades sociales avanzadas -,323 ,006

Fuente: SPSS 25

En la tabla 8, se presenta el rho de Spearman entre la dimension habilidades
sociales béasicas y dependencia al mévil. Se muestra que existe relacion

significativa inversa entre ambas variables (p< 0.05).

Decision: Aceptamos la hipétesis del investigador y rechazamos la hipotesis nula.
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3ra Hipotesis especifica:

Ho: No existe relacidon entre las habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos y la dependencia al celular en estudiantes del 4to afio de secundaria

de la Institucién Educativa Parroquial Nuestro Salvador- Villa Maria,2023.

Hi: Existe relacidon entre las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos
y la dependencia al celular en estudiantes del 4to afio de secundaria del Colegio
Parroquial Nuestro Salvador, V.M.T, 2023.

Tabla 9

Relacién entre la dimension habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

y dependencia al celular

n: 70 Dependencia al celular

rho p

Habilidades sociales relacionadas
. -,028 816
con los sentimientos

Fuente: SPSS 25

En la tabla 9, se presenta la rho de Spearman entre la dimension habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos y dependencia al movil. Se muestra que

no existe relacion significativa entre ambas variables (p>0.05).

Decision: Aceptamos la hipotesis nula.
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4ta Hipé6tesis especifica:

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales alternativas a la agresion y la
dependencia al celular en estudiantes del 4to afio de secundaria del Colegio
Parroquial Nuestro Salvador, V.M.T, 2023.

Hi: Existe relacidon entre las habilidades sociales alternativas a la agresion y la
dependencia al celular en estudiantes del 4to afo de secundaria del Colegio
Parroquial Nuestro Salvador, V.M.T, 2023.

Tabla 10

Relacion entre la dimension habilidades sociales alternativas a la agresion y

Dependencia al celular.

n: 70 Dependencia al celular

rho p

Habilidades sociales relacionadas
., -,180 , 136
a la agresion

Fuente: SPSS 25

En la tabla 10, se presenta el rho de Spearman entre la dimension habilidades
sociales alternativas a la agresion y dependencia al movil. Se observa que no existe

relacion significativa entre ambas variables (p>0.05).

Decision: Aceptamos la hipétesis nula.
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5ta Hipo6tesis especifica:

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales para hacer frente al estrés y la
dependencia al celular en estudiantes del 4to afio de secundaria del Colegio
Parroquial Nuestro Salvador, V.M.T, 2023.

Hi: Existe relacion entre las habilidades sociales para hacer frente al estrés y la
dependencia al celular en estudiantes del 4to afo de secundaria del Colegio
Parroquial Nuestro Salvador, V.M.T, 2023.

Tabla 11

Relacion entre la dimension habilidades sociales para hacer frente al estrés y

Dependencia al celular.

n: 70 Dependencia al celular

rho p

Habilidades sociales para hacer
) -,196 ,104
frente al estrés

Fuente: SPSS 25

En la tabla 11, se presenta el rho de Spearman entre la dimension habilidades
sociales basicas y dependencia al movil. Se evidencia que no existe relacion

significativa entre ambas variables (p> 0.05).

Decision: Aceptamos la hipétesis nula.
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6ta Hipotesis especifica:

Ho: No existe relacidn entre las habilidades sociales de planificacion y la
dependencia al celular en estudiantes del 4to afio de secundaria del Colegio

Parroquial Nuestro Salvador, V.M.T, 2023.

Hi: Existe relacion entre las habilidades sociales de planificacion y la dependencia
al celular en estudiantes del 4to afio de secundaria del Colegio Parroquial Nuestro
Salvador, V.M.T, 2023.

Tabla 12

Relacion entre la dimensidn habilidades sociales de planificacion y Dependencia al

celular.

n: 70 Dependencia al celular

rho p

Habilidades sociales de
-,349 ,003

planificacion

Fuente: SPSS 25

En la tabla 12, se presenta el rho de Spearman entre la dimension habilidades
sociales de planificacion y dependencia al celular. Se observa que existe relacion

significativa inversa entre ambas variables (p< 0.05).

Decision: Aceptamos la hipétesis del investigador y rechazamos la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Por medio de este trabajo de investigacion, se tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre las habilidades sociales y la dependencia al celular en
estudiantes del 4to afio de secundaria de la Institucion Educativa Parroquial
Nuestro Salvador- Villa Maria,2023.

Como observamos en la tabla tres se evidencia que, de todos los estudiantes
evaluados, el 87.1% cuentan con un nivel normal en sus habilidades sociales, esto
significa que han podido desarrollar estas capacidades encontrandose en un estado
donde se requiere que fortalezcan y consoliden mas sus habilidades sociales
(Ministerio de Salud, 2007). En cuanto a este punto, podemos mencionar de nuestro
marco tedrico a Balarezo (2022) quien sostuvo en su investigacidbn que los
estudiantes quienes se encuentran en esta categoria, si bien es cierto, tienen las
habilidades como para conseguir comunicarse con los demas, requieren fortalecer
aun mas dichas habilidades. Sin embargo, se encuentra una diferencia en lo que
refiere Pelaez (2020) quien obtuvo en su investigacion que los niveles de
habilidades sociales en estudiantes, adolescentes con similares caracteristicas a la

poblacién en mencion, se encontraban en un nivel bajo.

Definitivamente es en la etapa de la adolescencia donde se da los cambios no
tan solo fisicos sino en su desarrollo organico del sistema nervioso y psicologico,
los estudiantes evaluados se encuentran en la busqueda de la capacidad de toma
de decisiones, asi como también sus emociones estan desreguladas existiendo una
necesidad ejercer un control sobre ellas. Al presentar estas caracteristicas, pueden
ser mas susceptibles a desarrollar una adicion al celular ya que van a buscar
recompensas y gratificaciones inmediatas tal y cual lo indica Skinner (1975), y todo
ello lo podria otorgar la facilidad del acceso al celular, pues ahi no solo encuentra
la forma de poder resolver sus interrogantes académicas, sino también, cubrir sus
areas de entretenimiento-ocio y el area social, por ello la relevancia que estos
resultados del presente estudio tienen radica en que los estudiantes adolescentes
obtienen un resultado de uso problematico /abuso en un poco mas de la mitad de
la poblacion evaluada (52,9%). Al encontrarse con un resultado moderado en

cuanto a la dependencia al movil, significa que los estudiantes utilizan sus celulares
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en cualquier momento y por ende tienen un gran problema de dejarlo, causandoles

un malestar emocional cuando no tienen contacto con el moévil.

Por otro lado, encontramos que el 34,3 % de los estudiantes evaluados se
encuentran inmersos en un uso patolégico, es decir dependencia, lo que conlleva
a inferir que dichos adolescentes estan presentando dificultades en su vida diaria,
posiblemente trayéndoles también consecuencias negativas con su entorno, ya
pueda ser en el plano familiar y académico tal cual lo expone también Balarezo
(2022) quien investigd las mismas variables en 100 estudiantes adolescentes a
partir de los 14 afos de una Unidad Educativa en Ecuador, donde obtuvo resultados
similares: con un 45% de estudiantes que se encontraban dentro de la categoria de
dependencia al celular nivel moderado y el 36% ubicados en el nivel alto, este
resultado es el que se da cuando existe un abuso en el uso del celular asi como lo
indica Choliz et al (2009).

En esta investigacion se tiene como resultado estadistico que las variables
estudiadas: habilidades sociales y dependencia al celular, no tienen una
correlacion significativa donde p> 0.05 (0,156); esto da como respuesta que un
estudiante de educacion secundaria adolescente quien tiene un uso problematico
con el celular, no necesariamente presenta dificultades en sus habilidades sociales
impidiéndole tener relaciones interpersonales satisfactorias, lo cual se encuentra
en similitud a lo sostenido por Vargas (2020) quien logré tener en su investigacion
de 120 estudiantes de 3ro y 4to de secundaria de una Institucion educativa
parroquial de Lima, el resultado de que dichos estudiantes presentaban un nivel
alto de habilidades sociales y el uso de internet se encontraba en un nivel
moderado, no obstante, estos resultados difieren con los estudios de Burnes (2020)
quien concluyé que entre ambas variables existe una correlacion directa y
significativa, es decir, a mayor dependencia al celular, es mayor el nivel de las
habilidades sociales, dando a conocer que el uso del celular en porcentaje elevado,
podria ser un resultado de la capacidad de estas habilidades sociales en los
joévenes evaluados, este resultado se deberia por el modo de socializacion que
actualmente tienen los llamados adolescentes millenials, donde hay una

preferencia con el uso de los aparatos electronicos.
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Los resultados de la presente investigacion también difieren con los hallazgos
de Tacuri (2022) donde se concluye que, entre ambas variables planteadas, existe
una significancia con una correlacion inversa negativa, es decir. a mayor
dependencia al celular, menor es el desarrollo de las habilidades sociales en los

jovenes universitarios evaluados.

Es asi que, en los resultados del presente estudio se tiene que la mayoria de
los estudiantes obtienen un mayor porcentaje en la categoria de normal nivel en
sus habilidades sociales, tal cual obtiene Balarezo (2022) en su investigacion,
donde los adolescentes evaluados también logran tener el mismo resultado y se
ubican en la misma categoria; mientras que en la variable de dependencia al celular
se encuentra en su mayoria en un estado problematico, estos resultados coinciden
con Vargas (2020) quien también obtuvo como resultado al trabajar con
adolescentes, que el 80.43% del total de los estudiantes se encuentran en un nivel
de uso moderado del internet, de la misma manera Pelaez (2020) quien obtuvo
como resultado que el 44% de los adolescentes evaluados se encontraban en un
nivel promedio seguido del nivel alto con un 39% de los escolares de un colegio
adventista de Quito. De igual manera

Teniendo en consideracion lo presentando anteriormente, al tener el resultado
estadistico que no existe una correlacién significativa entre ambas variables
estudiadas, habilidades sociales y dependencia al celular, esto coincide con los
hallazgos de Vargas (2020) pues se demostraria que las habilidades sociales no
guardan relacién con el uso del celular, no obstante, se plantea la posibilidad que
se encuentren interfiriendo otros factores que no han sido tocados en este estudio,
lo cual supondria una limitante, sin embargo, esto puede estimular la formulacion
de otros trabajos investigativos que estén relacionados, tal cual, lo propone Vargas
(2020), quien hace referencia a esa existencia de factores que intervienen en el uso
del celular en adolescentes, sosteniendo que puede estar presente algln rasgo de
personalidad que funcione como factor de riesgo y aumente el uso del celular. Se
podria plantear la intervencion de factores que se relacionen con el contexto cultural
y la naturaleza cambiante de la tecnologia que influyan en la forma céomo los

estudiantes adolescentes utilizan sus celulares y se relacionan con los otros.
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Es conveniente analizar que, en la actualidad existe un interés por conocer la
relacion existente entre las adicciones y nuestras capacidades sociales, pero
también a partir de esta investigacion nos damos cuenta que no necesariamente
una persona que esta usando muchas horas al dia al celular, implica que, tenga
dificultades en sus relaciones interpersonales, presenta alguna dificultad en la
socializacion o desenvolvimiento frente a su entorno, tal y cual también sostiene
Carbonell et. al (2012) donde indican que no se puede tener una confirmacion de
un trastorno de adiccion relacionado con las nuevas tecnologias de comunicacion;

considerando ciertos criterios que se tiene para poder diagnosticar esta patologia.

Por otro lado, si bien es cierto, no existe una relacion directa o inversamente
proporcional entre ambas variables, eso no significa que el alto indice de
dependencia al celular no cause alguna problemética en la vida de los adolescentes
evaluados, una de las posibles consecuencias que se necesitaria estudiar seria la
relacion existente entre esta variable de dependencia al celular y el nivel académico
por ejemplo, hay muchos adolescentes que invierten mucho tiempo en el uso del
celular, dejando de lado la realizacién de tareas escolares como lo sostiene Veneza
(2016), quien indica que el uso excesivo puede resultar un medio de socializacion
sin embargo no tendria que descartar ciertos problemas que se puedan originar a
partir de este, mas aun en tiempos de examenes como lo estudia Garcia, M y
Llorente, C. (2016) donde el 33,01% de su poblacion de estudio presenta un nivel
de distraccion con el teléfono celular ante estos dias de exdmenes sobresaliendo

a un 26, 80% quienes se desconectan del celular para poder estudiar.

En cuanto a las dimensiones de la variable habilidades sociales que no tiene
significancia con la adiccion al celular son: las bésicas, relacionadas con los

sentimientos, alternativas a la agresion y para hacer frente al estrés

En relacion a los resultados segun las dimensiones de las habilidades sociales,
se observa que habilidades sociales avanzadas y habilidades sociales de
planificaciéon con la variable de dependencia al celular mantienen una relacion
significativa inversa, tal cual también lo muestra Pelaez (2020) en su investigacion,
esto implica que existe una relacion inversa entre estas dos dimensiones de la
variable habilidades sociales con la variable de dependencia al celular, lo que

significa que cuando una de estas dimensiones tiene valores altos, la otra variable
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tendra valores bajos, y viceversa. Esta correlacion es estadisticamente significativa,
lo que implica que podemos rechazar la hipétesis nula y concluir que, en estas

dimensiones, las dos variables estan relacionadas entre si.

Esto nos permite inferir que, a mayor adiccion al celular, las habilidades
avanzadas se encuentran disminuidas y viceversa. Tal y cual como lo sustenta
Bustamente y Blancas (2021) en su trabajo de investigacion, entendemos por
habilidades avanzadas a aquellas habilidades que se desarrollan después de
contar con las primeras habilidades basicas, estas habilidades ayudan a la persona
a poder tener un desenvolvimiento 6ptimo dentro de su entorno social, los
indicadores que estarian dentro de este tipo de habilidades son por ejemplo el tener
la capacidad de pedir ayuda, ser proactivo, brindar instrucciones, seguir

indicaciones, poder disculparse y dar su punto de vista convenciendo a los demas.

Por otro lado, segun los resultados que se tienen, se infiere que, a mayor
adiccion al celular, menores son las habilidades de planificacion en la persona, cabe
indicar que este tipo de habilidades también entrarian a una categoria de
habilidades superiores, ya que esta relacionada con la capacidad cognitiva de
proyectarnos hacia el futuro, contando con recursos de resolucion de conflictos por
medio de las relaciones interpersonales de la misma manera como lo sostiene

Bustamente y Blancas (2021).

Cabe resaltar que, como colegio Parroquial, la Institucion educativa se esmera
en impartir valores humanos y prepararlos emocionalmente para la vida,
fortaleciendo las habilidades sociales, por ello es que, se brindan talleres continuos
con los estudiantes y con los padres de familia ya sea por el Departamento de
Psicologia o el Sistema de Tutorias que manejan en los diferentes grados y
secciones. Si bien es cierto como lo indica Contini (2015) los adolescentes son muy
propensos a la busqueda de encontrarse como seres sociales, por ello, estas
herramientas brindadas por el colegio han logrado que los estudiantes se
encuentren en un normal nivel en cuanto a sus habilidades sociales y que el uso al
celular, actualmente utilizado por muchos adolescentes, no se vea afectado en

cuanto a sus habilidades sociales.
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Las instituciones educativas tienen que ser medios para lograr el desarrollo no
tan solo académico de sus estudiantes sino también de desarrollo personal, sin
duda alguna, el celular se ha convertido parte de la vida diaria de los adolescentes,
incluso empezando su uso desde edades mas tempranas tal y cual lo confirma A.
Hilt, J. (2019) en su estudio de investigacion. La importancia de este trabajo de
investigacion ofrece a la Institucion Educativa Parroquial seleccionada, el refuerzo
de continuar motivando a sus estudiantes a través de diversas estrategias, el
desarrollo de las habilidades sociales para que la corriente de los medios
tecnologicos, el uso excesivo nunca llegue a afectar esta variable; por otro lado,
seria oportuno incentivar y promover conductas diferentes como el habito de la
lectura, deportes, etc; con el fin de invertir su tiempo en actividades de provecho y

bienestar tanto fisico como psicologico.
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VI.

CONCLUSIONES

Entre las variables de habilidades sociales y dependencia al celular no existe
una relacion significativa donde p> 0.05 con el 0.156 en los estudiantes de
4to afo de secundaria del colegio Parroquial Nuestro Salvador de V.M.T-
2023. Esto indica que no es determinante que un adolescente que tenga

dependencia al celular, se vea disminuida sus habilidades sociales.

. Segun sus dimensiones de la primera variable de la investigacion, las Unicas

habilidades sociales que correlacionaron negativamente son las habilidades
avanzadas con un RHO de -,323 y las habilidades de planificacion con un
RHO de -,349-; por lo tanto, son este tipo de habilidades donde se requiere
trabajar mas en estos estudiantes para que no exista un déficit. Esto Quiere
decir que, a mayor dependencia al celular, menores son los niveles de
habilidades sociales y de forma viceversa en los adolescentes evaluados.
Las habilidades sociales se encuentran en un normal nivel en casi la
totalidad de los adolescentes que participaron en el estudio (87.1%).

La dependencia al celular se encuentra en un uso problematico / abuso en
un poco mas de la mitad de la totalidad de los adolescentes que participaron
en el estudio (52.9%).

La formacién del colegio Parroquial Nuestro Salvador Carmelitas, tiene un
enfoque integral, humanista y espiritual; por lo que se esfuerzan en que los
estudiantes no tan solo tengan un aprendizaje a nivel cognitivo sino también
en su desarrollo humano lo que se refleja en los resultados donde las
habilidades sociales se encuentren fortalecidas en los estudiantes

evaluados.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la UGEL San Juan de Miraflores 01 que considere programas
de prevencion para adolescentes que incluyan la promociéon de las
habilidades sociales y de esta manera brindar herramientas necesarias a los
estudiantes para desenvolverse de manera 6ptima en su entorno social.
Que la Institucion Educativa Parroquial Nuestro Salvador Carmelitas
continle teniendo como una de sus fortalezas al Departamento de
Psicologia, que organiza continuamente no tan solo talleres psicologicos
para los estudiantes sino para los padres de familia, asimismo el contar con
dicho personal experto en psicologia hace que se puedan establecer planes
de trabajo con los Docentes Tutores para que durante las actividades de
Tutoria se oriente a los estudiantes a fortalecer las habilidades sociales.

A partir de la educacion de calidad, se recomienda que los docentes puedan
recibir capacitaciones externas para acceder a distintas herramientas para
fomentar en los estudiantes el desarrollo de las habilidades sociales.

Los Padres de Familia y la Institucion educativa deben ser aliados en el
desarrollo personal de los estudiantes, por ello, se sugiere establecer talleres
psicolégicos para padres, para que ellos tomen conciencia de los riesgos
que tienen sus hijos del uso excesivo de los celulares, ya que, como
adolescentes, son muy propensos a desarrollar diversas dependencias que
no favorece en su salud emocional.

Seria pertinente investigar si el uso del celular contribuye en el desarrollo de

algunas habilidades sociales.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia de Habilidades sociales y dependencia al celular

TEMA: Habilidades Sociales y dependencia al celular en estudiantes de 4to afio de secundaria del Colegio Parroquial Nuestro Salvador, V.M.T, 2023
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

TEMA: Habilidades Sociales y dependencia al celular en estudiantes de 4to afio de secundaria del Colegio Parroquial Nuestro Salvador, V.M.T, 2023.

al celular

dificultad para controlar

el

dependencia del
(TDM),
constituido por 4

movil

2. Dificultad para controlar el
impulso

Dificultad para dejar de utilizar el

movil.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Variable 1: Las habilidades sociales | Medida a través de | 1.Habilidades sociales Basicas Desenvolvimiento social, cortesia y | Ordinal
. . escuchar. Escala politdmica
Habilidades es un conjunto de | la Escala de de Likert con los siguientes
sociales conductas  adecuadas | Habilidades — - — - - niveles de respuesta:
2. Habilidades sociales avanzadas | Interaccion, persuadir y explicar.
gue se usan en una | Sociales (EHS). Se
(1) Nunca
situacion determinadaen | hard uso de 6 — - - — 2) Muy pocas veces
3. Habilidades sociales | Compartir, ayudar y conciliar. §3g Algﬁrﬁ)as veces
un contexto, favorece en | dimensiones con 50 . - .
relacionadas con los sentimientos (4) Casi Siempre
confrontar  situaciones | items de la Escala (5) Siempre
nuevas de la mejor | de Habilidades | 4-Habilidades alternativas @ la | Evitar problemas, no pelear y el
) ) agresion autocontrol.
manera (Goldstein, | sociales de
1980, como se cit6 en | Goldstein.
Pereira, 2018) 5.Habilidades para hacer frente al | Tener mesura, alargar, escuchar y
' ' estrés criticas.
6.Habilidades de planificacion Identificar problemas, evitar
problemas, toma
de decisiones.
Se entiende la | Para medir la Necesidad progresiva por usar el | Ordinal
d ndenci variable 1.Tolerancia y abstinencia movil. Escala de Likert que
épendencia como un Severo malestar generado cuando | fluctda entre 0y 4 puntos.
Variable 2. | problema se utilizara el existe la imposibilidad para poder ?fels?ioprrzg%r:t%%rgu%sagz
Dependencia | caracterizado por la | Testde " " P
utilizar el movil. en

las que presenta las
situaciones planteadas:

(0) Nunca

(1) Raravez

(2) Aveces




impulso de realizar una

conducta, cuya
repeticion o
abuso causa graves

problemas personales y
de

adaptacion. Echeburia,
Corral y Amor (2004,
citado en Chdliz vy
Villanueva, 2010, p.166).

dimensiones con 22
items.
Vega, 2022)

(Arteaga vy

3.Problemas derivados del gasto

Consecuencias negativas que tienen
la utilizacién excesiva del movil o su

econdémico . i
uso inapropiado en la esfera
econdmica.

4.Abuso Uso del moévil para numerosas
funciones,

(3) Con frecuencia
(4) Muchas veces
Del item 12 al 22 se les
preguntaré por el grado de
acuerdo o desacuerdo.
(0) Totalmente en
Desacuerdo
(1) Un poco en
Desacuerdo
(2) Neutral
(3 Un poco de
Acuerdo
Totalmente De Acuerdo




Anexo 3: Instrumentos de recoleccidn de datos

Test de Dependencia al Mévil (TDM)
Autor: Mariano Choliz (2010)
Adaptado por: Gamero et al. (2016).

Indica con qué frecuencia realizas las afirmaciones que aparecen a continuacion

tomando como criterio la siguiente escala:

Me han llamado la atencion o me han hecho zlguna advertencia por gastar mucho el teléfono
Me he puesto un limite de consumo y no lo he podido cumplir

He discutido con mis padres o familiares por €l gasto econdmico del teléfono

Dedico mas tiempo del que quisiera a hablar por teléfono, o enviar SMS

He enviado mas de 5 mensajes en un dia

Me he acostado mas tarde. o he dormido menos por estar utilizando el movil

Gasto mds dinero con el moévil (llamadas, mensajes...) del que me habia previsto
Cuando me zburro, utilizo el movil

Utilizo el movil (llamadas o SMS) en situaciones que, aunque no son peligrosas, no es correcto
hacerlo (comiendo. mientras otras personas me hablan, etc)

Me han retiido por el gasto economico del teléfono

Indica en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con las
afirmaciones que se presentan a continuacion.

Cuando llevo un tiempo sin utilizar el movil, siento la necesidad de llamar a alguien o
enviarun SMS

Desde que tengo movil he aumentado elniimero de llamadas que hago

Si se me estropeara el movil durante un peniodo largo de tiempo y tardaran en amreglaro,
me encontrariamal

Cada veznecesito utilizar el movil conmas frecuencia

51 no tengo &l movil me encuentro mal

Cuando tengo el mévil entre manosno puedo dejar de utilizarlo

Desde que tengo movil he aumentado elninmero de SMS que mando

Nada maslevantanme lo pmmerc que hago es ver st me ha lamado algwen al movil, o 51
me hanmandado un SMS

Gasto mas dinero en mévil ahora que cuando lo adquiri

No creo gue pudiera aguantaruna semana smmovil

Cuando me siento solo le hago una perdida a algwen (o le lamo o le envioun SMS)
Ahora mismo cogeria el mavil v enviaria unmensaje, o haria una llamada




ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Instrucciones: A continuacion, encontraras una lista de habilidades que los adolescentes como
tl pueden poseer en mayor o menor grado y que hace que ustedes sean mas 0 menos capaces.
Deberas calificar tus habilidades marcando cada una de las habilidades que se describen a
continuacion, de acuerdo a los siguientes puntajes.

Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad.
Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad.
Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad.
Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad.

Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad.

GRUPO |

1. ¢ Prestas atencién a la persona que te esta hablando y haces
un esfuerzo para comprender lo que te estan diciendo?.

2. ¢Inicias una conversacion con otras personas y luego puedes
mantenerla por un momento?.

3. ¢ Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a
ambos?.

4. ¢ Eliges la informacion que necesitas saber y se la pides a la
persona adecuada?.

5. ¢ Dices a los demas que tu estds agradecida con ellos por
algo que hicieron por ti?.

6. ¢ te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia
iniciativa?.

7. ¢ Presentas a nuevas personas con otros (as)?.

8. ¢ Dices a los demas lo que te gusta de ellos o de lo que
hacen?.

GRUPO I

9. ¢ Pides ayuda cuando la necesitas?

10.¢Te integras a un grupo para participar en una determinada
actividad?.

11. ¢ Explicas con claridad a los demas cémo hacer una tarea
especifica?.

12.¢ Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y
llevas adelante las instrucciones correctamente?.




13. ¢ Pides disculpas a los demas cuando haz hecho algo que
sabes que esta mal?.

14. ¢ Intentas persuadir a los demés de que tus ideas son
mejores y que seran de mayor utilidad que las de las otras
persona?.

GRUPO llI

15. ¢ Intentas comprender y reconocer las emociones que
experimentas?.

16. ¢ Permites que los demas conozcan lo que sientes?.

17. ¢ Intentas comprender lo que sienten los demas?.

18.¢ Intentas comprender el enfado de las otras personas?.

19. Permites que los demés sepan que tu te interesas o te
preocupas por ellos?.

20. ¢Cuando sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego
intentas hacer algo para disminuirlo?.

21. ;Te das a ti misma una recompensa después de hacer algo
bien?.

GRUPO IV

22. Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y
luego se lo pides a la persona indicada?

23. Compartes tus cosas con los demas?

24. ¢ Ayudas a quien lo necesita?

25. ¢ Si tu y alguien estan en desacuerdo sobre algo, trata de
llegar a un acuerdo que satisfaga a ambos?

26. ¢ Controla tu caracter de modo que no se te “escapan las
cosas de la mano”.

27. ¢ Defiendes tus derechos dando a conocer a los deméas cuél
es tu punto de vista?

28. ¢, Conservas el control cuando los demas te hacen bromas?




29. ¢ Te mantienes al margen de situaciones que te pueden
ocasionar problemas?

30. ¢ Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles
sin tener que pelearte?

GRUPO V

31. ¢Le dices a los deméas de modo claro, pero no con enfado,
cuando ellos han hecho algo que no te gusta?. .

32. ¢Intentas escuchar a los demas y responder imparcialmente
cuando ellos se quejan de ti?.

33. ¢ Expresas un halago sincero a los demas por la forma en
gue han jugado?.

34. ¢Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a
estar menos cohibido?

35. ¢ Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad y ,
luego, haces algo para sentirte mejor en esa situacién?.

36. ¢ Manifiestas a los demas cuando sientes que una amiga no
ha sido tratada de manera justa?.

37. ¢ Si alguien esta tratando de convencerte de algo, piensas en
la posicién de esa persona y luego en la propia antes de decidir
gué hacer?.

38. ¢Intentas comprender la razén por la cual has fracasado en
una situacién particular?.

39. ¢Reconoces y resuelves la confusion que se produce
cuando los demés te explican una cosa, pero dicen y hacen
otra?.

40. ¢ Comprendes de qué y porqué has sido acusada y luego
piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que
hizo la acusacién?

41. ¢ Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista,
antes de una conversacion problematica?.

42. ¢ Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren
gue hagas otra cosa distinta?.

GRUPO VI

43. ¢ Si te sientes aburrida. Intentas encontrar algo interesante
qgue hacer?.

44. ¢ Si surge un problema, intentas determinar qué lo caus6?




45, ; Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar
antes de comenzar una tarea?

46. ¢ Determinas de manera realista qué tan bien podrias
realizar una tarea especifica antes de iniciarla?.

47. ¢ Determinas lo que necesitas saber y como conseguir la
informacion?

48. ¢ Determinas en forma realista cual de tus numerosos
problemas es el mas importante y cual deberia solucionarse
primero?.

49. ¢ Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te
hara sentirse mejor?.

50. ¢ Eres capaz de ignorar distracciones y sélo prestas atencion
a lo que quieres hacer?.




Anexo4: Certificado de Validez firmado por tres jueces expertos

Carta depresendacitn.
Saftomfaita):
Bresente
Q)] veivensions cesan varieso damio: Validac o d et entos atrards & fuicio de erparto.

Es mry gato dirigime austed para srpresarle salidos cordiaks y asimismo hacer d
1 conocimiento que, simdo estadimte de la Maeetria en Ieicologh Educativa, de la
Thndrersidad Céear Wallejo, e Ja sede Lima Forte, promocifn 2023-Ly sisndo requisito b
waliducife de log stmmertos con los aaalesTecoré I formacifn necesariapam poda
Qesamrollar mi frwvestigaciin, gracias a  cual eptaré el gode acadimico de Maestra o
Feicologih Educatira.
Eltimlo demiproects d irmestigucitnies “Hibdidades Socinks ¥ Dependimiia al Cehrbran
estadiante de 4to afio de seamdaria del Colegio Parroquinl Faestro Sabrador, WIM.T, 2023 7
siendo imprescinditle cortar con Iy aprobacidnde docentes especivizados para poder splior
A : 1o fnetnmertos fmhe comsiderado coromendents renrrir asted, avte s cormotad
DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO i FrLmenen. e il « e asted, e S
DE EXPERTOS experiencia entemas de habilidades sociaks.
El expediente de waliduciin, aljrto alpresente, contine:
Corta de preserdacifn
Tifatris de comeictericin de laswariakles .
Certificado de walides de corterido de los bsmmentos.
Reitsrando mis centim intos de Tespeto wconsideracifme despido deusted no i
arites agadecerle por la atencidm que dispense o 1o preserte.

Aerdamente,
Welasco Hhuam i Parricia
DHIL: 70436728
Observaciones (precisar st hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ g] Aplicable después de corregir [ ] Wo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Melitén Gaona, ¥ annet DN 46400978

Especialidad del validador: Magister en Educacién

Pertinencia: Fl ftern comesponds al concepto tedrico formulada
“Relevancia: Fl ftern es apropiado para representar al corponente
o diraension especifica del constructo

Charidad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del fter,
8 conciso, exacty ¥ directs

Nota: Suficisncia, se dice sufiviencia cuandn los fems planteados
som sufisisntss para medir la dimensidn

I: [
J‘/‘. I
‘I_’--J

Mg. Yannet Meliton Gaona
C.Ps.P.24126



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

[1]

Apellidos y nombres del juez validador: Navarro Chunga, Julio Cesar DNI: 46243474

Especialidad del validador: Magister en Educacién con mencién en docencia e investigacion universitaria.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y direcio

07 de Junio del 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mg. Julio C. Navarro Chunga

C.Ps.P 22852

Obgervaciones (precisar st hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dra Mendoza Eetamozo, Moemi

Especialidad del validador: Metodologia dela Investigacidn Clentifica

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formuladn.
‘Relevancia: Fl ftem es apropiado para repeesentar al componente
o dimensidn especifica del constructs

Chrilad: Se entiende sin difieultad alzima el evameiado del fter,
&g conciso, exacto wdirecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son sufivientes para edir la divaensidn

Noaplicable [ ]

DII: 2327187

Lima,08 de Junio del 2023

Dra. Mendoza Retamozo Noemi



Anexo 05: Confiabilidad de los instrumentos

Variable 01: Habilidades sociales

Estadisticos de confiabilidad de la Lista dz chequeo de habilidader sociales de Goldstein.

Dimensiones/Variable Ttems Alfa
Primeras habilidades sociales 2 a04
Hahilidades sociales -
] 184
avanzadas !
Hahilidades relacionadas con 7 833
los sentimientos ’
Habhilidades altemativasz a la 0 370
agresion '
Habilidades pa.rarha.cer frente 12 973
al extrés
Hebilidades de planificacién g BEO
Escala total 30 087

Variable 02: Dependencia al celular

Estadistices de confiabilidad del Test de Dependencia al teléfono Movil (TDM).

Dimensiones/Variable Ttems Alfa

Abstinencia 5 73

Abuso y dificultad en controlar 0 145
mmpulso

Problemas ocasionados por el uso 4 214
EXCESIVD

Tolerancia 4 797

[
b

Ezcala total 13




Anexo 06: Base de datos- Prueba Piloto

Prueba piloto: Habilidades sociales

Normal

Incenects

£ 01; TEST

LTEM T,

| vmEm 25 1TEM 75 rrEm 27

sz

| imEm 75 e 36

imEm 13 [rrEma s

Habilidades saciales

ut dese

Normal Buens

Incorrecto Neutra

Formato for

VARIABLE 02: DEPENDENCIA AL CELULAR

[rem

e s
o

w0

Entrada

Edicidn

oM [momiz  [mois  [mmie  [mmis  [momis
o i 3] 1l

[rem 2o

w21

T

L

[Uso prob eminica/stusq

E

3
5
3
o

Dependencia




Anexo 07: Base de datos Completa (SPSS)
Habhilidades sociales

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos  elemento se ha

ze ha suprimido suprimido corregida suprimido
1 119,50 788,944 688 6T
2 119,90 773,878 751 066
I3 120,00 787,111 444 967
14 120,00 777,333 783 066
15 119,90 786,544 A14 063
I6 120,40 769,600 726 066
I7 120,50 771,167 665 066
18 120,60 772,489 (561 066
19 120,00 788,589 A14 67
110 120,10 790,322 620 967
11 120,20 777,733 /500 066
12 120,00 785,333 11 967
113 119,60 792,267 707 067
114 121,30 790,456 462 967
115 120,20 780,178 746 066
16 120,00 795,333 A85 6T
H7 119,40 200,489 339 967
118 120,30 776,678 540 967
119 119,90 T87.878 561 6T
120 120,30 777,567 526 67
121 120,90 786,767 507 967
122 119,50 769,389 694 066
123 119,50 785,167 J641 67
124 118,90 797,433 437 967
125 119,50 800,278 383 967
126 120,10 787,433 A94 967
127 119,70 774,678 620 67
128 120,30 761,567 835 066
129 119,30 791,289 501 967
130 119,70 780,789 AT5 967

131 120,50 764,044 842 966



120,50
120,30
120,30
120,00
119,70
120,00
120,00
120,50
120,40
120,50
119,80
120,00
119,30
120,30
120,20
119,60
119,90
120,60
119,60

782,500
769,789
769,344
782,889
783,344
792,000
779,333
780,722
792,933
791,833
747,289
792,222
791,067
786,678
792,400
800,711
772,544
788,933
794,933

864
700
781
664
602
469
740
740
435
493
803
764
623
792
587
440
776
452
304

066
966
966
967
967
967
056
066
967
967
966
967
957
066
967
967
966
967
967

2




Adiccidn al celular

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
gielelemento  elemento se ha  de elementos | elemento se ha

52 ha suprimido suprimido corregida suprimido
Al 21,40 145,822 394 G914
A2 21,70 136,800 590 G111
A3 21,90 140 544 789 o0a
Ad 21,40 135 489 671 el
A5 21,30 145 344 628 g1
AB 21,50 145 844 265 816
AT 21,40 142 489 470 11
AB 2110 150,544 187 817
AD 21,90 1449 878 319 15
A10 21,50 138278 641 .0g
ATl 20,60 138,156 658 el
A12 21,40 143 156 535 812
A13 20,70 143 567 337 817
Al4 21,60 134,267 ,B99 804
Al5 21,90 140,544 ] 808
A16 21,50 138278 641 .0g
AT 21,50 138,278 64 el
AlB 21,40 141,600 AT74 817
A19 22,20 147 289 428 14
A20 21,10 128 544 789 805
A2 20,40 135,378 597 G111

A22 21,00 137 556 557 912




Anexo 08: Base de datos Completa (EXCEL)

Habilidades sociales

ndepigina  Férmulas

Normal 2 Normal Bueno Incorrecto

ambinar y centrar

Dependencia al celular

8 ajustar texto

Ordensry
filtrar -

VARIABLE O IDENCIA AL CELULAR
T T s T s T T N (N O A G N G NG T

Dependencia




Anexo 09: Carta de Presentacién para la Institucion Educativa

POSGRADO

Ao de B Unidad, |a Paz y o Desarrolic”™

Lima, 23 de mayo del 2023

Sefor (a):

Mg Jose Anmtonio Torres Sucre.
Director (a):

Coleglo Parroguial Nuestro Salvador.

Nt de Carta - 084 ~ 2023 -~ UCV -~ VA ~ EPG ~ FO6LD3/)
Asunto : Sokcita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  : Soliotud ded interesado de fecha: 23 de mayo del 2023

Tengo 3 bien dirigeme 2 usted para waludario cordaimente y al mismo tiempo
augurarie éxitos en b gestidn de L institudién a la cual usted representa.

Luego para comunicare que &2 Unidad de Posgrado de |a Universidad César Vallejo
Filial Uma Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudantes se forman para obtener o Grados Académico de Maestro o de
Doctor segin el caso.

Para obtener o Grado Académio correspondiente, los estudiantes deben
claborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacidn Cientifica (Tesis).

Por tal motiva alcanzo ka sigulente informackan:

1} Apeficos y nomives de estudiante: VELASCO HUAMAN, PATRIOA

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencion : Psicologia Educativa
4) Titulo de la investigacion : “HABILIDADES SOCIALES ¥ DEPENDENCIA AL

CELULAR EN ESTUDIANTES DE 4TO ARO DE SECUNDARIA DEL COLEGIO
PARROQUIAL NUESTRO SALVADOR, VLT, 2023

Debo seflalar que los resultados de la Investigacion a realzar benefican al
estudiante Investigador como también a 3 institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicto a usted se sina autorizar B reallzadon de &3 Investigacion
en k2 Institucion que wusted dirige.

Atentamente,

Oa. Conento Castilo Consuclo Dol Flar
sets e bs 500ty de Posprato
Corveus Lmss Ale



Anexo 10: Autorizacién de la Institucién Educativa

COLEGIO PARROQUMAL

“NUESTRO SALVADOR"

FARROQUIA "SUESTRA SESORA DEL CARMEN"
AGTITUCION EDUCATIVA 06 ACOION COMIUMTA

- ORACION, FRATERNIDAD Y SERVICIC - - v e

José Gahvez B. 2023 junio 09.

OFICIO N” 195-2023/0.CPg.NS,
Sefores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOS
Presents. -
Alencion: Da. CONSUELO DEL PILAR
CLEMENTE CASTILLO.
Jofa de ia Escuela de Posgrado
-~ Campus Lima Ate.
Asuro: Autorza  mealzar  trabap  de
Investigacion,
Referencia CARTA N* 084-2023-UCV-VA-
EPG-FO6LOI

Es grio dingime a su Despacho, pam
presentar @ usied of cordial y fraterno saludo de la Comunidad Educativa Carmelta ded
Colegio Parroguial “Nuestro Salvador™ y & mio propio, y la vez manidestar también, m
opinidn favorabie con retacian al documento de la Referencia

En tal sentido, el Colegio Paroquial “Nuestro
Salvador de mi Dveccidn, Aulenza & que dofia VELASCO HUAMAN, PATRICIA,
estudante rwestgador de la Universidad César Valejo, de su Repeesentactn, pueda
desarcliar en esta Inslitucidn Ecucaliva, su Tebeje de  Invessigacidn tlulads
“HABILIDADES SOCIALES Y DEPENDENCIA AL CELULAR EN ESTUDANTES DE 4* ARO
DE SECUNDARIA DEL COLEGIO PARROQUIAL NUESTRO SALVADOR, VMT, 207", paws
optar el Grado de Académico de Maestria con Mencon en Psicologia Educatva. por lo
que 3@ le brindara las faciidades NOCEIENas PAra realzar las actividades propias de su
trabajo de investigacén.

Sin otro particular més que & expuesio, hago
propicia @ oportunidad pam enpresar a usted las segundades de mi considerackn y
estima.




Anexo 11: Modelo de consentimiento informado UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

La presente investigacion tiene como finalidad evaluar las habiidades sociales y la adiccion a los
celulares en escolares de 4to afio de secundaria, la cual es dirigida por las tesista Lic. Psicologa

Patricia Velasco Huaman C.Ps P 26222, con cédigo 7002847965, de la Escuela Profesional de
Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo. Esta investigacion se realizara para obtener el grado
de Maestra en Psicologla Educativa.

Al participar del estudio, se aplicard dos cuestionarios psicolégicos de manea virtual a través
de un enlace de google forms. Ademas:

La aplicacidn de los instrumentos de evaluacion no resultara perjudicial a la integridad
del estudiante.

La investigadora se compromete a que estas evaluaciones seran de manera andnima.
La participacidn es voluntaria y el estudiante se puede retirar si lo ve necesario.

La investigadora se compromete a brindar los resultados de la investigacion a la directiva
del colegio.

Lima, 09 de junio del 2023

e
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Firma de la investigadora

He sido informado (a) de las condiciones en las cuales acepto/no acepto que mi menor hijo (a)
participe en la investigacion psicolégica realizada por la Lic. Patricia Velasco Huaman CPs P
26222, con codigo 7002847965 de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 09 de junio del 2023

Firma del padre (madre) o apoderado



Anexo 12: Consentimiento informado firmado por padres de familia

He sido informado (a) de las condiciones en las cuales a@lno acepto que mi menor hijo (a)
participe en la investigacién psicologica realizada por la Lic. Patricia Velasco Huaman C.Ps.P
26222, con codigo 7002847965 de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 09 de junio del 2023

" Firma del padre (madre) o apoderado

s/

s
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———— e

Firma de la investigadora

He sido informado (a) de las condiciones en las cuales acepto/no acepto que mi menor hijo (a)
participe en la investigacion psicoldgica realizada por la Lic. Patricia Velasco Huaman C.Ps P
26222, con codigo 7002847965 de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 09 de junio del 2023
f‘./L‘)O Higron
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" Firma del padre (madre) o apoderado






