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RESUMEN

El estudio plantedé como objetivo determinar la relacidn entre la responsabilidad
social con los programas sociales de los hinchas organizados de Alianza Lima
en el Cercado de Lima, 2023. Para ello, se desarrollé un estudio de disefio no
experimental transversal, con enfoque cuantitativo y de nivel correlacional. Se
tuvo como poblacion a los hinchas de la Barra Cercado Grone de Alianza Lima,
conformando una muestra de 71 miembros de las barras organizadas, se empled
como instrumento de medicion un cuestionario digital a través de la técnica del
encuestado. Se obtuvo una confiabilidad de Alfa de Cronbach de ,974. Los
resultados fueron obtenidos de aplicar la prueba de Spearman para demostrar la
hipotesis. Concluyéndose que existe relacion entre la responsabilidad social con
los programas sociales de los hinchas organizados de Alianza Lima en el
Cercado de Lima, 2023. Lo cual se demostr6 con una prueba de
Spearman=0,687 calificado como positiva moderada, y valor de sig=0.00siendo
< 0.05).

Palabras clave: Responsabilidad social, Programas sociales, Barras

organizadas.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between social
responsibility and the social programs of the organized fans of Alianza Lima in
Cercado de Lima, 2023. For this, a cross-sectional non-experimental design
study was carried out, with a quantitative and correlational level approach. The
fans of the Barra organizative Cercado Grone of Alianza Lima were taken as a
population, according to a sample of 71 "fans", a digital questionnaire was used
as a measurement instrument through the respondent technique. A Cronbach's
Alpha reliability of .974 was obtained. The results were obtained by applying
Spearman's test to prove the hypothesis. Concluding that there is a relationship
between social responsibility and the social programs of the organized fans of
Alianza Lima in the Cercado de Lima, 2023. This is evidenced by a Spearman
test=, 687, qualified as positive between moderate and strong, and value of
sig=0.00 being <0.05).

Keywords: Social responsibility, Social programs, Organized bars.
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I. INTRODUCCION

En la sociedad existen grupos invisibilizados, excluidos o estigmatizados en la
que se deben tomar acciones que permitan la integracién e inclusién de estos.
Siendo uno de estos grupos sociales las barras organizadas que son hinchas,
aquellos que empiezan a crear vinculos con su equipo por los eventos que
pueden darse en cada partido (Sacco, 2009), con participacidon de alguna forma

en el equipo deportivo que admiran.

Este estigma no es reciente, los grupos de aficionados, como las barras, han
sido considerados como personas que vivian en los puertos con subculturas
delictivas (Dunning y Elias, 1992). En Argentina, se vivid un tipo de fusién entre
futbol e identidad, esto se debe a que, en la década de 1950 ante un estado de
represion se encontré como forma de union (Buarque, et al., 2018), esta misma

realidad se reprodujo en otros paises con caracteristicas sociales similares.

Es en los afios 80 donde se produce el surgimiento de las barras organizadas,
debido a la exclusion social que generd que muchos grupos sociales se sintieran
excluidos, es que solo sintiéndose identificados con los equipos de futbol se
fortalecen y surgen estas formas de organizarse (Barboza e Hidalgo, 2016),
como es el caso de Alianza Lima y Universitario de Deportes, los cuales a lo
largo de los afios han ocasionado actos violentos (Olano, 2021) que han

reforzado el estigma social que se les tenia.

En Peru existen diferentes equipos que tienen grupos denominados barras
organizadas. Sin embargo, son Alianza Lima y la “U” los equipos con mayor
cantidad de hinchada y subgrupos. Han surgido propuestas a nivel local que han
permitido promover la integracion de estas barras organizadas con la
ciudadania. Siendo, uno de estos casos las acciones que realizd el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana, ejecutando un estudio en el 2012 a 42
distritos de Lima Metropolitana, en donde se evidencio que el 70%, de 22 mil

hinchas, no estudian (Municipalidad de Lima, 2020).

Hasta el dia de hoy se siguen evidenciando actos violentos en la cultura de futbol;

sin embargo, han surgido cambios dentro de las barras organizadas. Estos
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cambios se deben a los programas de ayuda social creadas por entidades
publicas, como la iniciativa “Una Barra por Lima de la Municipalidad de Lima”, la
cual buscaba trabajar con barristas y ciudadanos del Cercado de Lima, y mejorar
la relacion de las mismas barras para impulsar una sociedad integrada vy
respetuosa (Municipalidad de Lima, 2020). Este proyecto, ejecutado por la
Municipalidad Metropolitana de Lima, ha logrado beneficiar a barristas y
acercarlos a trabajar con los vecinos del lugar, integracién con los liderazgos
vecinales, dandoles la oportunidad de cambiar su espacio territorial de

desarrollo.

Es asi que, desde la gestion publica se busca solucionar problematicas sociales
y brindar respuestas que modifiquen la realidad actual de los ciudadanos; pero,
que también mejoren la participacion ciudadana y permita una sociedad mas
democratica (CEPAL, 2021). Por ello, las politicas publicas o programas sociales
deben tener un enfoque participativo, inclusivo e integrador en la que una de las
miradas debe ser reducir los estigmas sociales, en la que se deben integrar a los

grupos invisibilizados o con mayor estigma social.

En el caso estudiado, en el Peru, actualmente, la gestion de deporte se
encuentra direccionado por el Ministerio de Educacion, a través del Instituto
Peruano del Deporte (IPD) que busca mejorar la calidad de vida por medio del
deporte competitivo y recreativo (IPD, 2023). En ese sentido, el deporte debe
comprender todas sus formas de participacion. Sin embargo, hay una
desvinculacién con los actores que impactan o influyen en el deporte, como es
el caso de las barras organizadas, a pesar de algunos intentos que ha venido
realizando el IPD, pero que tiene una vision sesgada y negativa de estos hinchas,

siendo ese el problema inicial para un primer contacto con los actores.

Por ello, el presente estudio pretende ser una base de informacion para
contribuir en una propuesta que pueda proponerse una politica publica que mire
la integracion deportiva en la que involucre a las barras organizadas,
fomentando asi una cultura de integracion e inclusion con grupos
tradicionalmente excluidos o discriminados, como son las diferentes barras

organizadas.

Ante lo sefalado, se han planteado las siguientes preguntas, problema principal

¢, Como se relaciona la responsabilidad social con los programas sociales de las
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barras organizadas de Alianza Lima en el Cercado de Lima, 20237 ;Cual es la
relacion entre la responsabilidad social con la eficacia del programa social de las
barras organizadas de Alianza Lima en el Cercado de Lima, 20237 ;Cual es la
relacion entre la responsabilidad social con la eficiencia del programa social de
las barras organizadas de Alianza Lima en el Cercado de Lima, 20237 ;Cuales
la relacion entre la responsabilidad social con el trabajo en equipo de las barras

organizadas de Alianza Lima en el Cercado de Lima, 20237

El estudio se realiz6 porque es importante que se tenga mayor informacién
académica que involucra a los grupos estigmatizados y poder asi visibilizar las
acciones que realizan estos grupos invisibilizados o marginados en pro de la
comunidad. Pero, también es importante con la contribucion de estos tipos de
estudios cuantitativos en la comunidad académica, porque en su mayoria de
estudios que involucran ambas variables son estudios de corte cualitativos,
sobre todo los que abordan las problematicas sociales de los “hinchas”. Pero,
también es importante continuar estudios que permitan fortalecer estudios

previos sobre el tema estudiado.

Se plante6 determinar la relacion entre la responsabilidad social con los
programas sociales de las barras organizadas de Alianza Lima en el Cercado de
Lima, 2023. Asimismo, los siguientes objetivos especificos: 1) Determinar la
relacion entre la responsabilidad social con la eficacia del programa social de las
barras organizadas de Alianza Lima en el Cercado de Lima, 2023; 2) Determinar
la relacion entre la responsabilidad social con la eficiencia del programa social
de las barras organizadas de Alianza Lima en el Cercado de Lima, 2023; y 3)
Determinar la relacién entre la responsabilidad social con el trabajo en equipo de

las barras organizadas de Alianza Lima en el Cercado de Lima, 2023.

Esta informacién permitié contrastar los resultados obtenidos con las hipétesis,
tanto general como especificas, que son: Existe relacion entre la responsabilidad
social con los programas sociales de las barras organizadas de Alianza Limaen
el Cercado de Lima, 2023; 1) existe relacion entre la responsabilidad social con
la eficacia de los programas sociales de las barras organizadas de AlianzaLima
en el Cercado de Lima, 2023; 2) existe relacion entre la responsabilidad social

con la eficiencia de los programas sociales de las barras organizadas de Alianza



Lima; 3) existe relacion entre la responsabilidad social con el trabajo en equipo

de las barras organizadas de Alianza Lima en el Cercado de Lima, 2023.



Il MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales: Daher et al. (2020) en su estudio sefialan que en
Chile y en varios paises de Latinoamérica, ha habido un aumento en la
implementacion de programas sociales dedicados a abordar la pobreza. Sin
embargo, no hay suficiente evidencia sobre sus efectos y las evaluaciones de
estos programas que se enfrentaran a obstaculos técnicos y metodologicos. En
su estudio hall6 propuestas para evaluar de manera integral los programas
sociales por organizaciones no gubernamentales, empleando método
cuantitativo y cualitativo que permitieron conocer de manera profunda las formas
de evaluacion. El estudio llego a la conclusion de que la pobreza es un problema
que requiere intervenciones de alta calidad. A pesar de que se reconoce en gran
medida la relevancia de la evaluacién, hay obstaculos y dificultades que impiden
su implementacion, lo que requiere la creacion de nuevos modelos que combinen
la evaluacion con la intervencion, utilizar métodos complementarios y escuchar
a los diversos actores involucrados, especialmente a los que participan y

ejecutan los programas, el modelo sugerido resuelve esta complejidad.

Asenjo (2020) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de
sus variables estudiadas en un periodo unico de tiempo, a través de un estudio
cuantitativo correlacional en la que se aplicd una encuesta que condujo a que se
tenga como resultado de Rho de Spearman una relacion positiva de ,888. Se
concluy6 que es importante que se promueva la responsabilidad social en los
programas que son propuestas por las instancias gubernamentales, permitiendo

asi integrar a los ciudadanos, pero también fortalecer el trabajo en comunidad.

Camargo y Chavarro (2019) en su articulo “La percepcion de los seguidores
sobre las iniciativas de responsabilidad social de los equipos de futbol de
Colombia. El objetivo fue determinar las percepciones de los seguidores
colombianos sobre las diversas iniciativas de Responsabilidad Social (RS)
implementadas por los equipos de futbol, para determinar influyentes en su
relacion con el equipo. La metodologia utilizada fue cuantitativa a través de una
encuesta a 88 personas. El andlisis de estructuras estructurales (SEM) se logro
para establecer la relacion entre sus variables. Los hallazgos permitieron

determinar que todas las acciones de RS tienen un impacto en la PRS de los



fanaticos. Los resultados indican que las iniciativas y acciones que ayudan a
disminuir el racismo, el machismo y la xenofobia, asi como las campafias que
promueven el bienestar de los seguidores, son valoradas positivamente por
estos. El método de recopilacién de informacion precisa datos cuantitativos con
el fin de comprender las percepciones de los seguidores sobre las acciones de

RS realizadas por los equipos de futbol de los que son seguidores.

Salazar (2019) en su articulo de investigacion analiza la relacion de las barras
desde su forma organizativa y articuladora con otros actores enfocado en el
programa barrismo social, que es parte de un Plan de convivencia en futbol que
se desarrollé en Bogota y San Juan Pasto. Para ello, el autor elaboré un analisis
de cada una de las etapas del programa, a través de la recopilacion de la
informacion. Obtuvo como resultado que las barras organizadas son actores
politicos importantes, reafirmando la teoria del barrismo social, y que pueden
proponer acciones que pueden ser abordadas en la agenda publica,
considerandose asi que los prejuicios sociales pueden excluir a grupos
propositivos que pueden ayudar a la viabilidad de programas sociales y a la
identidad.

Ruiz y Guerrero (2018) en su articulo se plantearon como objetivo determinar si
los clubes profesionales del futbol espafiol apuestan por la RSE como estrategia
para legitimar su rol de ciudadano. Ademas, se plante6 conocer la situacion de
los clubes, la politica mas empleada e identificacion de los canales de relacion y
dialogo con los stakeholders. Para ello, se analizaron las redes e informacién
propia de los clubs para la construccion de los instrumentos de medicién e
interpretacion. El resultado es muy reducido la responsabilidad social con los
socios y el compromiso de las normas. Ademas, tuvo como conclusion que son
los clubes los que no promueven formas de incentivar la responsabilidad de sus
asociados, a pesar de que son sus aficionados los que ofrecen mayores
relevancias a las actividades que realiza el equipo, a través de las redes sociales

que manejan (80%).

Antecedentes nacionales: Joya (2021) en su tesis logra definir a la
responsabilidad social como el acto de cuidar que nadie se beneficie de manera
individual, sino colectiva. Su estudio involucro a jovenes estudiantes que tienen

constante relacion con las barras organizadas, debido a la jurisdiccion, y son



estos los que promueven ideas, gustos hasta posturas politicas; pero, también
ha generado conflicto entre los actores o entre barras sociales que desencadena
en actos de violencia. Concluyendo que las barras influyen en la sociedad, sobre
todo en personas en edad de formacién como son los estudiantes. Para ello,
recomienda que se realicen programas que permitan la integracion y/o el respeto

entre las barras sociales.

Delgado (2021) en su tesis de licenciatura buscé determinar la relaciéon que
existe entre la eficiencia técnica de los programas sociales y la percepcién dela
calidad de vida de los beneficiarios en la provincia de San Martin. Para ello, se
realizd un estudio cuantitativo correlacional que tuvo como muestra a 367
beneficiados de los Programas sociales “Juntos, Pensién 65 y Contigo” se tuvo
una significancia de =.004 en la que permitié decir que existe una correlacion
entre las variables estudiadas; debido a que estos programas sociales se han

realizado desde una perspectiva de mejora de la comunidad.

Falla (2020) el objetivo de su tesis fue analizar los aspectos psicosociales del
fanatismo del futbol en Lima, a través del enfoque del gamberrismo futbolistico.
Para ello, realizd conocié la realidad y cdmo es el fanatismo de la cultura limefa
sobre el futbol. En la que concluye que no existe responsabilidad por parte de
las organizaciones de futbol por promover una cultura de integracién y de paz.
Ademas, al interior de las barras se encuentran circulos machistas y violentos
que tratan de imponer sus ideas sobre las de los demas. Por ello, recomienda
que se realicen estudios de ese corte en la que permitan que las barras
organizadas sean vistas como actores que influyen en la sociedad, ya sea desde

una perspectiva negativa o positiva.

Cuba et al. (2020) en su estudio tuvieron como hipdtesis que existe una
conexion entre la responsabilidad social y el desempefio laboral en los
trabajadores de los programas sociales en la region Lima-provincia, a través de
un estudio de corte transversal no experimental que tuvo al encuestado como
técnica. Obtuvo como resultado que el analisis de factores exploratorio fue de
0,987 y 0,986. Siendo su conclusion que existe una conexion directa y
altamente significativa entre sus variables estudiadas, en la que considera que
es importante promover la responsabilidad porque genera mejoras en las

instituciones.



Aguilar (2019) en su estudio se propuso analizar la situacion de los clubes de
futbol peruano respecto al cumplimiento de las reglas. Para ello, el estudio tuvo
un analisis profundo de los procesos e interpretacion de la norma tanto en club
de Alianza Lima como el de Universitario de Deporte. Llegando a concluir que
el deporte, especificamente el futbol, impacta en la sociedad y en los modelos,
ademas porque es la que impulsa un gran movimiento de capital. Finalmente,
sugiere que se formulen programas de compliance eficaz y actualizado que
generaria beneficios econdmicos al reducir conflictos internos y riesgos de

incumplir con la normativa, lo que involucraria a todos los actores sociales.

Como corriente filosodfica se planteo el historicismo que consiste en que tanto las
formas de pensar como las instituciones se deben entender desde su forma
histérica o evolutiva a través del tiempo (lglesias, 2022). Siendo uno de sus
maximos representantes Dilthey, quien sostuvo que el hombre es lo que ha vivido
durante su historia, en la que el hombre es visto como sociedad o interactuar de

individuos.

Es asi que, esta corriente tiene dos conceptos en la que una es de tipo atomista,
sefialando que la sociedad se encuentra integrada por individuos libres e iguales
que se articulan por vinculos contractuales voluntarias. Mientras que, la otra es
de tipo social organicista, sefialando que no importa la voluntad de los individuos

porque existe una totalidad de vinculos articulados en la sociedad (Palti, 2004).

El cual se aplico debido a que las barras organizadas histéricamente fueron
catalogadas como malas y de pésima reputacidén por provenir en su mayoria de
barrios y distritos marginales. Ademas, estos han realizado acciones vinculadas
a actos de violencia, los cuales han perdurado en la idea de las personas,
omitiendo los actos positivos que puedan realizar. Estudios previos sefalan
que, la falta de identidad social generé que muchos jovenes de las barras no
controlen sus actitudes de violencia por lo que arremeten contra cualquier rival,

sin respeto alguno a cualquier convencion social (Arboccé y O Brien, 2012).

Por ello, se buscé estudiar desde otra perspectiva, mas positiva, sobre aquello
que la sociedad cataloga como nocivo puede aportar positivamente con
propuestas sociales, actitudes y procederes en beneficio de las comunidades
mas necesitadas con ayuda y programas sociales, a través de acciones que son

promovidas por las instancias formales que pretenden reducir la segregacion y
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diferenciaciéon entre los grupos sociales de la comunidad actual, en la que se

encuentran las barras organizadas.

Definicion de variables: en el Peru, actualmente, la gestiéon de deporte se
encuentra direccionado por el Ministerio de Educacion, a través del Instituto
Peruano del Deporte (IPD) que busca mejorar la calidad de vida por medio del
deporte competitivo y recreativo (IPD, 2023). En ese sentido, el deporte debe
comprender todas sus formas de participacion. Sin embargo, hay una
desvinculacién con los actores que impactan o influyen en el deporte, como es
el caso de las barras organizadas, a pesar de algunos intentos que ha venido
realizando el IPD, pero que tiene una vision sesgada y negativa de estos
miembros organizados, siendo ese el problema inicial para un primer contacto
con los actores. Asimismo, las politicas y programas buscan generar valor
publico en la que se pretende mejorar la vida de la comuna, pero también de los
grupos para fomentar la inclusiéon e integridad. Es por ello que, se debe abordar
temas sobre responsabilidad social de los programas sociales en los diferentes

ambitos sociales.
Variable 1: Responsabilidad social

La teoria de los Stakeholders surge ante la complejidad de la estructura en la
que las empresas u organizaciones se relacionan con grupos de personas que
son, pueden o creen ser impactados en su desarrollo, que son llamados como
grupo de interés. Los “stakeholders”, segun Barcellos (2010) es el individuo que
tiene un vinculo o interés con la institucion. Los grupos de interés tienen:
Responsabilidad: posicidén de libertad para decidir y asumir las consecuencias
de lo que suceda (Sacco, 2009). Influencia: segun la RAE (2023) consiste en el
poder o autoridad en la que puede intervenir para obtener cierta ventaja. En el
caso de las barras estas influyen en el seleccionado y en los hinchas.
Dependencia: segun la RAE (2023) consiste en una colectividad o grupo
subordinado a un poder. En el caso del hincha o la barra deben respetar los
acuerdos de los dirigentes y, también, dependen del poder del seleccionado en

los espacios, tiempos y marca.

Se abordo la teoria de stakeholders, debido a que se ha empleado esta teoria
en estudios previos que analizan la responsabilidad social en el deporte del

futbol. Asimismo, porque esta teoria considerada os interés de otros grupos,



como vendria a ser el caso de los hinchas de las barras, a través de la

responsabilidad, influencia, tensién y dependencia.

En el caso estudiado, la responsabilidad social se relaciona con la imagen y
reputacién de la organizacién (Smith y Westerbeek, 2007). Ademas, estudios
previos han demostrado que el deporte impacta en la sociedad (Kolyperas et al.,
2015). La responsabilidad social comprende distintos ambitos de la sociedad.
Por ello, genera consecuencias de una organizacion ante las acciones y
decisiones que abordan, en la que se consideran a todos los actores y/o

stakeholders, en la que se cumplan con normas (Casado, 2006).

Para Carroll (1991) las organizaciones o empresas deben tener una vision mayor
a sus intereses porque las acciones y decisiones que se aborden impactan en la
sociedad. Para ello, propone cuatro niveles de responsabilidades: 1) econdmicas
que consiste en la responsabilidad financiera que es esencial para la existencia
misma y poder asi generar responsabilidad social; 2) legal que es soporte de la
econdmica debido a que son las directrices para su buen desenvolvimiento; 3)
ética que es donde se encuentra la justicia, solidaridad, honestidad, etc.; vy, 4)

discrecionales o voluntarias que son las actividades en pro de los demas.
Variable 2: Programas sociales

Stame (2003) sefala que estas son acciones que buscan modificar una situaciéon
a través de la gestion en un periodo determinado en la que debe evaluarse los
resultados obtenidos para considerar si es viable o se deben realizar mejoras.
Mientras que, para Alfie (2006) consiste en acciones y recursos que son
implementados de una manera ordenada en un determinado lugar para modificar

la situacion original de manera positiva.

Para Aguilar y Ander-Egg (1999) sostiene la evaluacion en el proceso de
intervencion social, que son: 1) La evaluacion del disefio y conceptualizacion del
programa que analiza la coherencia interna durante el estudio, diagndstico y
disefio del programa. En la que, se debe de tener como principal analisis el
modelo de intervencion social que se emplea para resolver un problema
especifico; 2) La evaluacion de la instrumentacion y seguimiento del programa
en la que se evalua el funcionamiento, general o parcial, del programa durante

el proceso de ejecucion. Los aspectos a ser evaluados son, principalmente, el
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funcionamiento y servicios; 3) La evaluacion de la Efectividad que en este se
evalua tanto la eficacia (resultados) y la eficiencia (rentabilidad), en la que se
busca conocer en qué medida se esta logrando el resultado del programa,
Trabajo en equipo: es considerado un punto clave y una ventaja competitiva
(Torrelles et al., 2011) que se mide a través de la participacién y resolucion de

problemas.

Para, Aguilar y Ander-Egg (1994) es base para poder conocer posteriormente el
impacto. Los autores consideran que esta evaluacién tiene una gran importancia
y centralidad indiscutible. Para Abdala (2004) la eficiencia es una forma de medir
los insumos en resultados con relacion a los costos y tiempos. Mientras que, la

eficacia es una forma de medir los objetivos y éxito del programa.

Por lo que la evaluacion de los programas recoge y analiza para determinar el
valor y/o mérito de lo que se hace, facilitando la toma de decisiones (ICAP, 2010).
Por ello, es fundamental tanto la eficacia como la eficiencia y la competitividad,
base fundamental que incrementa los aportes de una empresa o corporaciéon a

la relacién con la sociedad (Rodriguez y Garcia, 2012).

Ademas de la eficacia y eficiencia es importante comprender la articulacion de
los actores a través del trabajo que permita tener un mejor resultado (Gémez y
Acosta, 2003). El cambio de reglas de juego en la sociedad y en las empresas

han modificado las relaciones de los colaboradores.

Esta suma de factores permite impactar en la sociedad para transformarla en
diferentes circunstancias o momentos en la que se logre generar un valor publico
de estas acciones e interrelaciones (CEPAL, 2021), pero también puede ser de
acciones mixtas como los que se realizan con los programas sociales con

actores privados.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseiio de investigacion

El tipo de investigacion que se empled fue basica y no experimental de método
hipotético deductivo porque se buscd corroborar la hipotesis previa teoria
(Muntané, 2010) y, también, porque no se manipuld ninguna de las variables, y
se sostiene en la observacion de estas para luego ser estudiadas (Ochoa, 2019),
y no alterar la naturaleza de las variables (Sousa et al., 2007). Ademas, es
correlacional transversal porque se estudio en un solo momento (Salas, 2011)
para medir a las variables del estudio y determinar si existe vinculos que han

surgido del conocimiento de cada variable (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Responsabilidad social

Se entiende como consecuencias de una organizacion debido a las decisiones
abordadas que involucra lo social por o que se ve relacionado los intereses y

expectativas de las partes comprendidas o stakeholders (Casado, 2006).

En cuanto, a la definicion operacional se comprende como las actividades y
acciones que surgen a partir de las decisiones tomadas para la sociedad, incluido
los stakeholders. Para ello, se ha identificado sus dimensiones: 1)
Responsabilidad: posicidén de libertad para decidir y asumir las consecuencias
de lo que suceda (Sacco, 2009) que se miden por el desempefio y desarrollode
capacidades; 2) Influencia: consiste en el poder o autoridad en la que puede
intervenir para obtener cierta ventaja (RAE, 2023) y es medido por la imagen y
la conducta; 3) Dependencia: consiste en una colectividad o grupo subordinado
a un poder (RAE, 2023) que responde a reglas y directivas. En el caso del hincha
o la barra deben respetar los acuerdos de los dirigentes y, también, dependen

del poder del seleccionado en los espacios, tiempos y marca.
Variable 2: Programas Sociales

Los programas sociales son acciones humanas y recursos que se ejecutan para
modificar una situacién real (Alfie, 2006). En el caso, la definicion operacional
consiste en acciones implementadas con evaluacion de sus resultados para un

determinado problema en la que se afecta a un conjunto de personas. La cuales
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se consideran por las siguientes dimensiones: 1) La eficacia es una forma de
medir los objetivos y éxito del programa (Abdala, 2004) que es medido por el
tiempo y cumplimiento; 2) La eficiencia es una forma de medir los insumos en
resultados en relacién a los costos (resultados) y tiempos-rentabilidad (Abdala,
2004); 3) Trabajo en equipo es considerado un punto clave y una ventaja
competitiva (Torrelles et al.,, 2011) que se mide a través de la participacion y

resolucion de problemas.
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacién

Hernandez et al. (2014) sefialan que es una suma de casos que tienen
caracteristicas especificas. La poblaciéon del presente estudio se encontro
conformada por 180 miembros de la barra organizada del Cercado Grone de
Alianza Lima, que son quienes forman parte de grupos sociales que participacion
de alguna forma en el equipo de deportivo que admiran y animan a un equipo los
cuales empiezan a crear vinculos con su equipo por los eventos que pueden

darse en cada partido (Sacco, 2009).
Criterios de Inclusién:

Se definieron criterios en los que se toman en cuenta las caracteristicas del
grupo con el que se trabajé que coincidan con los lineamientos planteados
(Otzen y Manterola 2017).

e Mayores de edad.
e Miembros con mas de 5 afos en la barra organizada Cercado Grone.

e Miembros que participaron de algun programa social en los ultimos 3 afios.
Criterios de Exclusion:

e Miembros de la barra organizada que no viven en el Cercado de Lima.
e Miembros de la barra organizada que no han completado un programa

social.
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Muestra

Para Gallardo (2017), la muestra es una representatividad del grupo de estudio,
manteniendo las caracteristicas y propiedades del grupo, a partir de donde se
pueden realizar inferencias, por ello se empled el calculo para poblaciones

finitas.

Es asi que la muestra se conformé por 71 miembros de la barra organizada del
Cercado Grone, quienes viven en el Cercado de Lima, y han participado en algun

programa social.
Muestreo

El tipo de muestreo aplicado fue probabilistico aleatorio simple que es la forma
de seleccionar caracteristicas para saber a quienes si 0 no se incluyen en el
estudio (Otzen y Manterola, 2017).

Unidad de analisis

Para esta investigacion se considerara dentro de la unidad de analisis a los
miembros de la barra organizada de Alianza Lima del Cercado de Lima, que se

encuentran concentrados en la Barra Cercado Grone.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la encuesta, esta técnica permite recopilar la informacion a travésde
preguntas (Paramo, 2018). Para ello, se ha elaborado una encuesta en Google
Forms, en la que se recopila informacion tanto de la variable responsabilidad

social como programas sociales.

Para el primero se ha adaptado el instrumento de Julio Quispe Salguero (2017),
de su tesis doctoral, en la que se encuentra conformado por 20 preguntas
relacionadas a la variable estudiada. Mientras que, para la segunda variable se
ha empleado un cuestionario de 18 preguntas elaborado por Dina Amasifuén en

su tesis del afio 2015. Ambos instrumentos son de escala Likert.
3.5. Procedimientos

Primero, se buscd informacion sobre el tema a tratar para conocer la
problematica, casos previos, propuestas de instrumentos que se emplearon en

otros estudios.
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Segundo, se aplicaron las encuestas a los hinchas del equipo de futbol en

estudio.
Tercero, se analizaron las 71 encuestas con SPSS.

Cuarto, los resultados se interpretaron, analizaron y presentaron de manera mas

visible (tablas).
3.6. Método de analisis de datos

En cuanto al analisis de los resultados, los datos que se obtuvieron del
Formulario Google Forms se descargaron en Excel. Posteriormente, esta
informacion fue extrapolada al SPSS 27.0 donde se aplicaron formulas para

obtener informacién estadistica de los datos recogidos.

Para conocer la estadistica descriptiva, que es la recopilacién y simplificacién de
informacion (Acosta et al, 2023), se realizaron pruebas para conocer las

caracteristicas de las variables y dimensiones.

Mientras que, para conocer la estadistica inferencial, que es un proceso que
busca brindar respuestas por medio de estimacion y analisis (Acosta et al, 2023).
Se empled la prueba de normalidad que consiste en conocer la diferencia entre
la distribucion de los datos con la media y desviacion (Amat, 2016). Se emplea
Kolmogorov, que es la que permite medir la concordancia en muestras medianas
y/o grandes (Garcia et al., 2010), debido a que la muestra del estudio es de 71
“hinchas” que son considerados como un grupo social con caracteristicas,

identidad e intereses similares por un equipo deportivo.
3.7. Aspectos éticos

Se partié del principio bioético, tanto en la elaboracion del estudio como en el
consentimiento informado por parte de los encuestados, en pro del respeto por
las personas y se vincula con la autonomia, beneficencia, no maleficencia y
justicia. Para Guillén, la autonomia es aquella capacidad que permite tomar
decisiones en base a la libertad y razonamiento (Vicufia, 2015). Ante ello, en el
estudio se ha elegido la teoria e instrumentos de manera autébnoma, en el marco
de lo establecido por la universidad. Asimismo, se dejoé responder a los
encuestados de manera libre, sin intervencion o condicidon alguna; pero, previa

informacion de cdmo se emplearan los resultados obtenidos.
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Por otro lado, se ha cumplido con la beneficencia, que segun Anton (2012) es la
obligacion moral de las personas para hacer bien a los otros. Por lo que, en el
estudio, las encuestas han sido anénimas con la finalidad de que cada persona
sea libre de contestar sin que se tenga el miedo de alguna represalia. Asimismo,
se solicitd autorizacion para que se realice el estudio a la barra Cercado Grone,

con previo conocimiento en qué consiste la investigacion y sufinalidad.

Respecto a la beneficencia, que es entendida para Azulay (2001) como la
obligacion para maximizar el beneficio y reducir el dafo, generando un logro
favorable para la sociedad o el conjunto, no solo al individuo. Se interpretd
objetivamente cada uno de los datos obtenidos para poder brindar
recomendaciones de mejora que fortalezca a la institucion y mejore la relaciéon
de los hinchas con la ciudadania, permitiendo reducir y/o eliminar estigmas

sociales.

Finalmente, se aplico justicia que para Rawls (1971) consiste en dar a cada quién
su propio valor o lo que le corresponde. En ese sentido, la justicia del estudio se
manifiesta en valorar de la misma forma cada una de las respuestas de los
encuestados, interpretar objetivamente los datos obtenidos y no excluir a las

personas de las barras organizadas.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable responsabilidad social

Responsabilidad

Niveles Social Responsabilidad Influencia Dependencia
f % f % f % f %
Alto 35 48,6% 56 78,6% 36 50,1% 0 0
Medio 32 45,7% 14 20,0% 31 44,2% 61 85,7%
Bajo 4 5,7% 1 1,4% 4 5,7% 10 14,3%
Total 71 100% 71 100% 71 100% 71 100%

Interpretacion:

De la tabla adjunta, se puede demostrar que la dimension D1 (responsabilidad),

tiene un nivel alto de 48,6%, y solo un 5,7% bajo. La D2 (influencia), tiene un

nivel alto de 78,6%, y solo un 1,4% bajo. En cuanto a la dimension D3

(dependencia), es la unica que no tiene un nivel alto, centrandose el mayor

porcentaje en un nivel medio con un 85,7%. Mientras que, la Variable cuenta con
un nivel alto de 48,6%, medio de 45,7% y bajo de 5,7%.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable programas sociales

Programas sociales

Eficacia Eficiencia Trabajo en
Niveles equipo
f % f % f % %
Alto 38 52,9% 46 64,3% 39 54,3% 30 41,4%
Medio 31 44,3% 24 34,4% 29 41,4% 39 55,7%
Bajo 2 2,9% 1 1,4% 3 4,3% 2 2,9%
Total 71 100% 71 100% 71 100% 71 100%

Interpretacion:

De la tabla adjunta, se puede afirmar que siempre existe un compromiso alto con

los programas sociales por parte de los miembros organizados, con un 52,9%.

De la dimension D1 (eficacia) es alta, con un 64,3%, y solo un 1,4% tiene un

interés bajo. La dimension D2 (eficiencia) es alta, con un 54,3%, y solo un 4,3%

tiene un interés bajo. En cuanto la dimensién D3 (trabajo en equipo) es la que

tiene el nivel medio mayor porcentaje, con u 55,7%, a diferencia de las otras

dimensiones que predomina el nivel alto.
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Resultados inferenciales

Tabla 3. Grado de correlacién y nivel de significancia entre las variables
responsabilidad social y programas sociales

: Programas
Variables Coeficientes Responsabilidad sociales
social
Responsabilidad 1,000 0,687"
social Coeficiente de
Rho de correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N
71 71
Programas sociales  Coeficiente de 1,000 0,687
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

Interpretacion:

De la tabla adjunta, el coeficiente Rho Spearman tiene un valor de correlacion =
0.687 correspondiendo a una correlacion positiva moderada, siendo el valor de
su significancia = 0.00 menor al valor de a = ,05 por lo que se rechaza la hipétesis
nula, con lo que se afirma que existe relacion entre la responsabilidad social con
los programas sociales de los hinchas organizados de Alianza Lima en el
Cercado de Lima, 2023.
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Prueba de hipétesis especifica 1

Tabla 4. Grado de correlacion entre la dimension eficacia y la variable

programas sociales

: Programas
Variables Coeficientes Eficacia sociales
1,000 0,671"
Coeficiente de
Rho de Eficacia correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N
71 71
Coeficiente de 1,000 0,671"
correlacion
Programas sociales  Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

Interpretacion:

De la tabla adjunta, se observa que el coeficiente de Spearman tiene un valor de

correlacion = 0.671 que correspondiendo a una correlacion positiva moderada,

siendo el valor de su significancia = 0.00 menor al valor de a = ,05 por lo que se

rechaza la hipétesis nula, con lo que se puede afirmar que existe relacion entre

la responsabilidad social y la eficacia.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Tabla 5. Grado de correlacion entre la dimensidn eficiencia y la variable

programas sociales

: Programas
Variables Coeficientes Eficiencia sociales
1,000 0,724"
Coeficiente de
Rho de Eficiencia correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N
71 71
Coeficiente de 1,000 0,724"
correlacion
Programas sociales  Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

Interpretacion:

De la tabla adjunta, se observa que el coeficiente de Spearman tiene un valor de

correlacion = 0.724 que, correspondiendo a una correlacion positiva moderada,

siendo el valor de su significancia = 0.00 menor al valor de a = ,05 por lo que se

rechaza la hipétesis nula, con lo que se afirma que existe relacion entre la

responsabilidad social y la eficiencia.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Tabla 6. Grado de correlacion entre la dimensién trabajo en equipo y la variable
programas sociales

: Programas
Variables Coeficientes Eficiencia sociales
1,000 0,469"
Coeficiente de
Rho de Eficiencia correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N
71 71
Coeficiente de 1,000 0,469"
correlacion
Programas sociales  Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

Interpretacion:

De la tabla adjunta, el coeficiente tiene un valor de 0.469 que, correspondiendo
a una correlacion positiva media, siendo el valor de su significancia = 0.00 menor
al valor de a = ,05 por lo que se rechaza la hipdtesis nula, con lo que se afirma

que existe relacion entre la responsabilidad social y el trabajo en equipo.
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V. DISCUSION

Se tuvo como objetivo determinar la relacion entre la responsabilidad social con
los programas sociales de las barras organizadas de Alianza Lima en el Cercado
de Lima, 2023. De lo cual se obtuvo como resultado que existe una correlacion
entre las variables estudiadas de 0.687, por lo que existe una correlacion positiva

moderada entre ambas variables, corroborando asi la hipotesis general.

En ese sentido, hay concordancia con el estudio y resultados que obtuvo Joya
(2021) quien menciona en su tesis definir a la responsabilidad social como el
acto de cuidar que nadie se beneficie de manera individual, sino colectiva. Su
estudio involucré a jovenes estudiantes que tienen constante relacion con las
barras organizadas, debido a la jurisdiccidén, y son estos los que promueven
ideas, gustos hasta posturas politicas; pero, también ha generado conflicto entre
los actores o entre barras sociales que desencadena en actos de violencia.
Concluyendo que las barras influyen en la sociedad, sobre todo en personas en
edad de formacién como son los estudiantes. Para ello, recomienda que se
realicen programas que permitan la integracion y/o el respeto entre las barras
sociales. Para, Joya (2021) influyen de manera directa en la sociedad y que en
el estudio se obtuvo que esta responsabilidad es alta por lo que se obtienen

resultados similares.

Un estudio que asemeja sus resultados es el de Camargo y Chavarro (2019)
quienes en su articulo de investigacion indican que las iniciativas y acciones que
ayudan a disminuir el racismo, el machismo y la xenofobia, asi como las
campanias que promueven el bienestar de los seguidores, son valoradas
positivamente por los hinchas de futbol que ya tienen un tipo de responsabilidad

social.

De igual forma, Ruiz y Guerrero (2018) obtuvieron como resultado que la
responsabilidad de los equipos de futbol es un mecanismo que permite legitimar
su rol de ciudadanos. Ademas, se plantea conocer la situacion de los clubes y la
politica a través de la identificacion de los medios de relacion con los

stakeholders, que vendrian a ser los hinchas y/o beneficiarios de estos equipos.
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En la que segun sus resultados los clubes profesionales se limitan a cumplir

con la legislacion y no tienen un compromiso real.

Una vision y resultados semejantes lo obtienen Daher et al. (2020) sefalan que
con el aumento de la pobreza ha incrementado los programas sociales en
organizaciones no gubernamentales, velando por la mejora del quehacer social
en la pobreza, en el caso peruano es uno de ellos el que se realiz6 entre la barra
de Alianza Lima en el Cercado de Lima, Cercado Grone, quienes en el 2021 y
2022 realizaron acciones que permitieron trabajar de manera directa con la
ciudadania de manera voluntaria a través de un programa social que fue
propuesta por la MML, a través de la Gerencia de Participacion Vecinal. Accién
que condujo a que estas barras se organicen, y se busque cambiar el sesgo que

se tiene por estos grupos.

En una perspectiva similar, Delgado (2021) en su estudio sefiala que los
programas recogen y analizan para determinar el valor o mérito de lo que se
hace, facilitando la toma de decisiones (ICAP, 2010). Por ello, es fundamental
tanto la eficacia como la eficiencia y la competitividad, base fundamental que
incrementa los aportes de una empresa o corporacidon a la relacién con la

sociedad (Rodriguez y Garcia, 2012).

De igual manera, la teoria de Carroll (1991) las organizaciones o empresas
deben tener una vision mayor a sus intereses porque las acciones y decisiones
que se aborden impactan en la sociedad. Para ello, propone cuatro niveles de
responsabilidades: 1) econdmicas que consiste en la responsabilidad financiera
que es esencial para la existencia misma y poder asi generar responsabilidad
social; 2) legal que es soporte de la econdémica debido a que son las directrices
para su buen desenvolvimiento; 3) ética que es donde se encuentra la justicia,
solidaridad, honestidad, etc.; y, 4) discrecionales o voluntarias que son las
actividades en pro de los demas. Sin embargo, esta vision se centra en los
actores directos del juego del futbol, por lo que no es tanto las barras

organizadas.

En otra visiébn se encuentra la teoria de los Stakeholders que surge ante la
complejidad de la estructura en la que las empresas u organizaciones se
relacionan con grupos de personas que son, pueden o creen ser impactados en

su desarrollo, que son llamados como grupo de interés. Los “stakeholders”,
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segun Barcellos (2010) es el individuo que tiene un vinculo o interés con la
institucion. Los grupos de interés tienen: Responsabilidad: posicion de libertad
para decidir y asumir las consecuencias de lo que suceda (Sacco, 2009).
Influencia: segun la RAE (2023) consiste en el poder o autoridad en la que puede
intervenir para obtener cierta ventaja. En el caso de las barras estas influyen en
el seleccionado y en los “hinchas”. Dependencia: segun la RAE (2023) consiste
en una colectividad o grupo subordinado a un poder. En el caso del hincha o la
barra deben respetar los acuerdos de los dirigentes y, también, dependen del

poder del seleccionado en los espacios, tiempos y marca.

Respecto a los programas sociales, Stame (2003) sefiala que estos son acciones
que buscan modificar una situacion a través de la gestion en un periodo
determinado en la que debe evaluarse los resultados obtenidos para considerar
si es viable o se deben realizar mejoras. Mientras que, para Alfie (2006) consiste
en acciones y recursos que son implementados de una manera ordenada en un

determinado lugar para modificar la situacién original de manera positiva.

Desde una perspectiva semejante, Aguilar y Ander-Egg (1999) sostienen la
evaluacion en el proceso de intervencion social, que son: 1) La evaluacién del
disefio y conceptualizacion del programa que analiza la coherencia interna
durante el estudio, diagndstico y disefo del programa. En la que, se debe de
tener como principal analisis el modelo de intervencion social que se emplea
para resolver un problema especifico; 2) La evaluacion de la instrumentacion y
seguimiento del programa en la que se evalua el funcionamiento, general o
parcial, del programa durante el proceso de ejecucion. Los aspectos para
evaluar son, principalmente, el funcionamiento y servicios; 3) La evaluacion de
la Efectividad que en este se evalua tanto la eficacia (resultados) y la eficiencia
(rentabilidad), en la que se busca conocer en qué medida se esta logrando el

resultado del programa.

En el caso estudiado, se abordoé la teoria de stakeholders, debido a que se ha
empleado esta teoria en estudios previos que analizan la responsabilidad social
en el deporte del futbol. Asimismo, porque esta teoria es considerada de interés
de otros grupos, como vendria a ser el caso de los hinchas de las barras, a
través de la responsabilidad, influencia, tensién y dependencia. En la que la

responsabilidad social se relaciona a la imagen y reputacion de la organizacion
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(Smith y Westerbeek, 2007). Ademas, estudios previos han demostrado que el
deporte impacta en la sociedad (Kolyperas et al., 2015). La responsabilidad
social comprende distintos ambitos de Ila sociedad. Por ello, genera
consecuencias de una organizacion ante las acciones y decisiones que abordan,
en la que se consideran a todos los actores y/o stakeholders, en la que se

cumplan con normas (Casado, 2006).

De otro angulo se encuentra el estudio de Falla (2020) quien, a través del
enfoque del gamberrismo futbolistico a las barras de Lima, concluye que no
existe responsabilidad por parte de las organizaciones de futbol por promover
una cultura de integraciéon y de paz. Ademas, al interior de las barras se
encuentran circulos machistas y violentos que tratan de imponer sus ideas
sobre las de los demas. Por ello, recomienda que se realicen estudios de ese
corte en la que permite que las barras organizadas sean vistas como actores

que influyen en la sociedad.

Estas teorias también tienen un soporte de la corriente filoséfica del humanismo,
dado que esta corriente sefala que las relaciones humanas, tanto individuales
como organizadas, se basan en la historia. Por un lado, los programas sociales
han surgido histéricamente como medidas para modificar una realidad social.
Mientras que, la teoria de los stakeholders, que se emplea para la
responsabilidad social, tiene una vision de todos los actores sociales que tienen

vinculos o han ganado cierta “legitimidad” a través del tiempo.

Por otro lado, son las barras organizadas las que han surgido como un hecho
histérico en el futbol, que buscan articularse y generar vinculos para continuar
alentando a su equipo, en la que han continuado realizando nuevas acciones, a
pesar del estigma negativa que tienen ante la sociedad que se vincula a la

violencia entre barras que también afecta a otros ciudadanos.

En ese sentido, las tomas de decisiones y politicas publicas deben realizarse
en base al andlisis histérico que han tenido las barras organizadas para
comprender queé acciones se pueden tomar para que estas se integren e incluyan
en los programas sociales, que conducira reducir las acciones negativas que

realizan un grupo de individuos de estas barras.
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El objetivo especifico uno fue determinar la relacién entre la responsabilidad
social con la eficacia del programa social de las barras organizadas Alianza Lima
en el Cercado de Lima, 2023, y la hipétesis especifica 1 fue existe relacion entre
la responsabilidad social con la eficacia de los programas sociales de las barras
organizadas, debido a que se obtuvo un 0,671 en Rho de Spearman. En
concordancia con estos resultados, para Abdala (2004) la eficiencia es una forma
de medir los insumos en resultados en relacidn a los costos y tiempos. Mientras
que, la eficacia es una forma de medir los objetivos y éxito del programa. Ademas
de la eficacia y eficiencia es importante comprender la articulacion de los actores
a través del trabajo que realizan en pro del equipo considerando las ventajas

competitivas (Torrelles et al., 2011).

Se asemeja la postura de Rodriguez y Garcia (2012) quienes sefialan que es
fundamental tanto la eficacia como la eficiencia y la competitividad base
fundamental que incrementa los aportes de una empresa o corporacion a la
relacion con la sociedad. Por lo que la evaluacion de los programas recoge y
analiza para determinar el valor y/o mérito de lo que se hace, facilitando la toma
de decisiones (ICAP, 2010).

El objetivo especifico dos fue determinar la relacién entre la responsabilidad
social con la eficiencia del programa social de las barras organizadas Alianza
Lima en el Cercado de Lima, 2023, y la hipétesis especifica 2 fue existe relaciéon
entre la responsabilidad social con la eficiencia de los programas sociales de las
barras organizadas, debido a que se obtuvo un 0,469 en Rho de Spearman. En
la que los resultados se asemejan a la que sefiala Gomez y Acosta (2013) en la
que sefalan que la eficacia y eficiencia es importante comprender la articulacion

de los actores a través del trabajo que permita tener un mejor resultado.

Un vison similar la tiene CEPAL (2021) cuando menciona que la suma de
factores permite impactar en la sociedad para transformarla en diferentes
circunstancias o momentos en la que se logre generar un valor publico de estas
acciones e interrelaciones (CEPAL, 2021), pero también puede ser de acciones
mixtas como los que se realizan con los programas sociales con actores

privados, en la que se mide por medio de la eficiencia y eficacia.

El objetivo especifico tres fue determinar la relacion entre la responsabilidad

social con el trabajo en equipo de las barras organizadas de Alianza Lima en el
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Cercado de Lima, 2023, y la hipdtesis especifica 3 fue que existe relacidén entre
la responsabilidad social con el trabajo en equipo de las barras organizadas,
debido a que se obtuvo un 0,671 en Rho de Spearman. En concordancia con
estos resultados, Cuba et al. (2020) concluyd que existe una conexion directa y
fuertemente significativa entre la responsabilidad social y el rendimiento laboral
en los colaboradores de los programas sociales en la region Lima- provincias
durante el periodo 2019, el rendimiento abarca tanto las dimensiones que se han
estudiado. Por lo que se asemeja a los resultados de nuestras dimensiones con
nuestra variable estudiada. Si bien este autor habla del rendimiento laboral con
todas sus dimensiones, una de ellas es el trabajo en equipo. En lo que coincide

con el presente estudio en demostrar que existe una correlacion fuerte.

Se asemeja el estudio de Aguilar (2019) quien realizé un analisis profundo de los
procesos e interpretacion de la norma tanto en club de Alianza Lima como el de
Universitario de Deportes. Llegando a concluir que el deporte, especificamente
el futbol, impacta en la sociedad y en los modelos, ademas porque es la que
impulsa un gran movimiento de capital. Finalmente, sugiere que se formulen
programas de compliance eficaz y actualizado que generaria beneficios
economicos al reducir conflictos internos y riesgos de incumplir con la normativa,

lo que involucraria a todos los actores sociales.

En ese sentido, se han encontrado estudios que han obtenido resultados
semejantes como otros que han hallado resultados opuestos. Sin embargo, en
su mayoria son semejantes, debido a que la forma de organizarse en las
sociedades debe ser analizada desde todos sus actores sociales para conocer
la responsabilidad social de cada uno de ellos, sobre todo de los grupos que
son estigmatizados. Asimismo, se debe de evaluar los programas sociales a
través de cada una de sus dimensiones para que se puedan realizar ajustes en
el disefio o gestion, en la que permita incluir o fortalecer la participacién de

grupos sociales.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Del objetivo general, se determind la relacion entre la responsabilidad
social con los programas sociales de las barras organizadas de Alianza
Lima en el Cercado de Lima, 2023, se obtuvo una correlacion significativa
positiva moderada, comprobado mediante Rho de Spearman,

obteniéndose = 0,687.

Segunda: Del objetivo especifico 1, se determiné la relacién entre la
responsabilidad social con la eficacia del programa social de las barras
organizadas Alianza Lima en el Cercado de Lima, 2023, se obtuvo una
correlacion significativa positiva moderada, comprobado mediante Rho de

Spearman, obteniéndose = 0,671.

Tercera: Del objetivo especifico 2, se determindé la relacién entre la
responsabilidad social con la eficiencia del programa social de las barras
organizadas Alianza Lima en el Cercado de Lima, 2023, se obtuvo una
correlacion significativa positiva moderada, comprobado mediante Rho de

Spearman, obteniéndose = 0,724.

Cuarta: Del objetivo especifico 3, se determiné la relacion entre la
responsabilidad social con el trabajo en equipo de las barras organizadas
de Alianza Lima en el Cercado de Lima, 2023, se obtuvo una correlacion
significativa positiva media, comprobado mediante Rho de Spearman,

obteniéndose =0,469.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A las organizaciones sociales de futbol se les recomienda articular y
fomentar acciones conjuntas con las barras organizadas, en la que se
promueva la responsabilidad social. Asimismo, fomentar programas
sociales en los que las barras organizadas sean agentes de cambio,

interactuando con lideres y actores sociales de la comunidad.

Al Instituto Peruano del Deporte (IPD) fomentar acciones y actividades
con las barras organizadas, sin estigmas o con la consigna de erradicar la
violencia, sino con la consigna de una sociedad integradora, inclusiva y

fomentadora de la participacion ciudadana.

Segunda: Se recomienda analizar la eficacia que tienen las acciones, proyectos
y programas que realizan las barras organizadas para que se puedan

realizar mejoras en la organizacion interna.

A las municipalidades locales, provinciales deben continuar y replicar las
buenas practicas que han venido realizando las barras organizadas del
Cercado Grone con la Municipalidad Metropolitana de Lima, en pro de la
comunidad del Cercado de Lima. Asimismo, poner en la agenda publica
la importancia de una politica nacional que involucre a las barras
organizadas en actividades y/o programas con la comunidad que permita

incentivar el deporte y una sociedad integradora.

Tercera: Se recomienda analizar la eficiencia que tienen las acciones, proyectos
y programas que realizan las barras organizadas para que se puedan

realizar mejoras en el uso de los recursos.

Cuarta: Se recomienda mejorar las formas del equipo de trabajo que vienen
realizando los hinchas de la Barra organizada del Cercado Grone, debido
a que la relacién que se obtuvo es la mas baja en comparacién con las

otras relaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
DE ESTUDIO OPERACIONAL DE MEDICION
Responsabilidad Consecuencias de una Las actividades y X1: Desempefio 1,2,5,6,16,17,19,20 1. Nada
social organizacion  debido a las acciones que surgen Responsabilidad 2. Casinada
decisiones que se toman para la a partir de las Desarrollo de 3. Algo
sociedad y el medio ambiente. decisiones tomadas capacidades 4. Casi mucho
Tomando en cuenta las para la sociedad, 5. Mucho
expectativas de las partes incluido los Imagen
interesadas  (stakeholders), se stakeholders. 3,4,7,8,14,18
Cump|an con las |eyes y sea X2: Influencia Conducta
compatible con las normas
internacionales de conducta. X3: Reglas
Dependencia
Directivas
9,10,11,12,13
Programas Mientras que, para Alfie (2006) se Acciones Y1: Eficacia Tiempo 2,3,6,17 1. Nunca
sociales entiende a los programas sociales implementadas para 2. Casinunca
como un conjunto especifico de un determinado Cumplimiento 3. Aveces
acciones humanas y recursos problema en la que 4. Casi siempre
materiales implantados se afecta a un 5. Siempre
organizadamente en una conjunto de
determinada realidad social, con el Y2: Eficiencia Rentabilidad

propésito de resolver algun
problema que atafie a un conjunto
de personas.

personas.

Y3: Trabajo en
Equipo

Resultado/impacto

Participacion

Resolucion de
problemas

1,4,5,7,8,9,10,11,12,14,15,18

13, 16
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

N° PREGUNTA Nada Casi Algo Casi Mucho
nada (3) mucho
(1) (2) (4) (5)
1 | Elclub es acogedor y amigable con sus fans.
2 | Elequipo da al 100% durante sus partidos.
3 | Los jugadores y directivos tienen una imagen profesional
4 | Los jugadores y directivos son modelos positivos para sus seguidores
5 | El club desarrolla actos benéficos con la comunidad.
6 | El equipo actua profesionalmente durante los juegos.
7 | El entrenador y jugadores son respetuosos durante las entrevistas.
8 | Elclub transmite que estd comprometido por ganar
9 | Elclub sigue reglas claras por el juego limpio.
10 | El club tiene una clara politica contra la discriminacion racial o de
cualquier género.
11 | El club ha logrado que los valores fundamentales estén impregnados
tanto en toda la organizacién como en la comunidad
12 | El club fomenta la confianza de que los resultados del partido son por
la deportividad y no por arreglos extradeportivos.
13 | La directiva es transparente en la toma de decisiones sobre acciones
disciplinarias y procedimientos contables, pagos a jugadores, etc.
14 | El club tiene vias formales para recibir denuncias o quejas de
cualquier tipo.
15 | Permite que los jugadores participen en actos y eventos por el
bienestar de la comunidad.
16 | El club transmite a la comunidad que se puede mejorar la calidad de
vida y salud por el desarrollo de la actividad fisica.
17 | El club desarrollo actividades orientadas al cuidado ecolégico y
medioambiental de la comunidad.
18 | Busca contratar a su personal basado en las mejores competencias y

cualificaciones.
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19 | El club apoya la diversidad y la igualdad en materia de género, la raza,
la discapacidad y la edad.

20 | Promueve a sus jugadores como modelos a seguir por su buen
desempeiio profesional y personal.

Cuestionario de programas sociales
N° PREGUNTA Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
(1) (2) (3) (4) (5)

1 | ¢éEn qué medida se logro el objetivo general del programa?

2 | éEn qué medida se lograron los objetivos especificos del programa?

3 | éCudl fue el grado de cumplimiento de las metas planificas en el
programa?

4 | ¢éSe consideran efectivo el programa en relacion a la consecucién de
los objetivos planificado?

5 | éComo se considera la relacidon entre los costos proyectados y los
costos reales?

6 | ¢En qué medida coincide el tiempo real de ejecuciéon con el tiempo
planificado?

7 | éSe realizd un uso eficiente de los recursos asignados si se compara
con otros usos alternativos?

8 | éComo es la relacion existente entre los resultados finales y el
esfuerzo realizado en términos de dinero, recursos y tiempo?

9 | ¢Cémo es la relacidn entre costos y su efectividad social?

10 | éLas acciones realizadas han sido Gtiles, beneficios o nocivos?

11 | ¢Los resultados del programa se pueden deber a procesos
alternativos exégenos al mismo?

12 | ¢Cémo se considera el nivel de eficiencia del programa en relacion
con los hechos externos que lo afectaron?

13 | éSe han presentado problemas a nivel de la unidad ejecutora que
afectan el logro de los resultados previstos en el programa?

14 | ¢Es positiva la opinidn del grupo beneficiario y de los beneficiarios

sobre el programa?
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15 | ¢éCémo se considera el nivel de implantacién del programa en el
contexto social en el que se ejecutd?

16 | ¢Cual es el grado de participacién social en el programa?

17 | éHa cambiado positivamente la situacidén problematica que dio
origen al programa como consecuencia de su ejecucion?

18 | ¢Se considera exitosa la ejecucion del programa en relacién con los

resultados obtenidos?
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Anexo 3: Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “...........ccoiiiiiiinnn ,
[o10) Y0 X o] o] (=Y i1V 0 == J PP Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional
......................... O programa ..............., de la Universidad César Vallejo del
(07211 0] o1V 1 S , aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
yalgunas preguntas sobre la investigaciontitulada:”........................l

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de............ minutos y
se realizara en el ambientede .........................l. de la instituciéon

............................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codlflcadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anoénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

42



Anexo 4. Matriz de evaluacién por los jueces de expertos
VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor:
Guillermo Pardavé Montalvan
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocidon 2023, aula 6, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para continuar
desarrollando mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidon es: “Responsabilidad Social y Programas

Sociales de las Organizaciones de las Barras Organizadas de Futbol de lima
Metropolitana 2023”

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a

usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestidn Publica.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidon me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

César Martin Fernandez Ramirez
DNI 42295515}



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

GUILLERMO PARDAVE MONTALVAN

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()
Organizacional ()

Educativa (X)

Areas de experiencia profesional:

Servicio Parlamentario

Institucion donde labora:

Congreso de la Republica

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a 4 afios (X) Mas de 5 afios ()

7

.

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos. r/ea,l{i_;gdggf '

- e ol g , //

’ 1: . AT
Titulo del estggl,l,o ealizado.

o2 sl esrerererrP T T I

. GIILLE i

DNI:

4 1 6 6 1468 INGENIERO DE SlS’l‘yMAS

CIP N 304527
/

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario

Autor: | Cesar Martin Fernandez Ramirez
Objetivo: | Medir las variables
Administracion: | Virtual
Ano: | 2023
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Ambito de aplicaciéon: | Miembros de la Barra Cercado Grone que participaron en
algun programa social en los ultimos 3 afios

Dimensiones: | Responsabilidad, Influencia, Dependencia, Eficacia,
Eficiencia, Trabajo en Equipo.

Confiabilidad: | 0,974

Escala: | Likert

Niveles o rango: | 5

Cantidad de items: | 38

Tiempo de aplicacion: | 20 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presento el cuestionario: “Responsabilidad Social y Programas
Sociales de las Organizaciones de las Barras Organizadas de Futbol de lima
Metropolitana 2023” elaborado por Cesar Martin Fernandez Ramirez en el afio 2023

acorde con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD . e s
o modificaciones o una modificacion
2. Bajo Nivel
El item se muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, significado o por la ordenacién de
su  sintdctica vy estas.
semantica 0N " Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
adecuadas. .
especifica de algunos de los
términos del item.
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4. Alto nivel

El item es claro, tiene semanticay
sintaxis Adecuada.

COHERENCIA

El item tienerelacidn

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién légica con
la dimensién.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion

Iégica con la . .
i _, o tangencial /lejana con la
dimension o} (bajo nivel de . .
- , dimensién.
indicador que esta | acuerdo)
midiendo.
3. Acuerdo El item tiene una relacién
_ moderada con la dimensién que se
(moderado nivel) .
estd midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimensién que
) esta midiendo.
(alto nivel)
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
criterio gue se vea afectada la medicién de
RELEVANCIA . .
la dimensioén.
El item es esencial o - - -
) ) El item tiene alguna relevancia,
importante, es decir ,
o pero otro item puede estar
debe ser. 2. Bajo Nivel

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel
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2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Variable 1: Responsabilidad Social
Definicidn de la variable:

La responsabilidad social se puede comprender en distintos ambitos de la sociedad. Por
ello, se puede considerar como las consecuencias de una organizaciéon debido a las
decisiones que se toman para la sociedad y el medio ambiente. Tomando en cuenta las
expectativas de las partes interesadas (stakeholders), se cumplan con las leyes y sea

compatible con las normas internacionales de conducta (Casado, 2006).

En el caso estudiado, se puede decir que la responsabilidad social se relaciona a la
imagen y reputacién de la organizacién (Smith y Westerbeek, 2007). Ademas, las
organizaciones del futbol han reconocido que el deporte tiene un alto impacto en las

politicas sociales (Kolyperas et al., 2015).
Dimension 1: Responsabilidad.

Responsabilidad: posicidn de libertad para decidir y asumir las consecuencias de lo

gue suceda (Sacco, 2009).

Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia
Recomendacione
s
Desempeio 1. |4 4 4 Ninguna
Desarrollo de 4 4 4 ninguna

capacidades

Dimension 2: Influencia.



Influencia: segun la RAE (2023) consiste en el poder o autoridad en la que puede
intervenir para obtener cierta ventaja. En el caso de las barras estas influyen en el

seleccionado y en los “hinchas”.

Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia
Recomendacione
s
Imagen 1. 4 4 4 Ninguna
Conducta 2. |4 3 3 Ninguna

Dimension 3: Dependencia.

Dependencia: segun la RAE (2023) consiste en una colectividad o grupo subordinado
a un poder. En el caso del hincha o la barra deben respetar los acuerdos de los

dirigentes y, también, dependen del poder del seleccionado en los espacios, tiempos

y marca.
Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia
Recomendacione
s
Reglas 1. |4 4 4 Ninguna
Directivas 2. 4 4 4 Ninguna

Instrumento que mide la variable 01: Variable 2: PROGRAMAS SOCIALES.

Definicion de la variable:

Stame (2003), manifiesta que los programas pueden ser entendidos como las
acciones que tienen el propdsito de obtener un cambio, y tienen que se -

implementadas con los medios dados para obtener resultados esperados dentro d
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un plazo dado. Desde la década del noventa la politica social peruana se ha orientado

a erradicar la pobreza extrema. Si bien se alcanzaron importantes avances en este

periodo, la politica social nunca logré transformarse en una estrategia integrada a

largo plazo que permitiera una asignacion ordenada vy eficiente de los recursos hacia

las principales prioridades sociales y tuviera un impacto importante y sostenible

sobre los indicadores sociales (SHACK, 2000).

Mientras que, para Alfie (2006) se entiende a los programas sociales como un

conjunto especifico de acciones humanas y recursos materiales implantados

organizadamente en una determinada realidad social, con el propdsito de resolver

algun problema que atafie a un conjunto de personas.

Dimension 4: Eficacia

Definiciéon de la Eficacia: es una forma de medir los objetivos y éxito del programa

(Abdala, 2004)

Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia .
Recomendacione
s
Tiempo 1. |4 4 4 Ninguna
Cumplimiento 2. |4 4 4 Ninguna

Dimensidn 5: Eficiencia

Definicion de la Eficiencia: es una forma de medir los insumos en resultados en relacion

a los costos y tiempos (Abdala, 2004).

Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanc
ia

Observaciones/

49




Recomendacione
s
Rentabilidad 1. |4 4 4 Ninguna
Resultado/Impacto 2. |4 4 4 Ninguna

Dimension 6: Trabajo en equipo

Trabajo en equipo es considerado un punto clave y una ventaja competitiva (Torrelles
et al., 2011) que se mide a través de la participacidon y resolucién de problemas.

Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia .
Recomendacione
3
Participacién 1. |4 4 4 Ninguna
Resolucién de 3 3 3 Ninguna

problemas

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en Mc Gartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardan una estimaciéon confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de
acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento

(Voutilainen y Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
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Ver:  https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf  entre otra

bibliografia.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor:
Eduardo Andrés Mejia Garcia
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023, aula 6, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para continuar

desarrollando mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidon es: “Responsabilidad Social y Programas
Sociales de las Organizaciones de las Barras Organizadas de Futbol de lima
Metropolitana 2023”

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a

usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestidn Publica.
El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

César Martin Fernandez Ramirez
DNI 42295515

1. Datos generales del Juez
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Nombre del juez:

Eduardo Andrés Mejia Garcia

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()
Organizacional ()

Educativa (x)

Areas de experiencia profesional:

Servicio Parlamentario

Institucion donde labora:

Congreso de la Republica

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a4anos () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

DNI:

07573807

Firma del experto:

EDUARDO ANDRES MEJiA GARCIA

. ABOGADO f

REG. CALN. 20971

2. Propésito de la evaluacion:

Y,

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor: | Cesar Martin Fernandez Ramirez
Objetivo: | Medir las variables
Administracion: | Virtual
Ano: | 2023
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Ambito de aplicaciéon: | Miembros de la Barra Cercado Grone que participaron en
algun programa social en los ultimos 3 afios

Dimensiones: | Responsabilidad, Influencia, Dependencia, Eficacia,
Eficiencia, Trabajo en Equipo.

Confiabilidad: | 0,974

Escala: | Likert

Niveles o rango: | 5

Cantidad de items: | 38

Tiempo de aplicacion: | 20 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presento el cuestionario: “Responsabilidad Social y Programas
Sociales de las Organizaciones de las Barras Organizadas de Futbol de lima
Metropolitana 2023” elaborado por Cesar Martin Fernandez Ramirez en el afio 2023

acorde con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio

El item requiere bastantes
CLARIDAD e e s
o modificaciones o una modificacion

2. Bajo Nivel
El item se muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, significado o por la ordenacion de
su  sintdctica vy estas.
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El item tiene relacion

con el criterio)

semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
adecuadas. especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semanticay
sintaxis Adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con
desacuerdo (no cumple | la dimension.
COHERENCIA

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion

légica con la . .
. . o tangencial /lejana con la
dimension o} (bajo nivel de . .
o ] dimensién.
indicador que esta | acuerdo)
midiendo.
3. Acuerdo El item tiene una relacidn
. moderada con la dimensién que se
(moderado nivel) L
esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimensién que
) esta midiendo.
(alto nivel)
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
criterio gue se vea afectada la medicién de
RELEVANCIA . iy
la dimensioén.
El item es esencial o p - -
) ) El item tiene alguna relevancia,
importante, es decir ,
o pero otro item puede estar
debe ser. 2. Bajo Nivel

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel




2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Variable 1: Responsabilidad Social
Definicidn de la variable:

La responsabilidad social se puede comprender en distintos dmbitos de la sociedad. Por
ello, se puede considerar como las consecuencias de una organizacion debido a las
decisiones que se toman para la sociedad y el medio ambiente. Tomando en cuenta las
expectativas de las partes interesadas (stakeholders), se cumplan con las leyes y sea

compatible con las normas internacionales de conducta (Casado, 2006).

En el caso estudiado, se puede decir que la responsabilidad social se relaciona a la
imagen y reputacién de la organizaciéon (Smith y Westerbeek, 2007). Ademas, las
organizaciones del futbol han reconocido que el deporte tiene un alto impacto en las

politicas sociales (Kolyperas et al., 2015).
Dimension 1: Responsabilidad.

Responsabilidad: posicidn de libertad para decidir y asumir las consecuencias de lo

gue suceda (Sacco, 2009).

Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia
Recomendacione
s
Desempeio 1. |4 4 4 Ninguna
Desarrollo de 4 4 4 Ninguna

capacidades




Dimensidn 2: Influencia.

Influencia: segun la RAE (2023) consiste en el poder o autoridad en la que puede
intervenir para obtener cierta ventaja. En el caso de las barras estas influyen en el

seleccionado y en los “hinchas”.

Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia
Recomendacione
s
Imagen 1. 4 4 4 Ninguna
Conducta 2. |4 4 4 Ninguna

Dimension 3: Dependencia.

Dependencia: segun la RAE (2023) consiste en una colectividad o grupo subordinado
a un poder. En el caso del hincha o la barra deben respetar los acuerdos de los

dirigentes y, también, dependen del poder del seleccionado en los espacios, tiempos

y marca.
Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia
Recomendacione
s
Reglas 1. |4 4 4 Ninguna
Directivas 2. |4 4 4 Ninguna

Instrumento que mide la variable 01: Variable 2: PROGRAMAS SOCIALES.
Definicidn de la variable:

Stame (2003), manifiesta que los programas pueden ser entendidos como las

acciones que tienen el propdsito de obtener un cambio, y tienen que ser



implementadas con los medios dados para obtener resultados esperados dentro de

un plazo dado. Desde la década del noventa la politica social peruana se ha orientado

a erradicar la pobreza extrema. Si bien se alcanzaron importantes avances en este

periodo, la politica social nunca logré transformarse en una estrategia integrada a

largo plazo que permitiera una asignacién ordenada y eficiente de los recursos hacia

las principales prioridades sociales y tuviera un impacto importante y sostenible

sobre los indicadores sociales (SHACK, 2000).

Mientras que, para Alfie (2006) se entiende a los programas sociales como un

conjunto especifico de acciones humanas y recursos materiales implantados

organizadamente en una determinada realidad social, con el propdsito de resolver

algun problema que atafie a un conjunto de personas.

Dimension 4: Eficacia

Definicion de la Eficacia: es una forma de medir los objetivos y éxito del programa

(Abdala, 2004)

Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia
Recomendacione
s
Tiempo 1. 4 4 4 Ninguna
Cumplimiento 2. |4 4 4 Ninguna

Dimension 5: Eficiencia

Definicidn de la Eficiencia: es una forma de medir los insumos en resultados en

relacion a los costos y tiempos (Abdala, 2004)

Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanc
ia

Observaciones/




Recomendacione
s
Rentabilidad 1. |4 4 4 Ninguna
Resultado/Impacto 2. |4 4 4 Ninguna

Dimension 6: Trabajo en equipo

Trabajo en equipo es considerado un punto clave y una ventaja competitiva

(Torrelles et al., 2011) que se mide a través de la participacion y resolucion de

problemas.
Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia
Recomendacione
s
Participacién 1. |4 4 4 Ninguna
Resolucién de 5 4 4 4 Ninguna
problemas '

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nUmero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en Mc Gartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de
acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrum

(Voutilainen y Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver:  https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf  entre otra
bibliografia.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor:
Sr. Coronel PNP Javier Martin Llerena Portal
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promociéon 2023, aula 6, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacidn necesaria para continuar
desarrollando mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Responsabilidad Social y Programas

Sociales de las Organizaciones de las Barras Organizadas de Futbol de lima
Metropolitana 2023”

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a

usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestidn Publica.
El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

César Martin Fernandez Ramirez
DNI 42295515



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Javier Martin Llerena Portal

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica ()
Organizacional ()

Social (x) Educativa ()

Areas de experiencia profesional:

Sociologia

Institucion donde labora:

Policia Nacional del Peru

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

DNI:

07616116

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario

Autor:

Cesar Martin Fernandez Ramirez

Objetivo:

Medir las variables




Administracion: | Virtual

Ano: | 2023

Ambito de aplicacién: | Miembros de la Barra Cercado Grone que participaron en
algun programa social en los Ultimos 3 afios

Dimensiones: | Responsabilidad, Influencia, Dependencia, Eficacia,
Eficiencia, Trabajo en Equipo.

Confiabilidad: | 0,974

Escala: | Likert

Niveles o rango: | 5

Cantidad de items: | 38

Tiempo de aplicacion: | 20 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presento el cuestionario: “Responsabilidad Social y Programas
Sociales de las Organizaciones de las Barras Organizadas de Futbol de lima
Metropolitana 2023” elaborado por César Martin Fernandez Ramirez en el afio 2023

acorde con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items seguln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD . —
modificaciones o una modificacion
2. Bajo Nivel
El item se muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, significado o por la ordenacion de
su  sintactica vy estas.




El item tiene relacion

con el criterio)

semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
adecuadas. especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semanticay
sintaxis Adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con
desacuerdo (no cumple | la dimension.
COHERENCIA

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion

légica con la . .
. . o tangencial /lejana con la
dimension o} (bajo nivel de . .
o ] dimensién.
indicador que esta | acuerdo)
midiendo.
3. Acuerdo El item tiene una relacion
. moderada con la dimensién que se
(moderado nivel) L
esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimensién que
) esta midiendo.
(alto nivel)
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
criterio gue se vea afectada la medicién de
RELEVANCIA . iy
la dimensioén.
El item es esencial o p - -
) ) El item tiene alguna relevancia,
importante, es decir ,
o pero otro item puede estar
debe ser. 2. Bajo Nivel

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel




2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Variable 1: Responsabilidad Social
Definicidn de la variable:

La responsabilidad social se puede comprender en distintos ambitos de la sociedad. Por
ello, se puede considerar como las consecuencias de una organizacion debido a las
decisiones que se toman para la sociedad y el medio ambiente. Tomando en cuenta las
expectativas de las partes interesadas (stakeholders), se cumplan con las leyes y sea

compatible con las normas internacionales de conducta (Casado, 2006).

En el caso estudiado, se puede decir que la responsabilidad social se relaciona a la
imagen y reputacién de la organizaciéon (Smith y Westerbeek, 2007). Ademads, las
organizaciones del futbol han reconocido que el deporte tiene un alto impacto en las

politicas sociales (Kolyperas et al., 2015).
Dimension 1: Responsabilidad.

Responsabilidad: posicidn de libertad para decidir y asumir las consecuencias de lo

gue suceda (Sacco,2009).

Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia
Recomendacione
s
Desempeio 1. |4 3 4 Ninguna
Desarrollo de 4 3 4 Ninguna

capacidades

Dimensidn 2: Influencia.

Influencia: segun la RAE (2023) consiste en el poder o autoridad en la que puede
intervenir para obtener cierta ventaja. En el caso de las barras estas influyen en el

seleccionado y en los “hinchas”.



Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia
Recomendacione
s
Imagen 1. 3 3 3 Ninguna
Conducta 2. |3 3 3 Ninguna

Dimension 3: Dependencia.

Dependencia: segun la RAE (2023) consiste en una colectividad o grupo subordinado

a un poder. En el caso del hincha o la barra deben respetar los acuerdos de los

dirigentes y, también, dependen del poder del seleccionado en los espacios, tiempos

y marca.
Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia
Recomendacione
s
Reglas 1. |4 4 4 Ninguna
Directivas 2. 4 4 4 Ninguna

Instrumento que mide la variable 01: Variable 2: PROGRAMAS SOCIALES.

Definicion de la variable:

Stame (2003), manifiesta que los programas pueden ser entendidos como las

acciones que tienen el propdsito de obtener un cambio, y tienen que ser

implementadas con los medios dados para obtener resultados esperados dentro de

un plazo dado. Desde la década del noventa la politica social peruana se ha orientado

a erradicar la pobreza extrema. Si bien se alcanzaron importantes avances en este

periodo, la politica social nunca logré transformarse en una estrategia integrada a




largo plazo que permitiera una asignacion ordenada y eficiente de los recursos hacia
las principales prioridades sociales y tuviera un impacto importante y sostenible

sobre los indicadores sociales (SHACK, 2000).

Mientras que, para Alfie (2006) se entiende a los programas sociales como un
conjunto especifico de acciones humanas y recursos materiales implantados
organizadamente en una determinada realidad social, con el propdsito de resolver

algun problema que atafie a un conjunto de personas.

Dimension 4: Eficacia

Definicion de la Eficacia: es una forma de medir los objetivos y éxito del programa

(Abdala, 2004)

Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia
Recomendacione
s
Tiempo 1. 4 4 4 Ninguna
Cumplimiento 2. |4 4 4 Ninguna

Dimensidn 5: Eficiencia

Definicion de la Eficiencia: es una forma de medir los insumos en resultados en relacion

a los costos y tiempos (Abdala, 2004)

Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia ]
Recomendacione
s

Rentabilidad 1. |4 4 4 Ninguna




Resultado/Impacto 2. |4 4 4 Ninguna

Dimension 6: Trabajo en equipo

Trabajo en equipo es considerado un punto clave y una ventaja competitiva (Torrelles
et al., 2011) que se mide a través de la participacion y resolucién de problemas.

Indicadores item | Claridad | Coherenci | Relevanc | Observaciones/
a ia
Recomendacione
s
Participacion 1. |4 4 4 Ninguna
Resolucién de 3 3 3 Ninguna

problemas

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en Mc Gartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de
acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento

(Voutilainen y Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver:  https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf  entre otra

bibliografia.
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Anexos 6: Matriz de consistencia

TITULO: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y PROGRAMAS SOCIALES DE LAS ORGANIZACIONES DE LAS BARRAS ORGANIZADAS DE FUTBOL DE LIMA METROPOLITANA 2023

AUTOR: CESAR MARTIN FERNANDEZ RAMIREZ

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES/ CATEGORIAS

Problema General

Objetivo General

Hipoétesis General

Variable 1: Responsabilidad Social (X)

¢, Como se relaciona la responsabilidad
social con los programas sociales de las

barras organizadas de Alianza Lima en
el Cercado de Lima, 20237

Determinar la relacion entre la
responsabilidad social con los programas

sociales de las barras organizadas de Alianza
Lima en el Cercado de Lima, 2023

Existe relacion entre la responsabilidad
social con los programas sociales de las

barras organizadas de Alianza Lima en el
Cercado de Lima, 2023

Variable 2: Programas sociales (Y)

Problemas
Especificos

Objetivos
Especificos

Hipétesis Especificas

¢, Cual es la relacién entre la
responsabilidad social con la eficacia
del programa social de las barras
organizadas Alianza Lima en el Cercado
de Lima, 2023?

¢, Cual es la relacién entre la
responsabilidad social con la eficiencia
del programa social de las barras
organizadas de Alianza Lima en el
Cercado de Lima, 2023?

¢, Cudl es la relacién entre la
responsabilidad social con el trabajo en
equipo de las barras organizadas de
Alianza Lima en el Cercado de Lima,
2023

Determinar la relacion entre la
responsabilidad social con la eficacia del
programa social de las barras organizadas
Alianza Lima en el Cercado de Lima, 2023

Determinar la relacion entre la

responsabilidad social con la eficiencia del
programa social de las barras organizadas
Alianza Lima en el Cercado de Lima, 2023

Determinar la relacion entre la
responsabilidad social con el trabajo en
equipo de las barras organizadas de Alianza
Lima en el Cercado de Lima, 2023

Existe relacion entre la responsabilidad
social con la eficacia de los programas
sociales de las barras organizadas de
Alianza Lima en el Cercado de Lima, 2023

Existe relacion entre la responsabilidad
social con la eficiencia de los programas
sociales de las barras organizadas de
Alianza Lima en el Cercado de Lima, 2023

Existe relacion entre la responsabilidad
social con el trabajo en equipo de las barras
organizadas de Alianza Lima en el Cercado
de Lima, 2023

Dimensiones

X1: Responsabilidad

X2: Influencia

X3: Dependencia

Y1: Eficacia
Y2: Eficiencia

Y3: Trabajo en equipo

Indicadores

Desempefio, Desarrollo de
capacidades.

Imagen, Conducta,

Reglas, Directivas

Tiempo, Cumplimiento

Rentabilidad,
Resultado/impacto

Participacién, Resolucion
de problemas
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZR

TIPO
Descriptivo correlacional
DISENO

No experimental de corte
transversal

METODO

Hipotético - Deductivo

POBLACION:
180

MUESTREO

Probabilistico aleatorio
simple

TAMANO DE MUESTRA

71

Variable 1: Responsabilidad social

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Cesar Fernandez

Aiio: 2023

Ambito de aplicacién: Barristas organizados

Forma de administracion: Virtual

Variable 2: Programas sociales

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Cesar Fernandez

Ano: 2023

Ambito de aplicacién: Barristas organizados

Forma de administracion: Virtual

Descriptiva:

Frecuencias y porcentajes

Inferencial:

Inferencial
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Anexo 7: Prueba de confiabilidad (Alfa de Cronbach)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

974

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de
si el elemento se escala si el
ha suprimido elemento se ha
suprimido
El_club_es_acogedor_y_ami 154,3857 641,429
gable_con_sus_fans
El equipo da al 100% 154,6143 640,414
durante sus partidos
Los jugadores y directivos 154,5286 641,354
tienen una imagen
profesional
Los jugadores y directivos 154,6429 640,349
son modelos positivos para
sus seguidores
El club desarrolla actos 154,9286 616,937
benéficos con la comunidad.
El equipo actua 154,4714 632,311
profesionalmente durante los
juegos.
El entrenador y jugadores 154,2857 636,613
son respetuosos durante las
entrevistas.
La directiva es transparente 154,6286 629,193

en la toma de decisiones

sobre acciones disciplinarias

y procedimientos contables,

pagos a jugadores, etc.

El club transmite a la 154,6714 619,354
comunidad que se puede

mejorar la calidad de vida y

salud por el desarrollo de la

actividad fisica.

El club transmite que esta 154,3571 634,871

comprometido por ganar

Correlacion
total de
elementos

corregida

422

449

,468

,468

,706

137

,613

,568

772

,720

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido

974

974

,974

974

973

973

974

974

973

973



Permite que los jugadores
participen en actos y eventos
por el bienestar de la
comunidad.

El club fomenta la confianza
de que los resultados del
partido son por la
deportividad y no por
arreglos extradeportivos.

El club tiene vias formales
para recibir denuncias o
quejas de cualquier tipo.

El club ha logrado que los
valores fundamentales estén
impregnados tanto en toda la
organizacion como en la
comunidad

El club tiene una clara
politica contra la
discriminacion racial o de
cualquier género.

El club sigue reglas claras
por el juego limpio

El club desarrollo actividades
orientadas al cuidado
ecolégico y medioambiental
de la comunidad.

Busca contratar a su
personal basado en las
mejores competencias y
cualificaciones.

El club apoya la diversidad y
la igualdad en materia de
género, laraza, la
discapacidad y la edad.
Promueve a sus jugadores
como modelos a seguir por
su buen desempefio
profesional y personal.

¢En qué medida se logro el
objetivo general del

programa?

154,8143

154,3714

154,8286

154,4571

154,2571

154,2429

154,9571

154,7286

154,4429

154,5571

154,8429

619,110

640,266

619,941

627,411

636,658

642,216

621,491

627,998

631,671

625,671

621,352

,698

413

,695

,787

,598

,527

,634

,676

,694

,764

,802

973

974

973

973

974

974

974

974

973

973

973



¢En qué medida se lograron
los objetivos especificos del
programa?

¢, Cual fue el grado de
cumplimiento de las metas
planificas en el programa?
¢,Se consideran efectivo el
programa en relacion a la
consecucion de los objetivos
planificado?

¢,Cémo se considera la
relacion entre los costos
proyectados y los costos
reales?

¢En qué medida coincide el
tiempo real de ejecucion con
el tiempo planificado?

¢ Se realizd un uso eficiente
de los recursos asignados si
se compara con otros usos
alternativos?

¢,Cémo es la relacion
existente entre los resultados
finales y el esfuerzo
realizado en términos de
dinero, recursos y tiempo?
¢,Cémo es la relacion entre
costos y su efectividad
social?

¢ Las acciones realizadas
han sido utiles, beneficios o
nocivos?

¢ Los resultados del
programa se pueden deber a
procesos alternativos
exogenos al mismo?

¢, Como se considera el nivel
de eficiencia del programa
en relacion con los hechos

externos que lo afectaron?

154,8000

154,7429

154,6429

154,9714

154,9714

154,7571

154,7857

154,7429

154,7000

154,8429

154,8143

621,003

620,976

622,233

617,275

615,796

621,897

617,446

620,484

617,199

617,873

611,197

,818

,783

778

,823

,830

,756

,835

,866

,849

,824

,834

973

973

973

973

973

973

973

973

973

,973

973




¢, Se han presentado
problemas a nivel de la

unidad ejecutora que afectan

el logro de los resultados
previstos en el programa?

¢ Es positiva la opinién del
grupo beneficiario y de los
beneficiarios sobre el
programa?

¢,Cbémo se considera el nivel
de implantacion del
programa en el contexto
social en el que se ejecuto?
¢Cual es el grado de
participacion social en el
programa?

¢, Ha cambiado positivamente
la situacion problematica que
dio origen al programa como
consecuencia de su
ejecucion?

¢Se considera exitosa la
ejecucion del programa en
relacion con los resultados

obtenidos?

155,2857

154,6143

154,6429

154,7000

154,9000

154,7857

634,091

621,603

623,305

619,575

618,091

621,388

,363

,842

, 796

,825

,820

,833

975

973

973

973

973

973
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Anexo 8: Prueba de normalidad

Se realizé la contrastacion de las hipétesis para conocer la correlacion entre las
variables y sus dimensiones. Este coeficiente es una medida utilizada en
diversas investigaciones para estudios no paramétricos (Hernandez et al., 2018).
Se aplicé la medicion de Spearman en la que puede ser de nula a alta (Cohen,
1988).

Ademas, se empled la prueba de normalidad que consiste en conocer la
diferencia entre la distribucién de los datos con la media y desviacion (Amat,
2016). Se emplea Kolmogorov, que es la que permite medir la concordancia en
muestras medianas y/o grandes (Garcia et al., 2010), debido a que la muestra
del estudio es de 71 miembros de la barra organizada que son considerados
como un grupo social con caracteristicas, identidad e intereses similares por un

equipo deportivo (Zambaglione, 2008).

Estadistico gl Sig.
Responsabilidad ,130 71 ,005
social
Programas sociales ,128 71 ,006

a. Correccion de significacion de Liliefors

Se empleo la prueba de normalidad de Kolmogorov debido a que la muestra del
estudio es de 71 personas. Obteniéndose como resultado de normalidad 0,005
y 0,0086.
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