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RESUMEN

El trabajo remoto es una nueva modalidad de trabajo que nacié con la
pandemia de la COVID-19, y su cambio drastico esta generando perjuicios
en todas las entidades, afectando en especial el rendimiento de los
trabajadores. En ese sentido se plantea como objetivo determinar en qué
medida el trabajo remoto influye en el desempeiio laboral de los
colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la regién de la Libertad,
2021. La metodologia emplea un enfoque cuantitativo y aplica un
cuestionario a 67 colaboradores, obteniendo de resultados que el trabajo
remoto tiene una influencia negativa al desempefio laboral, esto significa que
todo colaborar que es introducido al trabajo remoto puede tener una
consecuencia en el desempeiio en la Corte Superior de Justicia en la region
de la Libertad, 2021; a su vez el ambiente fisico, el uso de TIC'S y las
modificaciones de la organizacion se encuentran influenciando

negativamente al desempefio laboral.

Palabras Clave. Desempefio laboral, trabajo remoto, ambiente fisico, TIC's,

organizacion
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ABSTRACT

Remote work is a new type of work that was born with the COVID-19
pandemic, and its drastic change is causing damage to all entities, especially
affecting the performance of workers. In this sense, the objective is to
determine to what extent remote work influences the work performance of
employees in a Superior Court of Justice in the region of La Libertad, 2021.
The methodology uses a quantitative approach and applies a questionnaire
to 67 employees, obtaining results that remote work has a negative influence
on job performance, this means that all collaboration that is introduced to
remote work can have a consequence on performance in the Superior Court
of Justice in the region of La Libertad, 2021; In turn, the physical environment,
the use of ICTs and changes in the organization are negatively influencing

job performance.

Keywords: Job performance, remote work, physical environment, ICTs,

organization
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INTRODUCCION

Actualmente, durante el contexto de la pandemia el trabajo remoto se ha vuelto
parte del dia a dia, no obstante esta modalidad de trabajar se plante6 desde el
afio 1973, con la finalidad de evitar inconvenientes durante el traslado y
minimizar el exceso de trafico y el consumo de energia (Buffer, 2022). Es asi
qgue el trabajo remoto o teletrabajo, consiste en realizar las prestaciones
laborales desde un lugar diferente a las instalaciones de la empresa (Aguilar et
al., 2020). Asimismo, el desempefio laboral es un factor que se desencadena
tanto de la eficacia como de la eficiencia de los trabajadores en distintas
organizaciones. Se rescata principalmente con mayor nivel de desempefo en
el trabajo a las personas que toman decisiones de manera mas proactiva
(Pashanasi, et al., 2021).

Luego de dos afios del cambio de modalidad de trabajo, en la cual se vieron
incluidos todos los paises a nivel Latinoamérica, menos del 20% de los
trabajadores incluidos en un estudio continda trabajando de manera remota
exclusivamente. El 44,3% de las empresas latinoamericanas han cambiado al
formato "hibrido” o mixta (Papegroup, 2022). Si bien los trabajadores se
encuentran satisfechos por el sistema mixto de presencialidad y trabajo remoto,
los directivos recalcan que un aprendizaje es mejor con el trabajo presencial
(Hernandez, 2022). A nivel de todo el mundo, la pandemia provocé cambios
importantes en la actividad judicial, en la cual, la adopcion repentina de la
tecnologia a distancia en todo el sistema judicial tuvo como fin potenciar el
acceso a la justicia. A consecuencia del trabajo remoto en asuntos judiciales,
se generaron crecientes retrasos en las jurisdicciones provocando retrasos
significativos en los casos especialmente en los tribunales penales (Cortson, et
al., 2021).

Para 2020, como resultado de las 6rdenes de permanencia en el hogar, se
produjo que todos los paises con mas infectados adopten el trabajo remoto,
ante ello en el pais de Finlandia cerca del 60% de los empleados pasaron a
trabajar desde casa, seguido de Luxemburgo, Paises bajos, Bélgica y
Dinamarca, en mas del 50%, en Irlanda, Austria, Italia y Suecia alrededor del

40% de los empleados teletrabajan. Asimismo, se redujeron las horas de



trabajos, lo cual en el @mbito judicial implicoé obstaculos para la continuidad de
los casos, contribuyendo a que el desempefio del personal disminuyera

(International labour organization, 2021).

A nivel nacional, estas medidas también fueron adoptadas por todas las
empresas, implicando incluso el cierre de muchas actividades. Dicha modalidad
obligé a muchos sectores a virtualizarse, siendo uno de ellos el poder judicial,
cuyo sistema es muy ambiguo, debido a ello el sistema de gestidén evidencia
multiples problemas. Dentro de aquellos distritos judiciales que aplican de
manera adecuada el trabajo remoto estan: Cajamarca, Ventanilla, Tacnay Lima
(Vergel y Cavani, 2020). Asimismo, muchas de las entidades publicas como
gobiernos nacionales, gobiernos regionales y municipalidades adoptaron esta

modalidad en un 51%, 46% y en un 18% de manera respectiva (Gestion , 2022).

A nivel local, la Corte Superior de Justicia de la Libertad, evidencia diversos
problemas para la ejecucion de gestion por trabajo remoto, segun el diagnéstico
muchas de las personas en dicha area son personas con afios trabajando bajo
tramites con expediente, lo cual resulta complicado pasar de una modalidad de
trabajo manual a uno virtual. Ello implica que el desempefio laboral de los
trabajadores disminuya, ademas se incurre en el retraso de documentaciones.
De tal forma el progreso de los expedientes sufre pérdidas. Cabe destacar que,
pese a las recomendaciones de la virtualizacion de los documentos, dicha

estrategia no es tomada en cuenta por las personas a cargo de la entidad.

En consideracion a lo expuesto, la investigacion tiene como problema general:
¢En qué medida el trabajo remoto influye en el desempefio laboral de los
colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la region de la Libertad,
20217?; y como problemas especificos: (a) ¢ En qué medida el espacio fisico
influye en el desempefio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de
Justicia en la region de la Libertad, 20217, (b) ¢ En qué medida las TIC influyen
en el desempefio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia
en la region de la Libertad, 20217, (c) ¢ En qué medida la organizacion digital
influye en el desempefio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de

Justicia en la regién de la Libertad, 20217



Por otro lado, el estudio se justifica desde el punto de vista tedrico,
metodologico y practico. Tiene justificacion teorica, ya que el estudio sera
realizado de acuerdo a bases tedricas, es decir, se utilizara solamente
informacién validada por revistas, libros, entre otros. Asimismo, el presente
estudio puede tomarse en cuenta para la elaboracién de futuras investigaciones
de temas relacionados. La justificacién metodolédgica del estudio se basa en el
uso del método cientifico, porlo que, el estudio es de tipo basico con un enfoque
cuantitativo, tiene disefio no experimental y es de nivel correlacional. Se hara
uso instrumentos disefiados por el autor y validados por juicio de expertos en
el tema, luego seran aplicados a la muestra. En cuanto a la justificacion
practica, una vez obtenidos los resultados, la investigacién informara a la
organizacion en estudio de los indicadores, ya sea fortalezas o debilidades de
la institucidon, para que en base a ello puedan surgir propuestas para mejorar la

situacion identificada en la investigacion.

Como objetivo general se propuso: Determinar en qué medida el trabajo remoto
influye en el desempefio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de
Justicia en la region de la Libertad, 2021. Y como objetivos especificos: (a)
Determinar en qué el espacio fisico influye en el desempefio laboral de los
colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la region de la Libertad,
2021. (b) Determinar en qué medida las TIC influyen en el desempefio laboral
de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la region de la
Libertad, 2021. (c) Determinar en qué medida la organizacion digital influye en
el desemperio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia

en la region de la Libertad, 2021.

Asimismo, se tiene como hipétesis general: El trabajo remoto influye en el
desempernio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia en
la regidn de la Libertad, 2021. Como hipétesis especificas: (a) El espacio fisico
influye en el desempefio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de
Justicia en la region de la Libertad, 2021. (b) Las TIC influyen en el desempefio
laboral de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la regién de
la Libertad, 2021. (c) La organizacion digital influye en el desempefio laboral de
los colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la regién de la Libertad,
2021.



.  MARCO TEORICO

La variable trabajo remoto y desempeio laboral son variables estudiadas
anteriormente por diferentes autores, es por ello que se ha recopilado los

siguientes estudios a nivel internacional:

Susilo (2020) en su estudio tuvo como objetivo determinar el efecto del trabajo
remoto en el desempefio laboral. El estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, corte transversal, nivel correlacional, la muestra estuvo
conformada por 2720 empleados, se empled el cuestionario como instrumento
de recoleccion de informacién. De acuerdo a los resultados, se revel6 que al
trabajar desde casa, los empleados experimentan una mayor satisfaccion y
motivacion, mejorando asi el desempefio laboral. Es por ello que ambas
variables guardan una relacion moderada en un 0.674. Se concluye que, la
satisfaccion es un factor importante para determinar el desempefio laboral, es
decir, los empleados deben estar satisfechos antes de que rindan mas para

alcanzar los objetivos de una organizacion.

Campo et al. (2021) en su estudio buscaron examinar la asociacion entre
trabajo remoto y el desempenio laboral. La metodologia fue cuantitativa, disefio
no experimental, nivel correlacional, la muestra estuvo conformada por 519
trabajadores, el instrumento fue el cuestionario online. De acuerdo a los
resultados, se determind que existen relaciones positivas entre el trabajo
remoto y el desempefio laboral en un 0.650, ademas existidé una significancia
de 0.001. Por otro lado, se identificé que el trabajo remoto no funciona como
factor para aumentar la productividad debido a que se ve afectada
negativamente por dificultades familiares en un 63%, ademas de factores
estresores como la sobrecarga de trabajo, estrés y en ocasiones burnout. Se
concluye que, existe una relacion significativa entre trabajo remoto y

desempefio docente.

Grant (2021) en su estudio buscé identificar el trabajo remoto y su impacto en
la satisfaccién laboral de los empleados durante la Covid-19. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal, nivel
correlacional, la muestra estard conformada por 17 trabajadores, se emple6

como técnica el cuestionario. De acuerdo a los resultados, los participantes



manifestaron en un 47% que el trabajo remoto tiene un impacto directo en la
satisfaccion laboral con una correlacion de 0.678. Se concluye que, el trabajo
remoto debido a la Covid-19 no da lugar a que las personas estén insatisfechos
con sus trabajos, es decir, que si cuentan con los elementos necesarios pueden

desarrollar de forma correcta sus labores.

Wulan et al. (2021) en su estudio tuvieron como objetivo determinar el efecto
del trabajo remoto en la productividad de los empleados en la industria
bancaria. En su estudio el enfoque fue cuantitativo, disefio no experimental,
corte transversal, correlacional, la muestra estuvo conformada por 234
trabajadores, se aplicO como instrumento el cuestionario. De acuerdo a los
resultados, se hall6 que el factor satisfaccion funciona como una variable
mediadora para la efectividad del trabajo remoto y la productividad en 0.742
con una significancia de 0.002. Se concluye que, las condiciones laborales
afectan la productividad de los trabajadores, por lo cual es necesario lugares

adecuados para la realizacion de actividades.
A nivel nacional se tiene los siguientes estudios:

Edquen (2020) en su estudio tuvo como objetivo identificar de que manera el
trabajo remoto influye en el desempefio docente en los trabajadores de la
Fiscalia Provincial de Cutervo. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, corte transversal, de nivel correlacién causal, la
muestra estuvo compuesta por 10 integrantes, se empled como instrumento el
cuestionario. De acuerdo a los resultados, no existe una relacion entre la
variable trabajo remoto y desempefio laboral con un valor -0.481 y con un nivel
de significancia de 0.896 siendo mayor a 0.05. Es decir, el trabajo remoto no
influye en el desempefio de los trabajadores. En conclusion, el desempefio de
los trabajadores no ha tenido los resultados esperados, debido a que mediante
el trabajo remoto las actividades desarrolladas no fueron las adecuadas,

ademas de imposibilitar el seguimiento de los tramites documentarios.

Hurtado (2021) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre
trabajo remoto y desempefio laboral en empleados de la Corte Suprema de
Justicia en Chimbote 2021. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio

no experimental, nivel correlacional causal, la muestra estuvo conformada por



80 trabajadores, se emple6 como técnica el cuestionario. De acuerdo a los
resultados la percepcion del trabajo remoto en un 37% es bajo, ante ello el
desempeiio laboral es poco eficiente en un 37%. Asimismo, el impacto entre
ambas variables fue de 0.665. Se concluye que, existe una incidencia positiva
entre trabajo remoto y desempeiio laboral en trabajadores de la Corte Suprema

de Justicia.

Paucar (2021) en su estudio buscé evaluar la asociacién entre trabajo remoto
y desempefio laboral. El estudio fue de disefio no experimental, corte
transversal, nivel correlacional causal, la muestra estuvo conformada por 150
trabajadores, se empled como técnica la encuesta. De acuerdo a los resultados,
se determind factores como el ambiente laboral, jornada laboral,
capacitaciones, beneficios y desarrollo del trabajo como factores para un
adecuado desempeiio en un 64%. Asimismo, la asociacion entre las variables
fue directa alta con un valor de 0.961, en cuanto a las dimensiones compromiso
organizacional la relacion fue de 0.414, satisfaccion en un 0.471y productividad
en un 0.833. Se concluye que, es necesario tomar como referencia los
resultados con el fin de mejorar las oportunidades de desarrollar esta modalidad

para mejorar el desempefio de los trabajadores.

Carbajal (2022) en su estudio tiene como objetivo determinar la incidencia de
trabajo remoto y desempefio laboral del personal SUNASS en periodo de
COVID-19. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal, nivel correlacional causal, la muestra estuvo
conformada por 50 trabajadores, se emple6 como técnica el cuestionario. De
acuerdo a los resultados, se determind una influencia significativa entre las
variables de estudio siendo representadas con un valor de correlacion de 0.886
y un nivel de significancia de 0.000, a su vez, existio una relacidén entre espacio
en un 0.987, TIC en un 0.788 y perspectiva de la organizacién en un 0.762. Se
concluye que, los trabajadores deben laborar en condiciones éptimas con el fin

de optimizar su desempefio laboral.

El presente estudio se sostiene de las bases tedricas de la variable trabajo

remoto:



El trabajo remoto en sus inicios era definido como un acuerdo de trabajo
manejable en el que los trabajadores laboran en lugares apartados de sus
instalaciones de produccion, por lo cual el trabajador no tiene contacto personal
con sus compafieros de trabajo, pero puede comunicarse con ellos mediante la

tecnologia (Wang et al., 2021).

Ademas, se conceptualiza como el acuerdo laboral que consiste en laborar
fuera de la oficina, trasladando ese ambiente a su casa, o en ubicaciones
parecidas, debido netamente a aspectos de la empresa o factores externos,

gue causan riesgo en la salud de los colaboradores (Ipsen et al., 2021).

Actualmente, el trabajo remoto o teletrabajo, consiste en realizar las
prestaciones laborales desde el un lugar diferente a las instalaciones de la
empresa, (Aguilar et al., 2020); esto implica la adopcion de herramientas
digitales que modifican las condiciones de trabajo, esto puede afectar de
diferentes maneras la aceptacion, el desempefio, la motivacion y el bienestar

de los trabajadores (Molino et al., 2020) (Jalagat y Jalagat, 2019).

En cuanto a las teorias sobre trabajo remoto, encontramos a la teoria de las
demandas laborales y los recursos, la fuente de este estado es el equilibrio
entre las necesidades y los recursos laborales, los predictores mas
significativos son el ambiente, la forma de trabajo, la retroalimentacion, las
autoevaluaciones positivas, entre otros; los recursos se entienden como algo
gue se valora en si mismo 0 que actia como un medio para lograr objetivos

importantes, de manera personal (Wontorczyk y Roznowski, 2022).

Los recursos laborales son los aspectos fisicos, organizacionales y sociales de
una situacién laboral que ayudan a alcanzar las metas laborales. Por un lado,
los recursos minimizan el impacto negativo de los requisitos; por otro lado,
favorecen el desarrollo individual de los empleados. Sin embargo, estos pueden
definirse ampliamente como percepciones de los individuos sobre su capacidad
para cumplir con los requisitos en una amplia gama de contextos (Wontorczyk
y Roznowski, 2022).

En la variable trabajo remoto se ha considerado tomar las siguientes

dimensiones:



Dimensién 1. Espacio fisico: que es mencionado como el lugar en donde se
ejecuta las responsabilidades laborales, de manera independiente, asi también
adiciona elementos como materiales, herramientas, mobiliario, etc (Pinzon et
al., 2017).

El espacio fisico, es accesible a intercambiar diversos ambientes, sin las
dificultades o premisas del ambiente de trabajo; puede ser un beneficio, al
reducir costos, ademas de aminorar el tiempo de traslado, entre otros

(Campafa et al., 2021). A continuacién, se detallan sus indicadores:

Espacio, es el ambiente fisico o virtual, que se ocupa para realizar alguna
actividad o tarea del cual se obtenga un beneficio; en cuanto al mobiliario, es el
bien propio que sirve para ambientar ese espacio, como muebles, sillas, mesas
(Campana et al., 2021). Por otro lado, todo entorno laboral de manera necesaria
debe contar con elementos sustanciales que permitan la realizacion de las
actividades correspondientes, por lo que el espacio y las instalaciones
contribuyen a mantener la productividad dentro de una organizacion

(International labour organization, 2020).

Dimension 2. Tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC): es referido a
los equipos, manuales, metodologias, asi como demas aspectos, para el
desarrollo en el manejo y transmision de la averiguacion referida (Jensen et al.,
2020).

Asimismo, es la suma de instrumentos que facilitan el proceso de la data y la
forma de comunicacién, que corresponde al ambiente de trabajo virtual. A

continuacioén (Carbajal, 2022), se detallan sus indicadores:

Tecnologia de la informacion, se refiere al agrupamiento de tecnologias que
brindan acceso, a la comunicacién informativa a través de internet, paginas
virtuales, entre otros; sobre la tecnologia de la comunicacion, es el
agrupamiento de tecnologias que brindan acceso, a la comunicacién

informativa por intermedio de textos, imagenes (Carbajal, 2022).

Dimension 3. Modificacion de la organizacion: corresponde al grupo de

individuos, que pertenecen a una organizacion, que propone metas y prop6sitos



en la busqueda de la mejora empresarial, mediante cambios particulares, que

se establecen por la parte administrativa (Hurtado, 2021).

Toda organizacién para lograr un adecuado rendimiento en sus trabajadores
debe contar con modificaciones dentro del entorno laboral, es decir, tener en
cuenta condiciones adecuada que permitan a los empleados laboran de
manera eficiente y productiva, teniendo acceso a los equipos necesarios y a
condiciones ergonomicas correctas para el desarrollo de las actividades
(Rosemary, et al., 2020). Se detallan sus indicadores:

La planificacion, es el proceso ordenado, donde hay una necesidad, para
posteriormente ejecutar un plan para lograr una solucion; la organizacion, es la
estructura sistematizada que agrupa a individuos con diferentes habilidades,
gue conviven en el logro de un fin particular, por dltimo, en el control, es el
aspecto evaluativo del accionar de la planificacion, para observar el
cumplimiento de los objetivos y la prevencion de las futuras problematicas
(Hurtado, 2021).

La planificacion, se describe como una de las funciones de gestion de las
organizaciones de hecho, como una funcion principal de la gestion de las
organizaciones (Ogolo, 2019). La organizacion, hace referencia a un conjunto
continuo de actividades, es decir, cumplir funciones de manera eficaz entre
todos los individuos pertenecientes a un grupo (Wal, 2020). En lo concerniente
al control, es una funcion de gestion dinamica que debe adaptarse

constantemente a los cambios de la empresa (Dedeckova, 2020).

El presente estudio se sostiene de las bases tedricas de la variable desempefio

laboral:

El desempefio laboral anteriormente era referido como la experiencia de un
empleado en la ejecucién de sus funciones de una manera que ayuda a la
organizacion a alcanzar sus objetivos (Moonsri, 2018). También se define como
la productividad de un individuo en comparacion con sus compafieros de
trabajo en una variedad de comportamientos y resultados relacionados con el

trabajo (Aeknarajindawat y Jermsittiparsert, 2020).



El rendimiento estd determinado por la calidad y la cantidad de trabajo
completado como parte de las responsabilidades asignadas de un empleado.
El desempeiio de los empleados influye directamente en los resultados
financieros y no financieros de una organizacion (Susanto et al., 2022). Por lo
tanto, las organizaciones necesitan empleados de alto rendimiento para lograr
sus objetivos, visibn y mision corporativos y obtener una ventaja competitiva
(Pradoto et al., 2022).

Actualmente se caracteriza como un factor que se desencadena tanto de la
eficacia como de la eficiencia de los trabajadores en distintas organizaciones.
Se rescata principalmente con mayor nivel de desempefio en el trabajo a las
personas que toman decisiones de manera mas proactiva (Pashanasi, et al.,
2021).

En cuanto a las teorias sobre desempefio laboral, se apoya en la teoria de los
sistemas ecoldgicos, esta teoria también se conoce como teoria individual.
Segun esta teoria, las personas en un entorno especifico tienen una relacion
dinamica con sus entornos social, fisiologico y fisico, establece que los entornos
de trabajo estan interrelacionados en los que los entornos de trabajo estan
conectados entre si y tienen un efecto sobre las actividades en el lugar de

trabajo en términos de contexto, tiempo y procesos (Ferschmann et al., 2022).

Por otro lado, sustenta la importancia del entorno en el lugar de trabajo para los
trabajadoresy las personas involucradas en los procesos organizacionales, una
vez que los empleados obtienen un ambiente de trabajo favorable, se vuelven
mas dedicados a sus tareas asignadas, lo que en ultima instancia mejora su

desempeiio (Ferschmann et al., 2022).

Asimismo, se fundamenta en la teoria del intercambio social en la que un
entorno laboral favorable proporciona una especie de motivacion a los
empleados para trabajar mejor. Tales actividades de motivacion en las
organizaciones tienen lugar con el apoyo de fondo de algunos intercambios
sociales. El proceso de intercambio social tiene lugar entre una organizacion y
sus trabajadores indicando que la organizacion reconoce las contribuciones de
sus empleados y se asegura de que estén bien atendidos (Christensen et al.,
2021).
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Los empleados, a cambio, hacen todo lo posible para alcanzar los objetivos
establecidos por sus organizaciones y se desempefian mejor en un entorno de
trabajo favorable dado, asimismo proporciona una base para el compromiso de
los empleados, ya que, si el entorno laboral es favorable y adecuado, desarrolla
un sentido de confianza para la organizacion entre los empleados; a cambio
muestran mas compromiso hacia los objetivos establecidos de la organizacion.
Esta confianza se genera como consecuencia del apoyo de la gerencia y, como
resultado, los empleados estan motivados, lo que ayuda a desarrollar una
buena actitud hacia el trabajo, y aumenta el compromiso de los empleados, |o

gue resulta en un mejor desempefio (Christensen et al., 2021).

En la variable desempefio laboral se ha considerado tomar las siguientes

dimensiones:

Dimension 1. Compromiso Institucional: Conforma el nexo sobre la empresa y
sus colaboradores, que establecen la adquisicion de la cultura de la

organizacion en mencion (Chiavenato, 2019).

De igual modo, se tiene en cuenta la calidad del personal, esto gracias a la
imagen corporativa de la organizacion, es por ello que los colaboradores deben
contar con ciertas cualidades, capacidades y habilidades que eleven los

parametros de la empresa (Carbajal, 2022),

El compromiso institucional para toda empresa o entidad genera efectos
positivos en la rentabilidad de la misma, ello debido, a que no siempre se
considera a los trabajadores como elementos esenciales de una estructura. A
consecuencia de ellos, muchas veces las organizaciones carecen de persona
realmente comprometido, conllevando de tal forma a evidenciar un bajo
rendimiento y poca motivacion para el desarrollo de las diversas actividades

correspondientes (Seid y Negassa, 2019), se detallan sus indicadores:

Conocimiento institucional, es el entendimiento sobre la estructura, normas,
formas, sistemas, entre otros aspectos, que son desarrollados por la empresa,
por otro lado, el compromiso, es el grado del colaborador con respecto a cO6mo
se identifica en relacién a la empresa (Carbajal, 2022). El conocimiento dentro

de una institucién permite a los integrantes crear un vinculo directo, es decir,
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se sienten identificados con la filosofia organizacional (valores, misidn, vision,
etc.) (Hormio, 2020).

Dimensién 2. Conocimiento del Trabajo: Hace referencia a una asociacion
estrictamente congruente con las competencias laborales, siendo ello
coherente con la capacitacion para impulsar la productividad (Saliha, et al.,
2020).

El conocimiento del trabajo se reconoce como una forma en la que los
trabajadores emplean sus habilidades y destrezas para cumplir con los roles
asignados en la organizacién, contribuyendo de tal forma a la gestiéon y
crecimiento de todas las areas pertinentes teniendo claro un fin en comun

(Sokol y Figurska, 2021), se detallan sus indicadores:

Competencia, es la habilidad de la empresa o el colaborador en el
mejoramiento y crecimiento de la rentabilidad, por intermedio de estrategias; la
capacitacion, es la adquisicion de conocimientos de dichas estrategias, para

implementarlas y elevar la calidad del desempefio (Hurtado, 2021).

La competencia dentro de una organizacion es interpretada como cualidades
gue hacen que una persona destaque sobre otra, es decir, para que una
empresa pueda ser superior a otra debe contar con todos sus elementos de
trabajo capacitados, adquiriendo de tal manera recurso humano capaz de

realizar de manera eficaz los roles que se les asigne (Skrinjaric, 2022).

Dimension 3. Productividad: Es el nexo entre eficiencia del colaborador, con los
recursos que cuenta la empresa, que se seran utilizables para lograr la finalidad

de las tareas que alcancen el tope de su productividad (Chiavenato, 2019).

La productividad probablemente es el concepto mas discutido y a la vez menos
comprendido en la gestion. El término de productividad tiene varios puntos de
vista, muchos lo consideran como un factor relacionado entre la productividad
y la capacidad de talento humano en una empresa. Mientras que, para otros,
son el conjunto de recursos de una empresa cuya gestion se basa en la
utilizacion adecuada de recursos (Prakash, et al., 2017). se detallan sus

indicadores:
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Motivacion laboral, es el método de incentivar a los colaboradores a mejorar su
rendimiento, generando que la empresa obtenga beneficios de ello, y
responsabilidad, es el convenio integral que va de la mano con el propdsito de

la empresa, observando diversos factores (Carbajal, 2022).

Cabe destacar que la motivacién ya sea en lo personal o laboral, es un proceso
gue parte de una carencia o necesidad fisioldgica o psicologica que activa un
comportamiento o impulso que tiene como objetivo una meta o incentivos
(Filgona, et al., 2020). En cuestién de la responsabilidad se entiende como la
cualidad que dentro de toda empresa se considera como un valor importante,
siendo un componente importante para impulsar el desempefio laboral entre
todos individuos (Alcalde, et al., 2019).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

El estudio fue de tipo béasica, puesto que la informacion obtenida
busca ir en direccién a la obtencién de nuevos conocimientos, sin
incluir una finalidad inmediata. En base a los principios o leyes
cientificas que se tengan se puede armar una teoria cientifica
(Sanchez, et al., 2018).

Asimismo, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se
hara uso de métodos cuantitativos y/o estadisticos con el fin de
recabar informacion para su posterior procesamiento, hace uso de
meétodos hipotético — deductivo. Para validar o rechazar la hipotesis
en este enfoque, se realiza una medicibn numérica para ser
analizada, de esta manera se podra identificar patrones de

comportamiento (Cabezas, et al., 2018).

La investigacion fue de nivel explicativo, ya que permitio identificar y
conocer causas que ocasionan determinado fenémeno, dentro de lo
cual se establecen las potenciales relacion de causalidad entre las

variables existentes (Alvarez, 2020).

Es de disefio no experimental debido a que no se realizo alteracion
directa de las variables, siendo analizadas tal y como se encuentren

en la realidad (Sanchez, et al., 2018).

Tiene un alcance correlacional - causal, debido a que se pretende
buscar la relacién existente entre las variables de estudio de manera
causal, es decir, se cuantifico la variable 1 y como influye en la
variable 2 o de forma inversa. Segun Gallardo (2017) considera que
este nivel tiene como fin determinar la relacion entre dos o mas

categorias dentro de un contexto determinado.
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Esquema:

X1 X2

v

Donde:
X1: Trabajo remoto
X2: Desempeiio laboral

———— : Relacién causal de X1 sobre X2

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Trabajo remoto

Definicion conceptual: Realizar las prestaciones laborales desde un
lugar diferente a las instalaciones de la empresa (Aguilar et al.,
2020).

Definicion operacional: La variable de trabajo remoto fue medida
mediante 3 dimensiones: Espacio fisico, Tecnologia de la
informacion 'y comunicacion (TIC) y la modificacion de la
organizacion, tiene un enfoque cuantitativo. Se hizo uso de la escala
de Likert: (1) Nunca - (2) Casi nunca — (3) A veces — (4) Casi siempre

— (5) Siempre.

Indicadores: Ambiente fisico, mobiliario, tecnologia de la
informacion, tecnologia de la comunicacion, planificacion,

organizacion, control.
Escala de medicion: Ordinal
Variable dependiente: Desempefio laboral

Definicién conceptual: También se define como la productividad de
un individuo en comparacion con sus compafieros de trabajo en una
variedad de comportamientos y resultados relacionados con el

trabajo (Aeknarajindawat y Jermsittiparsert, 2020)
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Definicion operacional: La variable desempefio laboral tiene un
enfoque cuantitativo, se realiz0 la medicibn mediante sus
dimensiones: Compromiso institucional, conocimiento del trabajo y
productividad. Se hizo uso de la escala de Likert: (1) Nunca - (2) Casi

nunca — (3) A veces — (4) Casi siempre — (5) Siempre.

Indicadores:  Compromiso del trabajador, conocimiento
institucional, capacitacion, competencia, motivacién laboral vy

responsabilidad.

Escala de mediciéon: Ordinal

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Segun Sanchez, et al. (2018), la poblacion es el grupo total de
elementos o casos, ya sean estos individuos, objetos o
acontecimientos, los cuales tienen en comun determinadas

caracteristicas o algun criterio.

Para la presente investigacion se tomO en cuenta los
elementos de estudio de la Corte Superior de Justicia de la
Libertad, el tamafio de dicha poblacion fue de 80
colaboradores, los cuales reunieron las condiciones para

formar parte de la investigacion.
Criterios de inclusion:

- Colaboradores tanto varones como mujeres

- Colaboradores dispuestos a formar parte del estudio
Criterios de exclusion:

- Colaboradores de servicios tercerizados de la institucion
- Colaboradores que no pertenezcan a las instituciones

seleccionadas
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Para determinar la muestra Optima a investigar se utilizo la
siguiente formula, la cual se aplica para el caso de
poblaciones finitas menores a 100,000.

La muestra estuvo conformada por un subconjunto de datos
gue conforman una poblacion, tiene como criterio, que es
seleccionada por caracteristicas especificas debidamente
definidas como: Lugar de estudio, rango de edad, entre otros
(Gallardo, 2017).

La técnica de muestreo fue probabilistico aleatorio simple,
debido a que permitio tomar una proporcion de individuos de

forma al azar para formar parte de la investigacion.

Estuvo conformada por todos los trabajadores de la Corte

Superior de Justicia en la region de la Libertad.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica seleccionada para la investigacion fue la encuesta, ya que
permite la recopilacion de la informacion necesaria, con un enfoque
especifico a las dos variables de estudio: Trabajo remoto y
desempeiio laboral. Segun Gallardo (2017), las encuestas son
técnicas que de forma sistematica ordenan la informacién para el

analisis correspondiente.

El instrumento para la investigacion fue el cuestionario, consistiendo
en un conjunto sistematico de preguntas escritas dentro de un
documento, las preguntas estan conectadas directamente a la
hipétesis de la investigacion, por lo que, estan relacionadas para las
variables e indicadores de investigacion. El objetivo de este
instrumento es recabar informacion para validar o rechazar las

hipétesis de trabajo (Sanchez et al., 2018) (Ver anexo 03).
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3.5.

El método de validacion fue el juicio de expertos. Se seleccion6 a 3
profesionales con experiencia en la materia, para que puedan
evaluar la estructura del instrumento y la correspondencia con los
objetivos propuestos de la investigacion, ademas de verificar la

coherencia entre los items y cada dimension.

Para determinar el nivel de confiabilidad se realizé una prueba piloto
con 22 colaboradores, luego de ello, se recopil6 toda la informacion
y fue ingresada en el programa SPSS 25. A través del programa se
aplico el Alfa de Cronbach para los instrumentos de medicion, con el
objetivo de determinar el grado de fiabilidad de las técnicas para su

aplicacion.

Procedimientos

Inicialmente el estudio inicio con la solicitud de la universidad para la
autorizacion de la investigacion. A la par se realizo la recoleccion de
la informacion mediante diversos articulos cientificos y/o teorias
enfocadas a las variables de la investigacion, las busquedas se
realizaron en revistas digitales como Scielo, Redalyc entre otros
repositorios de diferentes universidades tanto a nivel internacional
como nacional. Con las bases teéricas planteadas, se hizo la
operacionalizacion de variables, el instrumento cuestionario fue
elaborado y se estableci6 la muestra con el detalle de técnicas de
recoleccion de informacion. Después, se validaron segun el juicio de
expertos para llevar a cabo la prueba estadistica estableciendo el
nivel de confiabilidad mediante alfa de Cronbach. Finalmente, se
aplicaron las encuestas dirigidas a la totalidad de la muestra de
estudio, obteniendo los resultados de la investigacion para después

establecer la discusion, conclusiones y recomendaciones.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

La investigacion recopilo informacion tanto para la prueba piloto,
como los resultados finales, a traves de la aplicacion de las
encuestas para después trasladar los datos al programa SPSS 25,
luego de ello se analiz6 la informacién obtenida aplicando la
estadistica descriptiva e inferencial. El andlisis descriptivo, permitid
determinar mediante graficas el comportamiento de los datos en
relacion a los objetivos, mientras que el andlisis inferencial es una
herramienta para validar o rechazar la hip6tesis de la investigacion
a través de la una regresion lineal simple, determinando las

influencias existentes.

Aspectos éticos

De acuerdo a lo establecido por el Consejo Universitaria de la
Universidad César Vallejo, se tomd en cuenta los siguientes

aspectos éticos:

La presente investigacion se realizé haciendo uso de la competencia
profesional y cientifica cumplimento todos los niveles de preparacion
segun lo requerido por la investigacion, lo que garantiza el rigor

cientifico en todo el proceso del estudio.

Los datos obtenidos y la informacion procesada presentada en la
investigacion son obtenidas de fuentes confiables, citando
correctamente de acuerdo a las normas de la carrera profesional. Se
respeta los derechos de propiedad intelectual de los investigadores

siendo nombrados en la investigacion.

Finalmente, toda la informacion recabada guardo un sentido de
confidencialidad, por lo cual los colaboradores de la poblacién seran
libres de participar en la investigacion firmando un consentimiento

previo que acredite su voluntariedad.
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IV. RESULTADOS

Anéalisis

Objetivo General

Figura 1.

Diagrama de dispersion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral de los
colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la region de la Libertad,
2021.
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De acuerdo a la Figura 1 se identifica que el trabajo remoto y el desempefio
laboral presentan una relacion inversa, mientras mayor sea el uso de trabajo

remoto menor es el desempefio laboral.

Esto significa que es menos deseado el trabajo remoto por parte de los

colaboradores de la Corte Superior de Justicia en la region de la Libertad, 2021.
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Tabla 1

Regresion lineal sobre desempefio laboral y trabajo remoto de los
colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la region de la Libertad,
2021

Source SS df MS Number of obs = 67
Model  976.4984 1 976.4984 F(1, 65) = 61.13
Residual 1038.367 65 15.97488 Prob > F = 0.0000
Total 2014.866 66 30.52827 R-squared = 0.4846
Adj R-squared = 0.4767
Root MSE = 3.9969
dempl Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
trabr -0.69708 0.089159 -7.82 0.0000 -0.87514 -0.51901

_cons 122.4908 5.080271 24.11 0.0000 112.3448 132.6368

En la Tabla 1, se determino que la variable trabajo remoto tiene influencia en el
desempeiio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia en
la region de la Libertad, 2021.

La significancia global (Prob > F) cuyo valor es de 0.000 refiere que el modelo
en su conjunto puede explicar al desempefio laboral; ademas, se analizo la
significancia individual (P>|t]) para la variable trabajo remoto es de 0.0000

evidenciando que solamente esa variable explica al desemperio laboral.

Se identifica un R-squared de 48.46%, Por ultimo, la influencia encontrada tiene
un coeficiente negativo de valor -0.69708, es decir el desempefio laboral se

reducira en 0.69708 unidades de medida.

Por ultimo, la normalidad de los errores tiene una Prob > chi2 = 0.7857; es decir,
no existen valores extremos en los errores, distribuyéndose normalmente (ver
Anexo 4).
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Objetivo especifico 1

Figura 2

Diagrama de dispersion entre el desempefio laboral y el espacio fisico de los

colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la regién de la Libertad,

2021
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De acuerdo a la Figura 2 se identifica que el trabajo remoto y el espacio fisico

presentan una relacion inversa, aunque tiene una recta muy aplanada, el

colaborador no se siente satisfecho con la labor y menor es el desempefio

laboral.

Se infiere que el desempefio laboral era mayor cuando el espacio fisico del

trabajo remoto es parecido a un trabajo presencial; por parte de los

colaboradores de la Corte Superior de Justicia en la region de la Libertad,

porque brinda un mal desempefio laboral.
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Tabla 2

Regresion lineal sobre desempefio laboral y espacio fisico de los
colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la regién de la Libertad,
2021

Source SS df MS Number of obs = 67
Model 135.2796 1 135.2796 F(1, 65) = 4.68
Residua
I 1879.586 65 28.91671 Prob>F = 0.0342
Total 2014.866 66 30.52827 R-squared = 0.0671
Adj R-squared = 0.0528
Root MSE = 5.3774
dempl  Coef. Std. Err.  t P>t [95% Conf. Interval]
dimesp -1.22136 0.564681 -2.16 0.034 -2.3491 -0.09362
115.302
_cons 99.7444 7.790004 12.8 0.000 84.1867 1

En la Tabla 2, se determind que la dimension espacio fisico tiene influencia en
el desemperio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia

en la region de la Libertad, 2021.

El resultado se demuestra al analizar la significancia global (Prob > F) cuyo
valor es de 0.0342 ademas, se analizo la significancia individual (P>|t]) cuyo
resultado para la dimensién espacio fisico es de 0.0034 (0.05), evidenciando

gue solamente esa dimension explica al desempefio laboral.

Se identifica un R-squared de 6.71%, Por ultimo, la influencia encontrada tiene
un coeficiente negativo de valor -1.22136, es decir, que por cada colaborador

gue pasa a un espacio menor se reducira en 1.22136 unidades de medida.

(ver Anexo 5).
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Objetivo especifico 2

Figura 3

Diagrama de dispersion entre desempenio laboral y TIC de los colaboradores

en una Corte Superior de Justicia en la region de la Libertad, 2021
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De acuerdo a la Figura 3 se identifica que el trabajo remoto y el desempefio
laboral presentan una relacion inversa, mientras mayor sea el uso de TIC menor

es el desemperio laboral.

lo que significa que es menos deseado el uso de TIC's por parte de los

colaboradores de la Corte Superior de Justicia en la region de la Libertad, 2021.
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Tabla 3

Regresion lineal sobre desempefio laboral y TIC de los colaboradores en una

Corte Superior de Justicia en la region de la Libertad, 2021

Source SS df MS Number of obs = 67

F(1, 65) = 55.95

Model 932.0816 1 932.0816 Prob>F = 0.0000

Residual 1082.784 65 16.65822 R-squared = 0.4626

Adj R-squared = 0.4543

Total 2014.866 66 30.52827 Root MSE = 4.0814
dempl  Coef. Std. Err.  t P>t [95% Conf. Interval]

dimetic -2.39316 0.319933 -7.48 0.000 -3.032 -1.75421

_cons 124.8534 5.623361 22.2 0.000 113.62 136.084

En la Tabla 3, se determiné que la dimension TIC tiene influencia en el
desempeiio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia en
la region de la Libertad, 2021.

La significancia global (Prob > F) es de 0.000, lo que refiere que el modelo en
su conjunto puede explicar al desempefio laboral; la significancia individual
(P>]t]) es de 0.0000 evidenciando que solamente esa dimensién explica al

desempeiio laboral.

Confirmando lo encontrado, se identifica un R-squared de 46.26%, Por ultimo,
la influencia encontrada tiene un coeficiente negativo de valor -2.39316, es
decir, que por cada colaborador que pasa a usar TIC el desempefio laboral se

reducira en 2.39316 unidades de medida.

(ver Anexo 6).
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Objetivo especifico 3

Figura 4

Diagrama de dispersion entre desempefio laboral y organizacion digital de los

colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la regién de la Libertad,

2021
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De acuerdo a la Figura 4 se identifico que la modificacion a organizacion digital

y el desempefio laboral presentan una relacion inversa, deduciendo que

mientras mayor sea la organizacion digital menor es el desempefio laboral.

Lo que significa que es menos deseado la organizacion digital por parte de los

colaboradores de la Corte Superior de Justicia en la region de la Libertad, 2021.
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Tabla 4

Regresion lineal sobre desempefio laboral y organizacion digital de los
colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la regién de la Libertad,
2021

Source SS df MS Number of obs = 67

F(1, 65) = 39.52
Model 761.8436 1 761.8436 Prob>F = 0.0000
Residual 1253.022 65 19.27726 R-squared = 03781

Adj R-squared = 0.3685
Total 2014.866 66 30.52827 Root MSE MSE =  4.3906
dempl  Coef. Std. Err.  t P>t [95% Conf. Interval]
dimeorg -0.84592 0.134561 -6.29 0.0000 -1.11465 -0.57718

_cons 104.4946 3.468007 30.13 0.0000 97.56847  111.4206

En la Tabla 4, se determindé que la dimensidn organizacion digital tiene
influencia en el desempefio laboral de los colaboradores en una Corte Superior

de Justicia en la region de la Libertad, 2021.

El resultado se demuestra al analizar la significancia global (Prob > F) cuyo
valor es de 0.000, lo que refiere que el modelo en su conjunto puede explicar

al desempefio laboral;

Se identifica un R-squared de 37.81%. Por ultimo, la influencia encontrada tiene
un coeficiente negativo de valor -0.84592, es decir, que por cada colaborador
gue practica la organizacién digital el desempefio laboral se reducird en
0.84592 unidades de medida.

(ver Anexo 7).
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V. DISCUSION

En el objetivo general se determiné en qué medida el trabajo remoto influye en
el desempeiio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia
en laregion de la Libertad, 2021. El resultado generado mediante una regresién
lineal determina que la variable trabajo remoto tiene influencia en el desempefio
laboral de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la region de
la Libertad, 2021. Confirmando lo encontrado, se identifica un R-squared de
48.46%, esto significa que el trabajo remoto explica en 48.46% al desempefio
laboral. Por ultimo, la influencia encontrada tiene un coeficiente negativo de
valor -0.69708, es decir, que por cada colaborador que pasa a trabajo remoto

el desempefio laboral se reducira en 0.69708 unidades de medida.

Los resultados encontrados se refuerzan con Edquen (2020) en su estudio tuvo
como objetivo identificar de qué manera el trabajo remoto influye en el
desempeiio docente en los trabajadores de la Fiscalia Provincial de Cutervo;
de acuerdo a los resultados, se evidencian que el trabajo remoto tiene una
relacion negativa de 0.481 con el desempefio laboral, a pesar de identificar que
no se relacionan estas variables; es decir, el desempefio de los trabajadores
no ha tenido los resultados esperados, debido a que mediante el trabajo remoto
las actividades desarrolladas no fueron las adecuadas, ademas de imposibilitar

el seguimiento de los tramites documentarios.

También, son similares a lo analizado por Campo et al. (2021) en su estudio
buscaron examinar la asociacion entre trabajo remoto y el desempefio laboral,
determinando que existen relaciones entre el trabajo remoto y el desempefio
laboral en un 0.650, ademas existio una significancia de 0.001; asi se identificd
gue el trabajo remoto no funciona como factor para aumentar la productividad
debido a que se ve afectada negativamente por dificultades familiares en un
63%, ademas de factores estresores como la sobrecarga de trabajo, estrés y
en ocasiones burnout. Se concluye que, existe una relacion significativa entre

trabajo remoto y desempefio docente.

También, se suma Hurtado (2021) en su estudio tuvo como objetivo determinar

la relacién entre trabajo remoto y desempefio laboral en empleados de la Corte
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Suprema de Justicia en Chimbote 2021. De acuerdo a los resultados, son
similares a lo encontrado en el estudio debido a que encontré que la percepcién
del trabajo remoto en un 37% es bajo, ante ello el desemperio laboral es poco
eficiente en un 37%. Asimismo, el impacto entre ambas variables fue de 0.665.
Se concluye que, existe una incidencia del trabajo remoto en el desempefio

laboral en trabajadores de la Corte Suprema de Justicia.

Por otro lado, lo encontrado se compara y contradice con Grant (2021) en su
estudio buscé identificar el trabajo remoto y su impacto en la satisfaccion laboral
de los empleados durante la Covid-19. De acuerdo a los resultados, los
participantes manifestaron en un 47% que el trabajo remoto tiene un impacto
directo en la satisfaccion laboral con una correlacion de 0.678. Se concluye
gue, el trabajo remoto debido a la Covid-19 no da lugar a que las personas
estén insatisfechos con sus trabajos, es decir, que si cuentan con los elementos

necesarios pueden desarrollar de forma correcta sus labores.

A su vez se afiade Susilo (2020) en su estudio tuvo como objetivo determinar
el efecto del trabajo remoto en el desempefio laboral y de acuerdo a los
resultados se reveld que al trabajar desde casa, los empleados experimentan
una mayor satisfaccién y motivacion, mejorando asi el desempefio laboral. Es
por ello que ambas variables guardan una relacion moderada en un 0.674. Se
concluye que, la satisfaccion es un factor importante para determinar el
desempeiio laboral, es decir, los empleados deben estar satisfechos antes de
gue rindan mas para alcanzar los objetivos de una organizacion. Encontrando

un resultado contrario a lo encontrado en el presente estudio.

También se contradice por lo encontrado en Carbajal (2022) porgue su estudio
tiene como objetivo determinar la incidencia de trabajo remoto y desempefio
laboral del personal SUNASS en periodo de COVID-19 y de acuerdo a los
resultados, encontré una influencia significativa entre las variables de estudio
siendo representadas con un valor de correlacién de 0.886 y un nivel de
significancia de 0.000; es decir, mas trabajo remoto se tendrd mas desempefio
laboral. Lo mismo, es encontrado por Paucar (2021) en su estudio buscé
evaluar la asociacién entre trabajo remoto y desempefio laboral, la asociacion

entre las variables fue directa alta con un valor de 0.961.
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Actualmente, los factores externos estdn contribuyendo a que los
colaboradores se adapten a nuevas modalidades de trabajo, y segun Aguilar et
al. (2020) implica el desarrollo fuera de las instalaciones de la empresa, por lo
qgue para Molino et al. (2020) se tiene que trabajar con mas herramientas y
modificar las condiciones de trabajo, esto puede afectar de diferentes maneras
la aceptacién, el desempefio, la motivacion y el bienestar de los trabajadores.
Por lo tanto, para realizar trabajo remoto se tiene que tener en cuenta muchos

factores cuyo fin minimice el efecto del mal desempefio y contribuya a mejorar.

El siguiente resultado es el objetivo especifico uno sobre determinar en qué el
espacio fisico influye en el desempefio laboral de los colaboradores en una
Corte Superior de Justicia en la region de la Libertad, 2021. En donde mediante
un regresion lineal se determina que la dimension espacio fisico tiene influencia
en el desempefio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia

en la region de la Libertad, 2021.

Confirmando lo encontrado, se identifica un R-squared de 6.71%, esto significa
gue el espacio fisico explica en 6.71% al desempefio laboral. Por ultimo, la
influencia encontrada tiene un coeficiente negativo de valor -1.22136, es decir,
gue por cada colaborador que pasa a un espacio menor al comparado al de la

oficina el desemperio laboral se reducira en 1.22136 unidades de medida.

Los resultados encontrados en el objetivo especifico uno son similares con
Wulan et al. (2021) en su estudio tuvieron como objetivo determinar el efecto
del trabajo remoto en la productividad de los empleados en una entidad y de
acuerdo a los resultados, se hall6 que el factor satisfaccion funciona como una
variable mediadora para la efectividad del trabajo remoto y la productividad en
0.742 con una significancia de 0.002, por lo que se concluye que las
condiciones laborales afectan la productividad de los trabajadores, por lo cual

es necesario lugares adecuados para la realizacién de actividades.

También es similar a lo encontrado con Paucar (2021) porque en su estudio
buscoé evaluar la asociacion entre trabajo remoto y desempefio laboral y de
acuerdo a los resultados determiné factores como el ambiente laboral, jornada

laboral, capacitaciones, beneficios y desarrollo del trabajo como factores para
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un adecuado desempefio en un 64%; es decir, el ambiente fisico es un factor
gue en trabajo remoto puede afectar el desempefio laboral. Asi también se
suma Carbajal (2022) en su estudio tiene como objetivo determinar la
incidencia de trabajo remoto y desempefio laboral del personal SUNASS en
periodo de COVID-19, encontrando que el espacio es un factor que mejora el

desemperio (relacionandose en 0.987).

Lo encontrado también se refuerza con Wontorczyk y Roznowski (2022), segun
el planteamiento de la teoria de las demandas laborales y los recursos, debido
a que considera que son las necesidades y los recursos laborales los
predictores mas significativos para poder rendir y, entre ellos el ambiente que
actia como un medio para lograr objetivos importantes; pudiendo aseverar la
importancia de un entorno fisico adecuado para realizar el trabajo remoto y

posibilitar mejoras en el desempefio laboral.

El siguiente objetivo especifico que se desarrolla es el dos, que determina en
gué medida las TIC influyen en el desempefio laboral de los colaboradores en
una Corte Superior de Justicia en la region de la Libertad, 2021. El resultado se
explica mediante un regresion lineal y determina que la dimension TIC tiene
influencia en el desempefio laboral de los colaboradores en una Corte Superior

de Justicia en la region de la Libertad, 2021.

Confirmando lo encontrado, se identifica un R-squared de 46.26%, esto
significa que la dimension TIC explica en 46.26% al desempefio laboral. Por
ultimo, la influencia encontrada tiene un coeficiente negativo de valor -2.39316,
es decir, que por cada colaborador que pasa a usar TIC el desempefio laboral

se reducira en 2.39316 unidades de medida.

Este resultado fue comparado con Carbajal (2022) en su estudio tiene como
objetivo determinar la incidencia de trabajo remoto y desempefio laboral del
personal SUNASS en periodo de COVID-19; encontrando que una de sus
dimensiones (TIC) presenta una relacion con el desempefio laboral en un 0.788
y se concluye que, los trabajadores deben laborar en condiciones 6ptimas con

el fin de optimizar su desempefio laboral, es decir, mas implementacién de TIC
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genera mejor desempefio laboral. Por lo tanto, se contradice a lo encontrado

porque existen diferencias en sus resultados.

Sin embargo, se refuerza con Wontorczyk y Roznowski (2022) a través de la
teoria sobre trabajo remoto, porque determina que son los recursos y las
necesidades que determinan el desempefio, es decir, se necesita de TIC para
poder desarrollandose, pero agrega que se necesita la capacitacion para poder
adecuarse a los nuevos medios de trabajo, en un nuevo ambiente, forma de
trabajo, retroalimentacién y autoevaluaciones que permitan lograr objetivos
importantes, porque no manejar las nuevas TIC pueden ser perjudiciales para

el desarrollo.

Asi para Jensen et al. (2020) son los equipos, manuales y metodologias que se
necesitan para el desarrollo en el manejo y transmision de TIC cuya
contribucion permita un adecuado trabajo remoto. Asimismo, es la suma de
instrumentos que facilitan el proceso de la data y la forma de comunicacion, las

gue posibilitan un adecuado ambiente de trabajo virtual.

El tercer objetivo especifico es determinar en qué medida la organizacion digital
influye en el desempeifio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de
Justicia en la region de la Libertad, 2021. El resultado se explica mediante una
regresion lineal y determina que la dimension organizacion digital tiene
influencia en el desempefio laboral de los colaboradores en una Corte Superior

de Justicia en la region de la Libertad, 2021.

Confirmando lo encontrado, se identifica un R-squared de 37.81%, esto
significa que la dimensidn organizacion digital explica en 46.26% al desempefio
laboral. Por dltimo, la influencia encontrada tiene un coeficiente negativo de
valor -0.84592, es decir, que por cada colaborador que practica la organizacion

digital el desemperio laboral se reducira en 0.84592 unidades de medida.

Lo encontrado se contrapone con Carbajal (2022) en su estudio tiene como
objetivo determinar la incidencia de trabajo remoto y desempefio laboral del
personal SUNASS en periodo de COVID-19. En sus resultados para una de sus
dimensiones encontr6 que existe una relacion entre la organizaciéon y el

desempeio laboral en un 0.762. Se concluye que, los trabajadores deben
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laborar en condiciones éptimas que la entidad dede organizar con el fin de

optimizar su desempefio laboral.

A su vez manifiesta Hurtado (2021) que toda organizacién debe proponer en
los colaboradores el cambio, a través de metas y propdésitos y ello seré lo que
permite que el trabajo remoto pueda generarse con un buen desempefio
laboral, por lo tanto, considera que los cambios deben ir de la mano con la
retroalimentacion y capacitacion para no obtener resultados negativos en el

desempeiio laboral.
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VI. CONCLUSIONES

El trabajo remoto es una nueva modalidad de trabajo que condiciona el
desempeiio laboral de algunos colaboradores, por lo que se concluye que tiene
una influencia negativa al desempeiio laboral, esto significa que todo colaborar
gue es introducido al trabajo remoto puede tener una consecuencia en el

desemperio en la Corte Superior de Justicia en la regién de la Libertad, 2021

A su vez con respecto al ambiente de trabajo cuando se realiza trabajo remoto
se detectdé que también condiciona el desempefio laboral, concluyendo que
cuando el espacio fisico es menor al comparado con el de la institucion tiene
una influencia negativa en el desempefio laboral, es decir, que es menos
deseado un espacio fisico mas pequefio que el de su oficina por parte de los
colaboradores de la Corte Superior de Justicia en la region de la Libertad,

porque brinda un mal desempefio laboral.

También en referencia al uso de TIC's en trabajo remoto se concluye que tiene
una influencia negativa en el desempefio laboral, es decir, que el uso de TIC's
no esta contribuyendo a que se tenga un buen desempefio laboral en la Corte
Superior de Justicia en la region de la Libertad, mayormente se debe porque el
personal es mayor de edad, dificultando asi el rendimiento de trabajo por el

pésimo manejo de TIC's.

Por ultimo, las modificaciones en la organizacién se han dado en un contexto
sin precedentes, por lo que se concluye que la modificacion a una organizacion
digital esta influyendo negativamente en el desempefio laboral, esto se debe
porque el personal no ha estado preparado para adaptarse o ser resiliente en

la Corte Superior de Justicia en la region de la Libertad.
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VIl. RECOMENDACIONES

En relacién a lo encontrado sobre la influencia negativa del desempefio laboral
de los colaboradores de la Corte Superior de Justicia en la regién de la Libertad
con el uso de trabajo remoto se recomienda que el Juez Supremo destine
presupuesto mensual 0 semestral para la capacitacion de su personal en
especial para los de mayor edad, que son los mas afectados en adaptarse al
trabajo remoto.

A su vez, en referencia al ambiente fisico, se recomiendo realizar un trabajo
hibrido debido a que ya estéa regulado en la legislacion nacional. Permitiendo
gue se apalanque los esfuerzos por manejo de trabajo remoto y mejore el

desempeiio y rendimiento con el trabajo presencial.

Con referencia al uso de TIC's de los colaboradores en trabajo remoto se
evidencia que la influencia inversa al desempefio laboral, por lo que se
recomiendo la contratacion de un especialista destinado apoyar a todos los
colaboradores en el manejo de las tecnologias, en especial para las audiencias

virtuales.

Por dltimo, con respecto a las modificaciones que se realizan en la
organizacion, se recomienda que la entidad brinde charlas sobre resiliencia,
porque es necesario que el colaborador esté dispuesto al cambio, esto va a
contribuir en el largo plazo a que los trabajadores puedan ser accesibles a

cambios futuros.
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ANEXQOS
Anexo 01.

Matriz de Operacionalizaciéon de variables

Variable  Definiciébn conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala Instrumento
La variable de trabajo Ambiente fisico
,9 . : remoto fue medida mediante Espacio del trabajo Mobiliario
o) Realizar las prestaciones 3 dimensiones: ESpacio
= laborales desde el un fsico. Tecnolodf E | Tecnologia de la Tecnologia de la
x lugar diferente a las _ 1isieo, fecnologia de fa informacion y informacion Escala Cuestionario
O instalaciones de la informacion y comunicacion comunicacion Tecnologiade la | ikert
=2 . (TIC) y la modificacién de la (TIC) comunicacion
é empresa (Aguilar etal, organizacion, tiene un
& 2020). ) ot o Modificacionde la  Flanificacion
(- enfoque cuantitativo. S.e hizo ~on e Organizacion
uso de la escala de Likert. organizacion Control
Variable  Definicién conceptual Definicién operacional Dimensidn Indicadores Escala Instrumento
También se define como . ~ Compromiso del
- . La variable desempefio : :
é la productividad de un laboral ti ¢ Compromiso trabajador
O individuo en comparacion oo 1ENE HN EmMogue institucional Conocimiento
m . cuantitativo, se realizo la instituci |
< con sus comparieros de L . Instituciona
4 trabai iadad medicion mediante sus Escala
% ;a ajo en utna yarlte a dimensiones: Compromiso Conocimiento del Capacitacion Likert Cuestionario
2 e comportamientos o . ; ; iker
Ll P . y institucional, conocimiento trabajo Competencia
o resultados relacionados . -
P . del trabajo y productividad.
w con el trabajo . L,
n (Aeknarajindawat Se hizo uso de la escala de Productividad Motivacion laboral
% ) y Likert Responsabilidad

Jermsittiparsert, 2020).




Anexo 02

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

a)

b)

PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida el trabajo
remoto
desemperfio
Corte Superior de Justicia en
la region de la Libertad, 20217?

influye en el
laboral en una

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢En qué medida el espacio
fisico influye en el
desempefio laboral de los
colaboradores en una Corte
Superior de Justicia en la
region de la Libertad, 20217

¢(En qué medida las TIC
influyen en el desempefo
laboral de los colaboradores
en una Corte Superior de
Justicia en la regién de la
Libertad, 20217

(En qué  medida la
organizacion digital influye
en el desempefo laboral de
los colaboradores en una
Corte Superior de Justicia en
la regiébn de la Libertad,
20217

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida el
trabajo remoto influye en el

desempefio

laboral de los

colaboradores en una Corte
Superior de Justicia en la
region de la Libertad, 2021

a)

b)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar en qué el
espacio fisico influye en el
desempefio laboral de los
colaboradores en una
Corte Superior de Justicia
en la region de la Libertad,
2021.

Determinar en qué medida
las TIC influyen en el
desempefio laboral de los
colaboradores en una
Corte Superior de Justicia
en la region de la Libertad,
2021.

Determinar en qué medida
la organizacion digital
influye en el desempefio
laboral de los

HIPOTESIS GENERAL

El trabajo remoto influye en
el desempefio laboral de los
colaboradores en una Corte
Superior de Justicia en la
regién de la Libertad, 2021.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

c) El espacio fisico influye
en el desempefio laboral
de los colaboradores en
una Corte Superior de
Justicia en la region de la
Libertad, 2021.

d) (b) Las TIC influyen en el

desemperio laboral de los
colaboradores en una
Corte Superior de Justicia
en la regién de la
Libertad, 2021.

e) (c) La organizacién digital

influye en el desempefio
laboral de los
colaboradores en una
Corte Superior de Justicia
en la region de la
Libertad, 2021.

VARIABLE (X)
Trabajo remoto

INDICADORES

Ambiente fisico
Mobiliario
Tecnologia de la
informacion
Tecnologia de la
comunicacién
Planificacion
Organizacion

- Control

VARIABLE (Y)
Desempeiio laboral

INDICADORES

Compromiso del
trabajador
Conocimiento
institucional
Capacitacion
Competencia
Motivacién laboral
Responsabilidad

Enfoque y disefio de la
investigacion

Cuantitativa y no
experimental
Tipo y nivel de
investigacion
Tipo basica - Nivel es
correlativa — causal
METODO
Hipotético - deductivo
POBLACION

Colaboradores de la Corte
Superior de Justicia de la
Libertad

MUESTRA

67 colaboradores de la Corte
Superior de Justicia de la
Libertad

TECNICAS E
INSTRUMENTO




colaboradores en una Cuestionario - Encuesta
Corte Superior de Justicia

en la region de la Libertad,

2021.




Anexo 03.
Instrumento de recoleccion de datos
Estimado (a) trabajador:

El presente instrumento tiene como objetivo determinar en qué medida el trabajo
remoto influye en el desempefio laboral de los colaboradores en una Corte
Superior de Justicia en la region de la Libertad, 2021. Para lo cual se le pide la
mayor honestidad posible en sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta

es anbénima e individual.
Muchas gracias por su colaboracion.

l. Informacién demografica
- Género: ()M ()F
- Edad:
() De 25 a 35 afios
() De 36 a 45 afios
() De 46 a 55 afios
() De 65 a 65 afios
() Més de 65 afos
- Ciudad — Distrito de procedencia:

- Tiempo dentro de la institucion:
() De 5 a 10 afios
() De 11 a 20 afios
() De 21 a 30 afios
() Mas de 30 afios

Instrucciones: Marca con una X el recuadro correspondiente de acuerdo a las

siguientes preguntas, cuya escala de apreciacion es la siguiente:

Nunca Casi nhunca A veces Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5




VARIABLE 1: Trabajo remoto

Valoracién

2

3

4

Dimensién 1: Espacio de trabajo

Espacio fisico

1

Considera que cuenta con un espacio adecuado
para realizar sus funciones remotamente

Indicador: Mobiliario

Considera que cuenta con el mobiliario adecuado

2 para realizar sus funciones remotamente.

3 Considera que tiene las condiciones ergonomicas
para desarrollar sus actividades laborales

4 Considera que la institucion le debe facilitar el

mobiliario y equipo.

Dimensién 2: Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC)

Indicador: Tecnologia de la informacion

Considera que cuenta con el equipo tecnoldgico (PC,

5 | laptop, celular, etc.) para el desarrollo eficiente de
sus actividades laborales.
Considera que es importante el conocimiento y uso

6 | de herramientas teleméaticas (correo electrénico,
navegacion web, etc.).

7 Considera que el apoyo brindado por el Area de

Informatica institucional es importante.

Indicador: Tecnologia de la comunicacién

Considera que su conectividad es la adecuada para

8 el desarrollo de sus actividades laborales.

9 Considera que su conexién a Internet es
imprescindible.
Considera que es conveniente el uso de

10 | videoconferencias, wasap, etc., para comunicarse

con su equipo de trabajo

Dimensién 3: Perspectiva de la Modificacion de la organizacion

Indicador: Planificacion

11

Considera gue su jefe le asigna adecuadamente las
actividades a realizar

12

Considera que planifica y organiza de manera
auténoma la cantidad y calidad de su trabajo.

13

Considera que la institucién tuvo una planificacion
adecuada para el trabajo remoto del personal.

Indicador: Organizacion

14

Considera que dedica mas horas a trabajar.




15

Considera que la interaccion con el equipo o colegas
ha disminuido

16

Considera que el desarrollo de nuevas competencias
es una oportunidad laboral.

17

Considera que la comunicacion con su jefe es
adecuada mediante el trabajo remoto

Indicador: Control

18

Considera que su jefe monitorea el cumplimiento de
sus actividades.

19

Considera que su jefe evalGa el cumplimiento de sus
actividades.

20

Considera adecuado el seguimiento de las
actividades a cumplir mediante el trabajo remoto




INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Estimado (a) trabajador:

El presente instrumento tiene como objetivo determinar en qué medida el trabajo

remoto influye en el desempefio laboral de los colaboradores en una Corte

Superior de Justicia en la region de la Libertad, 2021. Para lo cual se le pide la

mayor honestidad posible en sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta

es andénima e individual.

Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones: Marca con una X el recuadro correspondiente de acuerdo a las

siguientes preguntas, cuya escala de apreciacion es la siguiente:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
. Valoracion
VARIABLE 2: Desempefio laboral 1121 3] a 5

Dimensién 1: Compromiso institucional

Conocimiento institucional

1 | Se identifica con la misién de la institucion

2 | Se identifica con los valores de la institucion

3 Considera que los trabajadores tienen compromiso
con la misién de la institucion

4 | Conoce el codigo de ética de la funcién publica

Indicador: Compromiso con la institucién

Asume y entiende los objetivos de la direccién de la

° institucion

5 Considera que va mas alla de las expectativas de su
cargo

7 Participa de manera voluntaria de las actividades

organizadas por la instituciéon

Dimensién 2: Conocimiento del trabajo

Indicador: Competencia

8

Cuenta con los conocimientos y la habilidad
necesaria para desempefiarse en el cargo




9

Conoce bien las funciones del cargo

10

Promueve el cumplimiento de los procedimientos de
gestion

11

Promueve una mejora en las actividades segun su
experiencia

Indicador: Capacitacién

12

Considera a los directivos que se preocupan de la
capacitacion de los colaboradores

13

Considera que las capacitaciones estéan alineadas
con el desempeiio del cargo

14

Considera que el tiempo de desarrollo de
capacitaciones es suficiente

15

Participan de las capacitaciones de los
colaboradores siempre

Dimension 3: Productividad

Indicador: Motivacion

16

Ayuda a los compafieros en caso se requiera su
apoyo

17

Disfruta de la ejecucion de las actividades del cargo
asignado

18

Tiene consideracion en participar de la planificacion
de las actividades del area

19

Considera que el trabajo remoto es relevante para el
cumplimiento de objetivos

20

Considera que los colaboradores estan motivados
para poder realizar propuestas de innovacion

Indicador: Responsabilidad

21

Considera que trabaja correctamente cuando no lo
estan supervisando

22

Considera que es diligente al realizar sus actividades
y presentacion de entregables de trabajo

23

Cree que el uso de las TIC es importante para el
rendimiento laboral, dentro del contexto actual

24

Considera que el desempefio laboral actual es
Optimo y eficiente




Anexo 4: Férmula para la Muestra

Zz*p*q*N
T e2(N—-1)+ Z2xp * g

n

En donde:

Z: Nivel de confianza

P: Probabilidad a favor

Q: Probabilidad en contra

N: Poblacion

E: Error de muestra

De esta manera, reemplazando los datos, obtenemos que:

B 1.96%2 % 0.5 * 0.5 * 80
" e2(80—1) + 1.962 x 0.5 * 0.5

n

n = 67 colaboradores



Anexo 5. Tablas de estadisticas de fiabilidad del primer y segundo

fiabilidad del instrumento de trabajo remoto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.872 20

Nota. La fiabilidad de la variable trabajo remoto tiene un valor de Alfa de Cronbach
de 87.2%, lo que significa que el instrumento es aplicable, para la prueba piloto

realizado en 22 elementos.

Fiabilidad del instrumento de desempeiio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.870 24

Nota. La fiabilidad de la variable desempefio laboral tiene un valor de Alfa de
Cronbach de 87.0%, lo que significa que el instrumento es aplicable, para la

prueba piloto realizado en 22 elementos.



Anexo 06.

Test de multicolinealidad, heterocedasticidad y normalidad de los errores de las
variables trabajo remoto y desempefio laboral

**********TEST DE HULTI[DLINE&LID&D********************************************

*/
. owif
f*
Variable | VIF 1/VIF
_____________ +______________________
trabr | 1.00 1.000880
_____________ +______________________
Mean VIF | 1.88
*/
. imtest, white
f*

**********TEST DE HETERDCEDﬂSTICIDAD*******************************************

White's test for Ho: homoskedasticity
against Ha: unrestricted heteroskedasticity
chiz(2) - 3.35
Prob » chi2 = B.1874

Camercn & Trivedi's decomposition of IM-test

Source | chiz df p
_____________________ +_____________________________
Heteroskedasticity | 3.35 2 @8.1874

Skewness | 1.80 1 8.1797

Kurtosis | 8.73 1 B.3935
_____________________ +_____________________________
Total | 5.88 4  @.2085

*/
. predict error, resid
. sktest error
f*
***********TEST DE NORMALIDAD DE LOS ERRDRES***********************************
Skewness/Kurtosis tests for Normality
—————— joint ------
Variable | Obs Pr(Skewness) Pr(Kurtosis) adj chi2(2) Prob>chi2




Anexo 7.

Test de multicolinealidad, heterocedasticidad y normalidad de los errores de las
variables desempefio laboral y la dimensién espacio fisico

**xx*x%x ¥ ¥ F¥TEST DE MULTICOLINEALIDAD* ¥ F*******+ £ F ¥ ¥ FEFEEEEE R R KKK I FFFFFFEE

*/
. wif
f*
Variable | VIF 1/VIF
_____________ +______________________
dimesp | 1.80 1.0800886
_____________ +______________________
Mean VIF | 1.00
*/
. imtest, white
f*

**********TEST DE HETER’DEED.IE'.STICIDﬁ.D*******************************************

White's test for Ho: homoskedasticity
against Ha: unrestricted heteroskedasticity
chi2(2) E 3.71
Prob > chi2 @.1566

Camercn & Trivedi's decomposition of IM-test

Source | chiz df p
_____________________ +_____________________________
Heteroskedasticity | 3.71 2 @.1566

Skewness | 3.30 1 8.86592

Kurtosis | 3.39 1 8.8654
_____________________ +_____________________________
Total | 10.48 4  0.8342

*/
. predict error2, resid
. sktest error2
f*
***********TEST DE NORMALIDAD DE LOS ERRDRES***********************************
Skewness/Kurtosis tests for Normality
------ joint ------
Variable | Obs  Pr(Skewness) Pr(Kurtosis) adj chiz2(2) Probrchi2
_____________ +_______________________________________________________________
error2 | a7 2.1413 B8.8783 .15 8.8762

=/




Anexo 8.

Test de multicolinealidad, heterocedasticidad y normalidad de los errores de las
variables desempefio laboral y la dimensién TIC

**********TEST DE I."".I LTIC'DLINE.lE'.LID.lE'.D********************************************

*f
. wif
II,I'*
Variable | VIF 1/VIF
_____________ +______________________
dimetic | 1.60  1.000000
_____________ +______________________
Mean VIF | 1.80
*/
. imtest, white
II,I'*

**********TEST DE HETERDCEDASTICIDAD*******************************************

White's test for Ho: homoskedasticity
against Ha: unrestricted heteroskedasticity
chi2(2) = 1.69
Prob » chi2z = @.4283

Cameron & Trivedi's decomposition of IM-test

Source | chi2 df p
_____________________ +_____________________________
Heteroskedasticity | 1.9 2 8.4288

Skewness | 1.77 1 8.1835

Kurtosis | 8.8l 1 8.9653
_____________________ +_____________________________
Total | 3.48 4 8.4814

*/
. predict error3, resid
. sktest error3
II,-'*
***********TEST DE NORMALIDAD DE LOS ERRDRES***********************************
Skewness/Kurtosis tests for Normality
—————— joint ------
Variable | Obs Pr(Skewness) Pr(Kurtosis) adj chi2(2) Probxchi2




Anexo 9.

Test de multicolinealidad, heterocedasticidad y normalidad de los errores de las
variables desempefio laboral y la dimension organizacién digital

**********TEST DE HULTICDLINEﬂLIDﬂD********************************************

=

« vif
f*

Variable | VIF 1/VIF
_____________ +______________________

dimeorg | 1.08 1. 0606608

_____________ +______________________

Mean VIF | 1.08
*/

imtest, white

f*

**********TEST DE HETERDCEDASTICIDAD*******************************************
White's test for Ho: homoskedasticity

against Ha: unrestricted heteroskedasticity

chi2(2) = 3.93

Prob > chi2z =  @.1483
Camercon & Trivedi's decomposition of IM-test

Source | chi2 df p
_____________________ +_____________________________
Heteroskedasticity | 3.93 2 8.1482

Skewness | 6.34 1 8.9118

Kurtosis | 2.89 1 8.1486
_____________________ +_____________________________
Total | 12.35 4 8.8149

predict errord, resid

sktest errord

f*
Skewness/Kurtosis tests for Normality
—————— joint ------
Variable | Obs Pr(Skewness) Pr(Kurtosis) adj chi2(2) Probxchi2
_____________ +_______________________________________________________________
errord | 67 2.4662 @.3748 1.37 2.56849




Anexo 10.

Data de las variables y dimensiones de la regresion lineal

dimesp |dimetic |dimeorg |trabr dempl
15 22 36 73 67
14 21 31 66 67
15 21 34 70 71
15 21 30 66 72
15 20 30 65 72
17 18 25 60 80
15 21 31 67 76
14 18 31 63 81
17 19 29 65 77
15 18 23 56 80
13 17 28 58 86
16 19 24 59 83
14 17 26 57 86
13 19 27 59 87
14 16 27 57 86
15 19 24 58 87
13 16 23 52 95
15 17 22 54 94
13 17 22 52 89
14 16 18 48 93
13 15 18 46 92
13 16 20 49 94
14 17 28 59 81
13 17 30 60 82
13 16 28 57 83
13 18 31 62 80
14 16 29 59 82
13 18 30 61 82
13 17 29 59 82
13 18 29 60 82
12 16 27 55 84
13 18 28 59 81
12 18 26 56 77
13 18 25 56 80
13 17 28 58 86
16 19 24 59 83
14 17 26 57 86
13 19 27 59 87
14 16 27 57 86
15 19 24 58 82




13 16 23 52 82
15 17 22 54 85
13 17 22 52 84
14 16 18 48 82
13 15 18 46 83
13 16 20 49 82
14 17 28 59 84
13 17 30 60 84
12 18 24 54 81
13 17 25 55 77
12 18 24 54 80
14 16 25 55 86
12 18 24 54 83
12 16 25 53 86
13 18 24 55 87
13 17 28 58 86
16 19 24 59 84
14 17 26 57 88
13 19 27 59 81
14 16 27 57 77
15 19 24 58 80
13 16 23 52 86
15 17 22 54 83
13 17 22 52 86
14 16 18 48 87
13 15 18 46 86
13 16 20 49 87




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPER TOS

DATOS GENERALES: Variable 1 TRABAJO REMOTO

Apellidos y Nombres del Experto Grado Académico Nombre del Instrumento

Autor(a) del Instrumento

Farion Migiel Zarpas Cagitay

Magister Cuestionario

Instrumento elaborado por Liana Argomedo Pérez

Titulo del estudio: El trabajo remoto y desempefio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la regién de la Libertad, 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacién: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W deKendall (Escobar & Cuervo, 2008).
X ' Dimensiones Indicadores ftems (Preguntas del cuestionario) Opelanea | SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
| 1 [z [3 4|1 |2 |3 2 [3 |4 2 [3 |4
Ambiente fisico Considera que cuenta con un espacio adecuado X X X
para realizar sus funciones remotamente
Considera que cuenta con el mobiliario
Espacio del adecuado para realizar sus funciones X X X
trabajo ! remotamente.
3 Mobiliario Considera que la institucién le debe
2 facilitar el mobiliario y equipo
R X X X
A
E Tecnologia de la Considera que cuenta con el equipo tecnolégico X X X
7 : informacién (PC, laptop, celular, etc.) para el desarrollo
e Tecnologia de la eficiente de sus actividades laborales.
mformacitn y Considera que su conectividad es la
SLELI LR oy Tecnologa de Ia adecuada para el desarrollo e sus X X X
2 (TIC) comunicaciéna | actividades laborales.
E
M
o Planificacion Considera que su jefe le asigna adecuadamente X X X
g las actividades a realizar
Modificacion ée
la orgamizacion
X X X
Organizacién
Considera que dedica més horas a frabajar.

Escaneado con CamScanner
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VALIDACTON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES: Variable 1 DESEMPERO LABORAL
’ Apecllidos y Nombres del Experto Grado Académico —[ Nombre del Instrumentb Autor(a) del Instrumento
, Carlos Miguel Zarpan Caputiay Magister- Cuestionario Instrumento elaborado por Liana Argomedo Pérez

I Titulo del estudio: El trabajo remoto y desempefio laboral delos colaboradores en una Corte Superiar de Justicia en la regién de la Libertad, 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacién: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderadb nivel), 4 (Alto nivelyicriterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).
[ Variahles I Dimensiones ] Indicadores ftems (Preguntas del cuestionario) Or‘; iif:::: e SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
, I , 1 2 31 4 1 2 3 4 1|2 3 3 1 2 3
Asume Yy entiende los objetivos de la X X 5
direccion de la institucitin
Compromiso de trabajo
Considera que va méas alld de las X X X
D Compromisc: expectativas de su cargo
E institucional
S
E Se identifica con la misitn de la institucién. X X X
1;)‘1 Conocimiento
E institucioral Se identifica con los valores de la
N institucién X X X
¢
L e Considera a los directivos que se preocupan X X X
Q Capacitacion de la capacitacién de los colaboradores
o Conocimiento de
R trabajo Cuenta con los conocimientos y la
A . habilidad necesaria para X X X
L Competencia desempefiarse en el cargo
. Ayuda a los compafiercs en caso se requiera X X X
Productividad Motivacién laboral s: '; p?:yo P q

Escaneado con CamScanner



Responsabilidad Considera que trabaja correctamente cuando X
no'lo estan supervisando

OPINI.ON DE APLICABILIDAD:

[ Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

=X Procede su aplicacién

(| No procede su aplicacién
Trujille 22/ 8/2022 16623644 @g‘& 948529029

Lugar y fecha DNL N* WFima del experto Teléfono

/

Escaneado con CamScanner



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES: Variable 1 TRABAJO REMOTO

Apellidos y Nombres dcl Experto

Grado Académico

Nombre del Instrumento

Autor(a) del Instramento

Sandy Carolina Vergara Alfaro

Magister

Cuestionario

Instrumento elaborado por Liana Argomedo Pérez

Titulo del estudio: El trabajo remoto y desempefio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la regién de la Libertad, 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA. (X) de acuerdo a la siguiente <alificacién: 1 (No cwnple con el eriterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).
X 1 Dimensiones Indicadores ftems (Preguntas del cuestionario) Or'li';":::m"e SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1 2 3 4 |1 Z 3 1 2 3 4 2 3 4
Ambiente fisico Considera que cuenta con un espacio adecuado X x X
para realizar sus funciones remotamente
Considera que cuenta con el mobiliario
Espacio del adecuado para realizar sus funciones X X X
trabajo o remotamente.
T Mobiliario Considera que la institucion le debe
R facilitar el mobiliario y equipo x X X
A
2 Tecnologiade la | Considera que cuenta con el equipo tecnolégico X X X
f . ; informacién (PC, laptop, celular, etc.) para el desamollo
o Tecnologia d“ . eficiente de sus actividades laborales.
mformfm'é%} Considera que su conectividad es la
w;?:umcacl n Tecnologia de la adecuada para el desarrollo de sus X X X
R (TIC) comunicacién a actividades laborales.
E
M
o Planificacién Considera que su jefe le asigna adecuadamente X X X
2; las actividades a realizar
Modificacién de
la organizaciér.
X X
Organizaclén
Considera que dedica més horas a frabajar.

Escaneado con CamScanner



Considera que su jefe monitorea el X

Eenticd cumplimiento de sus actividades.
OPINION DE APLICABILIDAD:

[-_—I Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

E Procede su aplicacién

O No procede su aplicacién

/'
—
Trujille 22/08 /2022 45196764 993750711
Lugary fecha DNIL. N° Firma dcl experto Teléfono

Escaneado con CamScanner



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES: Variable 1 DESEMPERO LABORAL

Apcllidos y Nombres del Experto Grado Académico Nombre del Instrumento Autor(a) del Instrumento

Sandy Carolina Vergara Alfaro Magister Cuestionario Instrumento claborado por Liana Argomedo Pérez

Titulo del estudio: El trabajo remoto y desempefio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la regién de la Libertad, 2021

Escaneado con CamScanner

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacioén: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bujo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel’ criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).
Variahles Dimensiones Indicadores fitems (Preguntas del cuestionario) Or‘:‘;i'?:::t:e SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA  RELEVANCIA
1 2 3 4 1 2 3 4 112 3 4 1 2 3
Asume y entiende los objetivos de la X X X
direccién de la institucion i
Compromiso de trabajo
Considera que va mas alld de las X X X
D Compromiso expectativas de su cargo ‘
E mstitucional
S
E Se identifica con la misién de la institucién. X X X
M Conocimiento
g institucional Se identifica con los valores de la
R institucién X X X
O
L Haci6 Considera a los directivos que se preocupan X X X
A Capacitacion de la capacitacién de los colaboradores
(B) Conocimienio de
R trabejo Cuenta con los conocimientos y la
A . habilidad necesaria para X X X
L Competencia desempefiarse en el cargo
oo, Ayuda a los compafieros en caso se X X X
Productivida Motivacién laboral recuiera su apoyo




Responsabilidad Considera

que trabaja correctamente X
cuando no lo estan supervisando
OPINION DE APLICABILIDAD:

| Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

Procede su aplicacién

O No procede su aplicacién

Trujilo 22/ 872022 45196764 993750711
Lugary fecha DNL N°® Firma del experto Teléfono

Escaneado con CamScanner



DATOS GENERALES: Variable 1 TRABAJO REMOTO

VALIDACION.DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres dcl Experto

Grado Académico

Nombre del Instrumento

Autor(a) del Instrumento

Martin Eduardo Ocampo Garcia

Magister

Cuestionario

Instrumento elaborado por Liana Argomedo Pérez

Titulo del estudio: El trabajo remoto y desempefio laboral de los colaboradores en una Corte Superior de Justicia en la regidn de la Libertad, 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacién: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel),

4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W deKendall (Escobar & Cuervo, 2008).

X Dimensiones Indicadores: ftems Preguntas del cuestionario) Opelgne:t:e SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1 2 3 2 3 2 3 4 2 |3 4
Ambiente fisico Consider|a que cuenta con un espacio adecuado X X
para realizar sus funciones remotamente
Considera que cuenta con el mobiliario
Espacio del adecuado para realizar sus funciones X X
trabajo . remotamente.
. Mobiliario Considera que la institucion le debe
R facilitar el mobiliario y equipo X X
A
2 Tecnologiade la | Considera que cuenta con el equipo tecnolégico X X
7 . ) informacidn (PC, laptop, celular, etc.) para el desarollo
o Tecnologia de la eficiente de sus actividades laborales.
mform‘.acm?.y Considera que su conectividad es la
comunicacion Tecnologfa de la adecuada para el desarrollo «de sus X X
R (TI1C) comunicacién & actividades laborales.
E
M
o Planificaciom Considera que su jefe le asigna adecuadamente X X
(]; las actividades a realizar
Modificacién é&
la organizaciér
X X
Organizacién
Considera que dedica mas horas a trabajar.

Escaneado con CamScanner



Considera que su jefe monitorea el X X

AR, cumplimiento de sus actividades.

Escaneado con CamScanner

OPINION DE APLICABILIDAD:
(| Procede su aplicacion previo levantamiiénto de las observaciones que se adjuntan
Procede su aplicacién
O No procede su aplicacién
)
— ——
Trujillo 22/08 /2022 25799354 971010821

Lugar ¥ fecha DNL N° Firma del experto Telefono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES: Variable 1 DESEMPENO LABORAL
Apellidos y Nombres del Experto Grado Académino Nombre del Instrumento Aator(a) del Instrumento

Martin Eduardo Ocampo Garcia Magister Cuestionaric Instrumento elaborado por Liana Argomedo Pérez

Titulo del estudio: El trabajo remoto y desempefio laboral delos colaboradores em una Corte Superiar de Justicia en la regién de la Libertad, 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acterdo a la siguiente cakificacién: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderadlb nivel), 4 (Alto niveljcriterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).
Variahles Dimensiones Indicadores ftems (Preguntas:del cuestionario) Or";%:::t:"' SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA (| RELEVANCIA L
' T2 32 (1 12 3 12 |12 3 |41z |3 |4
Asume y entiende los objetivos de la X X x X
direccién de la institucidn
Compromiso de trabajo
_ Conside[a que va mas alld de las X X x X
D Compromise: expectativas de su cargp
E institucional
S
E Se identifica con la misién de la institucién. X X X X
M Conocimiento
g institucional Se identifica con los valores de la
N institucién X X X X
O
L itaci6 Considera a los directivos que se preocupan X X X X
A Capacitacion de'la capacitacién de lcs colaboradores
g Conocimienio de
R trbejo Cuenta con los conocimientos y la
A hahilidad necesaria para X X X X
L Competencia desempefiarse en el cargo
e PR Ayuda a los compafieros en caso se X X X X
Productividad Motivacion laboral requiera su apoyo

Escaneado con CamScanner




Responsabilidad Considera que ftrabaja correctamente X
cuando no lo estén supervisando
OPINION DE APLICABILIDAD:
[ Procede su aplicacién previo levantamiento de Ias observaciones que se adjuntan
= Procede su aplicacién
(| No procede su aplicacién
‘<
Trujilo 22/ 8/2022 25799354 971010821
— ——
Lugar y fecha DNL N° T~ Firma del experto Teléfono

Escaneado con CamScanner



Anexo 11. Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

LEY N° 27658

CONCORDANCIAS: D.S. N° 030-2002-PCM (REGLAMENTO)
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO
El Congreso de la Republica
ha dado la Ley siguiente:
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley siguiente:
LEY MARCO DE MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO
CAPITULO |
GENERALIDADES
Articulo 1.- Declarase al Estado en proceso de modemizacion

1.1. Declarase al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestion pdblica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio
del ciudadano.

1.2. El proceso de modernizacion de la gestion del Estado sera desarrollado de
manera coordinada entre el Poder Ejecutivo a través de la Direccion General de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros y el Poder Legislativo a través de la
Comision de Modemizacion de la Gestion del Estado, con la participacion de otras
entidades cuando por la materia a desarrollar sea ello necesario.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 082-2005-PCM (Modifican adscripcion de diversos
organismos y entidades que se enuentran bajo el ambito de la
PCM)
D.S. N° 018-2008-EM (Aprueban Régimen de Notificaciones a
Domicilio Electrénico Personal)
D.Leg. N° 1014 (Decreto Legislativo que establece medidas para
propiciar la inversion en materia de servicios publicos y obras
publicas de infraestructura)
D.S. N° 049-2009-PCM, Art. 2, num. 2.2

Articulo 2.- Objeto de la ley




La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y la base legal para iniciar el
proceso de modemizacion de la gestion del Estado, en todas sus instituciones e
instancias.

Ariculo 3.- Alcance de la ley

La presente Ley es de aplicacion en todas las dependencias de la Administracion
Pdblica a nivel nacional.

CAPITULO I
PROCESO DE MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO
Ariculo 4.- Finalidad del proceso de modemizacion de la gestion del Estado

El proceso de medernizacion de la gestion del Estado tiene come finalidad
fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera
que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
recursos pdblicos. El objetivo es alcanzar un Estado:

a) Al servicio de la ciudadania.

b) Con canales efectivos de participacion ciudadana.

c) Descentralizado y desconcentrado.

d) Transparente en su gestion.

&) Con servidores pablicos calificados y adecuadamente remunerados.
f) Fiscalmente equilibrado.

CONCORDANCIAS: D.S. N* 163-2004-EF, Primera Disp. Complementaria
R. N° 008-CND-P-2006
R.J. N® 079-2006-IGN-OAJ-DGC  (Establecen el Sistema
Geodésico Oficial conformado por la Red Geodésica Horzontal
Oficial y la Red Geodésica Vertical, como sistema de referencia
Unico a nivel nacional)
R.J. N®* 112-2006-1GN-0AJ-DGC-J (Establecen como Sistema de
Proyeccion Cartografico para la Replblica del Perd el Sistema
"Universal Transverse Mercator” (UTM))
D.S. N® D09-2007-3A (Declaran en Emergencia a nivel nacional la
Red de Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre, plblicos y
privados, la declaran en reorganizacion y disponen la creacion del
“Sistema Nacional de Provision de Sangre Segura”)
D.8. N® 010-2007-SA (Declaran en reorganizacion e Seguro
Integral de Salud - SIS)
D.8. N 004-2008-SA (Se amplia el horario de atencion de
pacientes en los establecimientos de salud pulblicos a nivel
nacional)
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