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Resumen

La finalidad de esta tesis fue conocer como los estudiantes de maestria de una
Universidad Privada de Lima Norte, 2023, se relacionan con el aprendizaje
colaborativo y las habilidades digitales. Metodologia. El estudio utilizé un enfoque
cuantitativo, de tipo fundamental, un método de disefio no experimental,
correlacional, transaccional denominado hipotético-deductivo. Una universidad
privada de Lima Norte proporcioné la muestra, que incluyé a 80 estudiantes de
maestria. Se utilizé la prueba estadistica de Correlacion de Spearman para realizar
el analisis inferencial. Resultados; se comprob6 que las competencias digitales
segun la percepcion de los maestristas tienen un 83,1% en un nivel alto, nivel medio
un 15,7% y nivel bajo un 1,2% y el aprendizaje colaborativo tiene un 59%, en el
nivel alto, 33.7% nivel medio y 7.2% en el nivel bajo. En la conclusion de los
resultados inferenciales se comprobd que existe una relacion significativa entre las
variables competencias digitales y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de
Maestria en una Universidad Privada de Lima Norte, con un Rho= 0,311 y

p=0.003<0.05.

Palabras clave: Competencias digitales, aprendizaje colaborativo,
maestristas, interdependencia positiva, habilidades sociales.
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Abstract

The purpose of this thesis was to learn how master's degree students at a private
university in Lima Norte, 2023 relate to collaborative learning and digital skills.
Methodology. The study used a quantitative approach, fundamental type, a non-
experimental, correlational, transactional design method called hypothetico-
deductive. A private university in North Lima provided the sample, which included
80 master's degree students. Spearman's Correlation statistical test was used to
perform the inferential analysis. Results; it was found that digital competences
according to the perception of the master students have 83.1% in a high level,
medium level 15.7% and low level 1.2% and collaborative learning has 59%, in the
high level, 33.7% medium level and 7.2% in the low level. In the conclusion of the
inferential results, it was found that there is a significant relationship between the
variables digital competences and collaborative learning in Master students in a
Private University of North Lima, with a Rho= 0.311 and p=0.003<0.05.

Keywords: Digital competences, collaborative learning, master

students, positive interdependence, social skills.
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|. INTRODUCCION

A nivel internacional, dado que la instruccion es reconocida como un sostén
clave en el progreso econémico y social, se observo el progreso de la ensefianza
en todos los niveles en los Ultimos afios y cdmo esto ha impactado en los desafios
en la educaciéon. dentro de una nacion. La instruccién presencial ha sido
descontinuada en las instituciones recientemente, pero esto era necesario para
permitir una mayor convivencia con las habilidades digitales (Enrique y Patio, 2020).

Desde una perspectiva docente-alumno, las habilidades digitales se han
vuelto cruciales para el aprendizaje, favoreciendo la interaccion en el transcurso del
aprendizaje. Mas del 89 % de los expertos carecen de competencias digitales
basicas, segun Cedeo (2019), cuya solucién se desarrolla en el proceso de un
nuevo enfoque al modelo educativo. Transformandose en tendencia global, donde
los modelos educativos tradicionales estan siendo modificados para ser aplicados
digitalmente. Aunque las dificultades en la educacion actual son mas complejas,
también se necesita personal calificado para incentivar en los alumnos a aprender
nuevas habilidades.

La alfabetizacion en linea fomenta la aplicacion responsable y critico de las
TIC para el trabajo, el perfeccionamiento educativo, el desarrollo individual y la
intervencion social. Al transformar Internet en una herramienta para el avance
individual y colectivo, las comunidades virtuales tienen el poder de empoderar a sus
miembros. A través de sus interacciones, estos ecosistemas fomentan el
intercambio de conocimientos, informacién y experiencias, asi como el aprendizaje
colaborativo. Informacion y seguridad, son los dos subcampos de competencia
digital en ScolarTIC donde los usuarios tienen las habilidades mas avanzadas.
(Martinez et al., 2018)

La tecnologia en la educacion y las competencias digitales buscan centrarse
en un objetivo, la idea es que todos los estudiantes puedan estudiar libremente con
la ayuda de la tecnologia, herramientas digitales y docentes capacitados, evitando
limitaciones que muchos estudiantes pasan, la idea pretende que los estudiantes
compartan sus experiencias trabajando colaborativamente, esto se basa en que
existe un desnivel entre los docentes que en mas del 65% a nivel nacional no
manejan las herramientas digitales y que los alumnos solo el 15% no manejan

dichas herramientas, encontrandose que el alumno esta en un mejor nivel que el



profesor, en lo que concierne al manejo de herramientas digitales (Balladares,
2018).

El 56 % de los adultos en los paises de la OCDE carecen de competencias
digitales o relacionadas con las TIC o solo pueden completar las tareas mas basicas
en entornos de alta tecnologia. Incluso la mayoria de los jovenes, a quienes se
suele denominar "nativos digitales”, carecen de las habilidades digitales relevantes
para el trabajo que los empleadores buscan en los candidatos. Una parte
importante de los trabajadores mayores nunca se ha beneficiado de los programas
de habilidades digitales, y la instruccidn que los jovenes reciben en las instituciones
educativas no se alinea con lo que buscan los empleadores (ONU para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2018).

Las instituciones de educacion superior, tanto pregrado y posgrado, han
invertido en sus mejores procesos de aprendizaje, donde el equipamiento
tecnolégico fue de gran interés. Esto sumado a una buena conectividad, con el
objetivo de que estos procesos se integren con mayor interés en el proceso de
ensefianza, de igual manera que se debe incentivar a los docentes a adoptar
nuevas tecnologias.

La gestion de las competencias digitales en las practicas educativas se ve
limitada por una serie de componentes, entre ellos la falta de formacion profesional
en produccion, disefio, uso didactico y gestion técnica. El Ministerio de Educacion
tuvo que capacitar a estos docentes porque, de acuerdo con la informacién del
Ministerio, al inicio de la pandemia, mas del 89 por ciento de todos los docentes a
nivel nacional carecian de las habilidades necesarias para operar equipos digitales.
basico para que puedan poseer estas habilidades y mejorar en un 50%. (Gonzalez
etal., 2021).

En el Peru, donde se evidenciaron cambios en la reforma educativa
universitaria, estos fueron cuestionados por tratarse de algo nuevo en la educacion.
Las capacidades y recursos de la universidad fueron cruciales para afrontar los
cambios institucionales y, por ende, en la ensefianza colaborativo de los
universitarios. En el Perd, el progreso de las competencias digitales aumentd en un
56%, esto con la asistencia de instrumentos digitales busco la manera de ser

implementado en la educacion universitaria peruana, de igual manera, existe una



brecha en el dominio de las habilidades tecnoldgicas y el uso de las herramientas
necesarias para su optima utilizacion (Rojas et al., 2020)

La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
[SUNEDU, 2020], trabaja para garantizar que sus programas se adhieran a los
mismos altos estandares que las modalidades presenciales y para avanzar en el
aprendizaje en linea. (SUNEDU) ha determinado que el desarrollo de la educacion
virtual requiere la aplicacion de competencias tecnoldgicas y entornos virtuales de
aprendizaje (Ley N°30220, 2014). A la luz de esta regla, las universidades
acreditadas han comenzado a ofrecer cursos a través de un campus virtual que
admite la entrega sincronica y asincronica.

El Ministerio de Educacién (2020) afirm¢ a través de la Resol. - 085 sobre la
oportunidad de la oferta de educacion universitaria que establece que la instruccién
virtual es una adquisicién epistemoldgica de competencias a través de un entorno
no presencial, teniendo en cuenta tres ejes de interaccion, trabajo colaborativo y
produccion. Al utilizar herramientas digitales, se desarrollaran estas habilidades.

Dependiendo de los recursos y el tipo de institucion, la capacidad de Peru
para adaptarse al aprendizaje en linea variard. Muchos educadores han
comenzado a utilizar las videoconferencias como método principal para mantener
el flujo de las lecciones, pero esto es insuficiente. Es necesario investigar si la
certificaciébn docente en la practica de competencias digitales en el aprendizaje
superior facilitaria la adopcién del aprendizaje colaborativo (Figallo, 2020). Los
docentes experimentan estrés, negatividad y ansiedad como resultado de sentirse
insatisfechos con sus trabajos porque no ha habido mucho avance en el uso de
entornos virtuales, particularmente en software educativo para programas de
visualizacion de contenido, ensefianza proactiva, mejora del desempefio y
comunicacién. asi como para proporcionar contenidos y actividades a los
estudiantes (Cortés, 2021)

Al respecto, es necesario tomar en cuenta que la decision que se tomo para
desarrollar la indagacién es por la existencia de un 65% de maestristas en una
Universidad de Lima Norte carecen en el manejo de las habilidades digitales y el
48% desconocen el aprendizaje colaborativo.

Algunos maestristas en una universidad privada en Lima Norte, 2023,

habrian experimentado problemas al usar los servicios de conectividad. Debido a



la escasez de equipos y la gestion ineficiente de la plataforma para algunos
estudiantes, el acceso a las clases se ha visto obstaculizado como resultado. El
aprendizaje cooperativo y las habilidades digitales son complementarios, pero el
potencial del aprendizaje colaborativo esta limitado por la interaccién virtual de las
ideas de los estudiantes y la dinamica de sus relaciones con sus pares durante las
actividades de aprendizaje.

El problema general de la investigacion seré ¢ Qué relacion existe entre las
competencias digitales el aprendizaje colaborativo en estudiantes de maestria en
una Universidad Privada de Lima Norte 20237?, teniendo como problemas
especificos: ¢ Cual es la relacidon que existe entre las competencias digitales y la
interdependencia positiva?; ¢ Cual es la relacidon que existe entre las competencias
digitales y las habilidades sociales de comunicacion?; ¢Cual es la relacién que
existe entre las competencias digitales y el intercambio de informacion? y ¢, Cuéal es
la relacion que existe entre las competencias digitales y las habilidades digitales?

El fundamento tedrico sera la importancia de integrar nuevas sapiencias en
base de la epistemologia de los conocimientos ya conocidos en competencias
digitales y el aprendizaje colaborativo de maestrias, servirh como sustento tedrico
del estudio. La forma en que se manejan estos datos es aceptable para el entorno
educativo y para la cantidad precisa de horas de estudio requeridas por el tema. El
uso de habilidades digitales facilitara el desarrollo del aprendizaje colaborativo, lo
gue serd ventajoso tanto para profesores como para estudiantes. La justificacion
metodoldgica del estudio se basé en los aspectos metodoldgicos adecuados que
se aplicaran para el desarrollo de la indagacion, tales como el aspecto metodolégico
hipotético deductivo, la metodologia estadistica y el discernimiento de los aspectos
metodoldgicos que se encuentran. Justificacion préactica, el estudio tendré la ventaja
de introducir nuevos materiales de investigacion en el campo y se utilizara para
ayudar a varias universidades a implementar el uso de habilidades digitales y, por
lo tanto, inspirar a sus estudiantes y docentes.

El objetivo general de la investigacion sera Determinar la relacion que
existe entre las competencias digitales y el aprendizaje colaborativo en estudiantes
de Maestria en una Universidad Privada de Lima Norte, 2023, planteando como
propésitos especificos: Determinar la relacion que existe entre las competencias

digitales y la interdependencia positiva, Determinar la relacion que existe entre las



competencias digitales y las habilidades sociales de comunicacién ; Determinar la
relacion que existe entre las competencias digitales y el intercambio de informacion,
y Determinar la relacion que existe entre las competencias digitales y las
habilidades digitales.

Planteandose como hipétesis general de investigacion: Existe relacion
directa entre las competencias digitales y el aprendizaje colaborativo en estudiantes
de Maestria en una Universidad Privada de Lima Norte, 2023. Teniendo como
hipotesis especificas: Existe relacion directa entre las competencias digitales y la
interdependencia positiva.; Existe relacion directa entre las competencias digitales
y las habilidades sociales de comunicacion.; Existe relacion directa entre las
competencias digitales y el intercambio de informacion, y Existe relacion directa

entre las competencias digitales y las habilidades digitales.



Il. MARCO TEORICO
A nivel mundial, Aslan (2022), por otro lado, queria saber como el
aprendizaje cooperativo afectaba la alfabetizacion digital en su investigacion.
Participaron del estudio 68 futuros profesores de ciencias de una universidad
publica que cursaban segundo y tercer grado, el disefio metodolégico fue
descriptivo y enfoque cuantitativo, revelando que la mejora del desarrollo de
habilidades docentes a través del aprendizaje cooperativo fue altamente efectiva.

Se encontré que el aprendizaje cooperativo produjo mejores resultados.

Alaluz de esto, Aveleyra et al. (2021) En una universidad privada de México
se evaluo el nivel de competencia digital mediante una metodologia cuantitativa y
no experimental. La encuesta INCOTIC incluy6 una muestra de 61 universitarios en
México. Hombres y mujeres se desempefiaron igualmente bien, segun los
resultados, que mostraron que los estudiantes mexicanos matriculados en
universidades privadas utilizan con éxito las habilidades digitales para su

educacién. La puntuacion final media oscilé entre 3 y 4 puntos.

Robles (2021) Se estudié el impacto de las habilidades digitales en la
educacién colaborativa de universitarios de Ingenieria en la Universidad de Aquino
Bolivia. Se llevo a cabo un estudio cuantitativo, correlacional y no experimental con
160 participantes. Se encontr6 una correlacion significativa (Rho=0,578,
p=0,000<0,05) entre las variables. Las variables estudiadas mostraron una

correlacion significativa.

Como parte de su investigacion, Andrade (2020) busc6é comprender el nivel
de competencia digital de la Universidad de Panama con respecto a los entornos
digitales. Participaron 143 estudiantes que cumplimentaron los cuestionarios
correspondientes. Los hallazgos revelaron que el 58,7% tenia muy buenas
habilidades digitales para presentaciones de diapositivas y el 44,1% tenia
habilidades digitales regulares para procesadores de texto y procesadores de
datos, un buen nivel de 66,4% para busqueda. informacion en linea y un bajo
porcentaje del 35,7% para procesadores de texto en linea. Los hallazgos del
estudio indicaron que la mayoria de las personas tenian niveles buenos a muy

buenos de competencia digital en relacion con los entornos virtuales.



Galindo et al. (2019) Buscaron conocer si existe correlacion entre formacion
en TIC y aprendizaje colaborativo en alumnos de posgrado en México. La
metodologia fue cuantitativa y correlacional, con una muestra de 45 universitarios.
Los hallazgos indicaron una conexion relevante estadisticamente entre las
variables, con un Rho= 0,654 y un p= 0,000 <0,01.

A escala nacional, Lazo (2022) A través de un estudio correlacional con 57
universitarios, se encontro la relacion entre el aprendizaje colaborativo y las TIC en
los estudiantes del "IESPPU". La encuesta mostrd una correlacion moderadamente
positiva (Rho=0,758) y una significancia estadistica (p-valor=0,000 < 0,05) entre el

aprendizaje colaborativo y el uso de las TIC en los estudiantes.

Nina (2021) realiz6 un estudio correlacional para estudiar la ligazén entre los
niveles de aprendizaje cooperativo de los universitarios de Santo Domingo de
Guzman y su alfabetizacion digital. Los estudiantes participantes completaron los
cuestionarios necesarios, por un total de 170. Los hallazgos muestran que el 43%
de los estudiantes tienen habilidades digitales medias y el 44% de los universitarios
tienen niveles regulares de aprendizaje cooperativo. En otras palabras, las dos

variables tenian una ligazon de 0,772 y un valor de p de 0,000.

En una linea similar, Arce et al. (2021) afirm6 que el fin de esta indagacién
correlacional fue calcular el nivel de aprendizaje cooperativo entre universitarios
gue asisten a una universidad privada. Asistieron 66 alumnos. Se encontré que el
81 por ciento exhibié un nivel medio de aprendizaje cooperativo. Llegaron a la
conclusién de que los universitarios de la ciudad de Trujillo utilizan las redes
sociales de manera util y que se evidencia un nivel suficiente de aprendizaje

colaborativo.

Laureano (2021) realiz6 un estudio correlacional para evaluar las
competencias digitales y el estrés académico en estudiantes de una escuela
superior en Trujillo. La muestra incluia 71 universitarios. El 65% tenia un alto nivel
de competencia digital y el 35% un nivel medio, segun los resultados. Las variables

no estan estadisticamente relacionadas con un p-valor de 0,153.

Sin embargo, Sanchez-Macias & Veytia-Bucheli (2019) Analizaron la

competencia digital de futuros doctores y su relacibn con variables



sociodemograficas. Este estudio fue cuantitativo, correlacional, transversal y no
experimental. La poblacién estuvo compuesta por 77 estudiantes de doctorado en
total. Se empled el cuestionario de competencia digital elaborado por Zufiga
Lobato. La hipétesis de un alto nivel de competencias digitales en los doctorandos

es rechazada segun los resultados (p=0,090 > 0,05).

Castagnola (2020) Estudio el aprendizaje cooperativo y las competencias
digitales de manera cuantitativa y descriptiva en una muestra de 30 estudiantes
universitarios de una institucion privada usando un disefio correlacional y
transversal. EI 50% de los estudiantes mostré un alto nivel de aprendizaje
cooperativo, de acuerdo a los resultados. La conexion entre el aprendizaje
colaborativo y las competencias digitales es significativa (Rho= 0,589 y p=0,000 <
0,05).

Medina y Ulloa (2019) verificaron la conexion entre el aprendizaje
colaborativo y las redes sociales en estudiantes de informatica. Se utilizé un
enfoque cuantitativo con disefio correlacional sin experimento y una muestra de 40
estudiantes. Existe una relacién importante entre las variables, con una correlacion
Rho de 0,701 y un valor p de 0,000 < 0,01.

En este estudio se considerd a las Competencias Digitales como la primera
variable que fue base para la comprension teorica y la conceptualizacion y medicion
de indicadores. Alvarado (2020) sefal6 que el éxito o fracaso de un estudiante esta
influenciado por su desempefio académico y profesional, es por ello que los
alumnos de la universidad necesitan desarrollar, aplicar y manipular destrezas
digitales empleando las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el
aprendizaje. Es fundamental comprender las siguientes dimensiones.
conocimientos factuales de conocer, destrezas y procedimientos, actitudes y

valores.

Gonzéles et al. (2018) menciona la conexién entre la interaccién del
conocimiento y la competencia digital, experiencias y faenas en relacion con las
herramientas tecnoldgicas, que gracias a la globalizacion se afiancé en el dia a dia
de todas las personas, esto ha percercuido en entretenimiento-ocio o para el
dialogo entre individuos. En este contexto, tener habilidades digitales es una



competencia transversal porque apoyara el progreso de otras competencias. Las 5
dimensiones agrupadas de las competencias digitales estas son: a) Acceso a
informacion, la libertad de toda persona para solicitar a las autoridades publicas
cualquier informaciéon que elabore, maneje o posea, b) Comunicacion y
colaboracion, Permite a las empresas comunicarse con sus colaboradores, y cada
colaborador puede comunicarse, compartir y colaborar con todas las personas con
las que trabaja, ya sea interna o externamente. c) Creacién de contenido digital, Se
hace alusion a la creacion de textos, articulos, imagenes, videos, audios, etc.
Pueden distribuirse a través de canales o plataformas y brindar entretenimiento o
informacion d) Seguridad en la red, una coleccién de técnicas, procedimientos y
tecnologias utilizadas para proteger una red de dafios y accesos no autorizados. y,
e) La destreza de identificar un problema, seguir pasos logicos para acertar un
procedimiento anhelada y luego monitorear y justipreciar la consumacion de ese

procedimiento se reconoce como resolucion de dificultades.

Conceptualizacion del término “competencias digitales”. Segun Vargas
(2019) las aptitudes y habilidades que una persona desarrolla para desenvolverse
en la sociedad de la informacion digitalizada, se denominan tener "competencia
digital”. La descripcion operativa de la variable habilidades digitales, por su parte,
habla de un conjunto de habilidades que posee un estudiante para realizar diversas
tareas utilizando herramientas tecnolégicas o informaticas.

Segun Ferrari (2012) la comunicacion oral, la creacion de conocimiento, las
teorias que guian la competencia digital otorgan un alto valor a la gestiéon de la
informacion, incluido el uso de las TIC y los medios digitales. La idea de que la
tecnologia, la investigacion, la informacion y los multimedia contribuyen al
desarrollo de nuestra multialfabetizacion extensiva se sustenta en nuestras
actitudes, habilidades y conocimientos colectivos en estas areas. Al enfatizar las
operaciones légicas y basicas, se le da més peso a la estimulacion cognitiva en las
teorias de adquisicion del aprendizaje. Esto sugiere crear patrones y estructuras
gue hagan una transicion natural de lo concreto a lo abstracto, asi como plantear
problemas para que los estudiantes los resuelvan y evallen sus habilidades para
resolverlos. Esta es una forma de considerar la teoria del procesamiento. basado

en informacion que Gagné recopila de las teorias cognitivistas del comportamiento.



Revello et al. (2018) sefialan que compartir y validar varios enfoques para
poder solucionar problemas son partes importantes de la metodologia de
ensefianza del aprendizaje colaborativo. Debido a que el trabajo cooperativo se
basa en interacciones con los maestros, afecta significativamente la participacion
de los alumnos y, como resultado, el provecho académico, los compafieros y el
comportamiento de intercambio de conocimientos en linea. Los alumnos que
participan en el aprendizaje colaborativo desarrollan su capacidad de pensamiento
independiente y resolucién de problemas, ademas de una variedad de criterios de
aprendizaje. Esto demuestra la necesidad de cambiar el enfoque del conocimiento
lejos de un solo individuo y hacia el éxito general de todos los grupos de trabajo. La
comunicacion interpersonal y la negociacion son pasos importantes en el
transcurso de construccion del conocimiento.

Enfoque pedagdgico de las competencias digitales, de acuerdo a Redecker
(2020) este consiste en recoger y puntualizar las competencias digitales especificas
para los educandos y la clasifican en 6 areas, el areal esta orientado al entorno
profesional con el aplicacion de los conocimientos digitales en base a los
conocimientos previos de los profesores en la comunicacion con los estudiantes y
otros miembros. Las habilidades requeridas para usar, crear y compartir contenido
digital se examinan en el Area 2. relacionado con el aprendizaje eficiente y
responsable. El Area 3 estd consagrada a la mision y conexion del
aprovechamiento. Con el objetivo de mejorar la evaluacion, el Area 4 analiza el uso
de habilidades digitales de las tecnologias digitales en la instruccion y el
aprendizaje en el aula. En cuanto a la posibilidad es el Area 5. Las tecnologias
digitales como ayudas para la instruccién asi mismo el aprendizaje centrado en el
estudiante. Las habilidades pedagdgicas requeridas se describen especificamente
en el Area 6. socorrer en el desarrollo y adquisicion de competencias digitales. Se
da un nombre y una descripcion sucinta para cada competencia.

El enfoque filosofico de las competencias digitales , de acuerdo a Colas-
Bravo et al (2019) en este momento, las competencias docentes en la era digital
son mas universales. Es fundamental desarrollar practicas ademas de que los
docentes reciban formacion individual en TIC.Esto es fomentado en los estudiantes
por sus maestros. En materia de informacion, comunicacion y generacion, los

docentes deben ensefiar a los estudiantes a utilizar las tecnologias digitales de
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manera responsable y critica, satisfaccion, bienestar y resolucion de problemas.
Por lo tanto, se da especial importancia a la mediacion para fomentar el crecimiento
personal, los maestros deben crear lecciones interactivas utilizando herramientas
digitales, tanto en un sentido profesional como social a sus alumnos.

El enfoque espistemolégico, segun Colas-Bravo et al (2019) el método
empirista-inductivo ha influido significativamente en el rumbo de las ciencias
sociales, particularmente en la educacion. Las TIC y los efectos que tienen en el
funcionamiento de las escuelas. El paradigma transmitido del aprendizaje lineal,
que destaca la racionalidad causal local y las capacidades operativas concretas,
también lo introdujo porque lo vio como Unica fuente de la eficacia y eficiencia de
las tareas diarias.

En linea con la estrategia de ensefianza del aprendizaje colaborativo, los
alumnos trabajan juntos para los componentes clave son la interdependencia
saludable, el compromiso personal y grupal, las competencias interpersonales, la
creacion de redes en personay el analisis en grupo. Contintan diciendo que el éxito
del trabajo cooperativo depende tipicamente de las habilidades analiticas del grupo
y de los miembros individuales, asi como de la interdependencia de los miembros
para realizar una tarea Yy, finalmente, del crecimiento de las relaciones
interpersonales para el beneficio del grupo.

Para una mejor experiencia con respecto al aprendizaje colaborativo, los
alumnos deben de interactuar en relacion a su entorno, esto aplica el enfoque
constructivista, esto indica que para lograr una mayor experiencia en aprendizaje,
se debe de participar activamente en la construccidon de las ensefiazas, con
respecto a las teorias, Jhonson y Jhonson (2014), en la proposicién de la
interdependencia positiva, menciona a la teoria del aprendizaje, esta basada en 5
principios, los cuales son; la responsabilidad individualizada y en grupo, aplicacion
de habilidades sociales, interdependencia positiva, evaluacibn en equipo e
interaccion face to face. De igual manera se respalda en la teoria de la cognicion,
se basa en la que el conocimiento no se da de manera organizada y de forma
individual, este esta vinculado con el contexto social y cultura, por ende, este esta
involucrado dentro del aprendizaje, la tecnologia y los instrumentos tecnoldgicos

gue sean necesarios para su aplicacion (Roselli, 2016).
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Con respecto a las dimensiones del aprendizaje colaborativo: 1)
Interdependencia positiva, existe interdependencia positiva cuando un miembro
necesita coordinar esfuerzos y alcanzar el éxito junto con los demas para completar
la tarea. La interdependencia positiva es crucial debido a su efecto en la interaccion,
influencia mutua, recursos adquiridos, motivacion y rendimiento (Jhonson y
Jhonson, 2014). 2) Habilidades sociales de comunicacion, en qué lugar se espera
gue la persona demuestre habilidades sociales y de comunicacion interpersonal en
diferentes interacciones, incluyendo aspectos del comportamiento, personalidad y
contexto, considerando también los aspectos verbales, no verbales y de
pensamiento. Esto es importante para su desarrollo personal y formacion
profesional (Flores et al., 2016).

3) Intercambio de informacién, implica transmitir informacion entre personas
u entidades. Se podria llevar a cabo electronicamente mediante algunos
sistemas. Estos términos se refieren a la transferencia de informacion en dos
direcciones en telecomunicaciones, informatica y teoria de sistemas o de la
informacion (Jhonson y Jhonson, 2014). 4) Las habilidades digitales, desde a
perspectiva de formacion, las competencias digitales empodera a los ciudadanos
en aspectos sociales, politicos, econdémicos, laborales y culturales del siglo
actual (Lorenzo y Scagliarini, 2018).

El enfoque pedagdgico del aprendizaje colaborativo. De acuerdo Rios (2023)
el aprendizaje colaborativo es cada vez mas reconocido en el ambito educativo
como un instrumento importante para fomentar el crecimiento holistico de los
alumnos. Esta basada en la idea de que los individuos asimilan mejor cuando
trabajan en equipo, participando enérgicamente en la edificacion colectiva del
conocimiento. Al interactuar e intercambiar ideas, conocimientos y habilidades, los
alumnos trabajan en pequefios grupos para conseguir un objetivo comun en el
aprendizaje colaborativo, que se define como un enfoque pedagdégico, pone mas
enfasis en la construccion conjunta de conocimiento a través de la discusion, el
compromiso y la cooperacion que el aprendizaje individual tradicional.

En relacion al enfoque filosofico, Revello et al (2018) el aprendizaje colaborativo
implica construir conocimiento colectivo desde distintas perspectivas y contextos,
interpretando la realidad de manera individual pero construyéndola de manera

conjunta . El aprendizaje colaborativo implica participacion de la comunidad y no
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solo individuos adquiriendo conocimientos, sino también participacién social
periférica al centro de la comunidad, generando una identidad nueva. La unién de
los principiantes a la comunidad de practica. El acceso gradual en una comunidad
de aprendizaje permite adquirir conocimiento y comprensién mediante la
participaciéon periférica. EI aprendizaje se logra por medio de observar,
intercambiar, escuchar, percibir y usar los sentidos, sin instruccion
directa. Finalmente, el enfoque epistemoldgico Galindo et al. (2012) el aprendizaje
colaborativo implica que los miembros de un equipo interactien para construir
significados comunes. Se exponen las bases y fundamentos epistemoldgicos
desde distintos paradigmas en esta investigacion documental. EI aprendizaje
colaborativo ha sido siempre, como la forma mas destacada del enfoque educativo
socioconstructivista. Vigotsky, Piaget y Croock lo perciben como el resultado de
procesos sociales e interactivos que conducen a la construccion conjunta de
nuevos conocimientos o significados. La formacion colaborativa implica que grupos
pequefos interactlen para resolver problemas y lograr metas comunes a través de

la construccion de significados en conjunto.
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ll. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion fue béasica, es principalmente indagacion tedrica
realizada para obtener nuevos conocimientos sobre fenémenos o causas de
eventos observables, y no esta destinada a ninguna aplicacion o uso en particular
(OECD, 2018), el enfoque fue cuantitativo.

El método fue el hipotético-deductivo, segun Bernal (2016) es aquella que
parte de una hipotesis que se sustenta en el desarrollo tedrico de una ciencia
particular y, aplicando los principios légicos de la deduccién, conduce a nuevas
conclusiones y predicciones empiricas que luego son sujetas a verificacion.

El nivel de investigacion fue explicativo, de acuerdo a Arias (2020) se busca
encontrar las razones o causas que provocan ciertos fenémenos.

El Disefo, fue el no experimental, transaccional, correlacional, segun
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) la investigacion no experimental implica
solo observar fenbmenos en su entorno natural y luego analizarlos.

Figural
Disefio de Investigacion Correlacional

Oox (V.1)
M r
Oy (V.2)

Donde:

M = Muestra de maestristas en una Universidad Privada de Lima Norte

V1 = Estrategias de aprendizaje
V2 = Pensamiento critico

r = Relacion entre variables
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1. Competencias digitales

Definiciébn conceptual: Son las habilidades y capacidades que crea una
persona para desarrollarse dentro del contexto global con informacién digitalizada
(Vargas, 2019)

La variable competencias digitales se midio utilizando un instrumento de 28
items que representa sus cinco dimensiones: acceso a informacién digital,
comunicacién y colaboracion online, creacion de contenidos digitales, seguridad en
la Red y solucién de problemas
Indicadores: Busqueda de informacion confiable, organizacion, manejo, uso de
tecnologias, herramientas, crea y redisefia contenidos.

Escala de medicion, Ordinal, escala de Likert.

Variable 2: Aprendizaje colaborativo
Definicion conceptual: Es un estilo de educacion participativa que anima a
los estudiantes a crecer intelectualmente como grupo. Para lograr los objetivos
propuestos por consenso, este tipo de aprendizaje requiere combinar esfuerzos,
habilidades y destrezas a través de diversos intercambios (Revelo et al., 2018).
Definicion operacional: Las dimensiones de interdependencia positiva,
habilidades sociales, intercambio de informacion y habilidades digitales se utilizd
para operacionalizar las variables, con un instrumento de 20 items, aplicandose a
los maestristas en un tiempo de 30 minutos .
Indicadores de acuerdo a la matriz de operacionalizacion de variables.

Escala de mediciéon, Ordinal, escala de Likert.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion, para la cual los hallazgos de la investigacion son extensos, es
un conjunto de elementos que es finito o infinito y tiene rasgos comunes (Arias
y Covinos, 2021). La indagacién tuvo como poblacion a los educandos del I, II,

y 1l Ciclo de una Maestria en una Universidad Privada de Lima Norte.
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Tabla 1

Poblaciéon de alumnos de una Maestria

Ciclo Numero de maestristas
| Ciclo 40
Il Ciclo 35
Il Ciclo 40
Total 115

Criterios de inclusion: Todo estudiante de Maestria en una universidad privada

de Lima Norte.

Criterios de exclusidon: Maestristas que no culminaron con rellenar los

cuestionarios, Maestristas que no se involucraran de ninguna razéon en el

cuestionario

3.3.2 Muestra, de acuerdo a Séanchez et al. (2020) es un subconjunto
representativo y limitado de una poblacion accesible. La muestra de la
investigacion estuvo representada por 80 maestristas.

3.3.3 Muestreo es un procedimiento en el que se conoce cada componente de la
probabilidad de la muestra (Fernandez, 2015), De acuerdo al criterio de la
investigadora, el tamafio de la muestra se determind0 mediante muestreo

probabilistico y la férmula de poblacion finita.

_ N*Zip=*q
S e2x(N—1)+ Z2*pwgq

mn

n= 115 (0.5)2 (1.96)2

(115 —1) (0.05)2 + (0.5)% (1.96)2

n= 115 (0.25) (3.8416)

114 (0.0025) + (0.25) (3.8416)

n= 110.446

1.2454
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1 Técnicas

La técnica utilizada fue la encuesta. La técnica, segun Sanchez (2017) es
una forma de recoger los datos necesarios sobre la realidad o los fenémenos. La
utilizaciéon de una encuesta fue la principal metodologia de investigacion del

estudio.

3.4.2 Instrumento

Instrumentos, segun Arias (2020) los instrumentos son herramientas que se
aplican a la poblacién para lograr los objetivos del estudio. Es importante sefalar
gue cada estudio requiere de una técnica y un instrumento, a excepciéon de las
encuestas y pruebas, que solo necesitan ser validas para ser utilizadas. Se utilizé
un cuestionario de 28 preguntas sobre la variable 1 (competencias digitales) y un

cuestionario de 20 preguntas sobre la variable 2 (aprendizaje colaborativo).

3.4.3 Validez y confiabilidad
Validez

Segun Arias (2020), la validez es la caracteristica de los hallazgos de investigacion
gque fomenta la aceptacion como verdades incuestionables. Tres expertos

evaluaron la validez y aplicabilidad de los instrumentos.

Tabla 2

Validacion de expertos de los instrumentos

Experto Grado académico Competencias Aprendizaje
digitales colaborativo
1 Fernandez Rojas, Elvira Maestra en Aplicable Aplicable
Educacion
2 Quijada Flores, Rosa Maestra en Aplicable Aplicable
del Carmen Educacion
3 Vila Canales, Blanca Maestra en Aplicable Aplicable
Luz Educacion

Nota, Elaboracion propia
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Confiabilidad

El Alfa de Cronbach se usé para evaluar la confiabilidad de las preguntas de la
encuesta en términos de consistencia interna. El alfa de Cronbach indica la
discrepancia entre los items de la escala. Los instrumentos demuestran una alta

confiabilidad segun la Tabla 2.

Tabla 3
Alfa de Cronbach de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach items Nivel
Competencias 0,954 28 Excelente
digitales

Aprendizaje 0,930 20 Excelente

colaborativo

Nota, En base al SPSSv26, prueba piloto.

3.5. Procedimientos

(1) Se obtuvo permiso para el uso de los instrumentos en maestristas de una
Universidad de Lima Norte para cumplir con las metas del estudio; (2) validacion
por expertos. (3) Se manejo el Alfa de Cronbach para desarrollar la confiabilidad, y
ademas de SPSSv.26, este programa se utilizé para crear tablas y figuras de
estadisticas descriptivas. (4) Se utilizaron los instrumentos, (5) se sistematizaron
los datos, (6) se constituyo una base de datos en Excel, (7) se utilizé el SPSSv.26
para el analisis de los resultados. V26. Permiti6 desarrollar y contrastar las

hipotesis.
3.6. Meétodo de andlisis de datos

Mediante el uso de SPSS v.26, se evaluaron las deducciones de la
recopilacion de datos. Se emplearon estadisticas descriptivas para mostrar la
distribucion de la variable de frecuencia en una tabla que contenia los datos, asi

como la dimensién a lo largo de la cual se realiz6 la transformacion. Por tratarse de
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variables cuantitativas, en los métodos y tratamientos de inferencia estadistica se

utilizé la correlacion Rho de Spearman (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.7. Aspectos éticos

Segun la investigacion cuantitativa de la Universidad Cesar Vallejo y el Cadigo de
Etica de la Investigacion, apegandose al articulo 22 de la Ley 30220 de la SUNEDU
y utilizando ortografia estilo APA 7 y derechos de autor.

Los cuatro principios éticos se tuvieron en cuenta a la hora de desarrollar la tesis
fueron: (1) Beneficencia: Se explico el objetivo del estudio y las ventajas que de él
se derivaran para la comunidad educativa. Estas ventajas incluyen la proteccion de
sus derechos. (2) No malversacion: los datos solo se usaron para investigacion
académica manteniendo el anonimato de los participantes. (3) Autonomia: Se
considero la aprobacion enterada de los maestristas y se respetaron sus requisitos
para la participacion en el estudio. (4) Justicia: Durante toda la etapa de indagacion
se utilizd este principio como base para todos los participantes, dandoles un trato

de personay de su importancia en el proceso.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 4

Relacion entre las competencias digitales y el aprendizaje colaborativo

V2 Aprendizaje
colaborativo
Bajo Medio Alto Total
V1 Competencias Bajo Recuento 0 0 1 1
digitales % del total 0,0% 0,0% 1,2% 1,2%
Medio Recuento 1 5 7 13
% del total 1,2% 6,0% 8,4% 15,7%
Alto  Recuento 5 23 41 69
% del total 6,0 27,7% 49,4% 83,1%
Total Recuento 6 28 49 83
% del total 72% 33,7% 59,0% 100,0%

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la tabla 4, se observo, que

los maestristas de una universidad de Lima Norte, encuestados ubicaron a las

competencias digitales en un nivel alto del 83,1% (69), un nivel medio con un 15,7%

(23) y un nivel bajo con un 1,2% (1). El aprendizaje colaborativo se desarroll6 en

un nivel alto del 59,0% (49), un nivel medio con un 33,7% (28) y un nivel bajo con

un 7,2% (6).
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Tabla 5

Relacion entre las competencias digitales y la interdependencia positiva

V2 D1 Interdependencia

positiva
Bajo Medio Alto Total
V1 Competencias Bajo Recuento 0 0 1 1
digitales % del total 0,0% 0,0% 1,2% 1,2%
Medio Recuento 2 3 8 13
% del total 2,4% 3,6% 9,6% 15,7%
Alto  Recuento 4 10 55 69
% del total 48% 12,0% 66,3% 83,1%
Total Recuento 6 13 64 83
% del total 72% 157% 77,1% 100,0%

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la tabla 5, se observo, que

los maestristas de una universidad de Lima Norte, encuestados ubicaron a las

competencias digitales en un nivel alto del 83,1% (69), un nivel medio con un 15,7%

(13) y un nivel bajo con un 1,2% (1). La interdependencia positiva se desarroll6 en

un nivel alto del 77,1% (64), un nivel medio con un 15,7% (13) y un nivel bajo con

un 7,2% (6)
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Tabla 6

Relacion entre las competencias digitales y las habilidades sociales

V2 D2 Habilidades sociales

Bajo Medio Alto Total
V1 Competencias Bajo Recuento 0 0 1 1
digitales % del total 00% 0,0% 12% 1,2%
Medio Recuento 2 2 9 13
% del total 2,4% 24% 10,8% 15,7%
Alto  Recuento 4 22 43 69
% del total 48% 265% 51,8% 83,1%
Total Recuento 6 24 53 83
% del total 72% 28,9% 63,9% 100,0%

Tomando en cuenta las deducciones obtenidas de la tabla 6, se observo,

gue los maestristas de una universidad de Lima Norte, encuestados ubicaron a las

competencias digitales en un nivel alto del 83,1% (69), un nivel medio con un 15,7%

(13) y un nivel bajo con un 1,2% (1). Las habilidades sociales se desarrollaron en

un nivel alto del 63,9% (53), un nivel medio con un 28,9% (24) y un nivel bajo con

un 7,2% (6).
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Tabla 7

Relacion entre las competencias digitales y el intercambio de informacion

V2 D3 Intercambio de

informacién
Bajo Medio Alto Total
V1 Competencias Bajo Recuento 0 0 1 1
digitales % del total 00% 0,0% 12% 1,2%
Medio Recuento 1 4 8 13
% del total 1,2% 4,8% 9,6% 15,7%
Alto  Recuento 4 16 49 69
% del total 48% 19,3% 59,0% 83,1%
Total Recuento 5 20 58 83
% del total 6,0% 24,1% 69,9% 100,0%

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la tabla 7, se observo, que

los maestristas de una universidad de Lima Norte, los encuestados ubicaron a las

competencias digitales en un nivel alto del 83,1% (69), un nivel medio con un 15,7%

(13) y un nivel bajo con un 1,2% (1). El intercambio de informacion se desarroll6 en

un nivel alto del 69,9% (58), un nivel medio con un 24,1% (20) y un nivel bajo con

un 6,0% (5)
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Tabla 8

Relacion entre las competencias digitales y las habilidades digitales

V2 D4 Habilidades digitales
Bajo Medio Alto Total

V1 Competencias Bajo Recuento 0 0 1 1
digitales % del total 0,0% 00% 12% 1,2%
% del total 2,4% 7,3% 6,1% 15,9%

Alto  Recuento 7 45 16 68

% del total 85% 549% 19,5% 82,9%

Total Recuento 9 51 22 82
% del total 11,0% 62,2% 26,8% 100,0%

Tomando en cuenta las deducciones obtenidas de la tabla 8, se observo,
que los maestristas de una universidad de Lima Norte, los encuestados ubicaron a
las competencias digitales en un nivel alto del 82,9% (68), un nivel medio con un
15,9% (13) y un nivel bajo con un 1,2% (1). Las habilidades sociales se
desarrollaron en un nivel alto del 26,8% (22), un nivel medio con un 62,2% (51) y
un nivel bajo con un 11,0% (9)
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Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Los dos cuestionarios deben someterse a una prueba de normalidad para

determinar el tipo de distribucion de la que provienen, lo que se requiere cuando se

usa la deduccidn estadistica para probar las hipétesis.

Tabla 9

Prueba de normalidad de las competencias digitales y el aprendizaje colaborativo

y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1Competencias digitales ,081 83 ,002
V1D1 Acceso Informacién , 126 83 ,002
V1D2 Comunicacién colaboracién , 125 83 ,003

online

V1D3 Creacion contenidos digitales , 125 83 ,003
V1D4 Seguridad red 127 83 ,002
V1D5 Resolucién problemas ,086 83 ,001
V2 Aprendizaje Colaborativo , 105 83 ,025
V2D1Interdependencia_Positiva ,178 83 ,000
V2D2 Habilidades sociales , 115 83 ,008
V2D3 Intercambio informacion ,146 83 ,000
VV2D4Habilidades_digitales ,140 83 ,000

Nota. En base a la data del SPSSv.26

Dado que los datos no siguen una distribucién normal, se debe aplicar una prueba

no parameétrica.
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Anadlisis inferencial

Contrastacion de la hipoétesis general:

Tabla 10

Prueba de correlacién entre las competencias digitales y el aprendizaje

colaborativo

V1 V2
Competencias Aprendizaje
digitales Colaborativo
Rho de V1 Competencias Coeficiente de 1,000 ,311*
Spearman digitales correlacion
Sig. (bilateral) : ,003
N 83 83
V2 Aprendizaje Coeficiente de ,311* 1,000
colaborativo correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 83 83

La Tabla 10, muestra la existencia de una correlacion positiva de un Rho=

311 y un p = 0.003 < 0.05, lo que le da una significancia entre las habilidades

digitales y el aprendizaje colaborativo. Por lo cual se acepta la Ha de investigacion

y se refuta la Ho.
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Contrastacion de la hipétesis especifical:

Tabla 11
Prueba de correlacion entre las competencias digitales y la interdependencia
positiva
V1 V2D1
Competencias Interdependencia
digitales Positiva
Rho de V1 Competencias  Coeficiente de 1,000 ,428**
Spearman digitales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Vv2D1 Coeficiente de ,428** 1,000
Interdependencia correlacion
positiva Sig. (bilateral) ,000 .
N 83 83

Enla Tabla 11 se muestra la correlacion con un Rho= .428 con un p= 0.000

< 0.05, por lo que se determind la existencia de una relacion positiva y significativa

entre las competencias digitales y la interdependencia positiva.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 2:

Tabla 12

Prueba de correlacion entre las competencias digitales y las habilidades sociales

V1 V2D2
Competencias Habilidades
digitales sociales
Rho de V1Competencias_digitales Coeficiente de 1,000 AL1**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 83 83
V2D2Habilidades_sociales Coeficiente de A411** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 83 83

La Tabla 12 muestra que el valor p para la variable y dimension habilidades
sociales es 0,001 <0,01. Laregla de decision se aplico, y se opto por aceptar la Ha
y rechazar el Ho. Se encontro una correlacion moderadamente positiva entre las

variables con un Coeficiente de Spearman Rho=0.411.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3:

Tabla 13
Prueba de correlacion entre las competencias digitales y el intercambio de
informacion
V1 V2D3
Competencias  Intercambio
digitales informacién
Rho de V1Competencias_digitales Coeficiente de 1,000 ,428**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 83 83
V2D3 Intercambio Coeficiente de ,428** 1,000
informacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 83 83

Se rechaz6 Ho y se aceptd Ha, indicando una correlacion moderadamente
positiva segun Spearman (Rho= 0.428). La correlacion se observa en la Tabla 13
con un valor p de 0,000 < 0,01 para las habilidades digitales y la dimension

intercambio de informacion.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 4:

Tabla 14

Prueba de correlacion entre las competencias digitales y las habilidades digitales

V1 V2D4
Competencias Habilidades
digitales digitales
Rho de V1 Competencias Coeficiente de 1,000 425
Spearman . correlacion
digitales
Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
V2D4 Habilidades Coeficiente de 425 1,000
digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

Las variables de la tabla 14 estan correlacionadas porque el valor de Rho es
0.425, indicando una correlacibn moderadamente positiva segun Spearman, y el p
valor para la variable y dimensién 0,000 < 0,01. Se aplico la regla de decision y se

rechaz6 Ho, aceptando Ha.
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V. DISCUSION

Se evalué el vinculo entre las habilidades digitales y el aprendizaje
colaborativo en docentes de una universidad de Lima Norte. La mayoria de los
maestristas de una Universidad de Lima Norte tienen competencias digitales en los
niveles alto (83,1%), medio (15,7%) y bajo (1,2%), segun la tabla 4. Se registrd un
porcentaje alto del 59,0% para el aprendizaje colaborativo, seguido de un
porcentaje medio del 33,7% y un porcentaje bajo del 7,2%. Se identificé una
correlacion positiva significativa entre las variables (Rho de Spearman = 0.311, p =
0.003).

Se aplico analisis inferencial para validar la conexion entre factores,
competencias digitales y aprendizaje colaborativo en la Universidad de Lima Norte,
resolviendo problemas y metas. Las investigaciones se llevaron a cabo para
resolver los problemas y conseguir los objetivos de la indagacion. Las habilidades
digitales se correlacionan débilmente de manera positiva con el aprendizaje
colaborativo en estudiantes de maestria de una Universidad Privada de Lima Norte,

con un coeficiente Rho de 0.311 y un valor p menor a 0.05.

Aveleyra et al. (2021) asevera el nivel de competencias digitales que tienen
los estudiantes de una universidad privada de México, aplicando una encuesta
INCOTIC, donde afirma que las competencias digitales es un determinante en las
relaciones educativas, generado en ellos el aprendizaje colaborativo, esto en virtud
al uso eficaz de las destrezas digitales en la educacion, teniendo una media de 3y

4 puntos.

La utilidad eficaz de las tecnologias de la informacion y la comunicacion se
ve fortalecido por el dominio de las habilidades digitales, lo que maximiza la
eficiencia y la productividad laboral en un entorno seguro. Comprender las ventajas
de la digitalizacién es un requisito previo para todas las competencias digitales, que
incluyen conocimientos, habilidades y capacidades. Para ser incluidas en el plan
de estudios, las habilidades digitales deben promover la creatividad, la innovacion
y el pensamiento critico. De ellos dependen tanto los puestos en el aula como los
relacionados con Tl o sistemas. Dados los acontecimientos recientes que han

obligado a la mayoria de los trabajadores a trabajar desde casa, esta situacion es
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aun mas urgente. El aprendizaje colaborativo, por otro lado, mejora el aprendizaje
al reunir a los equipos en un entorno social. En el lugar de trabajo o en la escuela,
el aprendizaje colaborativo promueve la cultura y la comunidad. Ademas, es una

forma fantastica de impulsar el trabajo en equipo y el liderazgo en los estudiantes.

Los conceptos fundamentales respaldaron el progreso de la investigacion,
tomando en cuenta las habilidades digitales definidas por Vargas (2019). Vargas
dijo que estas competencias son las destrezas y aportes que una persona adquiere
para desenvolverse en la sociedad digital. Ferrari (2012) también consider6
aspectos importantes sobre la multialfabetizacion, como la valoraciéon de la
comunicacién oral, el discernimiento inicial, el servicio de informacién y las teorias

gue guian la competencia digital.

El enfoque pedagdgico de las competencias digitales segun Redecker
(2020) consiste en recoger y puntualizar las competencias digitales especificas
para los estudiantes y la clasifica en seis areas: 1) El entorno profesional, 2) El
aprendizaje eficiente y responsable; 3) Mision y conexion del aprovechamiento, 4)
Uso de las habilidades digitales de las tecnologias digitales en la instruccion y el
aprendizaje en el aula, 5) Las tecnologias digitales como ayudas para la instruccién
y el aprendizaje centrado en el estudiante, y 6) Ayudar en el desarrollo y adquisicion
de competencias digitales.

El aprendizaje colaborativo valora las fortalezas y debilidades de cada
estudiante, permitiendo su crecimiento individual y en equipo. El aprendizaje
colaborativo puede ser mas eficaz para ciertos estudiantes que otros, como con

todas las estrategias de aprendizaje.

Se consider6 el enfoque pedagoégico del aprendizaje colaborativo de Rios
(2023) quien considero que el aprendizaje colaborativo es cada vez mas reconocido
en el &mbito educativo como instrumento para desarrollar el crecimiento holistico

de los alumnos.

Asimismo, el enfoque filosofico de acuerdo a Revello et al. (2018) sefialé que
el aprendizaje colaborativo reside en ratificar el conocimiento colectivo a partir de
diferentes perspectivas y contextos, en un proceso donde se interpreta la realidad

desde lo individual, pero se construye en forma colectiva. El aprendizaje
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colaborativo implica participacion comunitaria y no solo individuos adquiriendo
conocimientos, sino también participacion social en la periferia de la comunidad

hacia el centro, generando una nueva identidad.

Segun Galindo et al. (2012), desde una perspectiva epistemoldgica. El
aprendizaje colaborativo implica la interaccién cuidadosa de los miembros de un

equipo para construir significados comunes mediante la influencia mutua.

La conexiébn entre las habilidades digitales y la dimensién de
interdependencia positiva en los maestristas de una Universidad de Lima Norte se
evidencia en las calificaciones de las competencias digitales: alto 83,1% (69), medio
15,7% (13) y bajo 1,2% (1) segun la tabla 5. El 77,1% (64) tenia alta
interdependencia positiva, el 15,7% (13) tenia nivel medio y el 7,2% (6) tenia bajo
nivel de interdependencia positiva. La prueba de ajuste fue significativa
(p=0,000>0,05). La correlacion fue rho=0.428, indicando una relacion positiva entre
la capacidad digital de los estudiantes y su interdependencia positiva en los
maestristas de una Universidad de Lima Norte.

Gonzales et al. (2018) afirma que existe una conexion de las competencias
digitales y la interdependencia, la experiencia y faenas en relaciébn con las
herramientas tecnoldgicas que este mundo globalizado nos ofrece, esto afianz6 en
el dia a dia de todos los estudiantes en los respectivos niveles educativos tener
habilidades digitales es una competencia transversal porque apoyara el progreso
de otras competencias. La interdependencia positiva genera beneficios a nivel
individual y/o grupal. Incrementa el compromiso, la motivacion y el interés de todos
los participantes. Ademas, fortalece el sentido de pertenencia. Hay una conexion
entre los involucrados en el proyecto. El vinculo se mantiene en todas las etapas
de la actividad, el uso de competencias virtuales de equipo de trabajos en las horas
de clases demuestran claramente la importancia de la interdependencia
positiva. Se festeja junto a los compafieros al lograr una meta. La interdependencia
positiva ayuda a transmitir conocimiento, cada estudiante comparte su
conocimiento con los demas. Ademas, aprende de su entorno. La colaboracion es
esencial para solventar dificultades, enfrentar obstaculos y vencer problemas, as
actividades grupales que promueven la interdependencia positiva son relevantes

en la educacion.
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En relacion al segundo objetivo especifico, los maestristas de una
Universidad de Lima Norte tienen un vinculo entre habilidades digitales y
habilidades sociales. El 83,1% tiene competencias digitales altas, el 15,7% tiene
competencias medias y el 1,2% tiene competencias bajas. 63,9% con habilidades
sociales altas (53), 28,9% con habilidades sociales medias (24), y 7,2% con
habilidades sociales bajas (6). Correlacion de rho = 0.411, correlacion positiva.
Mayor habilidad digital, es equivalente a mejores habilidades sociales en

estudiantes de una universidad en Lima Norte.

Albuja (2021) afirma lo mencionado anteriormente, ya que, en su
investigacién buscé evaluar como los estudiantes colaboran entre si, de acuerdo
con la investigacion, el 70% de los estudiantes encuestados, demuestra excelentes
habilidades de aprendizaje colaborativo, por consecuente el 30% restante,
demostré buenos niveles. Las habilidades sociales, de manejo del estrés y de
planificacidon de los estudiantes estdn muy desarrolladas, dicen los investigadores.
La practica y el entrenamiento de habilidades sociales mejoran a nivel personal y
garantizan éxito en la interaccién social. Evitarlas reduce la ansiedad en situaciones
sociales dificiles o nuevas, optimiza la comunicacion emocional, soluciona
problemas y potencia las relaciones. Debido a que son comportamientos
adquiridos, se pueden ensefar y promover. Entonces, hay motivos para estudiar

las habilidades sociales y su impacto positivo en la vida social.

Es importante tener habilidades sociales satisfactorias porque permiten la
creacion de una acumulacion significativa de habilidades, conocimientos y
experiencias que hace que sea mas facil obtener ventajas en una variedad de
circunstancias. Es necesario implementar programas que fortalezcan las
habilidades sociales de los jovenes universitarios para su desarrollo integral. Se
recomienda ampliar la muestra y los criterios de inclusion para futuros estudios a
fin de aumentar el impacto de los hallazgos en la comprension del campo y el

potencial de las intervenciones psicoldgicas.

La tabla 7 muestra una correlacion entre habilidades digitales y la dimensién
de intercambio de informacion en maestristas de una Universidad en Lima
Norte. Los encuestados calificaron las competencias digitales como alto (83,1%),

medio (15,7%) y bajo (1,2%). La informacion se compartio en niveles altos (69,9%),
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medios (24,1%) y bajos (6,0%). La correlacion de rho indica una relacion positiva
entre la habilidad digital de los estudiantes y su intercambio de informacién, con un

valor de 0.428. un posgrado de una universidad localizada en Lima Norte.

Arce et al. (2021) quieren saber como la interaccion en redes sociales afecta
el aprendizaje colaborativo en su estudio. Se encontrd una correlacién de r = 0.701
entre redes sociales y aprendizaje cooperativo en alumnos de Trujillo que asisten
a un instituto tecnolégico superior. Los alumnos de un instituto tecnolégico de
Trujillo demuestran un buen nivel de aprendizaje colaborativo. aprovechando las

redes sociales correctamente.

Los estudiantes y docentes pueden interactuar en entornos virtuales de
aprendizaje gracias al uso de herramientas tecnoldgicas para transmitir y
comprender mensajes. "En el aprendizaje en linea, la comunicacion abarca la
interaccion entre educadores, alumnos y entre los propios alumnos". Implica que
los mensajes que se transmiten a través de las diversas herramientas tecnoldgicas
de las plataformas sean entendidos, expresados e interactuados. Los
investigadores pueden obtener mas informacién sobre como los estudiantes
interactian con el material del curso, las redes sociales que crean, el profesorado
gue les ensefia y sus comparferos mediante el uso de tecnologias educativas. Las
TIC también han ayudado en la iniciacién de ambientes virtuales de aprendizaje
gue se basan en un modelo pedagdgico y pueden certificar la instruccion de los
alumnos mediante el uso de métodos de vanguardia. Con ellos, los profesores
pueden aumentar los niveles de motivacion de los alumnos y su capacidad para

buscar soluciones a los problemas planteados.

En relacion al cuarto objetivo, se encontrd un vinculo entre las habilidades
digitales y la dimension de competencias digitales en maestristas de una
Universidad de Lima Norte. Las competencias digitales fueron clasificadas por los
maestristas en un nivel alto del 82,9%, en un nivel medio del 15,9% y en un nivel
bajo del 1,2%, segun los datos de la tabla 7. El 26,8% de los participantes exhibio
habilidades sociales altas, el 62,2% tuvo habilidades sociales medias y el 11,0%
mostrd habilidades sociales bajas. La correlacion positiva de rho=0.425 entre las
habilidades digitales de los maestristas en una Universidad de Lima Norte sugiere

gue a medida que las habilidades digitales de los maestristas aumentan, también
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mejoran las habilidades digitales en general. Esto se debe a un valor significativo
de p=0.001.

Nina (2021), afirma lo mencionado anteriormente, ya que busca conocer el
nivel de alfabetizacién en linea, por ende, que tanto los estudiantes han
desarrollado sus habilidades digitales, el estudio muestra que el 43% de los
alumnos tienen habilidades digitales medias y el 44% de los estudiantes tienen
niveles regulares con respecto al aprendizaje colaborativo, debido al valor de p=
0.00<0.01, ademas se establecié un nivel de correlacién de rho = 0,772, siendo

esta considerada como una correlacion positiva.

Se requieren competencias digitales para utilizar tecnologias digitales de
forma segura y eficiente y aprovechar sus beneficios. Las habilidades digitales son
necesarias para la educacion, el empleo y la inclusion digital, permiten la

colaboracion en equipo a distancia a través del uso de herramientas tecnolégicas.

Las habilidades informaticas son esenciales para la competencia digital,
pues posibilitan el manejo de informacién, comunicacién y colaboracion en

Internet.

36



VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacion significativa entre las competencias digitales y el
aprendizaje colaborativo en maestristas de una Universidad de Lima Norte. Esto se
debe a que ambas variables presentan niveles altos, con competencias digitales al
83,1% y el aprendizaje colaborativo al 59%. Ademas, se encontro que el valor de p
es de 0,003<0,01, indicando una correlacién positiva fuerte con un coeficiente de
correlacion de 0,311. Se encontrd que los estudiantes colaboraban mejor cuando

tenian un mayor nivel de competencias digitales.

Segunda: Se encontrd una relacion significativa entre la variable 1 y la dimension
1 en maestristas de una Universidad Privada de Lima Norte. Ambos resultados
presentan un nivel alto, con competencias digitales al 83,1% y una
interdependencia positiva al 77,1%. Esto se muestra con un valor de p=0,001<0,01
y un coeficiente de relacion positivo rho=0,428. La interdependencia positiva

aumenta al mejorar las competencias digitales de los maestristas

Tercera: La variable 1 y la dimensién 2 estén significativamente relacionadas con
una intensidad positiva de rho=0,411 y p=0,001<0,01. Las competencias digitales
tienen un 83,1% y las habilidades sociales un 63,9%. Mejorar las habilidades

sociales depende del mayor nivel de competencias digitales de los maestros.

Cuarta: Existe una correlacién significativa entre la variable 1 y la dimensién 3 en
maestristas de una Universidad de Lima Norte, con un nivel alto tanto en las
competencias digitales (83,1%) como en el intercambio de informacién (69,9%), se
indica mediante el valor de p=0,001<0,01 y rho=0,428. Mejorando las competencias
digitales de los maestrandos, mejorara el intercambio de informacion entre los

alumnos.

Quinta: Hay una correlacién significativa entre las competencias y habilidades
digitales en maestristas de una universidad en Lima Norte. Las competencias
digitales tienen un nivel alto (82,9%) y las habilidades digitales un nivel menor
(62,2%). La relacién entre ambas es positiva (rho=0,428) y se indica con un valor
de p=0,001<0,01. Si el nivel de competencias digitales es alto, las habilidades

digitales de los maestros son altas.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se aconseja a las instituciones que brindan educacién en todo nivel incluir
las competencias digitales en el curriculo para impulsar la autonomia, el criterio y
la responsabilidad social de los alumnos al utilizar recursos digitales disponibles. El
aprendizaje colaborativo se promueve a través de la instruccion a distancia al situar
al alumno en un ambiente virtual y colaborativo, facilitando la autodireccion, el

aprendizaje autorregulado y el trabajo en equipo.

Segunda: Serecomienda aplicar la interdependencia positiva en las competencias
digitales, esto en cada institucion que brinda el servicio de educacion, ya que, se
establecen una interrelacién de cooperacion en el contexto social, de igual manera,
La cooperacion esta vinculada a las metas del grupo cuando se percibe que

también se pueden cumplir los objetivos individuales.

Tercera: Se recomienda aplicar en los centros que ofrecen el servicio de
educacién, las habilidades sociales en las competencias digitales, dandoles la
libertad de iniciar, continuar y terminar las conversaciones los ayudard a
experimentar un sentido de comunidad. Donde una vez hubo una invasion de
exclusién, ahora hay una sensacion de cercania del otro. Para alguien que es
emocionalmente inseguro y que constantemente piensa en su insuficiencia,
insuficiencia y vergienza, aprende a escuchar, especificamente la escucha activa,

es un desafio.

Cuarta: Se recomienda aplicar el intercambio de informacién en la competencia
digital, esto beneficiara en la interaccion entre los estudiantes, de igual manera en
la comunicacion, la permuta de informacion en el aprendizaje mejora la ensefianza

y facilita el logro de un futuro profesional 6ptimo para todos los estudiantes.

Quinta: Se recomienda aplicar las habilidades digitales en las competencias
digitales, siendo de beneficio a los estudiantes, las habilidades digitales son
fundamentales para abordar con eficacia tareas laborales, académicas o
cotidianas, que se pueden adquirir o desarrollar. Se requieren para manipular las

tecnologias de manera reflexiva, critica, ética y creativa.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Competencias digitales y aprendizaje colaborativo en estudiantes de Maestria en una Universidad Privada de Lima Norte,2023

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1: Competencias digitales

¢ Cual es la relacion que

existe entre las
competencias digitales y
el aprendizaje
colaborativo en
estudiantes de Maestria
en una Universidad
Privada de Lima

Norte,2023?

Determinar la relacion que
existe entre las competencias
digitales y el aprendizaje
colaborativo en estudiantes
de Maestria en una
Universidad Privada de Lima
Norte, 2023

Existe relacion directa entre
las competencias digitales
y el aprendizaje
colaborativo en estudiantes
de Maestria en una
Universidad Privada de
Lima Norte,2023

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de valores

Niveles o
rangos

Acceso a
informacion

la

Responsabilida
d individual y
grupal.
Desarrollo de
trabajos
individual y en
equipo.

Logro de metas
comunes.
Manejo e
intercambio de
informacion
digital

1,234,567,
8,9

Comunicacioén
colaboracién
online

y

Uso de
tecnologias
digitales

Uso de
herramientas
digitales.

10,11,12,13,
14,15,16,17

Creacién
contenidos
digitales

de

Crea y redisefia
contenidos
Conoce y
respeta los
derechos de
autor de los
contenidos
digitales

18,19,20,21

Seguridad en
Red,

la

Proteccion de
dispositivos

22,23,24,25,
26,27,28

Ordinal
Escala de Likert

Nunca

2. Casinunca
Algunas
veces

4. Casisiempre

5. Siempre

Bajo
[28 -
64>

Medio
[ 65 -
102>

Alto
[ 103-
140>




Proteccion de
informacion
personal

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

Resolucién
problemas

de |-

Uso de recursos
tecnologicos de
manera creativa

(@) ¢Cual es la relacion
gque existe entre las
competencias

digitales y la
interdependencia

positiva en
estudiantes de

Maestria en una
Universidad Privada
de Lima Norte,2023?

(@) Determinar la relacion
que existe entre las
competencias digitales y
la interdependencia
positiva en estudiantes
de Maestria en una
Universidad Privada de
Lima Norte,2023.

(a) Existe relacion directa
entre las competencias
digitales y la
interdependencia
positiva en estudiantes
de Maestria en una
Universidad Privada de
Lima Norte,2023.

Variable 2: Aprend

izaje colaborativo

(b) ¢Cudl es la relacién
que existe entre las
competencias
digitales y las
habilidades sociales
de comunicaciéon en
estudiantes de
Maestria en una
Universidad Privada
de Lima Norte,2023?

(b) Determinar la relacion
que existe entre las
competencias digitales y
las habilidades sociales de
comunicacion en
estudiantes de Maestria en
una Universidad Privada
de Lima Norte,2023.

(b) Existe relacion directa
entre las competencias
digitales y las habilidades
sociales de comunicacion
en estudiantes de Maestria

en una Universidad
Privada de Lima
Norte,2023.

. . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems
valores rangos
Interdependencia |- Responsabilidad 1,2,3,4,5 Ordinal
positiva individual y )
grupal. Escala de Likert Bajo
- Desarrollo de
trabajos [20 - 46>
indiyidual yen 1. Totalmente en
equipo. desacuerdo
- Logro de metas 2. En
comunes. desacuerdo
- Manejo e 3. Indiferente Medio
intercambio de 4. De acuerdo
infqrmacién 5. Totalmente de [ 47 - 73>
digital acuerdo
Habilidades - Comprension 6,7,8,9,10 Alto
sociales de de la
comunicacion informacion de [ 74 - 100>

grupo.
Toma de
decisiones




Manejo de
conflictos
Insercion al
trabajo
colaborativo

(c) ¢Cual es la relacion | (C) Determinar la relacion | (c) Existe relacion directa | Intercambio de - Intercambio de 11,12,13,14,
gque existe entre las | que existe entre las | entre las competencias | informacién recursos de 15,16
competencias digitales y | competencias digitales y el | digitalesy el intercambio de aprendizaje

el intercambio de | intercambio de informacion | informacién en estudiantes . Habilidades

informacion en | en estudiantes de Maestria | de  Maestria en una para debates

estudiantes de Maestria | en una Universidad Privada | Universidad Privada de educativos

en una Universidad | de Lima Norte,2023. Lima Norte,2023

Privada de Lima Discusiones para

Norte,2023? enriquecer

(d) ¢Cudl es la relacion | (d) Determinar la relacion | (d) Existe relacion directa | Habilidades - Habilidades 17,18,19,20
que existe entre las | que existe entre las | entre las competencias | digitales individuales de
competencias digitales y | competencias digitales y las | digitales y las habilidades herramientas

las habilidades digitales
en estudiantes de
Maestria en una
Universidad Privada de
Lima Norte,2023?

habilidades digitales
estudiantes de Maestria
una Universidad Privada
Lima Norte,2023.

en
en
de

digitales en estudiantes de
Maestria en una
Universidad Privada de
Lima Norte,2023

digitales.
Produccion de
paginas web

sobre ciencia y
aprendizaje
tecnolégica
digital

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Método: Hipotético-deductivo
Disefio: No experimental, correlacional y transaccional

Poblaciéon: 115 estudiantes
de Maestria

Censal: 80 estudiantes de
Maestria

Técnicas: Encuestas

Instrumentos: Cuestionarios

Descriptiva: Se hallaran tablas, figuras mediante la
estadistica descriptiva.

Inferencial: Confiabilidad, prueba de normalidad y
contrastacion de hipétesis a través de la estadistica
inferencial.




Anexo 2

Tabla de operacionalizacién de variables

Variables de S o : : o . Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores o
estudio medicion
Variable 1: Son las habilidades y La operacionalizacion de la Acceso a la informacion Blsqueda de
Competencias . . . informacion confiable
. capacidades que crea una | variable se desarrollara con o
digitales Organizaciéon de la
persona para sus cinco dimensiones que informacion digital
desarrollarse dentro del estaran consideradas en un Manejo de
informacion. Ordinal
contexto global con instrumento en escala de S— . .
_ . _ Comunicacion y | = Uso de tecnologias | Escalade Likert
informacion digitalizada Likert con 28 items. colaboracién online digitales
(Vargas, 2019). U_sg de herramientas
digitales. 1. Nunca
Creacion de contenidos Crea y redisefia | 2 casinunca
digitales contenidos
Conoce y respeta los | 3- Algunas veces
derechos de autor de | 4. casj siempre
los contenidos _
digitales 5. Siempre
Seguridad en la Red, Proteccioén de
dispositivos
Proteccion de

informacion personal

Resolucion de
problemas

Uso de recursos
tecnolégicos de
manera creativa




Variables

Escala de

; Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores o
de estudio medicion
Variable 2: | El aprendizaje colaborativo | La variable aprendizaje Interdependencia Responsabilidad
Aprendizaje . positiva individual y grupal.

: es una forma de | colaborativo se , .
colaborativo Desarrollo de trabajos Ordinal

aprendizaje interactivo que
invita a los estudiantes a
desarrollar sus
conocimientos juntos. Este
tipo de aprendizaje
requiere aunar fuerzas,
destrezas y habilidades a
través de diversos
intercambios  que les
permitan  alcanzar los
objetivos propuestos por
consenso (Revelo et al,

2018).

operacionalizara con sus
cuatro dimensiones: (1)
Interdependencia positiva,
(2) habilidades sociales de
comunicacion, (3)
intercambio de
informacion; y (4)
Habilidades digitales, se
tendré un instrumento con

20 reactivos

individual y en equipo.
Logro de metas comunes.
Manejo e intercambio de
informacion digital

Habilidades
sociales de
comunicacion

Comprensién de la
informacion de grupo.
Toma de decisiones
Manejo de conflictos
Insercién al trabajo
colaborativo

Intercambio de
informacion

Intercambio de recursos
de aprendizaje
Habilidades para debates
educativos

Discusiones para
enriguecer

Habilidades
digitales

Habilidades individuales
de herramientas digitales
Produccion de péginas
web sobre ciencia y
aprendizaje  tecnoldgica
digital

Escala de Likert

1. Totalmente
en
desacuerdo

2. En
desacuerdo

3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente

de acuerdo




Anexo 3
Instrumento/s de recoleccién de datos

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Estudiante: La presente investigacion es para conocer la educacion virtual en la Institucién educativa,

para lo cual sirvase rellenar el siguiente cuestionario en base a la tabla:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Todas las respuestas son validas

DIMENSION 1: Acceso a la informacién 1 2 3 4 5

1 Utilizo Internet como fuente de informacién para mi quehacer estudiantil.

2 Uso buscadores para localizar informacién relacionada con mi
guehacer estudiantil.

3 Almacena informacién digital en diversos medios para facilitar mi formacién
profesional.

4 Organizo y sistematizo la informacion digital en carpetas y archivos utilizando
etiquetas.

5 Participo de cursos virtuales gratuitos para actualizarme en el manejo de informacion
digital e informacional.

6 Busco autocapacitarme en el manejo de informacién digital a través de manuales,
guias y tutoriales de internet.

7 Utilizo fuentes cientificas para realizar mis quehaceres estudiantiles

8 Utilizo fuentes confiables para realizar mi que hacer estudiantil

9 Soy capaz de adaptarme a una nueva tecnologia o herramienta digital

DIMENSION 2: Comunicacién y Colaboracion online

10 | Interactto a través del correo electrénico con los miembros de mi formacion
profesional.

11 Interactlo a través de las redes sociales (Facebook, WhatsApp, Hangouts, Twitter,
entre otros) con los miembros de mi formacién profesional.

12 | Interactto en foros u otros espacios virtuales del &mbito educativo.

13 | Soy capaz de utilizar aplicaciones para videoconferencias y software educativo
(Zoom, Moodle, jitsi meet, google Meet, Educaplay, etc.) y participo en tiempo real
para desarrollar actividades de aprendizaje.

14 | Soy capaz de utilizar las redes sociales (Facebook, WhatsApp, Hangouts, Twitter)
para realizar actividades de aprendizaje con retroalimentacion personalizada.

15 | Utilizo el correo electrénico como herramienta para transferir o recibir informacion
entre mis comparieros.

16 | Participo en trabajos cooperativos, académicos e institucionales a través de
plataformas de colaboracién como Google drive o github.




17 | Participo en trabajos cooperativos, académicos e institucionales a través
de las redes sociales (Facebook, WhatsApp, Hangouts, Twitter).
DIMENSION 3: Creacion de contenidos digitales

18 | Creoy edito contenido de diversos tipos en diferente formato (procesador de textos,
hojas de célculo, PDF, presentaciones, imagenes, audio, video)

19 | Creoy disefio espacios, como blogs, wiki, portafolios digitales, webs, etc. para mi
trabajo académico.

20 Creo contenidos digitales para adaptarlos a los propésitos educativos de
aprendizaje del contexto.

21 Promuevo, respeto y practico los derechos de autor cuando utilizo informacion
digital contenida en investigaciones, libros, revistas cientificas, etc.
DIMENSION 4: Seguridad en la red

22 Instalo y configuro un antivirus para proteger mis archivos y dispositivos digitales.

23 | Soy consciente de que el uso de internet conlleva riesgos y amenazas hacia mi
privacidad.

24 | Soy capaz de reconocer y/o evitar algun aplicativo malicioso de la web
DIMENSION 5: Resolucion de problemas

25 | Configuro y resuelvo problemas de hardware y software relacionados al
funcionamiento de algun dispositivo digital

26 | Conozcoy utilizo diferentes medios digitales de expresion (blogs, pdsteres, paginas
web, etc.) para presentar mis trabajos académicos

27 | Soy capaz de utilizar los medios digitales de forma habitual para mi formacién
profesional.

28 Utilizo aplicativos para solucionar determinados problemas como: traduccién de un

idioma a otro, ubicacién de algunos lugares, entre otros para mi formacion
profesional

Gracias por su colaboracién




INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

Estudiante: La presente investigacion es para conocer el aprendizaje colaborativo en la Institucién

educativa, para lo cual sirvase rellenar el siguiente cuestionario en base a la tabla:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Todas las respuestas son validas
No° DIMENSIONES / items 3 4 5
DIMENSION 1: Interdependencia Positiva
1 Los estudiantes desarrollan tareas en grupo asumiendo responsabilidad individual y grupal al
cumplir sus deberes académicos.
2 Los docentes delegan a los estudiantes el desarrollo de trabajos a nivel individual y en equipo
fomentando en ello su interdependencia positiva.
3 Los estudiantes en el desarrollo de sus actividades académicas logran metas comunes que
promueven su aprendizaje en equipo
4 Los docentes aplican en su praxis pedagodgica el método del aprendizaje colaborativo para el
logro de metas comunes entre los estudiantes.
5 Los estudiantes usan herramientas digitales con frecuencia para realizar intercambio de
informacién digital respecto sobre sus diversas materias educativas.
DIMENSION 2: Habilidades sociales de comunicacion
6 Los estudiantes interactian y socializan entre si haciendo uso de herramientas digitales
debido a que comprenden la importancia de la informacion en grupo
7 Los estudiantes toman decisiones al compartir mediante el aprendizaje colaborativo, las redes
sociales e informacion digital, sus proyectos, tareas y actividades educativas.
8 Los docentes resuelven con gran acierto, diversos conflictos entre sus estudiantes mediante
el aprendizaje colaborativo.
9 . Los estudiantes conformados en equipos de trabajo, realizan algunas de sus actividades
educativas y manejan con eficacia diversos conflictos manifiestos en la actividad.
10 Los docentes crean y disefian actividades académicas en grupo sobre historia y arte para
insertar entre los estudiantes el trabajo colaborativo.
DIMENSION 3: Intercambio de Informacion
11 Los docentes crean materiales didacticos digitales en linea en una amplia gama de formatos
digitales e intercambian dichos recursos de aprendizaje con otros compafieros de la institucién
educativa
12 Los docentes de la institucién educativa, mediante el aprendizaje colaborativo se proponen
desarrollar las habilidades de sus estudiantes en debates educativos.
13 Los estudiantes realizan discusiones en grupo, orientados por su docente para enriquecer los
objetivos del mismo.
14 La actividad tutorial docente contribuye a optimizar el aprendizaje colaborativo entre
estudiantes.
15 La tutoria es una actividad que forma parte de praxis docente que optimiza su aprendizaje.




16 Los estudiantes reciben mentoria de su docente de manera constante durante sus
actividades educativas fomentando el aprendizaje colaborativo.
DIMENSION 4: Habilidades Digitales

17 Los docentes mediante la educacion virtual y remota, desarrollan las habilidades individuales
de sus estudiantes mediante el manejo de herramientas digitales.

18 Las herramientas digitales aplicadas en el aprendizaje colaborativo motivan el desarrollo de
habilidades personales de los estudiantes.

19 Los docentes aprovechan de las herramientas digitales para producir paginas web sobre
ciencia, que utilizan los estudiantes.

20 Se fomenta el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes al aplicar en sus trabajos de

extension las paginas web sobre ciencia y tecnolégica digital producido por sus docentes.

Gracias por su colaboracién
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Anexo 5
Certificados de validez de instrumentos

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Mg: Fernandez Rojas Elsa Elvira
Grado profesional: | Maestria ( X)) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Docencia y gestion educativa

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ()

el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia);__ Si, hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/f Mg: Mg: Fernandez Rojas Elsa Elvira
DNI: 20404179

Especialidad del validador: Maestra en educacion con mencidn en docenciay gestion educativa

22 de mayo del 2023

Firma del Experto Informante.

GRADUADO GRADO O TIiTULO INSTITUCION
MAESTRA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCLA ¥
GESTION EDUCATIVA
ERMANDEZ ROJAS, S . . = .
FERmA EEf_TPCi AS, BLSA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR WVALLEJO
DHNI 20404179 PERU
BACHILLER EN PEDAGOGIA ¥ HUMANIDADE S
EDUCACION PRIMARLA
FERMAMNDEZ ROJAS, ELSA Fecha de diploma: 23/ DoD UMNMNERSIDAD NACIOMAL DEL CENTRO
ELWTRA Modalidad de estu - DEL PERU
DHNI 20404179 PERU
echa matricula: Sin informacion (=)
echa egreso: Sin informacian (***)
LICENCIADD EN PEDAGOGIA ¥ HUMANIDADES
FERMAMDEZ ROJAS, ELSA UMNMNERSIDAD MACIOMAL DEL GENTRO
e - ESPECIALIDAD: EDUCACION PRIMARLA T DEL PEmL
DNI 20404179 Fecna ge diploms feREs PERLS
Modalidad de estudi




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg: Quijada Flores Rosa del Carmen

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa ( X)
0

Organizacional

Areas de experiencia profesional:

Docencia y gestion educativa

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2adafos () Mas de 5 afios ()

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ Si, hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg.:
DNI: 19848939

Mg: Quijada Flores Rosa del Carmen

Especialidad del validador: Maestra en educacion con mencidn en docenciay gestién educativa

22 de mayo del 2023

Firma del Experto Informante.

GRADUADO GRADO O TIiTULO INSTITUCION
MAESTRA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA ¥

GESTION EDUCATIVA
UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
WALLEJO
PERU

QUIJADA FLORES, ROSA DEL
CARMEN
DNI 19845939

Fecha de diploma: 28/M2/138
Modalidad de estudios: PRESEMNCIAL

Fecha matricula
Fecha egreso: O

BACHILLER EN PEDAGOGIA Y HUMANIDADE 5
ESPANOL ¥ LITERATURA

QUlJADA FLORES, ROSA DEL Fecha de diploma: 22/12/1958 UNMNERSIDAD NACIOMAL DEL CENTRO
CARMEM Modalidad de estudios: - DEL PERU
DHNI 19848939 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (%)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

LICENCIADO EN ESPANOL Y LITERATURA
QuUlJADA FLORES, ROSA DEL

CARMEN
DNI 19845939

UNMNERSIDAD NACIOMAL DEL CENTRO
DEL PERU

Fecha de diploma: 21/06/1989 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ESPANOL Y LITERATURA

QuUlJADA FLORES, ROSA DEL Fecha de diploma: 22/12/1983 UNIERSIDAD MACIOMAL DEL CENTRO
CARMEN Modslidad de estudios: - DEL PERU
DMI 19848930 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha earesa Sin nformacicn (=2%)




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg: VILA CANALES, BLANCA LUZ

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa ( X)
0

Organizacional

Areas de experiencia profesional:

Docencia y gestion educativa

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el rea:

2 a4 afos () Més de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ Si, hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg.:
DNI: 20005478

Mg: VILA CANALES, BLANCA LUZ

Especialidad del validador: Maestra en educacidon con mencidon en docenciay gestion educativa

23 de mayo del 2023

Firma del Experto Informante.

GRADUADO GRADO O TiITULO INSTITUCION
MAESTRA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y

GESTION EDUCATIVA
VILA CAMALES, BLANCA
LUZ
DNI 20005478

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

Fecha de diploma: 28/12/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 12/10/2007
Fecha egreso: 08/11/2009

BACHILLER EN EDUCACION

UNINERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

WVILA CAMALES, BLANCA
LuZ
DNI 20005478

Fecha de diplema: 20/02/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion ()
Fecha egreso: Sin informacian (¥*%)




Anexo 6

Base de datos en Excel de cada instrumento
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Anexo 7
Informe del Turnitin
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Anexo 8

Ficha técnica de instrumento 1: COMPETENCIAS DIGITALES

Nombre Competencias digitales en estudiantes de Maestria
Autor Gutiérrez Quispe, Eder (2022)
Dimensiones 1) Acceso a la informacion digital,
2) Comunicacioén y colaboracién online,
3) Creacion de contenidos digitales;
4) Seguridad en la Red, y
5) Resolucién de problemas
Objetivo Conocer el manejo de las competencias digitales en estudiantes de Maestria
Aplicacion A estudiantes de Maestria
Duracion 15 minutos
Confiabilidad A través del Alfa de Cronbach = 0.770
Baremos Bajo [28-64>, Medio [65-102>, Alto [103-140>

Ficha técnica de instrumento 2: APRENDIZAJE COLABORATIVO

Nombre Aprendizaje colaborativo en estudiantes de Maestria
Autor Inga Castellanos Daniel (2023)
Dimensiones 1) Interdependencia positiva,
2) Habilidades sociales de comunicacion,
3) Intercambio de informacion,
4) 4) Habilidades digitales
Objetivo Conocer el nivel del aprendizaje colaborativo en estudiantes de Maestria
Aplicacion A estudiantes de Maestria
Duracion 15 minutos
Confiabilidad A través del Alfa de Cronbach = 0.820
Baremos Bajo [20-47>, Medio [48-75>, Alto [76-100>
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