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RESUMEN

Se realiz6 un estudio en los colaboradores de la empresa CORPORACION ARION
S.A.C., San lsidro, Lima con el objetivo de determinar la relacion de la Salud
Ocupacional con la satisfaccion laboral. Se aplicé una encuesta de 18 reactivos, en
50 colaboradores escogidos mediante por muestreo no probabilistico intencional.
Se evalué la normalidad de las variables y dimensiones con la prueba de
Kolmogorov Smirnov y en analisis inferencial se realiz6 mediante la correlacion
Tau-B de Kendall.

Se encontro relacion entre las variables Salud ocupacional y Satisfaccion laboral
(p<0.516, n=50), y correlacién positiva moderada, entre la variable Satisfaccion
laboral y la dimensién Medicina del trabajo (p<0.616, n=50), y correlacién positiva
moderada, entre la variable Satisfaccion laboral y la dimensién Higiene Industrial
(p<0.578, n=50), y correlaciéon positiva moderada, y entre la variable Satisfaccion
laboral y la dimensién Seguridad Industrial. (p<0.695, n=50), y correlacién positiva

moderada.

Se debe aplicar la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783, a fin de prevenir

riesgos laborales en los colaboradores de la empresa.

Palabras Clave: Salud ocupacional, Satisfaccion laboral, motivacién, confianza,

autonomia.



ABSTRACT

A study was carried out in the employees of the company CORPORACION ARION
S.A.C., San lIsidro, Lima with the objective of determining the relationship of
Occupational Health with job satisfaction. A survey of 18 items was applied, in 50
collaborators chosen by means of intentional non-probabilistic sampling. The
normality of the variables and dimensions was evaluated with the Kolmogorov
Smirnov test and in inferential analysis was performed by the Kendall Tau-B

correlation.

A relationship was found between the variables Occupational health and Job
satisfaction (p <0.516, n = 50), and moderate positive correlation, between the
variable Job satisfaction and the Occupational medicine dimension (p <0.616, n =
50), and positive correlation moderate, between the variable Labor Satisfaction and
the Industrial Hygiene dimension (p <0.578, n = 50), and moderate positive
correlation, and between the variable Labor Satisfaction and the Industrial Safety

dimension. (p <0.695, n = 50), and moderate positive correlation.

The Law of Safety and Health at Work 27983 must be applied, in order to prevent

occupational risks in the company's employees.

Keywords: Occupational health, Job satisfaction, motivation, confidence, autonomy.



|.INTRODUCCION

1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

El trabajo desde la existencia del ser humano ha permitido el desarrollo de la
humanidad hasta alcanzar los niveles inconmensurables que existen en la
actualidad, asimismo que exigen ser mas eficientes y eficaces con respecto al
crecimiento. Este dinamismo de la industria que es constante, ocasiona en
muchos casos que los trabajadores por tratar de satisfacer necesidades que

puede causarles alteraciones en la salud, inclusive la muerte.

En nuestro pais, un empleador lider manifiesta el respaldo de las actividades
que se desarrollan en la compafia en materia de seguridad y salud en el trabajo
hacia sus colaboradores comprometiéndose a proveer y mantener un ambiente

de seguro y saludable cumpliendo asi con la normativa (Ley 29783, 2011).

La sensacion de seguridad que se percibe en la Corporacién Ariobn S.A.C, el
aumento de demanda, las precarias condiciones laborales ha configurado un
panorama sumamente complejo para la empresa ya que los trabajadores
desempeiian sus competencias, es decir la carga y descarga de los productos,
la manipulacién de los mismos, la indumentaria, la precaria sefalizacion de
zonas de seguridad, carga, descarga, los instrumentos y las herramientas que
usan, la duracién de la jornada de trabajo, los ritmos impuestos todas estos
interactan con el organismo de estos ocasionando una infinidad de
alteraciones en su salud tales como: Escoliosis lumbar, estrés laboral entre

otras enfermedades profesionales.

Generando malestar y preocupacién en los colaboradores, limitando la
extension de su calidad de vida, su satisfaccion laboral por todos los factores
en mencion. Y es asi que dentro de la empresa Corporacion Arion S.A.C no
muestra el debido interés para disminuir o erradicar este tipo de situaciones

para uno de los ejes de la empresa, los colaboradores.
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1.2 TRABAJOS PREVIOS
1.2.1 Internacionales

Jacome (2016) en su investigacion “Implementacion de medidas técnicas de
prevencion en el proceso productivo de TOPESA S.A para controlar los factores
de riesgos fisicos y ergondémicos, en Quito en el afio 2016” realizada en
Ecuador. Para inclinarse por el titulo de Méaster en Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional en la Universidad Politécnica Nacional. Tuvo como objetivo
principal de desarrollar técnicas de prevencion en el proceso productivo la
empresa para alertar factores de riesgos fisicos y ergonomicos. El tipo de
investigacion fue cualitativa al aplicar el método PGV. Los resultados
determinaron una estimacion de tipo “Importante (RI) para el ruido como factor
de riesgo fisico en los procesos productivos de: prensado, matrizado, ranurado,
roscado, lavado, punteado, troguelado, forjado y mantenimiento. Asi como
también para posturas forzadas y movimientos repetitivos para proceso de
roscado y troquelado, ademés de quedar como la zona de mayor exposicién al
ruido que requirié de acciones de control inmediatas.

Romero (2013) en su investigacion titulada “Diagndstico de normas de
Seguridad y Salud en el trabajo e implementacion del reglamento de seguridad
y salud en el trabajo en la empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A. de la
ciudad de Guayaquil en el afio 2013, realizada en Ecuador. Para optar por el
grado de Magister en Seguridad, Higiene Industrial y Salud Ocupacional en la
Universidad de Guayaquil. El tipo de investigacion fue documental y de campo
para determinar el estado actual de la seguridad y salud en el trabajo, hacer un
diagndstico con el personal para conocer si la empresa dispone de un
reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo. Se concluy6 que la empresa no
posee un plan de Seguridad y Salud en el trabajo, que se deben crear controles
para eliminar o reducir los riegos identificados en la matriz como los Fisicos,
Mecanicos, Ergonomicos, Quimicos, Psicosociales, Medioambientales y
Bioldgicos y por ultimo que el beneficio de la implementacién de las medidas de
seguridad y salud ocupacional, es un mayor costo que genera riesgo laborales
para los colaboradores.

Cavalcante (2004), en su investigacion titulada “Satisfaccion en el trabajo de los

directores de las escuelas secundarias publicas de la region de Jacobina (Bahia
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— Brasil), realizada en Barcelona. Para optar por el grado de Doctor en la
Universidad de Barcelona. Tuvo como objetivo principal conocer el nivel de
satisfaccion profesional de los Directores, en cada una de las dimensiones que
configuran su actividad, en los centros de ensefianza de las escuelas
secundarias publicas de la region Jacobina-Bahia-Brasil, para poder presentar
contribuciones de intervencion. El tipo de investigacion fue descriptiva ya que
se pretendia tener a través de la voces de los gestores, sus percepciones
respecto a qué tipo de gestidn proporcionaria un mejor ambiente de trabajo. Se
concluye que el escenario de prioridades de los directores de la region de
Jacobina — Bahia — Brasil presenta una divergencia jerarquica con relacion a
los especialistas, fortalece sus representaciones de que la ausencia de
autonomia afectiva siempre es imputada a mecanismo, relaciones y érganos
externos a la institucion escolar.

Fuentes (2012), en su investigacion titulada “Satisfaccion laboral y su influencia
en la productividad” (estudio realizado en la delegacion de recursos humanos
del organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango en el afio 2012, realizado
en Guatemala. Para optar por el grado de Licenciada en Psicologia industrial
en la Universidad Rafael Andivar. Tuvo como objetivo principal establecer la
influencia que tiene la satisfaccién laboral en la productividad del recurso
humano. El tipo de investigacion fue descriptivo ya que recopila datos, tabula,
interpreta y evalGa los mismos. Se concluye que la estabilidad laboral, las
relaciones interpersonales, el gusto por el trabajo las condiciones generales y
la antigiiedad dentro de la Delegacion de Recursos Humanos son indicadores
gue influyen para que los trabajadores estén satisfechos ademas los 20
encuestados manifestaron tener un nivel de satisfaccion laboral alto (de 67 a
100 puntos) y el 71% considera que siempre se siente satisfecho con el trabajo
gue realiza el cual ayuda a alcanzarlos objetivos institucionales, mientras que
el 29% respondi6é que generalmente se siente satisfecho.

1.2.2 Nacionales

Teran (2012), en su investigacion titulada “Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en una empresa de

capacitacion técnica para la industria, realizada en Peru. Para optar por el titulo
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de Ingeniera Industrial en la Pontificia Universidad Catodlica del Perd. Tuvo como
objetivo principal proponer la implementacion de un Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud Ocupacional en una empresa de capacitacion técnica
industrial, buscando el bienestar de los trabajadores, la minimizacion de los
factores de riesgo a los que se exponen dia a dia y contribuyendo a mejorar la
productividad trabajando bajo los estdndares de seguridad. El tipo de
investigacion fue documental pues acuda a fuentes bibliograficas como
también de la empresa, efectuando un disefio cualitativo. Se concluye que el
proceso de implementacién del Sistema de Gestidn es largo; sin embargo, los
beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la organizacion hacia
un nuevo nivel de competitividad. Para poder implementarlo es requisito
fundamental el obtener el compromiso del personal el cual, debidamente
capacitado y motivado, otorgue ideas y puntos de vista que faciliten la
adaptacién a los cambios.

Quispe (2014) en su investigacion titulada “Sistema de Gestion de seguridad y
salud ocupacional para una empresa en la industria metalmecanica” en el afio
2014, realizada en Peru. Para obtener el Grado Ingeniero Industrial en la
Universidad Nacional de San Marcos. Tuvo como objetivo principal mejorar el
desempeiio en SST para QHSE como organizacion, en todas sus actividades
de produccion de bienes, servicios y administrativas, para transformarla
gradualmente hacia una institucion en SST socialmente sostenible, con la
incorporacion de la dimensién de Seguridad y Salud en el Trabajo. El tipo de
investigacion fue documental, ya que se sostiene de fuentes bibliogréficas y de
la empresa, con un disefio cualitativo. Se concluye que la implementacion del
SGSST, ha dado como consecuencia que con ayuda de la gerencia general y
con los planes de sensibilizacion, gerencias de area y demas personal de la

organizacion sienta el interés y ayude en la prevencion de los riesgos.

Vasquez (2007) en su investigacion titulada “Nivel de motivacion y su relacion
con las satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, en el afio 2006” realizada en Peru. Para optar por
el grado de Licenciada en Enfermeria en la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. Tuvo como obijetivo principal Establecer la relacién entre el nivel de
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motivacion y la satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria en el Hospital
Nacional Arzobispo Loayza - 2007.El tipo de investigacion fue cuantitativo de
corte transversal que permitird identificar el nivel de motivacion de las
enfermeras y su relacién con la Satisfaccién laboral en el profesional de
Enfermeria. Se concluye que las/os profesionales de Enfermeria (48%); tienen
un nivel medio de motivacion siendo las dimensiones identidad y autonomia las
mas significativas, mientras que las dimensiones retroalimentacion, importancia
y variedad de la tarea, caracterizan el nivel de motivacion baja en cuanto a la
satisfaccion laboral el (54%) de las/os profesionales de Enfermeria presentan
un nivel medio, siendo los factores que alcanzaron mayor valor porcentual:
Desempefio de tareas, Relacién con la autoridad y Beneficios laborales y
remunerativos.

Alfaro (2012) en su investigacion titulada “Satisfaccion laboral y su relaciéon con
algunas variables ocupacionales en tres municipalidades” en el afio 2012,
realizada en Per0. Para optar por el grado de Magister en Administracion de
Empresas en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Tuvo como objetivo
principal aportar indicios sobre la situacion de la satisfaccion laboral en la
muestra de municipalidades y proponer explicaciones que permitan entenderlos
y mejorarlos. El tipo de investigacion fue descriptivo y correlacional ya que se
determinara el nivel de satisfaccion laboral y el grado de relacion que existe las
variables. Se concluye que la satisfaccion laboral tiene relacion con el
desempeiio, el clima organizacional, el tiempo de servicio, el puesto laboral y el
género; pero no se ha encontrado un patron uniforme con respecto a la edad
cronoldgica. Es por ello que para la presente investigacion se decidio analizar
la relacién con el tiempo de servicio, el género y la condicion laboral, que es

una clasificacion utilizada en los Municipios.
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1.3 TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1 SALUD OCUPACIONAL
1.3.1.1 Conceptos

Para Henao (2010) significa:

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina
del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud
ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de
los trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad,

productividad y eficiencia de las empresas” (pag. 33).
La Organizacion Internacional del trabajo (2007) dice:

La Organizacion Internacional del Trabajo la define como: “El conjunto de
actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocién, educacion,
prevencion, control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para
protegerlos de los riesgos de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de

trabajo de acuerdo con sus condiciones fisioldgicas y sicoldgicas” (pag. 34)
El Minsa (2008) indica:

Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener el
mayor grado de bienestar fisico mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones
de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador,

atendiendo a sus aptitudes y capacidades. (pag.74).

La Organizacibn Mundial de la Salud (2007) define la salud ocupacional
como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los

trabajadores. (pag. 151)
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1.3.1.2 Medicina del trabajo
Marin y Pico (2004) explican:

Se define como un campo especifico de la salud ocupacional, que se ocupa
de la evaluacion, promocién, mantenimiento y mejoramiento de la salud del
trabajador mediante la aplicacion de principios de la medicina preventiva,

asistencia médica, de urgencias, rehabilitacion y salud ambiental. (pag.17)
1.3.1.3 Higiene Industrial
Cortés (2005) revela:

La higiene del trabajo o higiene industrial es definida por la American
Industrial Higienist Association (AIHA) como: “La ciencia y el arte dedicada
al reconocimiento, evaluacion y control, de aquellos factores ambientales
originados en o por el lugar de trabajo, que pueden ocasionar enfermedades,
menoscabo de la salud y bienestar o importante malestar e ineficiencia entre

los trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad”. (pag. 156)
1.3.1.4 Seguridad Industrial

Para Marin y Pico (2004), es un conjunto de procedimientos para prevenir la
ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
mantener instalaciones, materiales, maquinas, equipos y herramientas en

buenas condiciones para su uso. (pag.17)
1.3.2.5 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N° 29783

Fue promulgada en el Pera en el afio 2011. Esta ley hace de caracter
obligatorio que las empresas tomen diversas medidas en lo que respecta a
la prevencion de riesgos y enfermedades laborales. Asimismo, establece
numerosos lineamientos y obligaciones para los empleadores, define el rol
de fiscalizar y controlar del Estado y promociona la participacién de los

trabajadores y sus organizaciones sindicales. (pag. 3)

-17 -



1.3.2.6 Principales teorias

Teoria Morbis artificum diatriba: Bernardino Ramazzini

Nieto (2009) pag. 5, nos expresa que:

En 1700 el médico italiano Bernardino Ramazzini publica la obra considerada

fundacional de la actual medicina de trabajo " De Morbis artificum diatriba"

(Disertacion en torno a las enfermedades de los artesanos) y por la cual se

lo considera el padre de la Medicina del Trabajo, en ella vuelca los

conocimientos adquiridos en afios de estudio de los diferentes trabajadores

y los ambientes en los que ejecutaban su trabajo desarrollando un método

que comprendia:

1.
2.

La observacion de la supuesta causa de dafio profesional,

Examen clinico del trabajador para determinar la influencia del trabajo
sobre la salud

Documentacion sobre el tema

Normas higiénicas y medidas de prevenciones individuales y colectivas.

La importancia que Ramazzini atribuye al trabajo en la patogenia de las
enfermedades se puede sintetizar en la pregunta que sugiere hacer a
todo enfermo: "¢de qué trabaja usted?" cuya vigencia permanece
inalterable hasta hoy y la influencia de esta obra se extiende hasta

nuestros dias

Teorias de los riesgos profesionales: Rafael Bilesa

Cavanzo y Fuentes (2003) pag. 30-34 nos refiere:

Teoria Subjetiva

Son los accidentes se pueden provocar por mala organizacion del trabajo
o por el estado defectuoso de las herramientas.

Para que la accion emprendida por el trabajador tuviera éxito, era
necesario que se acreditara una relacion de causalidad entre el dafio por

él recibido y la culpa imputada al patrono. La dificultad de la prueba de la
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culpa del empleador dejaba sin resarcimiento la casi totalidad de
accidentes de trabajo y facilmente se llegaba a atribuir la ocurrencia de

éste a la fuerza mayor o al caso fortuito.

La aplicacion de esta teoria, incluso dandole amplitud no solucionaba el
problema, no podia resolverlo. Invocando Unicamente esta teoria,

muchos accidentes quedarian desamparados.

Teoria Objetiva

El fundamento de la responsabilidad constituye un hecho puramente
material y objetivo. Asi, el empleador responde del dafio no por su culpa,
ya que su maquinaria ha creado un riesgo y ella es la productora de las
utilidades que benefician a aquel.

Para la teoria de la responsabilidad objetiva, que precede a la del riesgo
profesional, basta con que se haya producido el dafio y buscar el vinculo
de causalidad entre el hecho del trabajo y ese dafio para concluir de
modo inmediato la responsabilidad que le incumbe al empleador, por los

dafios producidos.

1.3.2 SATISFACCION LABORAL
1.3.2.1 Conceptos

Para Palma (2005), la satisfaccion laboral se define como “la disposicién
o tendencia relativamente estable hacia el trabajo, basada en creencias

y valores desarrollados a partir de su experiencia ocupacional”. (p. 146).

Para Locke (1968) es:

Un estado emocional positivo o placentero resultante de la percepcion
subjetiva del entorno fisico, las experiencias de politicas y practicas justas
laborales del sujeto o como la respuesta de motivacién de una persona a

su propio trabajo. (pag. 119)
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Newstron, (2011) nos dice:

En el campo organizacional, una actitud se define como los sentimientos
y las creencias que determinan en gran parte la forma en que los
empleados perciben su ambiente, su compromiso con las acciones que

se pretenden y, en Ultima instancia, su comportamiento (p. 25)

Rodriguez, Zarco, & Gonzales, (2009) la satisfaccion laboral se
manifiesta cuando una persona tiene sentimientos positivos,
pensamientos 0 emociones respecto a determinadas situaciones,
personas u objetos, mostrara siempre una actitud favorable hacia los

mismos” (p.10)

1.3.2.5 Principales Teorias
Teoria bifactorial de Herzberg

Jiménez (2000) pag. 158 manifiesta:

A través de una serie de encuestas, debidamente analizadas y
categorizadas, el psicologo Frederick Herzberg identificé dos tipos de
factores de gran influencia en la motivacién y satisfaccion de los

trabajadores:

1. Factores higiénicos: Se trata de factores relacionados con el contexto
laboral como la condiciones de trabajo, el trato de los superiores o el
salario. Si son positivos, la persona no se sienta insatisfecha en su
trabajo,

2. Factores motivacionales: Son las actividades desafiantes, estimulantes
y realmente motivadoras del puesto laboral. Se describen como la
energia que ofrecen el impulso necesario para conducir a las personas a
depositar sus fuerzas en la organizaciéon con el objeto de alcanzar los

mejores resultados.
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Teoria de la motivacion de Vroom

Gomez (2012) pag. 85 nos explica lo siguiente:
Mas conocida es el modelo de las expectativas de Vroom donde se basa

en tres supuestos basicos:

1. Las fuerzas existentes dentro de los individuos y aquellas otras presentes
en su situacién de trabajo se combinan para motivary determinar el

comportamiento.
2. Los individuos toman decisiones conscientes acerca de su conducta.

3. La seleccibn de un curso de accion determinado depende de la
expectativa de que cierta conducta provoque resultados deseados en vez

de consecuencias indeseables.

Por ello, se considera que un incentivo sencillo es mas motivante que uno
complejo, ya que la incertidumbre que pueda causar este ultimo no
permite a la persona relacionar el esfuerzo a realizar con la probabilidad
de alcanzar el objetivo.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1 PROBLEMA GENERAL

¢,Como se relaciona la Salud ocupacional con la Satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Corporacién Arion S.A.C, San Isidro, en el afio
20177

1.4.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
Problema especifico 1
¢, Como se relaciona la medicina del trabajo con la satisfaccion laboral de

los colaboradores de la Corporaciéon Arion S.A.C, San lIsidro, en el afio
20177

-21-



Problema especifico 2
¢, Como se relaciona la higiene industrial con la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C, San Isidro, en el afio 20177

Problema especifico 3

¢, Como se relaciona la seguridad industrial con la satisfaccién laboral de
los colaboradores de la Corporacion Arién S.A.C, San Isidro, en el afio
20177

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Esta investigacion se justifica porque aborda un problema significativo
real. La presente investigacion constituye una investigacion rigurosa de
las teorias involucradas en ambas variables estudiadas.

La presente investigacion tiene un caracter practico, para conocer Si
existe relacion directa entre la Salud ocupacional y la satisfaccién laboral
de los colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C, San Isidro, en el afio
2017

La presente investigacion se justifica en tanto beneficia a todos los

colaboradores de la Corporacién Arion S.A.C

1.6 HIPOTESIS GENERAL

La Salud Ocupacional se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Corporacion Arién S.A.C, San Isidro,

en el ano 2017.
1.6.1 HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis 1
La Medicina de trabajo se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C, San Isidro,

en el ano 2017.
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Hipotesis 2
La Higiene Industrial se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C, San Isidro,

en el ano 2017.

Hipotesis 3
La Seguridad Industrial se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Corporacion Arién S.A.C, San lIsidro,

en el ano 2017.

1.7 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién de la Salud Ocupacional con la satisfaccién laboral
de los colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C, San Isidro, en el afio
2017.

1.7.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1
Determinar la relacion de la Medicina del trabajo con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Corporacion Arién S.A.C, San Isidro,

en el ano 2017.

Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion de la Higiene Industrial con la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C, San Isidro, en el afio
2017.

Objetivo Especifico 3
Determinar la relacion de la Seguridad Industrial con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C, San lIsidro,

en el ano 2017.
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Il. METODO

2.1 DISENO DE INVESTIGACION

Tipo aplicada: En relacion a que se realizaron conocimientos a bases de

teorias gue se sustentan y se encuentran en el marco tedrico.

Valderrama (2013) nos refiere:

Se le denomina también “activa”, dinamica, practica o empirica. Se
encuentra intimamente ligada a la investigacién basica, ya que depende de
sus descubrimientos y aportes teoricos para llevar a cabo la solucion de

problemas, con la finalidad de generar bienestar a la sociedad (p.164)

2.1.1 NIVELES DE INVESTIGACION

Descriptivo: Se define de esta manera debido a que se realiz6 la
recoleccion de datos o componentes sobre diferentes aspectos la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la CORPORACION ARION

S.A.C por lo expuesto se realizé un analisis y medicion de los mismos.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) manifiestan: “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendmeno que se someta a un analisis. (p.80)
Correlacional: Su propésito es encontrar la relacion entre la Salud
ocupacional y la Satisfaccion laboral de los colaboradores de la

Corporacion Ariébn S.A.C en el afio 2017.

Yuni y Urbano (2006) sefialan: En los estudios correlacionales se requiere

demostrar la relaciébn que existe entre dos o mas variables, sin que se
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pueda identificar cuales son las variables independientes y dependientes.
Un estudio correlacional pretende determinar si existe relacién entre las
variables A, B, C, y D. El propdsito de un estudio de este tipo es saber como
se puede comportar una variable, conociendo el comportamiento de otra u

otras variables relacionadas. (p. 81)

2.2 DISENO

La investigacion presenta un Disefio no experimental, transversal de nivel

correlacional

Sampieri (2010) manifiesta que el disefio no experimental “(...) es aquella
gue se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es
investigacion donde no hacemos variar incondicionalmente las variables
independientes (...) se observan tal y como se dan en el contexto natural,

para después analizarlos”. (pag.2).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sobre el corte transversal sefialan:
Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es

como tomar una fotografia de algo que sucede. (p. 151).

Se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata
de investigacion donde no hacemos variar intencionalmente la variable. Lo
gue tratamos de lograr en esta investigacion no experimental es observar

los fendbmenos tal y como se dan en su contexto
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2.3 VARIABLES, OPERACIONALIZACION

VARIABLE 1: SALUD OCUPACIONAL

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina
del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud
ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de
los trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad,

productividad y eficiencia de las empresas” (Henao 2010 p. 33).
VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

Un estado emocional positivo o placentero resultante de la percepcion
subjetiva del entorno fisico, las experiencias de politicas y practicas justas

laborales del sujeto o como la respuesta de motivacién de una persona a

Su propio trabajo. (Locke, 1968, p. 119).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE : SALUD OCUPACIONAL

Tipo de
: . . Definici6 . . iabl .
Variable Concepto Dimensiones OpeerIZcI:(i:(I)Onr;I Indicadores | ltems \,/\Ia;\r/l::ode;/ Categorias
medicion
Evaluacion 1
La salud ocupacional | \edicina del 3
la conforman tres trabajo Promocion 2
grandes ramas que
son: medicina del Mantenimiento 3
. trab_ajo, higieng La variable 01 se
.mdUStrlaI ?‘/segurlldad evalla através de 9 e,
industrial. “A través de . I[dentificacion 4 (1) Totalmente
la salud ocupacional indicadores en desacuerdo
pac - desarrollados con o
Salud se pretende mejorar y Higiene : ) o, Cualitativa /| (2) Desacuerdo
. ) . las dimensiones Eliminacion 5 .
ocupacional |mantener la calidad de Industrial Entorno Fisico: Ordinal (3) Acuerdo
V|da.y salud de Ios. Higiene Industrial y (4) Totalmente de
trabajadores y servir Seaquridad Control 6 acuerdo
como instrumento n d%strial
para mejorar la ' Prevencion de 7
calidad, productividad Accidentes
y eficiencia de las _ —
empresas” (Henao Sl.egurLQalcl EPr:cavencg)ndde 8
2010 p. 33). ndustria nfermedades
Ergonomia 9
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE : SATISFACCION LABORAL

Variable Concepto Dimensiones Deflnlglon Indicadores items Tlp_o de Categorias
Operacional variable/
Horas de trabajo 1
Un estado
emocional positivo Entorno Eisico ECIl.JI,pOS de 5
o placentero proteccion personal
resultante .d,e a La variable 02 se Infraestructura 3
percepcion evalla a través de
subjetl,vz_a del entorno B 09 indicadores ASCENsos 4 (1) Totalmente
fisico, las Politicas y en desacuerdo
. - . . desarrollados con o L
Satisfaccion | experiencias de practicas . . Capacitaciones 5 [Cualitativa |(2) Desacuerdo
- . . las dimensiones .
Laboral politicas y practicas justas Entorno Eisico: / Ordinal (3) Acuerdo
justas laborales del . ..~ | Desarrollo Personal | 6 (4) Totalmente
. Politicas Practicas
sujeto o como la stas _ de acuerdo
respuesta de justas y Compromiso 7
ivacion d Motivacion.
motivacion de una Empatia entre los 8
person? a supropio Motivacion trabajadores
trabajo. (Locke,
1968, p. 119) Etica 9
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2.4 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: La poblacion de la presente investigacion consta de 50

trabajadores.

Bernal (2006), sefiala que: “La poblacion es el conjunto de elementos en
guienes puede realizarse los elementos u objetos que presentan un

problema” (pag. 56)

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD

Técnicas de recolecciéon de datos

La técnica que se aplicara para obtener informacion de la recoleccion de
datos en la investigacion de la CORPORACION ARION S.A.C. es la técnica

de la encuesta y el instrumento que se utilizo es el cuestionario.

Carrasco define “La encuesta es una técnica para la investigacion social
por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de

los datos que con ella se obtiene” (pag.314).

Instrumentos de recoleccién de datos

Se realizara el cuestionario, referente a las preguntas estas se hizo en
funcion de los indicadores de la dimension de las variables calidad de

servicio y comportamiento del consumidor.

Para Cundin, Olaeta y Valle (2012) significa:
“El cuestionario presenta una estructura formal [...] en la que sea plantea
una pregunta y se ofrece una lista de respuestas potenciales, pidiéndole al

encuestado que elija una sin anadir nada por su cuenta.” (p. 7).

29



Conformado de 20 preguntas elaboradas que permiti6 determinar la
relacion entre ambas variables, teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion, el que tiene dos secciones, la seccién 1 corresponde a la
variable Salud Ocupacional y la seccion 2 corresponde a la variable

Satisfaccion laboral.

Validez

Se llevd a cabo para la investigacion a un juicio de expertos, para lo cual
se apel6 a la aprobacion de 3 Docentes de reconocido trayecto en la
Escuela de Administracion de la Universidad César Vallejo.

Confiabilidad

Para medir la confiabilidad se realizé el método de Alfa de Cronbach,
ingresando datos recolectados al programa estadistico, esta correlacién de
datos esta compuesta por 18 colaboradores de la CORPORACION ARION
S.A.C.

Huamanchumo y Rodriguez (2015) detallan:

“El alfa de Cronbach, valida la relacion entre las preguntas formuladas y las
respuestas obtenidas. El objetivo del investigador mediante el alfa de
Cronbach, valida la relacién entre las preguntas formuladas y las

respuestas obtenidas” (p. 194).
El Alfa de Cronbach se encarga de comprobar la objetividad de la media

ponderada de la correlacion de las variables que integran en el

cuestionario.
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ALFA DE CRONBACH

Tabla N° 1: Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 18 100,0
Casos Excluidos? 0 .0
Total 18 100,0

Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 2: Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,87 18

Fuente: Elaboracion propia.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de

Cronbach:

- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados del analisis de fiabilidad que es 0, 87 y segun
el rango de la tabla de categoria, se determina que el instrumento de
medicién es de consistencia muy alta. Por lo tanto el instrumento es

confiable.
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2.6.

2.7.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Se utilizara el método cuantitativo y se hara uso de la estadistica descriptiva
mediante la presentacion de tablas, figuras e interpretaciones y también
usaremos la estadistica inferencial, mediante la cual se llevara a cabo la

generalizacion de resultados con la que se contrastara las hipotesis.

A continuacion se realiz6 la prueba de normalidad de las variables Salud
ocupacional y satisfaccion laboral utilizando el método de Kolmogorov

Smirnov.

Luego de identificar las variables y sus indicadores (escala de Likert) estas
tienen una escala ordinal. Si las variables no son de distribucién normal, se
realizara el analisis de tipo paramétrico empleando la prueba indice de
correlaciéon de Tau-b Kendall. Para el andlisis estadistico se considerara

estadisticamente significativa una probabilidad de p<0.05.

ASPECTOS ETICOS

El proyecto de investigacion va a estudiar la Salud Ocupacional y
Satisfaccion Laboral de los colaboradores sin trasgredir las normas éticas
de la sociedad, cumpliendo con la veracidad de la informacion, respetando
los resultados obtenidos, asi como la propiedad intelectual, evitando
generar alguna incomodidad por la informacion que brindan. Los fines de

este trabajo son educativos y cientificos

Huamanchumo H, y Rodriguez J. (2015).

Las investigaciones cientificas deben estar orientadas a estudiar los
problemas sociales, econdmicos, financieros y empresariales en beneficio
de la sociedad y de las organizaciones. Es decir deber estar orientados a

identificar causas de los problemas y dar una solucion cientifica al problema
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a investigar. Ninguna investigacion debe ir en contra de los preceptos éticos

y morales. (pag.199).

Todos los encuestados fueron informados del procedimiento de estudio y

con su aprobacion se realizo la presente investigacion.
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.  RESULTADOS

En este capitulo de este presente trabajo de investigacion se analizo los
resultados de las tablas y graficos compuesta por las respuestas de los

encuestados.

3.1PRUEBA DE NORMALIDAD

Se empleo la prueba de normalidad con la finalidad de analizar si los datos

de las variables son paramétricos o no paramétricos.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no

paramétrico
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico.

Tabla N°3: Prueba de normalidad con las 2 variables Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
SALUD OCUPACIONAL 0,362 50 0
SATISFACCION LABORAL 0,253 50 0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo la tabla N° 03, se puede verificar que la significancia de ambas
variables, aplicando el método de Kolmogorov-Smirnov para hacer la
prueba de normalidad, se tienen los valores menores a 0.05, por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decisién, queda demostrado que
se tienen los datos de comportamientos no paramétricos. Se procedera al

analisis con el método de Tau b de Kendall para saber la correlacion.
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3.2 ANALISIS DESCRIPTIVO
4.2.1 VARIABLE 1. SALUD OCUPACIONAL
DIMENSION 1: MEDICINA DEL TRABAJO
Tabla N°4: Frecuencia de indicadores de la Dimension Medicina del trabajo

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
Desacuerdo acuerdo

fi % fi % fi % fi %

1. ¢ Cree usted que la empresa
realiza evaluaciones periédicas 0 0 38 76 12 24 0 0
de salud a los colaboradores?

2. ¢Considera usted que la
empresa promociona
informacién sobre su seguridad
y salud en el trabajo?

3. ¢ Cree usted que la empresa
contribuye al mantenimiento de
equipo e instalaciones en el
area de trabajo?

Porcentaje promedio 0 51 a7 2
Fuente: Elaboracidn propia

Gréafico N°1: Distribucion de respuestas
de la dimensién Medicina del trabajo

(n—l-'\ﬂ)
60
50 /—
40
30
20
10
Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

Desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia
Interpretacion:

De acuerdo la tabla N° 04 y el grafico 01, se puede observar que de las 50
personas encuestadas de la empresa Corporacion Arién S.A.C, indican que
el 51% estan en desacuerdo con que la empresa tenga medicina del
trabajo, por otra parte el 47% esta de acuerdo que la empresa tenga
medicina del trabajo. Por ultimo el 2% él esta totalmente de acuerdo con

gue la empresa tenga medicina del trabajo.
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4.2.2 VARIABLE 1: SALUD OCUPACIONAL

DIMENSION 2: HIGIENE INDUSTRIAL

Tabla N° 5: Frecuencia de indicadores de la Dimension Higiene Industrial

Totalmente e

n

Totalmente de

En desacuerdo De acuerdo
Desacuerdo acuerdo
fi % fi % fi % fi %
4. La empresa identifica todos
las posibles amenazas haciael 0 0 30 60 20 40 0 0
bienestar de los colaboradores
5. La empresa elimina los
peligros que acechan el 0 0 38 76 12 24 0 0
bienestar de los colaboradores
6. La empresa controla el
trabajo que desarrollan los
colaboradores de manera 0 0 4 8 46 92 1 2
permanente
Porcentaje promedio 0 48 51 1

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 2: Distribucion de respuestas de
la dimension Higiene Industrial (n=50)
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50
40
30
20
10 0

v

Totalmente en En desacuerdo
Desacuerdo

48

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

De acuerdo la tabla N° 05 y el grafico 02, se puede observar que de las 50
personas encuestadas de la empresa Corporacion Arién S.A.C, indican que
el 51% estan de acuerdo con que la empresa tenga higiene industrial, por
otra parte el 48% esta de acuerdo que la empresa tenga higiene industrial.

Por udltimo el 1% esta totalmente de acuerdo con que la empresa tenga

higiene industrial.
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4.2.3 VARIABLE 1: SALUD OCUPACIONAL
DIMENSION 3: SEGURIDAD INDUSTRIAL
Tabla N°6: Frecuencia de indicadores de la Dimension Seguridad Industrial

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo acuerdo
fi % fi % fi % fi %
7. La empresa cuenta con un
plan de contingencia ante 0 0 36 72 14 28 0 0
accidentes.
8. La empresa realiza
campafias de salud para 0 0 50 100 0 0 0 0
prevenir enfermedades en los
colaboradores.
9. Considera usted que el
mobiliario, equipo e
instalaciones son ergonémicos 0 0 11 22 39 78 0 0
para el desarrollo de sus
labores.
Porcentaje promedio 0 65 35 0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 3: Distribucion de respuestas de
la dimensién Seguridad Industrial (n=50)
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Desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo la tabla N° 06 y el grafico 03, se puede observar que de las 50
personas encuestadas de la empresa Corporacion Arion S.A.C, indican que
el 65% estan en desacuerdo con que la empresa tenga seguridad industrial
y por ultimo el 35% estd de acuerdo que la empresa tenga seguridad

industrial.
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4.2.3 VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL
DIMENSION 1: ENTORNO FiSICO
Tabla N° 7: Frecuencia de indicadores de la Dimensiéon Entorno Fisico

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo acuerdo
fi % fi % fi % fi %
10. Usted esta satisfecho con 0 0 1 5 49 08 0 0

el horario de trabajo

11. Cuenta con el equipo de
proteccion personal para 0 0 38 76 12 24 0 0
realizar sus funciones.

12. Esté satisfecho con las
instalaciones o infraestructura 0 0 6 12 44 88 0 0
de la empresa.

Porcentaje promedio 0 30 70 0
Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 4: Distribucion de respuestas de
la dimension Entorno fisico (n=50)
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Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

De acuerdo la tabla N° 07 y el grafico 04, se puede observar que de las 50
personas encuestadas de la empresa Corporacion Arion S.A.C, indican que
el 70% estan de acuerdo con que la empresa tenga entorno fisico y por

ultimo el 30% estan en desacuerdo que la empresa tenga entorno fisico.
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4.2.4 VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL
DIMENSION 2: POLITICAS Y PRACTICAS JUSTAS
Tabla N° 8: Frecuencia de indicadores de la Dimension Politicas y Préacticas

Justas
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo acuerdo
fi % fi % fi % fi %
13. Cree usted que la empresa
otorga ascensos segun linea 0 0 20 40 30 60 0 0
de carrera.
14. El personal participa
activamente en capacitaciones 0 0 44 88 6 12 0 0

en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

15. Considera usted que los
jefes inmediatos motivan a sus 0 0 44 88 6 12 0 0
colaboradores.

Porcentaje promedio 0 72 28 0
Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 5: Distribucion de respuestas de
la dimension politicas y practicas justas
(n=50)

80

w0 72

40 -

20 - 28 n
. /# _—

Totalmente En De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
Desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

De acuerdo la tabla N° 08 y el grafico 05, se puede observar que de las 50
personas encuestadas de la empresa Corporacion Arion S.A.C, indican que
el 72% estan en desacuerdo con que la empresa tenga politicas y practicas
justas y por ultimo el 28% estan de acuerdo que la empresa tenga politicas

y préacticas justas.
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4.2.5 VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL
DIMENSION 2: MOTIVACION
Tabla N° 9: Frecuencia de indicadores de la Dimensidn Motivacion

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en

En desacuerdo De acuerdo
Desacuerdo

fi % fi % fi % fi %

16. Se siente usted
comprometido con los objetivos 0 0 7 14 21 42 19 38
en el centro de labores.

17. Considera usted que el
ambiente de trabajo en su
centro laboral es de manera
empética (*).

18. Usted considera que se
practique ética en la 0 0 11 22 39 78 0 0
Corporacion S.A.C.

Porcentaje promedio 0 20 67 13
Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 6: Distribucion de respuestas de
la dimension Motivaciéon (n=50)
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Desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

De acuerdo la tabla N° 09 y el grafico 06, se puede observar que de las 50
personas encuestadas de la empresa Corporacion Arion S.A.C, indican que
el 67% estan de acuerdo con que la empresa tenga motivacion, por otra
parte el 20% estan en desacuerdo que la empresa tenga motivacion. Por
ultimo el 1% esta totalmente de acuerdo con que la empresa tenga

motivacion.
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3.3CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
3.3.1 Prueba estadistica de la hipo6tesis general

3.3.2 Salud Ocupacional y Satisfaccion laboral

H1: La Salud Ocupacional se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C,
San Isidro, en el afio 2017.
HO: La Salud Ocupacional no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C,
San Isidro, en el afio 2017

Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla N°10: Correlaciones de la variable dependiente con la independiente

SALUD SATISFACCION
OCUPACIONAL LABORAL

Kendall

Coeficiente
SALUD de correlaciéon 1 0,516
OCUPACIONAL Sig. (bilateral) : 0,029
Tau_b N 50 50
Coeficiente
SATISFACCION de correlacion 0,516 1
LABORAL Sig. (bilateral) 0,019 .
N 50 50

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 10, se puede verificar que la significancia de la
prueba de Tau b de Kendall, aplicada ambas variables, se tiene una
correlacion de 0.516. Por lo tanto se tiene una correlacién positiva
moderada, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna (existe relacién). Por
consiguiente la aplicacion de Salud Ocupacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la

Corporacion Arion S.A.C, San Isidro, en el afio 2017
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Tabla N° 10: Escala de correlaciones

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a 0,89 Correlaciéon negativa alta
-0,4 a 0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Elaborado por Hernandez, S. y Fernandez, C. y Baptista, P.2010,
P.238.
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3.4 Prueba estadistica de hipotesis especifica
3.4.1 Medicina del trabajo y Satisfaccion Laboral

H1l: La Medicina de trabajo se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C,
San Isidro, en el afio 2017.
HO: La Medicina de trabajo no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C,
San Isidro, en el afio 2017.

Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla N° 11: Correlaciones de variable independiente y dimensién 1 de la variable

dependiente

MEBI'ECL'NA SATISFACCION
TRABAJO LABORAL
Coef|C|eln,te de 1 0.616
MEDICINA DEL correlacion
TRABAJO Sig. (bilateral) : 0,012
Tau_b N 50 50
de Coeficiente d
Kendall 3 oe 'C'e.n, € ae 0,616 1
SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) 0,012 .
N 50 50

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

De la tabla 11, se puede verificar que la significancia de la prueba de Tau
b de Kendall, aplicada a la dimension y la variable, se tiene una correlacion
de 0.616. Por lo tanto se tiene una correlacion positiva moderada, por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna (existe relacién). Por ende la medicina
de trabajo se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C, San Isidro, en el afio 2017.
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3.4.2 Higiene Industrial y Satisfaccion Laboral

H1: La Higiene Industrial se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Corporaciéon Arion S.A.C, San Isidro, en
el afio 2017.

HO: La Higiene Industrial no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C,
San Isidro, en el afio 2017.

Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla N° 12: Correlaciones de variable independiente y dimensién 2 de la variable

dependiente.

HIGIENE SATISFACCION
INDUSTRIAL LABORAL

Coeficiente de

¥ 1 578"
HIGIENE correlacion
INDUSTRIAL Sig. (bilateral) : 0,006
Tau_b N 50 50
de P q
Kendall ] Coe iciente de 578" L
SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) 0,006 _
N 50 50

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacién:

De la tabla 12, se puede verificar que la significancia de la prueba de Tau
b de Kendall, aplicada a la dimension y la variable, se tiene una correlacion
de 0.578. Por lo tanto se una correlacidbn positiva moderada, por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna (existe relacion). Por ende la higiene
industrial se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Corporacion Ariébn S.A.C, San Isidro, en el afio 2017.
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3.4.3 Seguridad Industrial y Satisfaccion Laboral

H1: La Seguridad Industrial se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C,
San Isidro, en el afio 2017.

HO: La Seguridad Industrial no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C,
San Isidro, en el afio 2017.

Regla de decision:

Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla N° 13: Correlaciones de variable independiente y dimensién 3 de la variable
dependiente.

SEGURIDAD SATISFACCION
INDUSTRIAL LABORAL

Coeficiente de

n 1 0,695
SEGURIDAD  correlacion

INDUSTRIAL  Sig. (bilateral) . 0,002

g:“—b N 50 50

Kendall _ Coeficiente de 0,695 1
SATISFACCION correlacion

LABORAL Sig. (bilateral) 0,002 .

N 50 50

Fuente: Elaboracion en el programa estadistico SPSS.

Interpretacion:

De la tabla 13, se puede verificar que la significancia de la prueba de Tau
b de Kendall, aplicada a la dimension y la variable, se tiene una correlacion
de 0.695. Por lo tanto se tiene una correlacion positiva moderada, por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna (existe relacion). Por ende la seguridad
industrial se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral de los

colaboradores de la Corporacion Aridn S.A.C, San Isidro, en el afio 2017.
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IV. DISCUSION

Los resultados del presente trabajo de investigacion es el mas importante
porque las variables salud ocupacional y satisfaccion laboral han sido
validadas a través de los expertos, ademas a través de la prueba
estadistica donde el alfa de Cronbach tiene como ser mayor a 0.80 para
ser confiable. Ademés la muestra extraida es representativa o que me

permite discutir.

4.1. Discusion respecto al objetivo general e hipétesis general.

El presente estudio tuvo como objetivo general conocer la relacion existente
entre la Salud Ocupacional y la Satisfaccion Laboral de los colaboradores
de la Corporaciéon Arion S.A.C, San Isidro, 2017. Mediante el andlisis de
correlacion Tau_b de Kendall se demostré la existencia de la relacion entre
ambas variables (p<0.516) y se obtuvo el indice de correlacion de 0.516
gue demuestra una correlacion positiva moderada (Ver tabla N° 10). Estos
resultados demuestran nuestra hipétesis general. Los resultado del
presente estudio tienen similitud a los obtenidos por Romero (2013) en la
empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A. — Guayaquil (2013) que se
dedica a la producciébn de materiales de vidrio, este autor reportd la
existencia de la relacién directa con correlacién positiva alta entre ambas

variables.

4.2. Discusion respecto al objetivo especifico 1 e hipotesis especifica 1

Se tuvo como objetivo especifico nimero 1 determinar la relacién de la
Medicina del trabajo con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Corporacién Aribn S.A.C, San Isidro, en el afio 2017. Mediante la prueba
de Tau_b de Kendall se demostré que con nivel de significancia mayor a
0.05 es decir “0.001 > 0.005” se se rechaza la hipotesis nula, ademas
ambas variables presentan correlacion de 0.616 indicando correlacion
positiva media (Ver tabla N° 11) por lo tanto se acepta la hipotesis de

investigacion indicando que existe relacién entre la Medicina del trabajo y
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la Satisfaccion laboral de los colaboradores de la Corporacion Arién S.A.C,
San Isidro, en el afio 2017.

Al respecto Teran (2012), cuyo objetivo fue el implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en una empresa de
capacitacion técnica industrial, buscando el bienestar de los trabajadores,
la minimizacion de los factores de riesgo a los que se exponen dia a dia 'y
contribuyendo a mejorar la productividad trabajando bajo los estandares de
seguridad de la norma. En dicha empresa se presenta importante similitud

sefialando que existe alta relacion directa y positiva entre ambas variables.

4.3. Discusion respecto al objetivo especifico 2 e hipotesis especifica 2

Se tuvo como objetivo especifico nimero 2 determinar la relacién de la
Higiene Industrial con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Corporacion Arion S.A.C, San Isidro, en el afio 2017. Mediante la prueba
de Tau_b de Kendall se demostrdé que con nivel de significancia mayor a
0.05 es decir “0.000 > 0.005” se rechaza la hipétesis nula, ademas ambas
variables presentan correlaciéon de 0.578 indicando correlacién positiva
media (Ver tabla N° 12) por lo tanto se acepta la hipotesis de investigacion
indicando que existe relacién entre la Higiene Industrial y la Satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Corporacién Arién S.A.C, San Isidro, en
el afio 2017. Estos resultados tienen similitud con Alfaro (2012) el cual tuvo
como objetivo la satisfaccién laboral y su relacion con algunas variables
ocupacionales en tres municipalidades, en Perd, aflo 2012 en dichas
entidades se presenta importante similitud sefialando que existe alta

relacion directa y positiva entre ambas variables.

4.4. Discusion respecto al objetivo especifico 3 e hipotesis especifica 3

Nuestro tercer objetivo especifico buscé determinar la relacion de la
Seguridad Industrial con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Corporacion Arién S.A.C, San Isidro, en el afio 2017. Mediante la prueba
de Tau_b de Kendall se demostré que con nivel de significancia mayor a

0.05 es decir “0.000 > 0.005” se rechaza la hipotesis nula, ademas ambas
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variables presentan correlacion de 0.695 indicando correlacién positiva
media (Ver tabla N° 13) por lo tanto se acepta la hipotesis de investigacion
indicando que existe relacion entre la Higiene Industrial y la Satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Corporaciéon Arion S.A.C, San Isidro, en
el afo 2017. Estos resultados tienen similitud con Fuentes (2012) el cual
tuvo como objetivo Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad,
en Guatemala, afio 2012. En dicha empresa se presenta importante
similitud sefialando que existe alta relacion directa y positiva entre ambas

variables.

48



V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos e hipétesis planteadas tanto general como
especificas, y al obtener los resultados, podemos llegar a las siguientes

conclusiones:

1. Se determindé que la Variable Salud Ocupacional se relaciona
significativamente con la variable satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C, San Isidro, en el afio
2017, ademas existe una correlacion positiva moderada entre las

variables de estudio.

2. Se determin6 que la dimensién Medicina de trabajo se relaciona
significativamente con la variable satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Corporacién Arion S.A.C, San Isidro, en el afio
2017, ademas existe una correlacion positiva moderada entre las

variables de estudio.

3. Se determind que la dimension Higiene Industrial se relaciona
significativamente con la variable satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C, San Isidro, en el afio
2017, ademas existe una correlacion positiva moderada entre las

variables de estudio.

4. Se determind que la dimension Seguridad Industrial se relaciona
significativamente con la variable satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Corporacién Arion S.A.C, San Isidro, en el afio
2017, ademas existe una correlacion positiva moderada entre las

variables de estudio.

49



VI. RECOMENDACIONES

1. Dentro de los resultados se pudo observar que los colaboradores de la
Corporacion Arion S.A.C en su mayoria estan en desacuerdo con la
aplicacion de Salud Ocupacional que se percibe en la empresa. Seria
conveniente que la empresa o en todo caso las jefaturas se encarguen de
cumplir con lo establecido de acuerdo a la ley de Seguridad y Salud en el
trabajo Ley N° 29783 que garantice el bienestar de los trabajadores y sus
condiciones de vida.

2. Por otro lado los colaboradores de la Corporacion Arién S.A.C en su mayoria
no estan conformes con la motivaciébn que les otorgan sus jefaturas de
acuerdo a sus competencias o linea de carrera. Para poder motivar a un
trabajador no es necesario siempre hacerlo econémicamente, darle un
reconocimiento ante todos sus compafieros por el buen trabajo realizado es
algo importante también ya que de esa manera el trabajador siente el
respaldo de su jefe, sabe que esta haciendo las cosas bien y puede ser visto
como un ejemplo ante otros compafieros, recomendaria incluir esto en la
empresa Corporacion Arion S.A.C para mejorar su motivacion.

3. Al preguntarles a los colaboradores por las capacitaciones que recibian en
referencia a planes de contingencia, Materiales de Trabajo o Promocién del
cuidado de los mismos estos indicaron en su mayoria que casi nunca se les
capacitd y estan muy poco conformes con las habilidades adquiridas en la
empresa. Recomendaria que la empresa haga un proyecto de capacitacion
al personal en general por un tema de prevencién de riesgos, de esa manera
esto haria que los colaboradores sean mas productivos y tengan nuevas
habilidades.
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VIIl. ANEXOS

CUESTIONARIO
Cuestionario de variables Salud Ocupacional y Satisfaccion Laboral

La presente encuesta tiene como objetivo conocer su opinion, conscientes del grado de
importancia de la misma para determinar la relacibn de Salud Ocupacional con la
Satisfaccion Laboral de la empresa Corporacion Arion S.A.C, distrito de San Isidro, afio
2017.

Instrucciones:

¢ Margue con un aspa (X) la respuesta que usted considera conveniente.
e Contestar con sinceridad y claridad.

Alternativas: 1. lToislmenic en Desscucrdo 2000 desscuerdo 5.0 De scucrdo 4 Toialmenic de scucrdo

N° Pregunta |1]2]3][4
MEDICINA DEL TRABAJO
¢ Cree usted que la empresa realiza evaluaciones periodicas
1 |de salud a los colaboradores?
¢ Considera usted que la empresa promociona informacion
2 |sobre su seguridad y salud en el trabajo?
¢ Cree usted que la empresa contribuye al mantenimiento de
3 |equipo e instalaciones en el area de trabajo?
HIGIENE INDUSTRIAL
La empresa identifica todos las posibles amenazas hacia el
4 |bienestar de los colaboradores
La empresa elimina los peligros que acechan el bienestar de
5 |los colaboradores
La empresa controla el trabajo que desarrolan los
6 |colaboradores de manera permanente
SEGURIDAD INDUSTRIAL
La empresa cuenta con un plan de contingencia ante
7 |accidentes?
La empresa realiza campafas de salud para prevenir
8 |enfermedades en los colaboradores?
¢ Considera usted que el mobiliario, equipo e instalaciones son
9 |ergonémicos para el desarrollo de sus labores?

ENTORNO FiSICO

10 ¢ Usted estd satisfecho con el horario de trabajo?

¢Cuenta con el equipo de proteccidn personal para realizar
11 |sus funciones?

¢ Esta satisfecho con las instalaciones o infraestructura de
12 |la empresa?

POLITICAS Y PRACTICAS JUSTAS

¢ Cree usted que la empresa otorga ascensos segun linea de
13 |carrera?

¢El personal participa activamente en capacitaciones en

14 |materia de seguridad y salud en el trabajo?

¢ Considera usted que los jefes inmediatos motivan a sus

15 |colaboradores?

MOTIVACION

¢ Se siente usted comprometido con los objetivos en el

16 |centro de labores?

¢ Considera usted que el ambiente de trabajo en su centro

17 [laboral es de manera empética (*) ? _,

¢ Usted considera que se practique ética en la Corporacion
18 [S.A.C?

(*) Ponerse en el lugar del otro  MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIO




muwm

m’ La empresa cuenta con un pien de corfingencia ante accidentes?
Seguicad | Prevencidn de |Ls empresa reslen campatas de salud para prevenir 1) Totaiments
Inqustnal _@m%mh%‘) o cezaauerde
Ergonomis  |© s -wo;-ﬂm-m (2) Desacuerdo
con o horarko de a&,m
Enioro Emao Cuenta con e equipo de proteccion personal para realizar sus Qﬂtmﬁ
Pl iastucNe €GN Q% INSI3ACoNSs O Infraestructura ¢e B
Satistaccidn Laberal
[Fivsna det experto T DIMENSIONES ¢ INDICADORES, %300 & proceden. |

N Gependenca de |a naturaiera de |3 nvestigaciin y o8 ks
valaties
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MATRZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Su relacién con ks Satistaccisn laboral de los colaboradores de '3 Corporacidn Arion S.A.C. San Isidro, 2017

P

W
— VARASIES T INDICADORES | TTENTPREGURTA —ESCACA | COMPLETROTCUMPLE] OHOSERV. § SUGER. |
z 3 _
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