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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre el gobierno electronico y la modernizacion del estado en la
Municipalidad distrital de Florencia de Mora, 2022. ElI enfoque metodoldgico
empleado fue cuantitativo, y el disefio no experimental, descriptivo - correlacional
de corte trasversal. La poblacién fue de 150 trabajadores y la muestra estuvo
constituida por 58 trabajadores que pertenecen a la Municipalidad distrital de
Florencia de Mora. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta
a través de los instrumentos: cuestionario gobierno electrénico y cuestionario
modernizacién, los datos recolectados fueron analizados mediante tablas de
frecuencias, diagrama de barras, tablas de contingencia y la prueba no paramétrica
Rho de Spearman. Entre sus resultados, se determin6 que, el gobierno electronico
es percibido en un nivel regular por el 44,8 % de los trabajadores y a modernizacion
del estado es valorado como alto por el 51,7 % de los trabajadores. Concluyendo,
gue existe significancia entre las variables ya que el p-valor=0.000 es menor al 0.05
% esto demuestra que existe asociacion significativa y directa, ademas segun el

Rho Spearman el grado de correlacion es positivo de nivel considerable (0.635).

Palabras clave: Gobierno electronico, tecnologia de la informacion vy

comunicacion, modernizacion de la gestion.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between
electronic government and the modernization of the state in the Florencia de Mora
District Municipality, 2022. The methodological approach used was quantitative, and
the non-experimental, descriptive, correlational, cross-sectional design. The
population was 150 workers and the sample consisted of 58 workers who belong to
the District Municipality of Florencia de Mora. For data collection, the survey
technique was obtained through the instruments: electronic government
guestionnaire and modernization questionnaire, the collected data was analyzed
using frequency tables, bar charts, contingency tables and the non-parametric
Spearman’'s Rho test. Among its results, it will be prolonged that electronic
government is perceived at a regular level by 44.8% of workers and a modernization
of the state is valued as high by 51.7% of workers. Concluding, that there is
significance between the electronic government variable and state modernization
since the p-value is less than 5%, this shows that there is an association, in addition

to the degree of positive correlations of a considerable level (0.635).

Keywords: Electronic government, information and communication technology,

management modernization.
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INTRODUCCION

Actualmente, los gobiernos enfrentan nuevos desafios para garantizar que todos
puedan aprovechar las oportunidades y los beneficios de la transformacion digital
(Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2019). La
comunicacion y las tecnologias de la informacion (TIC) se han hecho tan
omnipresentes en el sector publico, es imposible concebir un asunto publico o una
funcién gubernamental que no las incorpore de alguna manera significativa (Gil-
Garcia, et al.,, 2018, p. 640). Es asi que el gobierno electrénico (GE) podria
considerarse un aspecto esencial de la innovacion, la coproduccion, la
transparencia y la generacion de valor publico (Twizeyimana & Andersson, 2019,
p. 172). Por el contrario, algunos estudios han argumentado que el gobierno
electronico puede no ser lo suficientemente eficaz para hacer frente a las practicas
corruptas que han persistido incluso después de la digitalizacion de los servicios

publicos (Khan, et al., 2021 y Ingrams, et al, 2020).

A nivel mundial, segun la OCDE (2019) algunos gobiernos como Estonia y Corea
Del Sur este ultimo lider en la implementacion de herramientas digitales en las
entidades del gobierno (82 %) estan empezando a utilizar las plataformas digitales
para elaborar politicas de manera mas rapidas, con informacién mas precisa y de
forma mas integrada. Ademas, en Latinoamérica, durante los ultimos 20 afios, ha
ocurrido un crecimiento significativo del desarrollo digital y tecnolégico, mucho mas
rapido que en otras zonas con un mayor nivel de desarrollo, donde Argentina,
Brasil, Chile y Uruguay se ubicaron entre los 50 paises con mejor desempefio de
los 193 paises encuestados en 2019, con un desempefio levemente inferior al
promedio de la OCDE (ONU, 2020).

En el Perd, la implementacién del GE enfrenta diversos obstaculos, lo que a su vez
ocasiona un retraso en la modernizacion de la gestion. Estos obstaculos incluyen
una barrera de capital humano, una barrera de recursos econémicos y una barrera
de falta de infraestructura fisica y tecnoldgica insuficiente para dar cobertura a toda
la poblacién (Aguirre, et al, 2019, p. 106). Por tal razén en el 2021 se promulgé el

DS N° 029-2021 PCM, reglamento de ley del gobierno digital orientado a fomentar



el uso de la tecnologia digital en las organizaciones publicas con el fin de estimular
la actividad econémica en toda la nacion. Sin embargo, actualmente se continda
con un enfoque burocrético clasico, ocasionando la falta de recursos y una
administracién inadecuada, donde los ciudadanos tienen la necesidad permanente

de una mejor atencién (Ma & Zheng, 2019, p. 515).

A nivel local, en la municipalidad de Florencia de Mora, perteneciente a la provincia
de Trujillo, Departamento de la libertad se ha logrado reconocer problemas con los
procesos administrativos que lleva a cabo, los cuales incluyen el uso de métodos
manuales y consagrados en el tiempo, ignorando la aplicacién de las nuevas
tecnologias emergentes. Como consecuencia, la entidad es incapaz de cumplir sus
objetivos en cuanto a la prestacién de servicios adecuados a sus electores o la
consecucion de las metas previstas. Por otro lado, la entidad en cuestion tiene un
sitio de transparencia anticuado que contiene muy poca informacion relevante.
Todas las preguntas, preocupaciones y recomendaciones, ademas de cualquier
otro proceso, se abordan de la manera convencional, lo que exige que la
organizacion haga uso de un mayor numero de recursos. Como resultado, la
organizacion no ha sido capaz de ejecutar con éxito un gobierno electronico
adecuado e ideal, que es algo que todas y cada una de las administraciones
publicas necesitan para gestionar con éxito y satisfacer las expectativas de la

poblacién.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, es necesario realizar un estudio referente
al gobierno electrénico y su relacion con la modernizacion del estado en la
Municipalidad de Florencia de Mora, por tal motivo se plante6 como problema
general ¢ Cual es la relacién entre el gobierno electrénico y la modernizacion del

estado en la municipalidad distrital de Florencia de Mora -2022?

Respecto a la justificacion tedrica, esta relacionada con la necesidad de desarrollar
conocimientos referentes al tema de investigacion. En cuanto al presente estudio,
examina la modernizacion del Estado y el gobierno electrénico tomando en
consideracion sus elementos, que han recibido menos atenciéon en estudios

anteriores, con la finalidad de aportar conocimientos para futuras investigaciones



relacionadas al problema de estudio. De manera préctica, ya que permitira conocer
la relacion de la modernizacién del estado y el GE, a través de un diagnostico y

estrategias de solucion para su implementacion a futuro en la entidad publica.

Referente a la justificacion metodolégica, se han elaborado instrumentos teniendo
en cuenta las variables de estudio, asi como sus dimensiones e indicaciones. Estos
instrumentos han sido verificados por especialistas para su posterior aplicacion,

ademas pueden ser utilizados en futuras investigaciones relacionadas al tema.

Relevancia social, esta investigacion beneficiara a las entidades publicas y tendra
el fin de poner enfocarse en la futura implementacién de las herramientas
tecnoldgicas para un mejor desenvolvimiento de los trabajadores y asi puedan

lograr brindar un servicio de calidad a los ciudadanos.

En relacion a los objetivos, se planteé como objetivo general: Determinar la relacion
entre el gobierno electrénico y la modernizacion del estado en la Municipalidad
Distrital de Florencia de Mora - 2022; y como objetivos especificos: determinar el
nivel de gobierno electronico en la Municipalidad Distrital Florencia de Mora - 2022;
identificar el nivel de la modernizacion del estado en la Municipalidad Distrital
Florencia de Mora - 2022; determinar en qué medida la dimension interna se
relaciona con la modernizacion del estado en la Municipalidad Distrital Florencia de
Mora - 2022; determinar en qué medida la dimensidn servicios en linea se relaciona
con la modernizacion del estado en la Municipalidad Distrital Florencia de Mora -
2022; determinar en qué medida la dimensidon promocion se relaciona con la

modernizacion del estado en la Municipalidad Distrital Florencia de Mora — 2022.

La hipotesis general del estudio fue (Hi) existe relacion entre el gobierno electrénico
y la modernizacién del estado en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora -
2022; y como hipétesis nula (Ho) No existe relacidén entre el gobierno electrénico y
la modernizacion del estado en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora —
2022.



Il. MARCO TEORICO

Con la finalidad de tener un mayor entendimiento sobre las variables de estudio se

analizaron investigaciones de indole internacional y nacional.

A nivel internacional, Tello (2020) en su investigacion sobre el gobierno electronico
en tres municipios de Colombia, un estudio mixto con una poblacién compuesta
por tres instituciones donde se aplicaron encuestas y entrevistas como técnicas de
recoleccion de datos, en los resultados se determind que las instituciones
evaluadas cumplen con publicar una descripcién de su estructura organizacional,
asi como las funciones y atribuciones de la entidad; la ubicacion de sus sedes y
areas; horarios de atencion; un directorio con la informacion de contacto de todos
los funcionarios de la administracion municipal; un plan anual de adquisiciones; y
un plan anticorrupcion y de atencion ciudadana. Sin embargo, en lo que respecta
al presupuesto general, la ejecucion presupuestaria, los planes de gasto publico y
las escalas salariales de todos los funcionarios publicos, los municipios objeto de
este estudio no hacen publico nada de esto. Ademas, los municipios no hacen
publicos los objetivos y metas de los diversos departamentos, junto con los

indicadores del desempefio de los mismos.

Asimismo, Miller (2019) en su tesis doctoral donde analiza el gobierno electrénico
en la municipalidad de Rosario — Argentina. Un estudio de caracter cualitativo
aplicado a 50 participantes donde se logré determinar que existe una relacion
directa entre el tema de la desigualdad social y los desafios asociados al acceso y
uso adecuado de los productos y servicios digitales. A pesar de que Argentina tiene
relativamente mayores niveles de acceso a las TICS y a Internet que el resto de
América Latina, aun existe una gran brecha digital que se manifiesta en los
multiples indicadores tales como la pobreza, la cantidad de educacion y el género,
entre otros factores. Asimismo, la falta de utilizacion de software libre en las
instituciones publicas para la conformacion de GE limita la interoperabilidad de las

instituciones, asi como la relacion con otras organizaciones y la ciudadania.

En esta linea, Gutiérrez (2019) en su articulo analizé la influencia de la

modernizacion y el GE en la evolucion del estado en Chile. Un estudio de caracter



cualitativo en las conclusiones determiné que existe influencia de la globalizacion
en la modernizacion en la gestion publica y el GE de Chile. Como resultado de lo
anterior, el autor enfatiz6 la importancia de la modernizacion en relacion al GE a
través del uso de las TICs como una herramienta importante para reducir el cierre

de brechas, beneficiando al ciudadano y fortaleciendo la gestion municipal.

Por su parte, Contreras (2018) en su articulo analizé el gobierno electrénico en la
municipalidad de Toluca, a través de un estudio exploratorio cuantitativo aplicado a
500 ciudadanos pertenecientes a dicho sector, en los resultados se evidencia que
sb6lo 132 de las 600 personas encuestadas saben que existen formas de
comunicarse con el gobierno de su municipio, y de esos 132 ciudadanos, s6lo 99
conocen los mecanismos concretos a través de los cuales los ciudadanos pueden
comunicarse con la administracion. Esto demuestra que, a pesar de los avances
tecnoldgicos, la nocion del gobierno electronico aun no se ha infiltrado en la

sociedad en la medida en que cabria esperar que lo hiciera.

De igual manera, Franco y cruz (2018) en su tesis sobre el gobierno electronico y
su relacion con el ciudadano en Oaxaca, un estudio de caracter descriptivo aplicado
a una muestra constituida por 665 participantes, por medio de encuestas en los
resultados determinaron que existe un desarrollo lento pero gradual en la
implementacion del gobierno electrénico asi como la existencia de una leve
resistencia en el uso de las TICs por parte de la sociedad para realizar sus
solicitudes de servicios a una entidad estatal. Por ejemplo, el 89% de la poblacién
sigue acudiendo personalmente a las instalaciones de las instituciones publicas
para realizar sus procesos y tramites administrativos fisicos; acuden personalmente

como lo han hecho en el pasado.

A nivel nacional, Aparcana (2022) en su estudio sobre la relacion entre el gobierno
electronico y la modernizacién del estado en la Municipalidad de Ica, se aplicé una
metodologia basica, correlacional, el estudio contdé con una muestra de 50
trabajadores de la institucion, en los resultados se aceptod la hipétesis general la
cual afirma que existe relacion entre las variables, con una correlacibn moderada
(0,676) y con una significancia menor al 0.05 por lo que se deduce que si el gobierno

digital es ineficaz, la modernizacion del Estado sera o viceversa. Asimismo, el GE



segun la evaluacion de los encuestados (36 %) es regular y con respecto a la
modernizacién del estado el 39 % la considera como deficiente. Ademas, existe
significancia (004) y correlacién (0,400) entre la dimension usos de las TICS y la
modernizacién; de igual manera la relacién entre la dimensién transparencia y la
modernizacibn es moderada (0.629) y significativa (000); por Ultimo, existe
asociacion (000) y correlacion moderada (0.613) entre la dimensién aplicacién de

la normativa y la modernizacion del estado.

También, Caballero (2022) en su tesis busc6é determinar la relacién entre el
gobierno electrénico y la modernizacion en el distrito de Curahuasi, a través de una
metodologia cuantitativa correlacional aplicado a una muestra de 60 ciudadanos
por medio de la encuesta en los resultados se logré determinar que las variables se
asocian de manera significativa (0,000) ademas existe correlacion moderada
(0,566) entre ellas, ademas el nivel de GE es adecuado segun el 58,3 % de los
encuestados; debido a que en la entidad no se realizan acciones que promuevan
el GE ni mecanismos para el desarrollo de las competencias de sus empleados
sobre el uso y manejo de los diversos sistemas de informacion. Respecto a la
dimension servicios en linea el 38,3 % considera que su implementacion es regular
ya que existe deficiencias respecto al seguimiento de tramites y reclamos; en la
dimension interna el 73,4 % considera que es adecuada su implementacién, pero
aun asi algunos ciudadanos consideran que la plataforma web de la municipalidad
es dificil de manejar por ultimo con respecto a la dimension relacional el 57,7 %
considera que su implementacion es regular, pues la mayoria de trabajadores

carecen de capacitacion sobre el manejo del software.

Por su parte, Salirrosas (2022) en su estudio referente a determinar la relacion entre
el gobierno digital y la modernizacién en una institucion publica en Lima, una
investigacion de indole cuantitativa correlacional donde participaron 81
trabajadores, donde los resultados evidencian que el nivel de modernizacién de la
gestion es medio segun el 72,8 % asi como sus dimensiones planificacién
estratégica (75,3 %) presupuesto por resultados (55,6 %) politicas publicas (45.7
%). Ademas, se concluye que las variables estan asociadas de manera significativa

(000) y se correlacionan de forma moderada (0,649) demostrando la importancia



del GE y el modo en que facilita el desarrollo de las instituciones publicas a través
del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para ofrecer
informacion correcta sin perder de vista al ciudadano obteniendo un Estado,

eficiente, integrador y orientado al ciudadano.

Asimismo, Abarca (2021) es su investigacion sobre el gobierno digital y su relacién
con la modernizacién de la gestion en San Bartolo, un estudio cuantitativo, de nivel
correlacional, aplicado a una poblacion de 30 trabajadores. Los resultados
reflejaron que el gobierno digital y la modernizacién de la gestién son de nivel
regular segun el 66,7 % y 50 % de los encuestados en ese orden; respecto al
analisis inferencial existe relacién baja (0,372) entre la tecnologia de la informacion
y la modernizacion; de igual forma existe relacion entre moderada (0,476) entre el
principio de transparencia y la modernizacion. Finalmente existe asociacion entre
las variables (000) y correlacion moderada (0,426). Lo cual determina que el GE
juega un papel importante en el contexto de la modernizacion del estado, ya que
se convierte en una herramienta para crear nuevas formas de prestacion de
servicios publicos, mas eficientes y con mayor transparencia, asi como para

transformar los procedimientos operativos y el modelo de gestion publica.

Segun Cosquillo (2021) en su articulo donde analizo el gobierno digital y su relaciéon
con la modernizacion de la gestion en la Municipalidad de Tarma, una investigacion
aplicada correlacional, con una muestra de 108 ciudadanos. Donde se pudo
concluir que el GD incide en la modernizacion de la gestion pues al aumentar el uso
de los servicios digitales, mejora el nivel de modernizacion dejando de lado el

problema de la burocracia.

Por dltimo, Zegarra (2021) en su estudio sobre la relacion entre el gobierno
electronico y la modernizaciéon del estado en la municipalidad de san Martin, un
estudio correlacional- no experimental aplicado a 33 trabajadores, se determind que
el nivel de modernizacién en la institucion es alto segun el 42 % vy el nivel de GE
es eficiente segun el 54 % concluyendo que existe asociaciéon p= 0,000 y

correlaciéon alta (0,967) entre la variable modernizacion y gobierno electrénico,



asimismo segun el coeficiente de determinacion el 93,5 % de las herramientas

tecnologicas (GE) influye en el proceso de modernizacion en la institucion.

Con respecto a las teorias que fundamentan el Gobierno Electrénico es necesario
adaptar algunas teorias sobre la gestion publica como es el caso de la teoria de la
nueva gestion publica ya que esta exige cambios profundos en el funcionamiento
de la administracion, y uno de esos cambios es la implantacion de GE ya que
serviria como modelo normativo, teérico o analitico que inspirard las reformas de la
gestion publica las cuales se caracterizan por ser un conjunto de principios
institucionales que dirigen, frenan e impulsan todo el sector publico (Le6n & Gémez,
2013, p.180). Las politicas relativas a la reforma de la gestion publica se enmarcan
en ambitos como la organizacion y los procedimientos de contratacion, la funcion
publica y las relaciones laborales, la planificacion organizativa y la gestion
financiera, y la auditoria y la evaluacion. El GE, por su parte, permitiria llevar a la
practica dichos cambios; dicho de otro modo, podria considerarse como la
expansion de gestion publica a traves de otros métodos. En otras palabras, el GE
haria posibles tales transformaciones a través del uso de las tecnologias de la

informacion en el sector publico (Farro, 2021, p. 4).

Por otro lado, la teoria del mejoramiento segun Veintimilla, et al. (2020) consideran
gue es el medio a través del cual se puede mejorar el desarrollo a todos los niveles
operativos haciendo uso de todos los recursos humanos y de capital de que se
dispone. Es una estrategia desarrollada para ayudar a la direccion a alcanzar
mayores niveles de rentabilidad y competitividad. Esta estrategia ayuda a mejorar
los puntos débiles de la organizacion al tiempo que refuerza sus puntos fuertes, o
gue a su vez permite a la organizacidbn aumentar tanto su productividad como
mejorar su atencion. Por tal motivo el gobierno electrénico se volveria un factor
importante en la modernizacién de la gestion de las instituciones ayudando a

mejorar la administracion de las instituciones locales y regionales. (p. 50)

Respecto al marco normativo En Peru, el Gobierno electrénico ha adquirido una
importancia prioritaria para el Estado, y se han implementado medidas con el fin de

promover su desarrollo. como el Decreto N° 006-2020, el propésito de esta medida



es asegurar la confianza de las personas al interactuar con los servicios digitales
ofrecidos por entidades publicas y organizaciones del sector privado en todo el
territorio nacional. Asimismo, la Ley N° 27658, conocida como la Ley Marco de
Modernizacién de la Gestién del Estado es relevante ya que el gobierno electrénico
desempeia un papel importante como herramienta para fortalecer las relaciones
entre el Estado y la ciudadania, tanto en su conjunto como en el &mbito individual
de cada persona. Es fundamental destacar que estas relaciones Estado-
ciudadanos ya existen previamente, y las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) brindan oportunidades para mejorarlas mediante una

expansion en su alcance, contenido o modalidad.

Respecto a las concepciones teoricas sobre el gobierno electronico, se refiere al
uso de las TICS para informar y difundir los servicios o productos del Gobierno a la
poblacién con el fin de mejorar la eficiencia en el sector publico, como la prestacion
de servicios a los ciudadanos y el proceso democratico (Meiyanti, et al., 2018, p.
3). A través de herramientas electrénicas tales como sitios web, aplicaciones para
celulares y redes sociales o servicios telefonicos con el fin de acercar a los

ciudadanos a las instancias gubernamentales (Fang, 2002, p. 12).

Por su parte Zamora-Boza et, al. (2018) consideran que el GE se enfoca en una
vision amplia de la gobernanza, sefialando como opera, funciona y se organiza la
sociedad, a la cual el gobierno debe asegurar el acceso y la participacion en las
diversas redes de informacion. (p. 4). Tiene un significado mas amplio y engloba el
concepto de e-gobierno, que se centraria en las tareas de gestion que conducen a
la interaccién ciudadano-gobierno. Desde un punto de vista estrictamente
tecnoldgico, el gobierno electronico apuntaria al ciudadano como punto de conexién
dentro de una red, asegurando su acceso Yy la participacion de los ciudadanos,
individual y colectivamente dentro de las redes gubernamentales (Bayona &
Morales, 2017, p. 49).

En esta linea, Binimelis-Espinoza (2017) expresa que el GE tiene como objetivo
reforzar la relacién entre la poblacion y la administracién publica, no solo con la

aplicacién de nuevas tecnologias para brindar servicios publicos. (p. 449). La idea



es que, a través de la innovacion tecnoldgica en este caso, la aplicacion de las TIC,
los gobiernos puedan brindar servicios que creen valor publico y estén centrados
en el ciudadano garantizando el acceso y la entrega por parte del gobierno a los
particulares de informacion y uso de servicios, asi como implementando la
eficiencia a través de la aplicacion de estos servicios en el ambito del gobierno
(Garcia & Plasencia, 2020, p. 135).

Una de las ventajas del gobierno electrénico es la simplificacién la burocracia
estatal, a través de la agilizacion de los tramites, utilizando menos y mejores
recursos humanos, y la increible reduccion en la necesidad de adquisicion,
transporte y almacenamiento de papel no son opciones, sino la base para la
reduccion de costos que hoy se ha vuelto obligatoria. para la mayoria de los estados

nacionales (Kamolov & Konstantinova, 2017, p.15).

Continuando con el desarrollo de la variable Gobierno Electronico se escogido como
modelo teoria a Armas & Armas (2011) quien propone tres dimensiones: interna,
servicios en linea y promocion, se escogio este modelo ya que se adapta al contexto

de estudio.

Respecto a la dimensidn interna, es la practica de utilizar las TIC’s para mejorar la
eficacia de las funciones y los procedimientos internos de la administracion
interconectando varios departamentos y organismos (Armas & Armas, 2011, p.5).
De este modo, la informacién puede fluir con mayor rapidez y facilidad entre los
distintos departamentos, lo que reduce el tiempo de tramitacion, elimina los cuellos
de botella en el papeleo y suprime los procesos burocraticos y dispendiosos. La
eficiencia interna puede mejorarse conectando en red los distintos departamentos
de la administracion. Esto reduce el tiempo necesario para utilizar, almacenar y
recopilar datos, disminuye el coste de la mano de obray el coste del tratamiento de
la informacion, y aumenta la velocidad a la que pueden completarse las tareas de

procesamiento manteniendo su precision (Rodriguez-Cruz, 2020, p. 103).

La adopcion de estas nuevas herramientas tecnoldgicas impulsa la modernizacion

y reinvencion de la administracion publica, permitiéndole ser mas proactiva y mas
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orientada a prestar servicios de acuerdo con las necesidades de los ciudadanos
permitiendo reducir las barreras internas, valorando una perspectiva integrada y
transversal de la relacion entre los 6rganos que integran la administracion publica
y los de la ciudadania (OCDE, 2019. p.8).

En cuanto a la dimension servicios en linea, es el uso de las TIC para generar
oportunidades para que los gobiernos mejoren su transparencia con respecto a
ciudadanos y empresas. (Armas & Armas, 2011, p.6). Estas oportunidades surgen
gracias a la mayor difusién y accesibilidad a diversa informacion recopilada a través
de nuevos canales de comunicacién. Ademas, las TIC permiten un intercambio mas
eficiente de datos sobre temas como el cumplimiento tributario, servicios publicos,
asi como el registro de vehiculos y votantes. A menudo, la introduccion de servicios
de gobierno electronico va acompafiada de un cambio hacia una cultura mas

amigable con el cliente (Panthee & Sharma 2019, p.27).

Asimismo, es percibida y experimentada de manera mas destacada por los
usuarios finales, es decir, las empresas y los ciudadanos, esta dimension reldne
varias ofertas de servicios para los usuarios finales. Un aspecto de la divulgacion
es el suministro de informacion y servicios por parte de los gobiernos, la
comunicacion de los gobiernos y el suministro de informacion a empresas y
ciudadanos; algunas administraciones facilitan informacion estatica en paginas
web; otros ofrecen servicios en linea; y algunos otros ofrecen consulta y

participacion electronica (Rupérez, 2017, p.76).

Segun Fernandez & Diaz (2018) Las iniciativas de gobierno electronico orientadas
a mejorar los servicios pretenden deben ser mejorar la provision de informacion en
la interfaz; de tal manera que la informacion se presente de una manera mejor y
mas intuitiva, proporcionando mejores motores de busqueda e incluyendo

diferentes tipos de medios, como videoclips. (p.259)
Por dltimo, la dimensién promocién, es la creaciébn y desarrollo de una

infraestructura tecnolégica que permita el acceso y facilita la expansion y

consolidacion de la sociedad, ambas deben ser concebidas como otra parte
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esencial e integrada de la accién local en el ambito del gobierno electrénico (Armas
& Armas, 2011, p. 8). La promocién es probablemente la dimensién mas obvia y
tangible del gobierno electronico, dado que el gobierno electronico se caracteriza
por procedimientos y servicios que tienen lugar entre administraciones por un lado
y ciudadanos o empresas (u otras entidades administrativas) por el otro, se necesita
infraestructura técnica para transportar informacion y servicios. Esta caracteristica
distingue al gobierno electrénico de formas anteriores de interacciobn con una
administracion (Fernandez & Diaz, 2018, 262). Finalmente, la eficacia de los
servicios de gobierno electronico para llegar a los ciudadanos y las empresas
depende en gran medida de la disponibilidad de infraestructura de TIC. Por lo tanto,
es muy importante que los tomadores de decisiones evallen el estado y desarrollo
de la infraestructura de TIC y planifiquen proyectos de gobierno electronico en
consecuencia (Montero, 2022, p. 19).

Continuando con la investigacion sobre la variable modernizacion del estado se
considerd el enfoque teodrico de la teoria del cambio organizacional propuesta por
Hanelt et al. (2021) la cual se refiere al compromiso de cambio de los miembros
de la organizacion y la eficacia para implementar el cambio organizacional mediante
la modificacion de su estructura, estrategia, técnicas operativas, tecnologia o
cultura organizativa con el fin de efectuar cambios dentro de la institucion, asi como
los resultados de dichos cambios el cual puede ser continuo o producirse a
intervalos distintos. Es asi que esta teoria es un componente necesario de la
modernizacion administrativa ya que permite comprender los cambios que se estan
produciendo en las instituciones estatales como organizaciones contemporaneas
(p. 1160).

Referente a las definiciones sobre la modernizacion del estado se considero lo
mencionado por la PCM (2019) que manifiesta que el proceso de modernizacién
del Estado es un conjunto de procesos técnicos y politicos los cuales permite
transformar los procesos de gestion, el rendimiento laboral, la simplificacién de los
procedimientos y el sistema administrativo, asi como garantizar una mejor relacion
y estructura organizativa y operativa, de modo que las acciones de los distintos

poderes del Estado puedan coordinarse con mayor eficacia. (p.11)
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Segun Ghiggo, et al. (2022) la modernizacién del estado se define como un
esfuerzo sistematico e integrado para lograr cambios fundamentales en la
administraciéon publica a fin de mejorar la capacidad administrativa publica para
lograr los objetivos de desarrollo nacional. Esta definicion esta disefiada para dar
cabida a: mejoras organizativas (tanto estructurales como de procedimiento); y
mejoras en el comportamiento de los servidores publicos (p.291). Por su parte,
Farazmand (2002) la define como el uso deliberado de la autoridad y la influencia
para aplicar nuevas medidas a un sistema administrativo a fin de cambiar sus
objetivos, estructuras y procedimientos con miras a mejorarlo con fines de

desarrollo. (p.9)

El objetivo principal de la modernizacion es aumentar la capacidad de los gobiernos
locales para brindar servicios publicos de alta calidad, utilizar las condiciones
previas para el desarrollo regional, aumentar la competitividad y garantizar un
desarrollo regional mas equilibrado (Delgado, 2020, p.150). Asimismo, mejorar los
procedimientos relacionados con la organizacion, planificacion, finanzas,
presupuestos, contabilidad, auditoria, métodos y gestion de suministros y
eliminaciéon del control de cambios. Las reformas también pueden tomar la forma
de simplificacion de los procedimientos de exportacion y otros aspectos como las
TIC, 1ISO, TQM, E-Gobierno, entre otros (Arévalo & Bardales, 2020, p.24).

En conclusion, la modernizacion del estado es un cambio consciente y bien
pensado que se lleva a cabo en una organizacion o sistema del sector publico con
el proposito de mejorar su estructura, funcionamiento o la calidad de su fuerza

laboral.
Respecto al modelo tedrico se considerdé a Aparcana (2022) quien propone tres
dimensiones: politicas publicas, planeamiento estratégico y presupuesto por

resultados.

Respecto a la dimensidn politicas publicas, es un conjunto de directrices generales

las cuales describen el plan de su organizacién para abordar ciertos problemas
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(Gomez-Arias, 2019, p.4). Asimismo, las politicas publicas no son so6lo una técnica
para ayudar a minimizar las disparidades sociales que existen en una nacion, sino
también una herramienta que puede utilizarse para la inclusion social pues su
objetivo es garantizar determinados derechos, proporcionar apoyo O prestar
determinados servicios a la comunidad (Palacios, et al., 2021, p.565). Estas
acciones son un componente esencial de la administracion publica, ya que son
representaciones de planes concebidos por el gobierno para mejorar la sociedad y
satisfacer las necesidades de los residentes individuales (Fischer & Miller, 2017,
p.118).

La dimension planeamiento estratégico, es el proceso de elaboracion de una
estrategia a largo plazo, seguido de la aplicacion de los métodos y la asignacion de
recursos para llevar a cabo ese objetivo, por medio de procedimientos que se
utilicen para orientar, ejecutar y controlar la estrategia, entre sus componentes
destacan el proceso de identificar los objetivos, decidir qué acciones se llevaran a
cabo para lograr dichos objetivos y reunir los recursos para llevar a cabo dichas
actividades (Bryson & Roering, 2018, p. 202). Asimismo, segun Pacheco, et al.
(2020). Es la planificacion exhaustiva que facilita la gestion eficaz de un proceso,
pues planificar estratégicamente proporciona una perspectiva global de lo que se
estad haciendo y hacia donde se dirige. otorgando claridad sobre qué es lo que

realmente quiere conseguir y como lograrlo. (p.105)

La dimensién presupuesto por resultado, se fundamenta en la busqueda de la
eficiencia y eficacia de la accion gubernamental, un sistema en el que el
presupuesto de una institucion, organismo o empresa esta directamente vinculado
a la obtencion de un resultado especifico y predeterminado. De esta manera, se
intenta evitar la asignacion inapropiada de recursos financieros o incluso su

despilfarro (Vargas & Zavaleta, 2020).

Segun Mujennah, et al. (2019) puede considerarse una estrategia muy importante
para la Administracion Publica en el desempefio de sus funciones, permitiendo
incluso que los servicios prestados lleguen a los beneficiarios con mayor eficiencia

y calidad. Sin embargo, su implementacion no termina con el presupuesto; es
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necesario desarrollar mecanismos que puedan indicar que el presupuesto por
resultado cumple con su propdsito principal, que es el logro de los resultados
previstos. (p. 127)
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion:

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, debido a que pretende satisfacer una
necesidad bien conocida y diferenciada, el estudio hard uso de informacion,
procedimientos y enfoques que ya han sido validados y cuya eficacia esta bien
reconocida permitiendo el desarrollo de estudio., respecto a lo mencionado Baena
(2014) estipula que la investigacion practica se esfuerza por encontrar una solucion
a un problema o método concreto, haciendo hincapié principalmente en la
busqueda y consolidacion de informacion para la aplicacion del problema y, como

resultado, el enriquecimiento del avance cultural y cientifico. (p. 33)

Ademas, tiene un enfoque cuantitativo dado que los diferentes datos recopilados
se usan para medir de manera numeérica y poder afirmar la hipoétesis, asi como
analizar de manera estadistica y comparar diversas teorias. Referente a este
enfoque Velasco et al. (2022) manifiestan que es un proceso sistematizado y
estructurado de recoleccion de datos en la cual confia en la medicion numérica,

utilizando estadisticas para precisar el comportamiento de la poblacion. (p. 19)

Disefio de investigacion:

El estudio es de tipo descriptivo pues se orienta a describir y analizar las
caracteristicas de la poblacion por medio del uso de técnicas estandarizadas de
recoleccion de datos, como el cuestionario (Hernandez, et al., 2014, p. 92).
Asimismo, es correlacional debido a que evalla las dos variables, con el fin de
conocer su relacion y analizar la correlacion (Ramos-Galarza, 2020, p. 3). Ademas,
de tipo no experimental, dado que no se manejaron ni alteraron las variables, solo

se observan los hechos tal como son (Saldafa & de los Godos, 2019, p. 73).
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Es esquema de correlacion es el siguiente:

0,

Donde:
M = la muestra esta formada por los trabajadores de la Municipalidad
Florencia de Mora
O1 = Gobierno electrénico
02 = Modernizacion del estado

r = Relacion entre las variables de estudio

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Gobierno electrénico

Definicion conceptual:

Es el uso de las TICs por parte de las instituciones para informar y difundir los
servicios o productos del Gobierno a la poblacion con el fin de mejorar la eficiencia
en el sector publico, como la prestacion de servicios a los ciudadanos y el proceso

democratico (Meiyanti, et al., 2018, p. 3).

Definicion operacional

La variable fue evaluada por medio del cuestionario GE en las dimensiones:

interna, externa y promocion a través de 16 preguntas.

Indicadores:

Se emplearon los siguientes indicadores: Nivel de servicio, uso de canales de
informacion y comunicacion, impacto en la gestién publica, nivel de adaptacion,
acceso adecuado para los ciudadanos y cambio de paradigma.

Escala de medicion:

Ordinal.
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Variable 2: Modernizacion del estado

Definicién conceptual:

Es un conjunto de procesos técnicos y politicos los cuales permite transformar los
procesos de gestion, el rendimiento laboral, la simplificacion de los procedimientos
y el sistema administrativo, asi como garantizar una mejor relacién y estructura
organizativa y operativa, de modo que las acciones de los distintos poderes del
Estado puedan coordinarse con mayor eficacia (PCM, 2019, p. 11).

Definicién operacional
La variable fue evaluada por medio del cuestionario Modernizacion en las
dimensiones: planificacion estratégica, presupuesto por resultados y politicas

publicas.

Indicadores:

Se utilizaron los siguientes indicadores: Problema publico, beneficio puablico, interés
publico, transformacion digital, mejoramiento de la calidad, mecanismo de
participacion, presupuesto institucional, inversion, gastos publicos y disefio del

portal web.

Escala de medicioén:
Ordinal.

3.3. Poblacion y muestra:

Poblacién

La poblacién se refiere al conjunto de personas sobre las que se realiza la
investigacion los cuales se ubican en un contexto determinado con caracteristicas
similares, y es de ellos de quienes se obtienen los datos necesarios para la
presentacion de los resultados (Hernandez y Mendoza, 2018). Considerando lo
antes descrito la poblacién en el presente estudio se conformé por 150 trabajadores

de la Municipalidad de Florencia de Mora.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion en la Municipalidad

Descripcion Género Total
Hombres Mujeres

Trabajadores 97 53 150

Total 97 53 150

Nota: Cap de la Municipalidad de Florencia de Mora, 2021.

Criterios de inclusion
Trabajadores de ambos sexos que se encuentren al momento de aplicar las
encuestas, tengan un contrato valido, ademas de estar dispuestos a participar en

la investigacion

Criterios de exclusion:
personal que no estén presentes durante la aplicacion de encuestas, ademas

empleados que no estan interesados en participar en la investigacion.

Muestra:

Es una porcion de la poblacion de la cual se recopilaron datos; este subconjunto
debe definirse o delimitarse cuidadosamente con antelacion; también debe ser
representativo del conjunto de la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 196).
La muestra se obtuvo por medio de la aplicacién de una formula probabilistica

donde se obtuvo como resultado 58 participantes

Muestreo

Es el proceso de elegir un conjunto concreto de personas que se consideran
representativas de la poblacién en su conjunto (Arias, 2020). EI muestreo fue
probabilistico pues la muestra se aplic6 de manera aleatoria a la poblacion de la
MFM.
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos:

Segun Arias (2020) se refiere a las diversas maneras de obtener informacién con el
objetivo de ayudar a los investigadores a buscar y recopilar los datos necesarios
para avanzar en la investigacion. En el estudio se aplico la encuesta como técnica

con el propdsito de evaluar y medir las variables.

Tabla 2

Instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica Instrumentos Unidades de estudio

Cuestionario “GOB -E”
Encuesta Trabajadores de la

Cuestionario “Modernizacion” Municipalidad

Nota: Marco teodrico.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Cuestionario

Cuestionario GOB-E: es un instrumento adaptado del modelo de Armas & Armas
(2011) fue aplicado a la muestra compuesta por 58 participantes con el fin de
conocer el nivel de gobierno electronico en la institucion, en las preguntas se
considerd las dimensiones: interna. Externa y promocional. El instrumento se aplicé
de manera individual a los participantes previo consentimiento, este tuvo una
duracion de 10 minutos. El cuestionario esta compuesto por 18 preguntas en escala
Likert con respuestas desde Nunca (1) hasta Siempre (5), asimismo se estructurd
en los niveles Deficiente (18-42) Regular (43-66) y eficiente (67-90).

Cuestionario Modernizacion: es un instrumento adaptado del modelo de Aparcana
(2022) fue aplicado a la muestra compuesta por 58 participantes con el fin de
conocer el nivel de modernizacion, en las preguntas se considero las dimensiones:
planificacion estratégica, presupuesto por resultados y politicas publicas; este se
aplicé de manera individual a los participantes previo consentimiento, con una

duracion aproximada de 10 minutos. El cuestionario estd compuesto por 16
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preguntas en escala Likert con respuestas desde Nunca (1) hasta Siempre (5),
asimismo se estructurd en los niveles Bajo (16-38) Medio (39-59) y Alto (60-80).

Validez

La validez de contenido se evalu6 mediante el proceso de juicio utilizado por tres
profesionales con grado magister en gestion publica para ambos instrumentos
validados. Estos profesionales asignaron un valor positivo a todos los items, lo que
resulté en indices de aprobacion del 100 %.

Confiabilidad

El término "confiabilidad" se refiere al grado en que un conjunto de instrumentos
puede utilizarse varias veces con la misma persona y producir resultados
coherentes. Por tal razon, con el fin de determinar el Alfa de Cronbach, se llevo a
cabo el calculo de la correlacion entre cada pregunta, lo que dio lugar a la
generacion de coeficientes de correlacion. En este contexto, se utilizo el estadistico
Alfa de Cronbach y se realiz6 el estudio piloto con 12 participantes del municipio de
Florencia de Mora. los resultados obtenidos para la variable "Gobierno electronico”
fueron de 0,977 en la escala de interpretacion del Alfa de Cronbach, y para la
variable "Modernizacion del estado” fue de 0,931, lo cual determina que ambos

instrumentos son altamente confiables.

3.5. Procedimientos

Primero se determind la muestra de estudio utilizando una formula probabilista
donde se obtuvo como resultado 58 participantes, de manera seguida se presento
una solicitud a la institucion donde se realizo el estudio. Posterior a la obtencion de
la autorizacion, se coordinG con las personas interesadas para fijar un dia
conveniente para la administracion del cuestionario. A continuacién, se informé a
los participantes de los objetivos de la investigacién, asi como de las sugerencias
generales que se ofrecian para que pudieran cumplimentar el cuestionario en su
totalidad. Una vez recogidos los datos, se procesaron con el SPSS version 26, lo
gue permitié cumplir los objetivos del estudio. o que permitié cumplir los objetivos

de la investigacion.
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3.6. Métodos de andlisis de informacién

Se utilizaron los programas Excel 2019 y SPSS V.26 para el procesamiento de
datos, a partir de los resultados obtenidos se interpretaron en forma de cuadros
comparativos de frecuencias, porcentajes y cifras, junto con sus respectivas
interpretaciones. Los datos se establecen y presentan de forma explicativa,
ordenada y resumida. ordenada y resumida en un documento. Se utilizo el analisis
inferencial para determinar si se aceptan o rechazan la hip6tesis general, con un
nivel de confianza del 95% y un nivel de significacion del 5%, empleando el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, una prueba estadistica cuya finalidad
es afirmar o rechazar la hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo al codigo de ética de la UCV se considero los siguientes aspectos:
Consentimiento informado, se confirm6 que los trabajadores que participan en la
investigacion prevista lo hagan por libre eleccion, con un conocimiento adecuado

del tema, asi como un nivel adecuado de conocimientos sobre el tema.

Confidencialidad y anonimato, La informacion adquirida de cada colaborador sera
secreta, teniendo en cuenta la legislacion de proteccion de datos y de informacion

personal, por lo que se exige el permiso informado y la participacién voluntaria.
Originalidad, la informacion obtenida para el desarrollo del estudio se ajusta a las

normas ofrecidas por el Concytec. Es decir, la fuente esta debidamente

referenciada, de la misma forma que se incluye en la bibliografia.
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V. RESULTADOS

Este capitulo presenta tanto los resultados descriptivos como los inferenciales. Los
resultados que son descriptivos estan referidos a las variables y dimensiones que
se utilizaron en el desarrollo de los objetivos generales y especificos, mientras que
los resultados que son inferenciales se basan en el coeficiente de correlacién
mediante la prueba de Spearman:

Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la modernizacion.

Tabla 3

Relacion entre las variables gobierno electronico y modernizacion del

estado.
Rho de Spearman Modernizacion del estado
Coeficiente de correlacion 0.635**
Gobierno electrénico . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 58

Nota: Resultado obtenido de base de datos.

Interpretacion: De la tabla de contingencia 3, se hallé que hay significancia
entre las variables ya que el p-valor=0.000 es menor al 0.05 % esto demuestra que
existe asociacion significativa y directa, ademas segun el Rho Spearman el grado
de correlacion es positivo de nivel considerable (0.635). Esto significa que si se
mejora el gobierno electrénico por medio de la aplicacion de las TICs se

incrementara el nivel de modernizacion en la institucion.
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Tabla 4

Asociacion entre las variables gobierno electronico y la modernizacion

Modernizacién del estado

Bajo Medio Alto Total
f 2 6 3 11
Deficiente
% 3,4% 10,3% 5,2% 19,0%
Gobierno f 1 16 9 26
_ Regular
Electrénico % 1,7% 27,6% 15,5% 44 8%
f 0 3 18 21
Eficiente
% 0,0% 5,2% 31,0% 36,2%
f 3 25 30 58
Total
% 5,2% 43,1% 51,7% 100,0%

Nota: Resultado obtenido de base de datos.

Interpretacion: Segun lo hallado en la tabla cruzada 4, el 31 % de los

Tabla 5

Distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel de gobierno electrénico

pues los actuales estan desactualizados o hasta obsoletos.

participantes ubican al gobierno electronico en un nivel eficiente y a la
modernizacion en el nivel alto, no obstante, el 27,6 % la percibe como regular y
medio, a razon de que existe insatisfaccion por parte de los trabajadores debido al

poco presupuesto otorgado para la compra y actualizacion de equipos y software

Determinar el nivel de gobierno electronico en la Municipalidad Distrital Florencia
de Mora — 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 19 %
Regular 26 44,8 %
Eficiente 21 36,2 %
Total 58 100,0 %

Nota: Resultado obtenido de base de datos
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Tabla 6

Distribucion de frecuencias y porcentajes del nivel de gobierno electrénico

segun dimensiones

Nivel Externa Interna Promocion
Deficiente 20,7 % 25,9 % 25,9 %
Regular 43,7 % 46,6 % 41,4 %
Eficiente 35,6 % 27,6 % 32,8 %
Total 100 % 100 % 100 %

Nota: Resultado obtenido de base de datos.

Interpretacion: Los resultados hallados en la tabla 5 evidencia que el 44,8
% de los participantes consideran que el nivel de GE es regular, mientras el que
36,2 % considera que es eficiente, esto demuestra que la institucion municipal no
fomenta el gobierno electronico y mecanismos de desarrollo sobre el uso y
administracion de la tecnologia de la informacion vinculados a la mejora del
servicio, provocando que el ciudadano se ponga en contacto con su entidad
municipal de forma presencial. Asimismo, en la tabla 6, referente a las dimensiones:
en la dimension servicios en linea, el 43.7 % la evalta en el nivel regular, mientras
gue el 20,7 % en el nivel deficiente lo cual se refleja en el malestar de la poblacion
ya que existe falta de accesibilidad a la prestacion de servicios de seguimiento de
procesos, reclamaciones, quejas y noticias institucionales es uno de los aspectos
mas preocupantes. Otro aspecto preocupante es el hecho de que las personas no
acogen favorablemente las comunicaciones institucionales que utilizan las TIC; en
la dimension interna, el 46,6 % de los participantes consideran que el desempefio
de esta dimension es regular y el 25, 9 % la considera como deficiente, estas
percepciones se fundamentan en el malestar de la ciudadania al momento de
interactuar con la plataforma web de la municipalidad pues muchos la consideran
como poco eficiente y dificil de manejar; en la dimension promocion, el 41.1 % la
considera en un nivel de desarrollo regular, mientras que el 30,8 % lo valora como

eficiente.
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Identificar el nivel de la modernizacién del estado en la Municipalidad Distrital

Florencia de Mora - 2022

Tabla 7

Distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel de modernizacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 52 %
Medio 25 43,1 %
Alto 30 51, 7%
Total 58 100,0 %

Nota: Resultado obtenido de base de datos

Tabla 8

Distribucion de frecuencias y porcentajes del nivel de modernizacidon segun

dimensiones.
Nivel Politicas publicas Planificacion Presupuesto
estratégica por resultados
Bajo 8,6 % 5,2 % 8,6 %
Medio 56,9 % 34,5 % 48,3 %
Alto 34,5 % 60,3 % 43,1 %
Total 100 % 100 % 100 %

Nota: Resultado obtenido de base de datos.

Interpretacién: Segun lo hallado en la tabla 7, mas de la mitad de los
participantes (51,7 %) posicionan la modernizacion en la institucién en el nivel alto
mientras que el 43,1 % lo considera en el nivel medio, si bien es cierto el nivel de
modernizacion es alto, a una gran parte de los trabajadores les preocupa que el

gasto publico no se gestione de forma eficiente y eficaz, y que el dinero no se
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transforme en productos y servicios que redunden en beneficio de los ciudadanos.
Respecto a las dimensiones en la tabla 8 se observa que en la dimension politicas
publicas, el 56,9 % considera que es medio, mientras que el 34.5% la evalla como
alto, estos resultados demuestran que una gran parte de la ciudadania estan
especialmente preocupados por la ausencia de mecanismos de solucién que
ayuden a minimizar aquellos problemas de escala nacional que impidan el cierre
de brechas; en la dimensién planificacion estratégica, la mayoria de los
participantes (60,3 %) consideran que la panificacion se encuentra en un nivel de
desarrollo alto, mientras que un significativo 34,5 % la ubica en el nivel medio; por
ultimo en la dimension presupuesto por resultados, el 48,3 % considera que su nivel
de desarrollo es medio; por otro lado el 43,1 % la percibe en el nivel alto, esto indica
gue los pobladores tienen la percepcion de que la municipalidad no contribuye al
desarrollo de la gestion del gasto publico, de tal manera que no permite alcanzar

resultados favorables para los habitantes.

Determinar en qué medida la dimension interna se relaciona con la modernizacion

del estado en la municipalidad.

Tabla 9

Relacion entre la dimension interna y modernizacion del estado.

Rho de Spearman Modernizacion del
estado
Coeficiente de correlacion 0.543**
Dimension interna
Sig. (bilateral) 0.000
N 58

Nota: Resultado obtenido de base de datos.

Interpretacién: Segun la tabla de contingencia 9, se hall6 que hay
significancia entre la dimension interna y la variable modernizacién ya que el p-
valor=0.000 es menor al 0.05 % esto demuestra que existe asociacion significativa
y directa, ademas segun el Rho Spearman el grado de correlacién es positivo de

nivel considerable (0.543). Esto significa que, si se aplican estrategias para mejorar
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la dimension interna, como la actualizacién de la plataforma web de la institucion
ademdas de hacerla mas amigable e intuitiva con el usuario se incrementara el nivel
de modernizacion en la institucion ya que los tramites y consultas se podran realizar

de una manera mas rapida y eficiente.
Tabla 10

Asociacion entre la dimensién interna y modernizacion del estado.

Modernizacién del estado

Niveles Bajo Medio Alto Total
f 2 9 4 15
Deficiente
% 3,4% 15,5% 6,9% 25,9%
Dimensioén f 1 15 11 27
_ Regular
interna % 1,7% 25,9% 19,0% 46,6%
o f 0 1 15 16
Eficiente
% 0,0% 1,7% 25,9% 27,6%
f 3 25 30 58
Total
% 5,2% 43,1% 51,7%  100,0%

Nota: Resultado obtenido de base de datos.

Interpretacion: Segun lo hallado en la tabla cruzada 10, el 25,9 % de los
participantes ubican la dimension interna como regular y a la modernizacion en el
nivel medio, asimismo, el 25,9 % la percibe como eficiente y alto y el 3,4 % la

posiciona en el nivel bajo y deficiente.

Determinar en qué medida la dimensién servicios en linea se relaciona con la

modernizacion del estado en la municipalidad.
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Tabla 11

Relacion entre la dimension servicios en linea y modernizaciéon del estado.

Rho de Spearman Modernizacién del
estado
Coeficiente de correlacion 0.514**
Dimension Sig. (bilateral) 0.000

servicios en linea
N 58

Nota: Resultado obtenido de base de datos.

Interpretacién: Luego de analizar la tabla de contingencia 11, se hallé que
hay significancia entre la dimension servicios en linea y la variable modernizacion
ya que el p-valor=0.000 es menor al 0.05 % esto demuestra que existe asociacion
significativa y directa, ademas segun el Rho Spearman el grado de correlacion es
positivo de nivel considerable (0,514). Esto significa que, si se aplican estrategias
para mejorar la dimension servicios en linea, a través de la implementacion uso de
las TICs para agilizar los procesos de reclamaciones y eliminar la burocracia en la

institucion mejorara el nivel de modernizacion en la municipalidad.
Tabla 12

Asociacion entre la dimension servicios en linea y la modernizacion del

estado.
Modernizacion del estado
Niveles Bajo Medio Alto Total
o f 1 8 3 12
Deficiente
% 1,7% 13,8% 5,2% 20,7%
Dimensién
o f 2 13 8 23
servicios en Regular
) % 3,4% 22.4% 13,8% 39,7%
linea
- f 0 4 19 23
Eficiente
% 0,0% 6,9% 32,8% 39,7%
f 3 25 30 58
Total
% 5,2% 43,1% 51,7% 100,0%

Nota: Resultado obtenido de base de datos.
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Interpretaciéon: Segun la tabla cruzada 12, el 32,8 % de los participantes
ubican la dimensién servicios en linea como eficiente y a la modernizacion en el
nivel alto, mientras que el 22,4 % la percibe como regular y medio y el 1,7 % la
posiciona en el nivel bajo y deficiente

Determinar en qué medida la dimensiébn promocion se relaciona con la

modernizacién del estado en la municipalidad.

Tabla 13

Relacién entre la dimension promocion y la modernizacion del estado

Rho de Spearman Modernizacion del
estado
Coeficiente de correlacion 0.542*
Dimension
promocién Sig. (bilateral) 0.000
N 58

Nota: Resultado obtenido de base de datos.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla de contingencia 13, se determin6 que
hay significancia entre la dimensidén promocion y la variable modernizacion ya que
el p-valor=0.000 es menor al 0.05 % esto demuestra que existe asociacion
significativa y directa, ademas segun el Rho Spearman el grado de correlacion es
positivo de nivel considerable (0,542). Esto significa que, si se ejecuta estrategias
dirigidas a mejorar la dimension promocién, a través de la adquisicion de
equipamiento moderno que mejore la infraestructura, asi como la actualizacion del
software en la entidad ayudara a mejorar el nivel de modernizacién en la

municipalidad.
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Tabla 14

Asociacion entre la dimension promocion y la modernizacion del estado.

Modernizacion del estado

Niveles Bajo Medio Alto Total
o f 3 8 4 15
Deficiente
% 5,2% 13,8% 6,9% 25,9%
Dimensién f 0 14 10 24
. Regular
Promocion % 0,0% 24,1% 17,2% 41,4%
o f 0 3 16 19
Eficiente
% 0,0% 5,2% 27,6% 32,8%
f 3 25 30 58
Total
% 5,2% 43,1% 51,7% 100,0%

Nota: Resultado obtenido de base de datos.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla cruzada 14, el 27,6 % de los
participantes ubican la dimension promocion como eficiente y a la modernizacion
en el nivel alto, mientras que el 24,1 % la percibe como regular y medio y el 5,2 %

la posiciona en el nivel bajo y deficiente.
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V. DISCUSION

Actualmente en muchos paises, los gobiernos dan opciones para llevar a cabo
reformas en la administracion publica, la mayoria de ellos utilizan las TIC para
ofrecer servicios de gobierno electronico siendo esta la pieza central de las mejoras
respaldadas por los sistemas de informacion para digitalizar la distribucion de
servicios y el desarrollo de la gobernanza, mejorando la eficiencia y eficacia
administrativa, ademas de respaldar el valor de la democracia debido al hecho de
que el gobierno cumple mdltiples funciones, el gobierno electronico se ha definido
ampliamente. Por medio de su uso las instituciones esperan reducir los costes
asociados a la prestacion de servicios y, al mismo tiempo, mejorar la calidad
general de dichos servicios. Siendo su principal objetivo mejorar el uso de recursos
limitados, aumentar la transparencia y la responsabilidad, ampliar el mercado,

mejorar la vida de las personas, y adquirir la confianza de los ciudadanos.

Lo mencionado anteriormente, evidencia la importancia del estudio pues al ser
considerado el gobierno electronico una pieza fundamental en el proceso de
modernizacion de las instituciones publicas , conocer su nivel de desarrollo en la
municipalidad de Florencia de Mora asi como determinar el tipo de relacién que
tiene con la variable modernizacion, servird para poder plantear estrategias de
solucion que beneficien a la institucion y a la ciudadania, mas aun cuando
actualmente no existe ningun estudio realizado en el contexto a intervenir

generando un vacio tedrico.

Referente a las fortalezas, el estudio pas6 por validez de contenido, con la
evaluacion de tres especialistas con grados de magister en gestion publica los
cuales evaluaron los instrumentos en este caso dos cuestionarios que fueron
adaptados, el primero referente al gobierno electronico el cual se adapto del modelo
de armas y armas (2011) y el segundo referido a la modernizacion del estado
adaptado del modelo de Aparcana (2022). Luego de ser aprobados por los
especialistas los instrumentos fueron sometidos a una pueda de confiabilidad a un
grupo compuesto por 12 participantes de la poblacién general de la Municipalidad

Florencia de Mora, cabe aclarar que los participantes estan excluidos de la muestra
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de estudio los resultados obtenidos a través del Alpha de Cronbach fueron .977
para el cuestionario Gob-E y .931 para el cuestionario modernizacion estos
resultados evidencia un alto grado de confiabilidad.

En relacion al objetivo general, se hallé que hay significancia entre las variables ya
gue el p-valor es menor al 5 % esto demuestra que existe asociacién, ademas el
grado de correlaciones en positivo de nivel considerable (0.635). Esto significa que
cuando se tiene un adecuado gobierno electrénico por medio de la aplicacién de

las TICs ayuda a mejorar el nivel de modernizacién en la institucion.

Sobre ello, los resultados hallados por Gutiérrez (2019) en su articulo sobre la
influencia de la modernizacion y el GE en la evolucion del estado en Chile. enfatiza
la importancia de la modernizacion en relacion al GE a través del uso de las TICs
como una herramienta fundamental para reducir el cierre de brechas, beneficiando
al ciudadano y fortaleciendo la gestion municipal. Seguidamente, Salirrosas (2022)
en su estudio concluye que el gobierno electronico y la modernizacion estan
asociadas de manera significativa (0.000) y se correlaciona de forma moderada
(0.649) demostrando la importancia del GE y el modo en que facilita el desarrollo
de las instituciones publicas a través del uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) para ofrecer informacion correcta sin perder de vista al
ciudadano obteniendo un Estado, eficiente, integrador y orientado al ciudadano.

De igual manera Cosquillo (2021) en su investigacion concluye que el GE si incide
en la modernizacion de la gestion pues al aumentar el uso de los servicios digitales,
mejora el nivel de modernizacion dejando de lado el problema de la burocracia. Por
ultimo, Zegarra (2021) en su estudio concluyé que existe asociaciéon p= 0.000 y
correlaciéon alta (0.967) entre la variable modernizacion y gobierno electrénico,
asimismo segun el coeficiente de determinacion el 93,5 % de las herramientas

tecnoldgicas (GE) influye en el proceso de modernizacion en la institucion.

Respecto al primer objetivo especifico, se determind que el nivel del gobierno
electronico en la municipalidad es regular segun el 44,8 % de los participantes
mientras el que 36,2 % lo considera eficiente, esto demuestra que la instituciéon

municipal no fomenta el gobierno electrénico y mecanismos de desarrollo sobre el
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uso y administracion de la tecnologia de la informacion vinculados a la mejora del
servicio, provocando que el ciudadano se ponga en contacto con su entidad
municipal de forma presencial. Referente a las dimensiones: en la dimension
servicios en linea , el 43.7 % la evalta en el nivel regular, mientras que el 20,7 %
en el nivel deficiente; en la dimension interna, el 46,6 % de los participantes
consideran que el desempefio de esta dimensiéon es regular y el 25, 9 % la
considera como deficiente, estas percepciones se fundamentan en el malestar de
la ciudadania al momento de interactuar con la plataforma web de la municipalidad
pues muchos la consideran como poco eficiente y dificil de manejar; y en la
dimension promocion, el 41.1 % la considera en un nivel de desarrollo regular,

mientras que el 30,8 % lo valora como eficiente.

Lo expuesto guarda relacion con los resultados de Caballero (2022) debido a que,
de acuerdo con el analisis inferencial que realizo el autor anteriormente sefalado
determind que en la municipalidad de Curahuasi nivel de GE es regular segun el
58,3 % de los encuestados; debido a que en la entidad no se realizan acciones que
promuevan el GE ni mecanismos para el desarrollo de las competencias de sus
empleados sobre el uso y manejo de los diversos sistemas de informacion.
Respecto a la dimensidén servicios en linea el 38,3 % considera que su
implementacion es regular ya que existe deficiencias respecto al seguimiento de
tramites y reclamos; en la dimension interna el 73,4 % considera que es adecuada
su implementacion, pero aun asi algunos ciudadanos consideran que la plataforma

web de la municipalidad es dificil de manejar.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta lo mencionado por Binimelis-Espinoza
(2017) quien en su articulo de investigaciéon manifiesta que la aplicacion del GE en
las instituciones refuerza la relacion entre la poblacion y la administracion publica,
a través de la aplicacion de nuevas tecnologias para brindar servicios publicos

garantizando el acceso y la entrega por parte del gobierno.
En relacidén al segundo objetivo especifico, mas de la mitad de los participantes

(51,7 %) posicionan la modernizacién en la institucion en el nivel alto mientras que

el 43,1 % lo considera en el nivel medio, si bien es cierto el nivel de modernizacion
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es alto, a una gran parte de la poblacion les preocupa que el gasto publico no se
gestione de forma eficiente y eficaz, y que el dinero no se transforme en productos
y servicios que redunden en beneficio de los ciudadanos. Respecto a las
dimensiones, en la dimension politicas publicas, el 56,9 % considera que es medio,
mientras que el 34.5% la evalla como alto, estos resultados demuestran que una
gran parte de la ciudadania estan especialmente preocupados por la ausencia de
mecanismos de solucion que ayuden a minimizar aquellos problemas de escala
nacional que impidan el cierre de brechas; en la dimension planificacion estratégica,
la mayoria de los participantes (60,3 %) consideran que la panificacién se encuentra
en un nivel de desarrollo alto, mientras que un significativo 34,5 % la ubica en el
nivel medio; por ultimo en la dimension presupuesto por resultados, el 48,3 %
considera que su nivel de desarrollo es medio; por otro lado el 43,1 % la percibe en
el nivel alto, esto indica que los trabajadores tienen la percepcion de que la
municipalidad no contribuye al desarrollo de la gestion del gasto publico, de tal

manera que no permite alcanzar resultados favorables para los habitantes.

Estos resultados son similares a los obtenidos Salirrosas (2022) quien en su
analisis descriptivo pudo evidenciar que el nivel de modernizacion de la gestion es
medio segun el 72,8 % asi como sus dimensiones planificacion estratégica (75,3
%) presupuesto por resultados (55,6 %) politicas publicas (45.7 %). Por su parte
Delgado (2020) en su articulo resalta la importancia de la modernizacion pues a
través de esta se puede aumentar la capacidad de los gobiernos locales para
brindar servicios publicos de alta calidad, utilizar las condiciones previas para el
desarrollo regional, aumentar la competitividad y garantizar un desarrollo regional
mas equilibrado. Concordando con Arévalo & Bardales (2020) quienes en sus
resultados determinaron que una mejora en la modernizacién aumenta el nivel de

organizacion, planificacion, politicas publicas y presupuesto por resultados.

Respecto al tercer objetivo especifico, se hallé6 que hay significancia entre la
dimension interna y la variable modernizacién ya que el p-valor es menor al 5 %
esto demuestra que existe asociacion, ademas el grado de correlaciones en
positivo de nivel considerable (0.543). Esto significa que si se aplican estrategias

para mejorar la plataforma web de la institucion y hacerla mas amigable e intuitiva
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con el usuario se incrementara el nivel de modernizacién en la institucién ya que
los tramites y consultas se podran realizar de una manera mas rapida y eficiente.

Estos resultados concuerdan con lo referido por Miller (2019) quien menciona que
la falta de utilizaciébn de software libre ya sea plataformas de atencion en las
instituciones publicas para la conformacién de Gobierno electrénico limita la
interoperabilidad las instituciones, asi como la relacién con otras organizaciones y
la ciudadania. Asimismo, concuerda con Contreras (2018) quien en su articulo
cientifico determina que actualmente un gran porcentaje de las instituciones del
estado cuentan con mecanismos concretos a través de los cuales los ciudadanos
pueden comunicarse con la administracién. Sin embargo, para la mayoria de los
usuarios resulta un proceso complicado y muy poco amigable por lo cual la mayoria

prefiere ir de forma presencial.

Referente al cuarto objetivo especifico, se determind que hay significancia entre la
dimension servicios en linea y la variable modernizacion ya que el p-valor es menor
al 5 % esto demuestra que existe asociacion, ademas el grado de correlaciones en
positivo de nivel considerable (0.514). Esto significa que si se aplican estrategias
para mejorar la prestacion de servicios como el uso de las TICs para agilizar los
procesos de reclamaciones y eliminar la burocracia en la institucion mejorara el

nivel de modernizacion en la municipalidad.

Los resultados concuerdan con Aparcana (2022) quien en su analisis inferencial
determind que, existe significancia (.004) y correlacion (.400) entre la dimension
servicios en linea y la modernizacion del estado; lo cual refuerzo descrito por Tello
(2020) quien en su investigacion sobre el gobierno electronico se determiné que la
incorporacion de las TICs en las instituciones sirven para tener un mejor panorama
sobre la estructura organizacional, asi como las funciones y atribuciones de la
entidad; la informacion de contacto de todos los funcionarios de la administracion
municipal; un plan anual de adquisiciones; y un plan anticorrupcion y de atencion
ciudadana. Sin embargo, en lo que respecta al presupuesto general, la ejecuciéon
presupuestaria, los planes de gasto publico y las escalas salariales de todos los

funcionarios publicos, los municipios no hacen publico nada de esto. Ademas, los
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municipios no hacen publicos los objetivos y metas de los diversos departamentos,

junto con los indicadores del desempefio de los mismos.

En relacion al quinto objetivo especifico, se determind que hay significancia entre
la dimensién promocion y la variable modernizacién ya que el p-valor es menor al
5 % esto demuestra que existe asociacion, ademas el grado de correlaciones en
positivo de nivel considerable (0.542). Esto significa que, si se ejecuta estrategias
dirigidas a mejorar la infraestructura tal como la adquisicion de equipamiento
moderno, asi como la actualizacion del software en la entidad ayudara a mejorar el

nivel de modernizacién en la municipalidad.

Los resultados concuerdan con Aparcana (2022) quien en su andlisis inferencial
determind que existe relacion baja (0.372) entre la promocion y la modernizacion;
asimismo se relaciona con lo hallado por Abarca (2021) quien determiné que la
infraestructura, la actualizacion de software y equipos juegan un papel importante
en el contexto de la modernizacion del estado, ya que la eficacia de los servicios
de gobierno electronico para llegar a los ciudadanos y las empresas depende en

gran medida de la disponibilidad de infraestructura de TIC.

En relacidn a la hipétesis se acepta la hipotesis general, la cual menciona que existe
relacion entre el gobierno electréonico y la modernizacion del estado en la
Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, de modo que mejorando el gobierno
electronico aumentara el nivel de modernizacion en la institucion. Lo cual concuerda
con lo mencionado por Veintimilla, et al. (2020) donde consideran que la teoria del
mejoramiento es el medio por el cual se puede mejorar el desarrollo a todos los
niveles operativos haciendo uso de todos los recursos humanos y de capital de que
se dispone. Esta estrategia ayuda a mejorar los puntos débiles de la organizacion
al tiempo que refuerza sus puntos fuertes, lo que a su vez permite a la organizacion
aumentar tanto su productividad como mejorar su atencion. Por tal motivo el
gobierno electronico se volveria un factor importante en la modernizacion de la
gestion de las instituciones ayudando a mejorar la administracion de las

instituciones locales y regionales.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que existe relacion positiva de nivel moderado entre el gobierno
electrénico y la modernizacion del estado en la institucién segun la prueba
Rho Spearman (0.635). asimismo, existe significancia entre las variables ya
gue el p-valor=0.000 es menor al 0.05 % esto demuestra que existe
asociacion significativa y directa. Esto significa que si se mejora el gobierno
electrénico por medio de la aplicacion de las TICs se incrementara el nivel

de modernizacién en la institucion.

Se determind que el nivel del gobierno electrénico en la municipalidad es
regular segun el 44,8 % de los participantes mientras el que 36,2 % lo
considera eficiente, Referente a las dimensiones: en la dimension servicios
en linea , el 43.7 % la evalta en el nivel regular, mientras que el 20,7 % en
el nivel deficiente; en la dimension interna, el 46,6 % de los participantes
consideran que el desempefio de esta dimension es regular y el 25, 9 % la
considera como deficiente y en la dimension promocion, el 41.1 % la
considera en un nivel de desarrollo regular, mientras que el 30,8 % lo valora

como eficiente.

Se concluy6 que el 51,7 % de los encuestados posicionan la modernizacion
en la institucién en el nivel alto mientras que el 43,1 % lo considera en el
nivel medio. Respecto a las dimensiones, en la dimension politicas publicas,
el 56,9 % considera que es medio, mientras que el 34.5% la evalia como
alto, en la dimension planificacion estratégica, la mayoria de los participantes
(60,3 %) consideran que la panificacion se encuentra en un nivel de
desarrollo alto, mientras que un significativo 34,5 % la ubica en el nivel
medio; por ultimo en la dimensién presupuesto por resultados, el 48,3 %
considera que su nivel de desarrollo es medio; por otro lado el 43,1 % la

percibe en el nivel alto.

Se concluy6 que la dimension interna y la variable modernizacion tienen

relacion positiva moderada, segun la prueba segun el Rho Spearman
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(0.543). asimismo, existe asociacion significativa y directa ya que el p-

valor=0.000 es menor al 0.05 %.

Se determin6é que existe relacion de nivel considerable (0,514) entre la
dimension servicios en linea y la variable modernizacion, ademas el p-
valor=0.000 es menor al 0.05 % esto demuestra que existe asociacion

significativa y directa entre las variables en mencién.

Se concluyé que existe relacion de nivel considerable (0,542) entre la
dimensién promocién y la variable modernizacién, ademas el p-valor=0.000
es menor al 0.05 % esto demuestra que existe asociacion significativa y

directa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la municipalidad:

2.

Fortalecer en la institucion el concepto de establecer servicios en linea
relacionados a la interaccion de las personas mediante el uso de foros o
atenciones digitales. Para ello, se podrian destinar un mayor porcentaje del
presupuesto a la adquisicién de equipos y programas informéaticos elevando

el nivel de modernizacion.

Promover la transparencia de los procesos y acciones mediante el uso de un
portal de transparencia, el acceso a la informacion y la imagen institucional,
para prosperar con la imagen institucional y con la modernizacion de la

gestion.

Implementar mecanismos de comunicacion (TICs) para tener una mayor
articulacion entre los departamentos dentro de la institucion con la finalidad
de agilizar los procesos administrativos por medio de métodos de gestion de

informacion y conocimiento.

Implementar politicas que estén dirigidas a mejorar la confianza en los
servicios y plataformas digitales, mejorando la interfaz de la pagina web en
la institucién de tal manera que se vuelva un elemento favorable para que
las personas que no tienen mucha cercania con el internet o transacciones

electronicas puedan acercarse mas.

Implementar estrategias dirigidas a mejorar la infraestructura en la
institucion, a través de la adquisicion de equipamiento moderno, asi como la
actualizacion del software en la entidad ayudard a mejorar el nivel de

modernizacién en la municipalidad.

A futuros investigadores:
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Realizar investigaciones de caracter cualitativo sobre la modernizacion de la
gestion municipal considerando la perspectiva del ciudadano, en el cual a
través del disefio de indicadores se recopile informacion sobre el desempefio

de la institucion, la calidad de servicio, el nivel de transparencia.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

ciudadana en linea

Trasparencia de la
informacién

Comunicacion
institucional en linea

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA'DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es el uso de las Nivel de servicio

TICs por parte de
las instituciones Servicios en linea Us_o de can_a,les de
para informar y informacion y
difundir los comunicacion
servicios o _ accesibilidad Escala de
productos del La variable fue Medicion:
Gobierno a la evaluada por Cobertura de Ordinal en escala
poblacién con el fin medio del senvicios de Likert
de mejorar la cuestionario GE en Impacto en la
eficiencia en el las dimensiones: gestion publica
GOBIERNO sector publico, Interna, servicios Interno _ _ Técnica:
ELECTRONICO | como la prestacion enlineay Nivel de adaptacion Encuesta
de servicios a los | Promocion a traves
ciudadanos y el de 16 preguntas Eficiencia
proceso Cumplimiento de Instrumento:
democrético plazos Cuestionario
(M2e (l)%_%nt" e:;[ al., Acceso adecuado
, P- 3). para los ciudadanos
» Participacion
Promocion




VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Problema publico
Es un conjunto de Aplicacion de las
procesos técnicos y Politicas publicas Beneficio publico
politicos los cuales N
permite transformar La variable fue Interés publico Escala de
los procesos de evaluada por medio Medicion:
gestion, el del cuestionario Transformacion Ordinal en escala de
rendimiento laboral, Modernizacion en Aplicacion del digital Likert
la simplificacion de las dimensiones: Planeamiento
) los procedimientos y planificacion estratégico Mejoramiento de la
MODERNIZACION el sistema estratégica, calidad Técnica:
DEL ESTADO administrati_vo, asi pr(raes:lﬁ)ltjae;;(; sor Mecanismo de Encuesta
como garantizar una N
mejgr relacion y politicas publicas. participacion
estructura Presupuesto Instrumento:
organizativa y instituciona Cuestionario
operativa, de modo —
Inversion

gue las acciones de
los distintos poderes
del Estado puedan
coordinarse con
mayor eficacia
(PCM, 2019).

Aplicacién del
Presupuesto por
resultados

Gastos Publicos

Disefio del portal
web.




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir el Gobierno Electrénico

El presente documento es anénimo y su aplicacion sera de utilidad para identificar el nivel de

percepcion de la participacion ciudadana segun los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Florencia de Mora, 2022. Por ello se pide su colaboracién, marcando con un aspa “X” la

respuesta que considere acertada segun su punto de vista con las siguientes alternativas:

1. Nunca 2.Casinunca 3.Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

NO

ftems

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Dimension 1: Servicios en linea

N

w

(6]

., Los medios con que cuenta la institucion: plataforma
virtual, sistemas operativos y recursos informéaticos son
suficientes para una prestacion de servicio eficiente y
oportuno?

¢, Los usuarios muestran satisfaccion por la prestacion de
servicios virtuales en tramites implementados dentro de
la institucion?

¢cLa institucion cuenta con paginas virtuales para
solicitudes de reclamos y/o propuestas desde la
comodidad de su hogar y obtener respuestas de forma
electronica?

e La institucién cuenta con canales de
comunicacion vinculados al portal web: redes sociales,

canal de YouTube?

¢, El buzdn de sugerencias y reclamos que se encuentra

en el sitio web cumple su funcién?

c,La institucidn implementa periédicamente plataformas
tecnoldgicas que mejoran la conectividad de los

usuarios?

Dimension 2: Interna

¢, La institucion evalla periédicamente los procesos de
simplificacion administrativa y reingenieria?

., El personal de la instituciébn conoce los recursos

tecnoldgicos para una atencion eficiente de los usuarios?




. Los trabajadores de la institucion socializan en las
plataformas virtuales los principios de transparencia
accesibilidad e informacion a las que se encuentra

obligada la municipalidad?

10

. Considera que la institucion cuenta con hardware y
software suficientes y necesarios para la prestacion de un

servicio eficiente?

11

cLa  municipalidad implementa  constantemente
procedimientos administrativos que se digitalizan para

una mejor atencion?

Dimension 3: Promocién

12

¢ La plataforma virtual permite la conectividad presencial

0 remota con los trabajadores y los usuarios?

13

., LOs usuarios cuentan con equipos disponibles para el

uso dentro de las instalaciones de la municipalidad?

14

¢, La municipalidad sensibiliza el uso correcto de paginas

y sitios web para tramites y servicios?

15

., En la municipalidad se ha incorporado sistemas de

monitoreo y evaluacion para mejorar sus servicios?

16

., La municipalidad actualiza periddicamente su portal

web?

17

., La municipalidad esta implementando politicas "cero

papales" impulsada por el gobierno digital?

18

¢, Considera usted que elaboran un control adecuado

antes de la ejecucion de un proyecto en la municipalidad?

Agradezco por su participaciéon y colaboracion.




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario para medir el Gobierno Electronico

Dimensiones:

Externa, interna y promocion

N° de items 18
Escala de

. 1.Nunca 2.Casinunca 3.Aveces 4. Casisiempre 5.Siempre
valoracion  de
items:
Ambito de | Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora
aplicacion:

Administracion:

Individual

Duracion: 20 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Describir el gobierno electrénico en la Municipalidad Distrital de
Florencia de Mora, 2022.

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos en el tema,
quienes evaluaron los criterios de: pertinencia, relevancia, claridad y
objetividad en cada uno de los items. Validez de constructo.

Confiabilidad: De acuerdo a los coeficientes de Alpha de Cronbach, se tiene un grado

de confiabilidad alto (,969).

Adaptado por:

Enco Rubio, Kelly Josymar

Unidades de

informacion:

58 participantes

Organizacion:

Dimension N° de item
Dim1. Servicios en linea 1-6
Dim2. Interna 7-11
Dim3. Promocion 12-18

Nivele de
medicién de
variable

Deficiente: 18 - 42
Regular: 43 - 66
eficiente: 67 - 90

Cuestionario para medir la Modernizacion del Estado




El presente documento es andnimo y su aplicacion sera de utilidad para identificar el

nivel de percepcién de la participacion ciudadana segun los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, 2022. Por ello se pide su colaboracion,

marcando con un aspa “X” la respuesta que considere acertada segun su punto de vista

con las siguientes alternativas:

1. Nunca 2.Casinunca 3.Aveces 4.Casisiempre 5. Siempre

, < |Elal. |2
N© items = 21818 | €
= ‘B > 0O | @
S| < n
Dimensién 1: Politicas Publicas 2 1314 5
¢ Las politicas publicas solucionan los problemas
! publicos?
2 | Las politicas publicas son de interés publico?
. Son necesarias las politicas publicas para garantizar
3 [servicios al ciudadano mediante el uso de la tecnologia y
comunicacion?
4 ¢ La transformacion digital es fundamental para la
politica publica en la entidad?
Dimension 2: planeamiento estratégico 1 A
5 J¢Considera necesario el uso de las Tics?
., La tecnologia de la informacion y comunicacién es
° relevante para la politica publica en la entidad?
. ., El plan institucional fomenta la transformacion digital
como politica publica de la entidad?
¢ Los resultados de los mecanismos de participacion se
8 foman en consideracion para la elaboracion del plan
institucional?
¢ El plan institucional considera la transformacion digital
? para mejorar la calidad de servicio?
., Es relevante publicitar la informacién y resultados
10 obtenidos de los mecanismos de participacion en el portal
web de la entidad?
¢, Es relevante utilizar la tecnologia de la informacion y la
t comunicacion en los mecanismos de participacion?




Dimensién 3: Presupuesto por Resultado

12

., En la rendicion de cuentas se utilizan aplicativos
digitales para medir la ejecucién del presupuesto

institucional?

13

¢ Durante el proceso de asignacién del presupuesto
institucional se considera prioritario invertir en la

transformacion digital de la entidad?

14

., Los programas presupuestales requieren de las Tics

para medir los resultados del gasto publico?

15

., El gasto publico se destina con frecuencia para
implementar plataformas o programas electrénicos para

fomentar la transformacion digital?

16

¢ La ejecucion del gasto publico para la transformacion

digital es de utilidad para la entidad?

Agradezco por su participacion y colaboracion.




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario para medir la Modernizacion del Estado

Dimensiones:

Politicas Publicas, planeamiento estratégico, Presupuesto por

Resultado

N° de items 16
Escala de

. 1.Nunca 2.Casinunca 3.Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
valoracion  de
items:
Ambito de | Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora.
aplicacion:

Administracion:

Individual

Duracion: 20 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Describir la Modernizacion del estado en la Municipalidad Distrital de
Florencia de Mora.

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos en el tema,
quienes evaluaron los criterios de: pertinencia, relevancia, claridad y
objetividad en cada uno de los items. Validez de constructo.

Confiabilidad: De acuerdo a los coeficientes de Alpha de Cronbach, se tiene un grado

de confiabilidad alto (,931).

Adaptado por:

Enco Rubio, Kelly Josymar

Unidades de

informacion:

58 participantes

Organizacion:

de
de

Nivele
medicién

variable

Dimension N° de item
Dim1. Politicas publicas 1-4
Dim2. Planeamiento estratégico 5-11
Dim3. Presupuesto por Resultado 12-16

Bajo: 16 - 38

Medio: 39 - 59

Alto: 60 - 80




Anexo 3: Calculo del tamafio de la muestra

Muestra
El presente estudio como poblacion a los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Florencia de Mora

El muestreo que se utilizé en el estudio fue el muestro probabilistico aleatorio simple
dado que se conoce la poblacién la cual se conforma por 150 trabajadores que son
representantes de Municipalidad Distrital del Porvenir.

Z%p.q.N
"TIN-De2+2%.q
Donde:
N Poblacion
n muestra
Z Nivel de confianza de 95%, Z=1.96
P Probabilidad de éxito 50%, p=0.5
Q Probabilidad de fracaso 50%, g=0.5
e Margen de error 10%, e=0.10

Reemplazando valores:

B (1.96)2(0.5)(0.5)190
~ (190 - 1)(0.10)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n = 58 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora



Anexo 4: validez y confiabilidad de instrumentos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO EN EL DISTRITO DE FLORENCIA DE MORA

Criterios de validacion de Observaciones
contenido
. ] © Ko 9
CODIGOS ITEMS e Q hS. 3
2 | 5| 3|z
£ kS o | =
(&) o] (@]
& i o
Dimensién 1: Servicios en linea SI |[NO|SI [NO|[SI [NO| SI | NO
X X X X
1. ¢Los medios con que cuenta la institucion: plataforma virtual,
sistemas operativos y recursos informaticos son suficientes
Nivel de para una prestacion de servicio eficiente y oportuno?
servicio
2. ¢Los usuarios muestran satisfaccion por la prestacion de | X X X X
servicios virtuales en tramites implementados dentro de la
institucion?
3. ¢La institucién cuenta con paginas virtuales para solicitudes | X X X X
de reclamos y/o propuestas desde la comodidad de su hogar
y obtener respuestas de forma electronica?
Uso de 4. ¢ila institucion cuenta con canales de | X X X X
canales de comunicacion vinculados al portal web: redes sociales, canal
de YouTube?
informacién y
o ; ' ' X X X X
comunicacién 5. (,El_t_)uzon de sugerencias y reclamos que se encuentra en
el sitio web cumple su funcién?
6. ¢La institucion implementa periédicamente plataformas
tecnoldgicas que mejoran la conectividad de los usuarios? X X X X




Dimensién 2: Interna SI [NO|SI [NO [ SI [NO| SI [NO
Impactoen | 7. ¢La institucion evalla periédicamente los procesos de | X X X X
., simplificacion administrativa y reingenieria?
la gestion
Ublica Tra—
P 8. ¢El personal de la institucién conoce los recursos | X X X X
tecnoldgicos para una atencion eficiente de los usuarios?
9. ¢Los trabajadores de la institucion socializan en las | X X X X
plataformas virtuales los principios de transparencia
accesibilidad e informacién a las que se encuentra obligada
Impacto en la municipalidad?
- X X X X
la gestion . e
¢
10. ¢Considera que la institucion cuenta con hardware y
publica software suficientes y necesarios para la prestacion de un
servicio eficiente?
X X X X
11.¢La municipalidad implementa constantemente
procedimientos administrativos que se digitalizan para una
mejor atencion?
Dimensién 3: Promocion
SI [NO|SI |[NO|SI |[NO| SI [NO
Acceso X X X X
adecuado 12. ;s La plataforma virtual permite la conectividad presencial o
remota con los trabajadores y los usuarios?
. . . . X X X X
para los 13. ¢ Los usuarios cuentan con equipos disponibles para el uso

ciudadanos

dentro de las instalaciones de la municipalidad?




X X X X
14. ¢ La municipalidad sensibiliza el uso correcto de paginas y
sitios web para tramites y servicios?
X X X X
: 15. ¢En la municipalidad se ha incorporado sistemas de
Cambio de . S . >
monitoreo y evaluacion para mejorar sus servicios?
paradigma
16. ¢ La municipalidad actualiza periédicamente su portal web? | * X X X
X X X X
17. ¢La municipalidad esta implementando politicas "cero
papales" impulsada por el gobierno digital?
_ X X X X
18. ¢ Considera usted que elaboran un control adecuado antes
de la ejecucion de un proyecto en la municipalidad?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Orestes Joel Becerra Mundaca ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4339-595X

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica.
Noviembre, 20 del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién .
&

especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, |\/|g_ Orestés Joel Becerra Mundaca
exacto y directo " DNI: 45557305

orcid.org/0000-0002-4339-595X



https://orcid.org/0000-0002-4339-595X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO EN EL DISTRITO DE FLORENCIA DE MORA

Criterios de validacion de :
. Observaciones
contenido
) ; < s |37
CODIGOS [TEMS 2 2 | - | 8
= &8 2%
£ kS o | =
(¢} o] (@]
& i o
Dimensién 1: Servicios en linea SI |[NO|SI [NO|[SI [NO| SI | NO
. e X X X X
1. ¢Los medios con que cuenta la institucién: plataforma
virtual, sistemas operativos y recursos informéticos son
Nivel de suficientes para una prestacion de servicio eficiente y
o oportuno?
servicio
2. ¢Los usuarios muestran satisfaccién por la prestacion de | X X X X
servicios virtuales en tramites implementados dentro de la
institucion?
3. ¢Lainstitucion cuenta con paginas virtuales para solicitudes | X X X X
de reclamos y/o propuestas desde la comodidad de su
hogar y obtener respuestas de forma electrénica?
Uso de 4. ¢lLa institucién cuenta con canales de | X X X X
canales de comunicacion vinculados al portal web: redes sociales,
canal de YouTube?
informacién y
o ; 3 ' X X X X
comunicacion 5. (,El_t_)uzon de sugerencias y'reclamos que se encuentra en
el sitio web cumple su funciéon?
6. ¢La institucion implementa periddicamente plataformas
tecnoldgicas que mejoran la conectividad de los usuarios? | X X X X
Dimension 2: Interna SI [NO|SI |[NO|SI [NO| SI [NO




Impacto en 7. ¢La institucion evalta periédicamente los procesos de | X X X X
., simplificacion administrativa y reingenieria?
la gestion
Ublica O T—
P 8. ¢El personal de la institucion conoce los recursos | X X X X
tecnolégicos para una atencion eficiente de los usuarios?
9. ¢Los trabajadores de la institucion socializan en las | X X X X
plataformas virtuales los principios de transparencia
accesibilidad e informacién a las que se encuentra obligada
Impacto en la municipalidad?
., X X X X
la gestion . o
10. ¢ Considera que la institucion cuenta con hardware y
publica software suficientes y necesarios para la prestacion de un
servicio eficiente?
X X X X
11.¢La municipalidad implementa constantemente
procedimientos administrativos que se digitalizan para una
mejor atencion?
Dimensién 3: Promocion
SI [NO|SI |[NO|SI |[NO| SI [NO
Acceso X X X X
adecuado 12. ¢ La plataforma virtugl permite la conec_tividad presencial o
remota con los trabajadores y los usuarios?
. . . . X X X X
para los 13. ¢ Los usuarios cuentan con equipos disponibles para el uso
ciudadanos dentro de las instalaciones de la municipalidad?
X X X X
14. ¢ La municipalidad sensibiliza el uso correcto de paginas y

sitios web para tramites y servicios?




15. ¢En la municipalidad se ha incorporado sistemas de

Cambio de . o . Y
monitoreo y evaluacion para mejorar sus servicios?
paradigma
16. ¢ La municipalidad actualiza periédicamente su portal web? | X X X X
X X X X
17. ¢La municipalidad estd implementando politicas "cero
papales" impulsada por el gobierno digital?
X X X X
18. ¢ Considera usted que elaboran un control adecuado antes
de la ejecucion de un proyecto en la municipalidad?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Miliam Vasquez Joselyn Maria ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9070-2134
Especialidad del validador: Maestra en Gestién Publica.

Noyiembre, 22 del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, Mg. Joselﬁ- a maez Miliam
exacto y directo DNI: 46487856

Orcid.org/0000- 0001-9070-2134



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO EN EL DISTRITO DE FLORENCIA DE MORA

Criterios de validacion de :
. Observaciones
contenido
) ; < s |37
CODIGOS [TEMS 2 2 | - | 8
= &8 2%
£ kS o | =
(¢} o] (@]
& i o
Dimensién 1: Servicios en linea SI |[NO|SI [NO|[SI [NO| SI | NO
. e, X X X X
1. ¢Los medios con que cuenta la institucion: plataforma
virtual, sistemas operativos y recursos informaticos son
: suficientes para una prestacion de servicio eficiente y
Nivel de )
L oportuno?
servicio
2. ¢Los usuarios muestran satisfaccion por la prestacion de | X X X X
servicios virtuales en tramites implementados dentro de la
institucion?
3. ¢Lainstitucion cuenta con paginas virtuales para solicitudes | X X X X
de reclamos y/o propuestas desde la comodidad de su
hogar y obtener respuestas de forma electrénica?
Uso de 4. ¢lLa institucién cuenta con canales de | X X X X
canales de comunicacion vinculados al portal web: redes sociales,
canal de YouTube?
informacién y
o ; 3 ' X X X X
comunicacion 5. (,El_t_)uzon de sugerencias y'reclamos que se encuentra en
el sitio web cumple su funciéon?
6. ¢La institucion implementa periddicamente plataformas
tecnoldgicas que mejoran la conectividad de los usuarios? | X X X X
Dimension 2: Interna SI [NO|SI |[NO|SI [NO| SI [NO




Impacto en 7. ¢La institucion evalta periédicamente los procesos de | X X X X
., simplificacion administrativa y reingenieria?
la gestion
Ublica O T—
P 8. ¢El personal de la institucion conoce los recursos | X X X X
tecnolégicos para una atencion eficiente de los usuarios?
9. ¢Los trabajadores de la institucion socializan en las | X X X X
plataformas virtuales los principios de transparencia
accesibilidad e informacién a las que se encuentra obligada
Impacto en la municipalidad?
., X X X X
la gestion . o
10. ¢ Considera que la institucion cuenta con hardware y
publica software suficientes y necesarios para la prestacion de un
servicio eficiente?
X X X X
11.¢La municipalidad implementa constantemente
procedimientos administrativos que se digitalizan para una
mejor atencion?
Dimensién 3: Promocion
SI [NO|SI |[NO|SI |[NO| SI [NO
Acceso X X X X
adecuado 12. ¢ La plataforma virtugl permite la conec_tividad presencial o
remota con los trabajadores y los usuarios?
. . . . X X X X
para los 13. ¢ Los usuarios cuentan con equipos disponibles para el uso
ciudadanos dentro de las instalaciones de la municipalidad?
X X X X
14. ¢ La municipalidad sensibiliza el uso correcto de paginas y

sitios web para tramites y servicios?




15. ¢En la municipalidad se ha incorporado sistemas de

Cambio de . = . .
monitoreo y evaluacion para mejorar sus servicios?
paradigma
16. ¢ La municipalidad actualiza periédicamente su portal web? | X X X X
X X X X
17. ¢La municipalidad estd implementando politicas "cero
papales" impulsada por el gobierno digital?
X X X X
18. ¢ Considera usted que elaboran un control adecuado antes
de la ejecucion de un proyecto en la municipalidad?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: José Antonio Gossin Flores ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9465-8967

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica.
Noviembre, 20 del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, Mg. JOS,)‘% t?
NI

exacto y directo . )
'} e 'V37 1

orcid.org/0000-0002-9465-8967



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO EN LA
MUNICIPALIDAD DE FLORENCIA DE MORA

Criterios de validacién .
: Observaciones
de contenido
- © © o
. ITEMS S S S | g
CODIGOS 5 S 2 | 8
S ks % | S
g1 & |8 |°
Dimension 1: Politicas Publicas Sl |NO|SI [NO|[SI [NO| SI | NO
Problema |1 ;| as politicas publicas solucionan los problemas « « « «
publico publicos?
Beneficio 2. (;So_n _necesa_lrias las politic_as publicas para garantizgr X X X X
publico servicios al ciudadano mediante el uso de la tecnologia
y comunicacion?
; Iiti ibli de interés publico? X XX X
3. ¢Las politicas publicas son de interés publico?
Interés
publico e
4. ¢La transformacion digital es fundamental para la | x X X X
politica publica en la entidad?
Dimension 2: Planeamiento estratégico Sl INO|SI [NO | SI [NO| SI [NO
Transformacion X X X X
digital 5. ¢Considera necesario el uso de las Tics?
X X X X
Politica ) . . . L,
publica 6. ¢La tecnologia de la informacion y comunicacion es
relevante para la politica publica en la entidad?




7. ¢El plan institucional fomenta la transformacion digital X X X X
como politica publica de la entidad?
8. ¢Losresultados de los mecanismos de participacion se | x X X X
toman en consideracion para la elaboracion del plan
institucional?
Mejoramiento . . e X X X X
de la calidad | 9 ¢Elplaninstitucional considera la transformacion digital
para mejorar la calidad de servicio?
Mecanismo | 10-¢Es relevante publicitar la informacion y resultados | x X X X
de obtenidos de los mecanismos de participacion en el
participacion portal web de la entidad?
11. ¢ Es relevante utilizar la tecnologia de la informacion y X X X X
la comunicacion en los mecanismos de participacion?
Dimension 3: Presupuesto por Resultado si INolsiInolsi Inol s [ No
Presupuesto | 12.¢En la rendicion de cuentas se utilizan aplicativos | X XX X
institucional digitales para medir la ejecucion del presupuesto
institucional?
, B X X X X
Inversion 13.¢Durante el proceso de asignacion del presupuesto
institucional se considera prioritario invertir en la
transformacion digital de la entidad?
X X X X
Gastos . _
Publicos 14.;Los programas presupuestales requieren de las Tics

para medir los resultados del gasto publico?




15.¢.El gasto publico se destina con frecuencia para | X X X X
implementar plataformas o programas electrénicos para
fomentar la transformacién digital?

Disefio del | 16.¢La ejecucion del gasto pablico para la transformacion | X X X X
portal web digital es de utilidad para la entidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Orestes Joel Becerra Mundaca  ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4339-595X

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica.
Noviembre, 20 del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

Mg. Orestes Joel Becerra Mundaca

directo DNI:45557305
y oreid.ora/0000-0002-4339-595X

especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension


https://orcid.org/0000-0002-4339-595X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO EN LA
MUNICIPALIDAD DE FLORENCIA DE MORA

Criterios de validacién .
: Observaciones
de contenido
- © © o
. ITEMS S S S | g
CODIGOS 5 S 2 | 8
S ks % | S
g1 & |8 |°
Dimension 1: Politicas Publicas Sl |NO|SI [NO|[SI [NO| SI | NO
Problema |1 ;las politicas publicas solucionan los problemas « « « «
publico publicos?
Beneficio 2. (;So_n _necesa_lrias las politic_as publicas para garantizgr X X X X
publico servicios al ciudadano mediante el uso de la tecnologia
y comunicacion?
; Iiti ibli de interés publico? X XX X
3. ¢Las politicas publicas son de interés publico*
Interés
publico e
4. ¢La transformacion digital es fundamental para la | x X X X
politica publica en la entidad?
Dimension 2: Planeamiento estratégico Sl INO|SI [NO | SI [NO| SI [NO
Transformacion X X X X
digital 5. ¢Considera necesario el uso de las Tics?
X X X X
Politica ) . . . L,
publica 6. ¢La tecnologia de la informacion y comunicacion es
relevante para la politica publica en la entidad?




7. ¢El plan institucional fomenta la transformacion digital X X X X
como politica publica de la entidad?
8. ¢Losresultados de los mecanismos de participacion se | x X X X
toman en consideracion para la elaboracion del plan
institucional?
Mejoramiento . . e X X X X
de la calidad | 9 ¢Elplaninstitucional considera la transformacion digital
para mejorar la calidad de servicio?
Mecanismo | 10-¢Es relevante publicitar la informacion y resultados | x X X X
de obtenidos de los mecanismos de participacion en el
participacion portal web de la entidad?
11. ¢ Es relevante utilizar la tecnologia de la informacion y X X X X
la comunicacion en los mecanismos de participacion?
Dimension 3: Presupuesto por Resultado si INolsiInolsi Inol s [ No
Presupuesto | 12.¢En la rendicion de cuentas se utilizan aplicativos | X XX X
institucional digitales para medir la ejecucion del presupuesto
institucional?
, B X X X X
Inversion 13.¢Durante el proceso de asignacion del presupuesto
institucional se considera prioritario invertir en la
transformacion digital de la entidad?
X X X X
Gastos . _
Publicos 14.;Los programas presupuestales requieren de las Tics

para medir los resultados del gasto publico?




15.¢.El gasto publico se destina con frecuencia para | X X X X
implementar plataformas o programas electronicos para
fomentar la transformacién digital?

Disefio del | 16.¢La ejecucion del gasto pablico para la transformacion | X X X X
portal web digital es de utilidad para la entidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Miliam Vasquez Joselyn Maria ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9070-2134
Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica.

NoyXiembre, 22 del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, Mg. Joselﬁ- e %anoez Miliam
exacto y directo DNI: 46487856

Orcid.org/0000- 0001-9070-2134



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO EN LA
MUNICIPALIDAD DE FLORENCIA DE MORA

Criterios de validacion .
: Observaciones
de contenido
- © © k=]
- ITEMS g o S |3
CODIGOS S S g2 |3
S ks % | 3
g1 &|8|°
Dimension 1: Politicas Publicas Sl [NO|SI [NO|[SI [NO| SI | NO
Problema | 1 ;Las politicas publicas solucionan los problemas « « « «
pablico publicos?
Beneficio 2. ¢Son necesarias las politicas publicas para garantizar | x X X X
pUblico servicios al ciudadano mediante el uso de la tecnologia
y comunicacion?
3. ¢Las politicas publicas son de interés publico? X X X X
Interés
publico e
4. ¢La transformacion digital es fundamental para la | x X X X
politica publica en la entidad?
Dimension 2: Planeamiento estratégico SI [NO|SI [NO|SI |[NO|SI [NO
Transformacion X X X X
digital 5. ¢Considera necesario el uso de las Tics?




X X X X
Politica . : . o
7 - . (J
publica 6. ¢La tecnologia de la informacién y comunicacion es
relevante para la politica publica en la entidad?
7. ¢El plan institucional fomenta la transformacion digital X X X X
como politica publica de la entidad?
8. ¢Los resultados de los mecanismos de participacion | x X X X
se toman en consideracion para la elaboracion del plan
institucional?
Mejoramiento . . ., X X X X
de la calidad 9. ¢El plan institucional considera la transformacion
digital para mejorar la calidad de servicio?
Mecanismo 10.¢Es relevante publicitar la informacion y resultados | x X X X
de obtenidos de los mecanismos de participacion en el
participacion portal web de la entidad?
11. ¢ Es relevante utilizar la tecnologia de la informacion y X X X X
la comunicacion en los mecanismos de participacion?
Dimension 3: Presupuesto por Resultado si INolsi Ino | st INo | sI [ No
Presupuesto | 12.¢:En la rendicion de cuentas se utilizan aplicativos | X X X X
institucional digitales para medir la ejecucion del presupuesto
institucional?
, . X X X X
Inversion 13.¢Durante el proceso de asignacion del presupuesto

institucional se considera prioritario invertir en la
transformacion digital de la entidad?




Gastos
Publicos 14. ¢ Los programas presupuestales requieren de las Tics
para medir los resultados del gasto publico?
15.¢El gasto publico se destina con frecuencia para
implementar plataformas o programas electronicos
para fomentar la transformacion digital?
Disefio del 16.¢ La ejecucion del gasto publico para la transformacion
portal web digital es de utilidad para la entidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica.

No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Gossin Flores, José Antonio ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9465-8967

Noviembnre, 20 del 2022

/

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo - s
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, |V|g. m AT &&H&mes

Skohykidghdm FLORES

exacto y directo L Aep
Orcid.org/0b0d-00 ‘2’-'9'%&—8967



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos por Alpha de Cronbach.
CUESTIONARIO GOBIERNO ELECTRONICO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

977

18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha  de elementos  elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

P1 47,7500 214,023 ,919 ,975
P2 47,7500 219,477 ,806 ,976
P3 47,7500 214,023 ,833 ,976
P4 47,9167 218,629 ,760 977
P5 47,8333 214,879 ,846 ,976
P6 48,0000 214,545 ,806 ,976
P7 47,9167 208,083 ,902 ,975
P8 47,7500 224,205 ,612 ,978
P9 47,6667 218,606 , 794 977
P10 48,0833 210,992 ,912 ,975
P11 48,2500 214,386 ,860 ,976
P12 47,9167 215,902 ,863 ,976
P13 48,2500 205,659 ,936 ,975
P14 48,0000 207,273 ,909 ,975
P15 48,1667 213,061 ,912 ,975
P16 47,7500 221,659 ,525 ,980
P17 48,0000 215,455 ,958 ,975
pl18 48,0000 216,727 ,906 ,976

CUESTIONARIO MODERNIZACION DEL ESTADO



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

P1 53,42 148,992 -,131 941
P2 53,42 150,811 =177 ,948
P3 52,50 139,909 ,354 ,933
P4 52,67 133,333 , 762 ,926
P5 52,67 126,970 ,803 ,923
P6 52,83 125,061 ,948 ,920
P7 52,92 121,902 ,811 ,922
P8 53,17 123,970 , 751 ,924
P9 53,00 124,545 ,887 ,921
P10 52,50 127,545 , 754 ,924
P11 52,67 126,788 ,691 ,926
P12 52,83 128,152 127 ,925
P13 52,83 127,788 ,685 ,926
P14 52,83 125,061 ,948 ,920
P15 53,17 123,970 , 751 ,924
P16 52,83 124,333 ,897 ,920




Anexo 6. Valoracién de la fiabilidad segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo de coeficientes

Valor de consistencia interna

[0;0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre

[0,6 ; 0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8; 0,9] Buena
[0,9; 1] Excelente

Nota. George & Mallery (1995)



Anexo 7. Prueba de hipoétesis

La realizacion de esta prueba ayuda a conocer el comportamiento y distribucion de
los datos, para saber el tipo de distribucion existen 2 pruebas: Kolmogérov-Smirnov
y Shapiro-Wik. Para este estudio se us6 la primera en mencion dado que la muestra
sobrepasa las 50 unidades establecidas como minimo.

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Gobierno electronico ,964 58 ,086
Modernizacioén del estado ,945 58 ,011

Nota: Resultado obtenido de base de datos.

Interpretacion: Segun lo hallado en la tabla el nivel de significancia de las
variables gobierno electronico y modernizacion del estado es mejor a 5% estando
en margenes de 0,86 y 0.11 lo cual determina que siguen una distribucién no
paramétrica por tal motivo se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
general que indica que existe relacion entre el gobierno electrénico y la

modernizacion del estado.



Anexo 8. Interpretacion del coeficiente Rho de Spearman

RANGO RELACION

-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 | Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 | Correlacion negativa considerable

-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a+0.75 | Correlacion positiva considerable
+0.75 a +0.90 Correacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, R., & Fernandez, C. (1998).




Anexo 9. Base de datos prueba piloto

CUESTIONARIO GOBIERNO ELECTRONICO

CUESTIONARIO MODERNIZACION DEL ESTADO




Anexo 10. Matriz de puntuaciones y niveles del Gobierno electrénico y la Modernizacion del estado en la Municipalidad Distrital de Florencia

de Mora.
GOBIERNO ELECTRONICO MODERNIZACION DEL ESTADO
D Dim. Dim. Interna Dim. Total Politicas Planeamiento Presupuesto Total
Servicios en Promocion Publicas Estratégico por Resultados
linea

1 26 E 5 D 16 D 47 R 9 B 31 A 22 A 62 A
2 23 E 18 R 25 R 66 R 15 M 26 M 20 A 61 A
3 21 R 16 R 21 R 58 R 20 A 35 A 25 A 80 A
4 14 D 7 D 8 D 29 D 15 M 23 M 11 B 49 M
5 10 D 8 D 12 D 30 D 16 A 27 A 21 A 64 A
6 22 R 17 R 28 E 67 E 16 A 28 A 20 A 64 A
7 10 D 8 D 18 R 36 D 15 M 26 M 13 M 54 M
8 16 R 14 R 16 D 46 R 15 M 30 A 19 M 64 A
9 18 R 15 R 21 R 54 R 12 M 21 M 15 M 48 M
10 17 R 19 R 26 R 62 R 15 M 29 A 22 A 66 A
11 12 D 14 R 18 R 44 R 13 M 28 A 13 M 54 M
12 16 R 15 R 21 R 52 R 12 M 29 A 16 M 57 M
13 15 R 9 D 12 D 36 D 8 B 14 B 7 B 29 B
14 25 E 14 R 23 R 62 R 16 A 31 A 22 A 69 A
15 22 R 17 R 20 R 59 R 14 M 28 A 16 M 58 M
16 18 R 15 R 21 R 54 R 12 M 21 M 15 M 48 M
17 11 D 6 D 18 R 35 D 20 A 30 A 17 M 67 A
18 23 E 18 R 26 R 67 E 17 A 31 A 24 A 72 A
19 24 E 20 E 28 E 72 E 19 A 33 A 20 A 72 A
20 16 R 15 R 18 R 49 R 16 A 26 M 17 M 59 M
21 19 R 15 R 23 R 57 R 13 M 20 M 12 B 45 M
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49 19 R 12 D 14 D 45 R 15 M 24 M 14 M 53 M
50 16 R 17 R 20 R 53 R 11 M 20 M 15 M 46 M
51 10 D 8 D 14 D 32 D 13 M 20 M 16 M 49 M
52 22 R 22 E 30 E 74 E 18 A 32 A 23 A 73 A
53 9 D 11 D 17 D 37 D 16 A 32 A 25 A 73 A
54 24 E 18 R 23 R 65 R 16 A 26 M 19 M 61 A
55 11 D 7 D 13 D 31 D 12 M 28 A 15 M 55 M
56 25 E 22 E 29 E 76 E 16 A 28 A 21 A 65 A
57 26 E 19 R 26 R 71 E 20 A 34 A 23 A 77 A
58 27 E 19 R 31 E 77 E 14 M 22 M 19 M 55 M

Nota: Cuestionario “Gobierno electrénico y cuestionario “Modernizacién”, aplicados a los trabajadores de la Municipalidad distrital del

Florencia de Mora




Anexo 11: Autorizacion de la institucion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: rRUC: 20170044844
Municipalidad Distrital de Florencia de Mora -

Nombre del Titular o Representante legal: ALCALDE
Nombres y Apellidos: CABEZA CORTEZ, Hernan Hermes | DNI: 17957020

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo | ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion
‘Gobiemno electronico y Modernizacién del Estado en la Municipalidad de Florencia de Mora
- 2021
‘Nombre del Programa Académico.
Maestria en Gestién Plblica
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Enco Rubio, Kelly Josymar 71830794
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejandc en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

!

Lugar y Fecha: 05 de setiembre de 2022

1

Cabe}n/ Cortéz, Hernan Hermes

(") Codigo de £ica en Investigacion de Is Universidad César Vabejo-Articulo 7%, literal *  * Para difundir o publicar Ios resultados de un
trabajo de investigacion es necesano bago - o ublmm-wamdmm
en que haya un acuerdo formal con el gerents o directo n b1, P dentid: Rituchos
mnmmammomhm—omnu ln:hlvh‘ Inacio ‘ohmlntﬂn pero si serd
necesario describle sus caracteristicas.
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MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Gobierno electrénico y Modernizacion del estado en
la Municipalidad de Florencia de Mora — 2022", cuyo autor es ENCO RUBIO KELLY
JOSYMAR, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
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