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Resumen

La presente tesis lleva como titulo implementation de un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 para mejorar la

productividad en la empresa PEBSOT S.A.C. La empresa se desempena en el

rubro de servicio automotriz cuyo unico fin es brindar un excelente servicio

tecnico, mecanico de calidad y de seguridad.

El principal objetivo de la investigation es, desarrollar e implementar un Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, en la empresa PEBSOT S.A.C,

para mejorar la productividad de sus servicios. De la misma manera, tambien se

detalla en la presente investigation los problemas que se presentaron en la

empresa, referentes a los temas de seguridad, estos fueron reflejando en los

niveles de accidentabilidad, en los niveles de servicio y en la productividad

laboral de los trabajadores.

La poblacion de estudio fueron 5 meses y la recoleccion de los datos fueron a

traves de formatos y registros que maneja la misma organizaci6n, como la base

de datos de accidentes, asi como tambien la productividad del servicio, estos

datos fueron facilitados por el gerente general y el jefe de taller. Los datos

obtenidos fueron procesados a traves del programa estadistico de SPSS, en el

cual se ejecutaron las diferentes pruebas estadisticas para luego poder

comparar un antes y despues de la Implementation del sistema.

La implementation del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

se realizo para mejorar la productividad de la empresa, a trav&s de la reduction

del nivel de accidentes y como efecto se pudo mejorar el nivel de servicio de los

trabajadores.
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Abstract

This thesis is entitled Implementing a management system on occupational

health and safety OHSAS 18001 for improving productivity in the company

PEBSOT SAC The company operates in the field of automotive service whose

sole purpose is to provide excellent technical, mechanical service quality and

safety.

The main objective of the research is to develop and implement a safety

management system and occupational health, PEBSOT SAC company to

improve the productivity of its services. Likewise, also detailed in the present

investigation the problems encountered in the business related to security issues,

these were reflected in the levels of accidents in service levels and labor

productivity of workers.

The study population consisted of 5 months and the data collection was through

formats and records handled by the same organization as the database of

accidents, as well as service productivity, these data were provided by the

general manager and the foreman. The data were processed through the SPSS

statistical system, in which the different statistical tests were applied to later

compare before and after implementation of the system.

The implementation of the management system of occupational safety and health

was undertaken to improve business productivity through reducing the level of

accidents and the effect could improve the level of service workers.
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