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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue determinar si la inteligencia de negocios
optimiza la toma de decisiones en el proceso de admision de una Universidad
Plblica, Cafiete 2023. Para lograr este objetivo, se llevd a cabo un estudio
exhaustivo que involucré la recopilacion de datos, analisis de informacion y la
comparacion de resultados antes y después de la implementacion. El enfoque de
investigacion fue cuantitativo, aplicado, preexperimental, con una muestra de 52
empleados basandose en el muestreo aleatorio simple intencionada, se utilizé la
técnica encuesta para recolectar los datos. Los hallazgos de este estudio indican
gue la implementacion de la inteligencia de negocios ha contribuido de manera
significativa en optimizar la toma de decisiones en el proceso de admision, es asi
como en el post test se refleja en un el nivel alto confirmando que la variable
analizada tiene diferencia con el pretest, proporcionando una base sélida para
investigaciones futuras y brindando sugerencias para la implementacion exitosa en
otros contextos. En conclusion, la inteligencia de negocios desempefia un papel
fundamental para optimizar la toma de decisiones en el proceso de admisién,
brindando beneficios significativos en términos de eficiencia y calidad de las

decisiones tomadas.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, toma de decisiones, eficiencia, eficacia,

satisfaccion.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine whether business intelligence
optimizes decision making in the admissions process of a public university, Cafiete
2023. To achieve this objective, a comprehensive study was conducted involving
data collection, information analysis and comparison of results before and after
implementation. The research approach was quantitative, applied, pre-
experimental, with a sample of 52 employees based on simple purposive random
sampling; the survey technique was used to collect data. The findings of this study
indicate that the implementation of business intelligence has contributed
significantly to optimizing the decision making in the admission process, as well as
in the post test is reflected in a high level confirming that the analyzed variable has
a difference with the pretest, providing a solid foundation for future research and
providing suggestions for successful implementation in other contexts. In
conclusion, business intelligence plays a fundamental role in optimizing decision
making in the admission process, providing significant benefits in terms of efficiency

and quality of the decisions made.

Keywords: Business intelligence, decision making, efficiency, effectiveness,

satisfaction.
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[. Introduccién

En el mundo de hoy la globalizacion ha impulsado y facilitado la convergencia entre
las organizaciones universitarias el cual ha obligado a migrar y modificar los
accesos a sus servicios prestados, debido a una mayor demanda de una educacién
superior de excelencia, en la actualidad, varias universidades estan implementando
las mas recientes innovaciones en inteligencia empresarial dentro del ambito
educativo, especialmente en la gestion de su estructura organizativa, para
satisfacer dicha demanda (Julho, 2019). Tanto las universidades como las

empresas comparten una estructura organizativa compleja.

Cabe recalcar que las organizaciones universitarias han migrado y adaptado
sus servicios en miras de optimizar la dinamica de ensefianza y aprendizaje, con la
finalidad de fortalecer la responsabilidad social, generada por los diversos tipos de
recopilacion de datos entre demograficos, examenes de seleccién, notas
académicas, esto permitira obtener una mejor toma de decisiones apoyado en el
uso de tecnologias y empleando métodos que estan constantemente en proceso
de mejora (Risco et al., 2022). La gestion de la informacion y la ventaja competitiva
permite lograr un analisis eficiente de los distintos tipos de datos de la institucion y

su entorno mediante el uso de la tecnologia de la informacién.

Del mismo modo en Latinoamérica, muchas de las organizaciones
educativas de nivel superior, han migrado sus procesos a plataformas flexibles, con
la finalidad de imponer un nuevo modelo de negocio, centrado en el servicio (Natalia
et al., 2023). Ademas, el 86% de estas instituciones educativas, han adecuado e
integrado tecnologias de la informacion con la intencién de obtener una oportunidad
y modalidad de acceso a la educacion. De igual manera, estas instituciones
adquieren el compromiso en brindar de manera efectiva, eficiente la ensefianza de
nivel superior, es asi como el 68% de las organizaciones educativas superiores han
desarrollado un nuevo esquema de seleccién con el propésito de optimizar el
proceso de garantia de calidad en miras de una adecuada toma de decisiones
(Palomino y Villalba, 2021).

En el mismo contexto el 72% las instituciones educativas de nivel superior
generan y transmiten la mayor parte del conocimiento para el progreso de una

nacion, es asi como estas entidades han reorganizados sus estructuras



organizacionales con el uso de la tecnologia de la informacion, con el objetivo de
alcanzar la calidad y eficiencia en los procesos de admision de postulantes para el
ingreso a una casa de estudio superior, brindando datos precisos para potenciar y
optimizar la toma de decisiones, de igual modo, se refiere que este proceso es una
de las principales formas de adquirir recursos econdémicos de las Universidades
(Salas, 2018). La Inteligencia de negocios apoya en la gestion estratégica mediante

la adecuada toma decisiones.

En el Perl, como efecto de la emergencia de salud generado por la COVID
- 19, muchas casas de estudios de nivel superior han adaptado sus procesos a un
nuevo modelo educativo, buscando la transformacion e integracién de las
tecnologias de la informaciéon con la educacién, es asi como el 75% de estas
empresas optaron por realizar una migracion completa de sus procesos hacia
entornos digitales, con el objetivo de estandarizar todos estos componentes como
canales oficiales para preservar activas sus operaciones empresariales. Esto
implica prestar especial atencién a los sistemas de informacion, sitios web y redes
sociales (Brito et al., 2019). La capacidad de los procesos empresariales para
adaptarse y mantenerse operativos durante la pandemia ha sido valiosa para

asegurar la comunicacion dentro de las organizaciones.

De la misma manera la inteligencia de negocios ha permitido procesar gran
cantidad de informacion, el cual ha facilitado a las organizaciones obtener
respuestas inmediatas debido a su transformacion digital, con el fin de obtener
ventajas competitivas mediante la evaluacion de los datos producidos en los
procedimientos internos de las organizaciones (Ventura, 2020). Asimismo, la
analitica de datos respalda los procesos empresariales como elemento esencial
con el fin de incrementar la eficiencia y agilizar la toma de decisiones para lograr
una ventaja competitiva mediante la comprension de los datos heterogéneos
generados por los procesos internos de una organizacién, incluidos los sistemas de
informacion, las tecnologias, las herramientas informaticas, los sitios web, los
medios sociales y diversos tipos de datos, fuentes de datos heterogéneas utilizadas
para predecir el comportamiento de los procesos empresariales y mejorar su

rendimiento (Gamboa et al., 2020). La variedad de aplicaciones en términos de



formas y métodos de la inteligencia de negocios ha dificultado la creacién de un

anico marco de implementacion en los procesos empresariales.

Agregando a lo anterior la Universidad Publica, no es ajena a los diversos
problemas generados por la crisis sanitaria, obligandola a migrar y adaptar todos
sus procesos administrativos y académicos a un entorno digital, con la finalidad de
facilitar el acceso al servicio educativo. Es asi como desde el proceso de admision
la universidad no cuenta con los tiempos de respuesta oportunos y propicia para
administrar sus vacantes ofertadas en las diversas carreras profesionales a las
cuales postulan la urbe juvenil, generando de esta manera limitaciones en el
alcance a una oportunidad de lograr una vacante de ingreso a una carrera

profesional de esta casa de estudio.

Sin embargo, en la presente era, el manejo de la informacion corporativa se
ha vuelto esencial para que las instituciones sobrevivan y prosperen en un mundo
cambiante, dindmico y globalizado. La capacidad de competir con informacion se
ha vuelto esencial con la finalidad de tomar decisiones, estimular el desarrollo y
administrar eficientemente las empresas (Barahona, 2022). Ante esto las
tecnologias de la informacién posibilitan la optimizacion de los procedimientos y
hacerlos mas eficientes y efectivos, para ello se pretende utilizar una solucion
tecnolégica fundamentada en la inteligencia de Negocios, que nos posibilita
sistematizar y automatizar adecuadamente procesos que gestionan una gran
cantidad de datos, con la finalidad de fortalecer las decisiones y mitigar decisiones

improvisadas.

A partir de esto se considera la siguiente pregunta general, ¢ En qué medida
la inteligencia de negocios optimiza la toma de decisiones en el proceso de
admision de una Universidad Publica, Cafete 2023?, y como problemas
especificos: (a) ¢ En qué medida la inteligencia de negocios optimiza la eficiencia
para la toma de decisiones en el proceso de admision de una Universidad Publica,
Carete 20237? (b) ¢ En qué medida la inteligencia de negocios optimiza la eficacia
para la toma de decisiones en el proceso de admision de una Universidad Publica,
Cafete 2023? (c) ¢En qué medida la inteligencia de negocios optimiza la
satisfaccion para la toma de decisiones en el proceso de admision de una
Universidad Publica, Cafete 20237



Asimismo, la fundamentacion teorica se centra en la tecnologia de
inteligencia de negocios tiene un impacto relevante en la gestién del proceso de
admision de una universidad. En consecuencia, la justificacion practica, permite
utilizar la tecnologia de inteligencia de negocios para analizar la informacion y tomar
decisiones, generan aportes practicos relacionado con la problemética,
proponiendo estrategias que contribuyen a resolver problemas se ha convertido en
una necesidad competitiva en la gestion de los procesos de una universidad.
Ademas, esta investigacion se justifica metodolégicamente a través de investigar el
impacto de la incorporacion de la tecnologia de inteligencia de negocios en la toma

de decisiones del proceso de admision de una universidad.

Para tal efecto se plantea como objetivo general: Determinar si la inteligencia
de negocios optimiza la toma de decisiones en el proceso de admision de una
Universidad Publica, Cafiete 2023. También como objetivos especificos: (@)
Determinar si la inteligencia de negocios optimiza la eficiencia para la toma de
decisiones en el proceso de admisién de una Universidad Publica, Cafete 2023;
(b) Determinar si la inteligencia de negocios optimiza la eficacia para la toma de
decisiones en el proceso de admisién de una Universidad Publica, Cafiete 2023; (c)
Determinar si la inteligencia de negocios optimiza la satisfaccion para la toma de

decisiones en el proceso de admision de una Universidad Publica, Cafiete 2023.

Del mismo modo, se formul6 la siguiente la hipétesis general: La inteligencia
de negocios optimiza la toma de decisiones en el proceso de admision de una
Universidad Publica; Cafiete 2023. Seguidamente también se definieron las
hipotesis especificas: (a) La inteligencia de negocios optimiza la eficiencia para la
toma de decisiones en el proceso de admisién de una Universidad Publica, Cafiete
2023; (b) La inteligencia de negocios optimiza la eficacia para la toma de decisiones
en el proceso de admisiébn de una Universidad Publica, Cafiete 2023; (c) La
inteligencia de negocios optimiza la satisfaccién para la toma de decisiones en el

proceso de admision de una Universidad Publica, Cafiete 2023.



[I. Marco tedrico

En base a estudios a nivel nacional, las empresas actuales necesitan contar con
aplicaciones capaces de analizar, utilizar y facilitar informacién procesada para la
toma de decisiones, asi como de tener mayor visibilidad de la gestién y las politicas
de apoyo en las instituciones. El objetivo es desplegar un sistema de datos con el
recurso de BI, la metodologia Kimball. Con una poblacién de 32 usuarios, los
resultados se obtuvieron en términos de efectividad y disponibilidad, con un 100%,
seguidos de integridad, con un 95.9%, y finalmente, confidencialidad y confiabilidad,
con un 87.5%. En conclusion, la competitividad actual es constante, lo que hace
gue la toma de decisiones pueda ser crucial para estar por delante o por detras de

la competencia (Acufia, 2019).

Ego (2022) implemento Bl para gestionar subvencion en el &rea de bienestar
social de una empresa. El propdsito principal fue evaluar el impacto del Bl en la
gestion de subvencion, utilizando la metodologia kimball. El estudio es de
naturaleza aplicada, disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Se tomaron 532
registros como poblacién y una muestra de 224. Se empleé el método de ficha de
registro para la recoleccion de datos. Los resultados indicaron que implementar Bl
redujo en un 56% el tiempo para la creacion de informes, aument6 en un 57% el
cumplimiento de los reportes y en un 53% la satisfaccion del responsable.
Concluye, que el uso de una solucion de Bl optimizé significativamente en la
administracion de subvencién en el &mbito del bienestar social, ya que se logré una
reduccion en el tiempo de creacion de informes y una mejora en el cumplimiento de

estos y la satisfaccion del responsable.

Micha (2021) investigd sobre los procesos que se realizan en un centro
preuniversitario. La data para tomar decisiones se generaba a partir de diversas
fuentes de datos, como Excel y Access, que recopila gran cantidad de informacion
académica. Para mejorar la efectividad y la competitividad del centro
preuniversitario, propuso el uso de un sistema de informacion sustentado en Bl para
administrar dicha informacion y aplicarla en la toma de decisiones. El estudio es de
naturaleza aplicada, disefio no experimental y una muestra de 12 funcionarios.
Como resultado, se elaboraron indicadores que permiten desarrollar politicas de

gestion para el centro preuniversitario, con el fin de recabar informacion fidedigna



para tomar decisiones. En conclusion, recomienda un disefio de modelo de BI
basado en la informacion de matricula, admision y control de pagos, que permite

adoptar acciones estratégicas y brinda soporte para la toma de decisiones.

Torres (2018) planted examinar el impacto del sistema mévil en la business
intelligence del proceso de ventas. El enfoque fue cuantitativo, disefio
preexperimental y una muestra de 178 trabajadores seleccionados. Los resultados
indicaron que la aplicacion moévil optimizé el sistema de informacion y proceso de
decisién en un 65%, 70% y 62%, respectivamente, lo que indica una mejora
significativa en la inteligencia de negocios de la etapa de venta. Por lo tanto, como
consecuencia, se alcanza la conclusion que la adopcién del aplicativo movil puede

tener un impacto positivo en la inteligencia de negocios.

De acuerdo con Padilla (2020) examind el impacto de Bl en la gestion
estratégica de la salud se considera un recurso invaluable en la toma de decisiones,
ya que se reconoce su importancia para disponer de informacion precisa,
exhaustiva y actualizada. El estudio es de tipo aplicado, disefio preexperimental y
un enfoque cuantitativo que incluyé la recopilacion de datos de 20 informes de
registro, utilizando muestreo no probabilistico de tipo intencional, y se utilizaron
tanto modelos de ecuaciones de prueba paramétricas como no paramétricas, asi
como el programa SPSS. Los resultados indican que después de aplicar BlI, la
mediana aument6 del 75% al 85%, y la desviacion disminuy6 del 4.88% al 3.16%.
En conclusién, se demuestra que la presencia de Bl en la gestién estratégica de la
salud genera mejoras significativas en la eficiencia operativa de la estructura
organizativa en las actividades de control y monitoreo, experimentd una notable

mejora en el andlisis, lo cual facilito la toma de decisiones de manera significativa.

Loyola (2022) propuso en su investigacion una solucion basada en Bl con el
propésito de optimizar la capacidad de tomar decisiones al validar el estado
organico de los cultivos. La investigacion es de naturaleza aplicada, enfoque
cuantitativo, disefio preexperimental pretest y post test en un grupo especifico. Este
grupo estuvo compuesto por los directivos y el personal técnico. Los instrumentos
utilizados para recopilar los datos incluyeron guias de observacion y encuestas. Los
resultados revelaron que la implementaciéon de Bl tuvo efectos significativos: El

tiempo invertido para la preparacion de reportes se disminuyé en un 99.2%, el



tiempo en la busqueda de informacion se redujo en un 99.3%, el tiempo invertido
para andlisis de la informacién disminuy6é en un 97%, y el nivel de satisfaccion
aumento del 45% al 90%. En conclusion, se determind que la solucién basada en
Bl tuvo una influencia favorable en la entidad, mejorando la eficiencia de las tareas

realizadas en ella.

Villanueva (2018) planted buscar comprender el resultado de la adopcién de
un sistema de Bl en las decisiones tomadas en el departamento comercial de una
empresa. El estudio fue aplicada descriptiva y de enfoque cuantitativo. Se utilizé un
disefio cuasi experimental para analizar la poblacion de 300 individuos, tomando
una muestra de 168 empleados. Los resultados confirman que después de la
implementacion del sistema de BI, el 79.9% de los empleados percibieron su
eficacia, mientras que el 11.8% lo considerd regular y el 8.3% lo observo como
deficiente. En conclusion, se demostr6 que la ejecucién de la tecnologia de
inteligencia de negocios para el proceso de decision se ve positivamente impactada

en la empresa.

Santos y Benites (2020) analizaron el impacto del uso de Bl en la gestién
universitaria. Con una poblacion de 72 docentes, seleccionando por conveniencia
a 20 como muestra y se utilizé un disefio preexperimental con enfoque cuantitativo.
Se empled la metodologia Kimball para la implementacion de Bl. Con el método de
encuesta se recabaron los datos. Los resultados indican que la implementacion de
Bl optimiz6 la gestidon universitaria, aumentando el puntaje de 71,05 a 125,05 en
una escala de 180 puntos con un error del 0,000092%. En conclusion, el uso de BI

tiene un impacto significativo en la gestién universitaria.

Sin embargo, Mendoza (2022) plante6 implementar Bl con el fin de acelerar
el proceso de tomar decisiones en la administracion de pacientes en los policlinicos
de salud. El enfoque fue aplicado disefio experimental - preexperimental y la
metodologia de desarrollo Kimball. Los resultados se refieren a los periodos de
generacion de informacion, los cuales disminuyeron en promedio 104.3 minutos.
Ademas, se observo un aumento del 64% en el grado de satisfaccion del personal.
Tras realizar la evaluacion de normalidad de Shapiro, se constatd que los datos

presentaban una distribucién normal en ambas variables, lo cual posibilitd la



aplicacion de la prueba t de Student para verificar la hipotesis. En conclusion, se
pudo afirmar que la implementacion de BI tiene un efecto significativo en la

velocidad para tomar decisiones en la administracion de pacientes.

Coronel et al., (2021) determinaron que los productores agricolas toman
decisiones basandose en su propia experiencia, pero no todos tienen acceso a la
informacion agricola proporcionada por el estado. Este estudio se centra en
desplegar un sistema de Bl en la gestibn de cultivos en la agricultura. La
metodologia fue de enfoque cuasiexperimental, donde se recopilaron datos a través
de una encuesta realizada a agricultores en la provincia de Otuzco. Para la
implementacion de soluciones de BI utilizé la metodologia Scrum, que se destaca
por su alineacién entre el cliente o patrocinador. Los resultados revelaron una
reduccion significativa en el tiempo de respuesta a las consultas, pasando de 8
horas a 15 minutos. Ademas, se encontrd que el 54.93% de los participantes esta
de acuerdo y el 35.21% esta totalmente de acuerdo con la implementacion del
sistema. Por ultimo, se logré ampliar el alcance de la informacién, pasando de un
7% a un 71%.

Bravo (2022) en su investigacion sobre la instalacion de un sistema de Bl en
el area de servicios técnicos. Se desarroll6 utilizando un enfoque cualitativo y
aplicado, con un disefio preexperimental y un método hipotético-deductivo. Se
utilizé tanto una encuesta como un cuestionario como métodos de recoleccion de
datos. La muestra consisti6 en 28 participantes. Posteriormente, se realizé una
medicidn de los resultados antes y después de la implementacién, y se aplicaron
pruebas estadisticas de Wilcoxon utilizando el SPSS. Los resultados mostraron un
valor de p=0,00, lo cual se encuentra por debajo del nivel de relevancia de 0,05.
Entonces, la hipotesis alterna fue respaldada, concluyendo que la implementacion

de BI optimiza positivamente el proceso de tomar decisiones.

Asimismo, en base a investigaciones del ambito internacional, Castillo et
al., (2018) en su investigacion se centré en la creacion de una plataforma en linea
destinada a los egresados que permita generar paneles de control para visualizar
informacion valiosa para la toma de decisiones. Se tomaron 20 egresados como

muestra, y se encontrd que el 1% de los encuestados calificé negativamente, el 7%



indeciso, el 92% de manera positiva, totalmente de acuerdo el 65% y de acuerdo el
27%. En conclusion, los sistemas de informacion son una alternativa para los
egresados, ya que les permiten interactuar desde cualquier lugar y momento. Sin
embargo, la implementacion de Bl a través de paneles de control permite a los

usuarios tomar decisiones con informacion mas facil de interpretar.

En ese sentido, Ahmad (2022) analizé el impacto de Bl en la formacién de
los empleados de las universidades jordanas de la provincia de Zarqga. El estudio
tuvo una poblacion de 1500 y una muestra de 370 cuestionarios. Para alcanzar los
objetivos del estudio, se utiliz6 el método analitico descriptivo cuantitativo. El
resultado indica que la Bl impacta en la capacitacion de los empleados, y que el
papel mediador de la inteligencia empresarial en la capacitacion de los empleados
es importante. En conclusion, el estudio constatdé que la tecnologia de la
informaciéon como variable mediadora entre el impacto de la inteligencia empresarial

y la capacitacion de los empleados.

Alejandro et al., (2021) evaluaron la efectividad de la implementacion de
Power Pivot como recurso de la Bl para el seguimiento de la productividad
académica. Para el desarrollo emplearon técnicas de observacion, entrevistas y
encuestas, asi como la metodologia Rapid Warehousing, y las funciones DAX (Data
Analysis Expressions), para analizar el Datamart. Los resultados mostraron
informes dinamicos sobre la productividad académica, permitiendo comparaciones
entre diferentes periodos. Inicialmente el nivel de productividad académica era
inferior a siete sobre diez, lo cual representa la calificacion minima. Esto condujo a
la adopcién de acciones correctivas para mejorar la productividad académica.
Seguidamente, se observé que el rendimiento académico alcanz6 un promedio
maximo de 9.61, y el promedio minimo se increment6 de 4.91 a 7.60 sobre diez
puntos. Ademas, un 75% de los estudiantes lograron un promedio de 7 y 8.6. Estos
resultados demuestran que Power Pivot ayudoé a solucionar el problema de tomar

decisiones equivocadas al servir como una herramienta de Bl efectiva.

Tunowski (2020) se enfocé en determinar si el Bl brinda sostenibilidad a los
bancos comerciales. Plante6 una hipotesis que sugiere que el uso del sistema de

Bl mejora la situacion financiera de los bancos. Para evaluar este impacto, se



emple6 un método comparativo innovador que involucra la comparacion de
indicadores de la situacion financiera en tres aspectos: antes y después del
despliegue de la herramienta Bl (comparacion temporal), en relacion con las
medidas promedio de un conjunto de entidades bancarias. (comparacion sectorial)
y en relacion con los cambios en la situacién econdémica general. El estudio se
efectud en seis de los trece bancos comerciales mas grandes que cotizan en la
Bolsa de Varsovia en 2020 y que han implementado el sistema de Bl desde 2001.
Los activos econdmicos de los bancos examinados representan el 60% de los
capitales financieros de los bancos comerciales en Polonia. Los resultados fueron
positivos y permiten establecer relaciones causales entre el uso del sistema de BI

en los bancos comerciales y la mejora de los indicadores.

Del mismo modo, Hamad et al., (2020) propusieron un andlisis de
inteligencia de negocios basado en la percepcién del usuario. Los resultados
muestran que la herramienta de Bl impacta en la toma de decisiones, lo cual
incrementa la eficacia en el desempefio del trabajo. En resumen, la inteligencia
empresarial tiene un efecto en tomar decisiones en la gestion de la biblioteca, asi
como en la revisibn de los servicios de la biblioteca para tomar decisiones
informadas basadas en datos, ayudando a incrementar la eficiencia y los logros de

las bibliotecas con una mayor ventaja competitiva.

Asto y Aranguena (2018) analizaron el impacto del uso de un Datamart en la
administracion académica del sector de la educacién superior. Esta puede
perfeccionar significativamente la toma de decisiones por los encargados en este
ambito debido a su capacidad para ofrecer informacién fiable. La metodologia fue
de disefio experimental y aplicado, en el que se utilizdé la herramienta Suite de
Pentaho y un esquema de copo de nieve para normalizar las dimensiones en
multiples tablas. ElI Datamart generado proporciond informaciéon para tomar
decisiones mas eficientes. Como resultados se tuvo un efecto positivo en la gestion
académica al permitir tiempos de respuesta mas eficientes y una mayor fiabilidad
en la informacion, de esta manera, se disminuyen tanto el tiempo como los recursos

requeridos para obtener los datos requeridos para de toma de decisiones.
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Palacios et al., (2020) investigaron la implementacién de Bl en el &mbito de
la atencion médica utilizando una base de datos universal. El enfoque utilizado fue
descriptivo, disefio no experimental y 690 profesionales como muestra, siendo ellos
del sector privado y publico en la ciudad de Cuenca, Ecuador. El 59.42% de los
participantes consider6 que el archivo de datos era muy necesario. Por lo general,
en las instalaciones médicas la informacion se almacena fisicamente utilizando
formularios en papel para su recopilacion. Es importante desarrollar una solucion
de Bl que permita modernizar los aspectos administrativos, tecnoldgicos y sociales,

lo que resultard en procesos mas rapidos, agiles y efectivas.

Segun Villegas et al., (2020) analizaron sobre las universidades de hoy se
ven obligadas a cambiar los paradigmas de la educacién. Este cambio incluye el
desarrollo de una educacion de calidad basada en el aprendizaje de los
estudiantes. Estos factores han obligado a buscar una solucién que les permita
extraer datos de diferentes sistemas de informacion y convertirlos en conocimiento
para tomar decisiones que mejoren los resultados. Para ello se analizé un conjunto
de datos de 3.207 estudiantes. Para el procesamiento de obtencion, conversion y
la carga de datos se uso el servicio de integracion SQL de Microsoft. El resultado
muestra que el 63% de los alumnos necesita al menos 19 horas de uso del LMS
para familiarizarse con su manejo. En conclusién, se ofrece un medio practico para
gue las universidades implementen Bl en sus procesos, permitiéndonos mejorar los

tiempos de respuesta, en tiempo real.

Alzghoul et al., (2022) estudiaron la relacion entre la capacidad de
inteligencia empresarial, la velocidad de toma de decisiones, la exhaustividad y el
rendimiento organizativo. La investigacion esta basada en la teoria del
conocimiento y propone un modelo conceptual que expligue como la capacidad de
Bl influye en el rendimiento organizativo mediante la celeridad y la exhaustividad
en tomar decisiones, teniendo en cuenta la magnitud de la compafiia como factor
moderador. Se empled una encuesta como herramienta para recabar informacion
con 236 gerentes de diversas industrias en Jordania. Se encontro que la capacidad
de BI afecta indirectamente al rendimiento de la empresa a través de la velocidad
y la exhaustividad en la toma de decisiones, y estos efectos mediadores no fluctian

de acuerdo con el tamafio de la empresa. Este estudio aporta tanto a nivel tedrico
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como préctico al marco de la inteligencia empresarial al considerar la toma de

decisiones, la eficiencia y el tamafio de la compafiia.

Shao et al., (2022) desarrollaron un Marco de Visualizacion Eficiente de
Datos basado en el Internet de las Cosas con el fin de mejorar la administracion de
los riesgos de fugas, analizar multiples fuentes de datos y gestionar la calidad de la
informacion para potenciar la inteligencia empresarial en el ambito de las finanzas
corporativas. Se implementa el analisis del riesgo financiero para impulsar la
iniciativa de gestion de calidad de datos y utilizar métricas clave de éxito que son
fundamentales para las necesidades y objetivos individuales. Los resultados
muestran un rendimiento mejorado, con un tiempo de respuesta inferior a 5 ms, y
una mejora del 29,42% en el andlisis de ingresos en comparacién con los modelos

existentes, lo cual demuestra la fiabilidad del marco propuesto.

Huang et al., (2022) evaluaron el efecto de la Inteligencia Empresarial en el
rendimiento financiero de los startups. ElI enfoque metodologico utilizado es
descriptivo mediante encuestas. La muestra del estudio incluyé a directores
generales y expertos, y se recopilé informacion de 250 personas a través de un
cuestionario de 43 items. Se realizé un analisis confirmacion factorial y un analisis
de validez para la obtencion de la informacién. Los hallazgos revelaron que el
Inteligencia Empresarial no tuvo influencia en el aprendizaje en red de las empresas
emergentes, pero si mejord su capacidad de innovacion en un 0,99. Se confirmoé el
impacto de Bl en la innovacion y el aprendizaje en red, asi mismo en el rendimiento
financiero. Se concluye que el impacto de Bl en el rendimiento financiero se ha
estudiado indirectamente a través del papel mediador de la innovacién y el

aprendizaje en red en las nuevas empresas.

Sousa y Dias (2020) examinaron la utilizacion efectiva de los recursos de
Inteligencia Empresarial en la combinacion de reportes, analisis, cuadros de mando
y métricas, y como esto incide en las decisiones tomadas por los gerentes de
recursos humanos. Se aplicé un enfoque cuantitativo en base a los resultados
recolectados a 43 gestores y técnicos de recursos humanos usando la técnica
encuesta. Se utilizo la técnica de coeficiente de correlacion y el analisis de regresion

con el propdsito de examinar los datos, con el software SPSS. Se concluye que el
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Bl esta positivamente ligada en el proceso de tomar decisiones en la gestion de

talento humanos.

Bany et al.,, (2022) estudiaron los factores que afectan el uso de la
inteligencia y la analitica empresariales en el sector bancario. Se desarroll6 un
modelo teorico para examinar el efecto de tres factores claves en la adopcion, uso
de BI y la analitica en el sector bancario: factores tecnoldgicos, organizativos y
ambientales. Con el uso de software estadistico SPSS se analizaron los datos
recopilados de 120 empleados del Banco Arabe de Jordania. Los resultados
revelaron la importancia critica no solo de tener una infraestructura tecnoldgica y
de datos, sino también de contar con un apoyo adecuado, capacidades de gestion
y recursos humanos disponibles. En conclusion, se recomienda una planificacion
exitosa de la inteligencia y la analitica empresariales debe considerar todos estos
aspectos para reutilizar al maximo los beneficios de esta tecnologia.

Huang et al., (2022) evaluaron el efecto del Bl en el ambito del marketing,
con especial énfasis en el aprendizaje cooperativo. El enfoque fue descriptivo con
una muestra de 186 empleados de compafias de seguros. Para verificar la
precision de las preguntas utilizaron el coeficiente alfa de Cronbach y la fiabilidad.
Los desenlaces indican que Bl tiene un impacto significativo y critico en el marketing
a través del aprendizaje cooperativo con un valor estadistico superior a 1.96, el
Rendimiento financiero con un valor estadistico superior a 2.57 y el
Comportamiento del cliente con un valor estadistico superior a 2.57. Ademas, se
encontré que los equipos de BI tienen un impacto significativo y critico en el
Rendimiento financiero con un valor estadistico superior a 2.57 y el
Comportamiento del cliente con un valor estadistico superior a 2.57. Sin embargo,
se observo que el Bl no tiene un impacto destacado en el Marketing con un valor

estadistico inferior a 1.64.

Para Khan et al., (2020) el aprendizaje automatico también desempefia un
papel crucial al predecir la demanda futura de las empresas. La prevision de la
demanda es primordial en la toma de decisiones organizacionales. Para realizar
esta anticipacion, se recopilan los datos brutos de ventas del mercado vy, a partir de

estos datos, se pronostican las futuras demandas de productos o ventas. El motor
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de aprendizaje automatico procesa los datos de diferentes médulos y determina las
demandas semanales, mensuales y trimestrales de los bienes. En la prevision de
la demanda, se busca obtener la mayor precision posible, ya que un modelo del
sistema mas preciso conlleva una mayor eficiencia. Ademas, se verifica la eficacia
comparando los datos pronosticados con los datos reales y se calcula el porcentaje
de error. Los resultados de la simulacion muestran que, al aplicar la solucion
propuesta a los datos de la organizacion en tiempo real, se logra una precision de

hasta un 92,38% en términos de prevision inteligente de la demanda para la tienda.

Murti y Mulyani (2022) en su estudio sobre las instituciones de hoy que
almacenan datos como del proceso de aprendizaje, los informes de datos de los
graduados y las actividades docentes, con el propésito de respaldar el tomar
decisiones. Sin embargo, a pesar de los datos empiricos disponibles, se han
identificado varios problemas en la implementacion de sistemas de Bl en las
universidades privadas. Estos problemas estan relacionados con la madurez de la
tecnologia, la excelencia y la cultura de la informacion. Se desarrollo una
investigacion descriptiva y de analisis en 40 universidades privadas en la ciudad de
Bandung, Indonesia. El estudio concluye que existe una influencia positiva de la
madurez de la tecnologia, la calidad y la cultura de la informacion en la calidad del

sistema de inteligencia empresarial en estas universidades privadas.

Agustiono (2019) estudi6 como implementar inteligencia de negocios
académica ABI para una universidad en Indonesia con limitados recursos de
financiacion, infraestructura de Tl y experiencia. Desarroll6 un ABI como un intento
de proporcionar una forma inteligente de generar informacion valiosa a partir de
datos dispersos de forma interactiva. Se implantd con éxito el ABI y se realizaron
una serie de ensayos preliminares con los usuarios previstos. Los resultados
mostraron que la tasa de aceptacion fue alta 87,25% y sugirié que el sistema resulté
ser utilizable para llevar a cabo la revision del desempefio académico de los
alumnos y una toma de decisiones mas expedita. Se concluye, enfatizando algunas
limitaciones de las que el estudio futuro podria abordar, en especial con desarrollo
de Bl o ABI.
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Dos Santos Junior et al., (2022) aplicaron la Logistica Inversa utilizando
Business Intelligence y el SAPEVO-M, un Método de Analisis Multicriterio. Para ello,
se realizaron visitas in situ en el periodo que va desde abril hasta agosto de 2022.
Durante este periodo, se recolectaron datos a partir de entrevistas no
estructuradas. El resultado mostré que el 83% de los Big Bags desechados por la

empresa podian ser reutilizados a través de la Logistica Inversa.

Aguilar et al., (2021) investigaron sobre los grandes volimenes de datos que
no se aprovechan de forma apropiada, lo que dificulta al tomar de decisiones.
Plantean la creacion de una solucion de Bl basada en la metodologia de Ralph
Kimball, con el propdsito de optimizar el tomar decisiones y examinar su impacto.
Se aplicé un disefio experimental que involucré a un grupo de 30 casos de toma de
decisiones para realizar pruebas antes y después de la implementacion. Los
resultados revelan una reduccion del 82,10% en el tiempo requerido, un aumento
del 23,57% en la confiabilidad, una disminucion del 59,19% en las pérdidas y un
incremento del 17,93% en el indice de precision en comparacion con los resultados

posteriores a la implementacion en el grupo experimental.

Con respecto a las teorias relacionadas a la variable dependiente toma
de decisiones, de acuerdo a Roman et al., (2023) el proceso de tomar decisiones
es de naturaleza complicada y a menudo se relaciona con diversas dificultades,
como el manejo exhaustivo y adecuado de informacion, conflictos de intereses
entre diferentes partes de la organizacion, problemas de comunicacién inadecuada,
la falta de participacion de actores clave o interesados en el proceso, la rigidez y la

falta de flexibilidad, entre otros aspectos.

Asi también, Poba et al., (2022) sefialan que, durante el proceso de tomar
decisiones, no se cuenta en todo momento con todos los datos necesarios. A
medida que la decision se vuelve mas compleja, resulta mas dificil identificar todas
las posibles alternativas. Por eso es crucial contar con informacién de calidad para
evaluar las diferentes alternativas y tomar una decision racional para lograr los

objetivos con mayor probabilidad de éxito.
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El conocimiento se origina a partir de la informacion, asi como los datos
generan informacion, existe una conexion directa en lo que respecta a los datos, la
informacion y el saber. Cuando la informacion se convierte en conocimiento, implica
la intervencién de un agente inteligente. La creacion del conocimiento ocurre a
través de las acciones de los seres humanos (Davenport y Prusak, 2001). Aunque
se presentan oportunidades debido al adelanto de las tecnologias de la informacién
y comunicacion para administrar datos y generar informacion, no son capaces de
crear conocimiento por si mismas; esto solo es posible a través de la participacion
de un individuo (Bueno, 2000).

Asi también, para Shapiro y Varian (1999) el conocimiento se considera una
posibilidad de progreso social porque se deriva de la acumulacion de saberes
obtenidos a partir de la experiencia y puede conducir a nuevas formas de entender
fendmenos conocidos. Gracias a €l, se pueden obtener resultados y, en cierta
medida, elevar el nivel de bienestar de los individuos que conforman una sociedad

especifica.

Michel (2006) nos dice que la diversidad de lo que se conoce es notable. La
perspectiva cosmologica del conocimiento difiere segun el observador y su
interpretacion personal de la realidad. Esta perspectiva no es ni veraz ni falsa,
simplemente existe. En este sentido, el cientifico no revela la realidad, sino que la
genera, a través de observaciones y experimentos que involucran elementos
subjetivos también. De esta manera, se establecen y perfeccionan diversos

modelos o teorias posibles.

Se nos otorga la opcién de creer en lo que otros nos transmiten como
creencias que debemos adoptar (Goebbels, 1938). El grupo social construye un
entorno en el que se integran hallazgos, supuestos y conceptos que son
consistentes con las creencias y verdades aceptadas. La realidad percibida influye
en la generacion del conocimiento, estableciendo una relacion bidireccional. Por un
lado, la realidad aceptada influencia los descubrimientos o inventos, y, por otro lado,
estos contribuyen a reforzar el conocimiento que respalda dicha realidad.
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Figura 1.

Etapa del proceso de toma de decisiones
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Fuente: Garrido (2022)

Del mismo modo la variable independiente inteligencia de negocios,
Rodriguez y Bernal (2019) se refiere a una integracion de aplicaciones,
infraestructura, herramientas y practicas 6ptimas que facilitan la incorporaciéon y el
analisis de los datos con el fin de potenciar y optimizar el desempefio de las
empresas, aprovechando las ventajas que ofrece la tecnologia, es posible acceder
a informacion cuantitativa precisa y de excelente calidad para respaldar al tomar de
decisiones. a) El primer componente de un modelo consiste en los datos
almacenados de distintas fuentes de informacion. b) El segundo componente se
centra en las herramientas tecnoldgicas que agilizan la adquisicion, conversion y
carga de datos con el proposito de realizar andlisis.

Figura 2.

Arquitectura tecnolégica de un modelo de BI.
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Fuente: Rodriguez y Bernal (2019).
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Asi también, Galeros (2019) lo define como el conjunto de tecnologias que
posibilita a las empresas aprovechar la informacién disponible en toda la
organizacion con el objetivo de realizar analisis mas precisos, descubrir nuevas
oportunidades y tomar decisiones fundamentadas basadas en el empleo de
multiples fuentes de informacién, tanto estructurados como no estructurados,

generando conocimientos valiosos.

Ademas, Brito et al., (2019) refieren que el analisis de datos ha despertado
un creciente interés, particularmente en el mundo empresarial, este enfoque actual
en las empresas se dirige hacia Bl y la toma de decisiones fundamentadas en datos,
con el fin de obtener ventajas competitivas, aunque existen diversas areas de
interés en B, el andlisis de datos ocupa un lugar destacado, ya que su objetivo

principal es lograr precision y efectividad al tomar decisiones.

Figura 3.
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Fuente: Galeros (2019).

Las herramientas administrativas empresariales son recursos que las
organizaciones modernas utilizan para maximizar la informacién que tienen sobre
sus clientes, proveedores y competidores con el objetivo de obtener ventajas
competitivas. Sin embargo, debido al avance tecnoldgico y a la gran cantidad de
informacion disponible, las organizaciones deben mejorar sus estrategias para
integrar grandes volumenes de datos dispersos. Algunos elementos se relacionan

fuertemente con la inteligencia de negocios, ya que son factores clave en la
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realizacion de los procesos empresariales. Estos elementos incluyen los datos, la
informacion y el saber. La informacion se extrae de los datos y se transforma en

conocimiento, lo que es conocido como Bl (Mufioz et al., 2016).

Figura 4.

Datos, Informacion y conocimiento.

Business
S
Conocimiento Intelligence
Informacion
Business
S—
Operation

Fuente: Elaboracion Propia.

En ese sentido para Krishnan (2017), Power Bl se compone de un conjunto
de recursos que permite analizar y compartir informacién a través de informes y
paneles de control. Para utilizarlo, los usuarios introducen sus datos en diversas
formas, como hojas de calculo, archivos de texto o bases de datos. Estos datos se
transforman en conjuntos de datos, que son preparados por los usuarios para
eliminar errores y redundancias, dar formato y organizarlos en formas normalizadas
adecuadas. Ademas de manifestar que es un servicio en linea que ofrece la
capacidad de buscar, transformar y visualizar datos, asi como compartir informes y
paneles con otros usuarios. Esto no solo facilita el proceso, sino que también ayuda
a minimizar los errores humanos en célculos y técnicas estadisticas.

Por otra parte, Hart y Kuo (2016) nos dice que Bl y la metodologia Kimball,

también conocida como modelizacion dimensional, estan ampliamente

19



establecidas en el campo del almacenamiento de datos como métodos efectivos
para transformar los datos en informacién. Sin embargo, Bansal y Upadhyay (2017)
describe que las herramientas de inteligencia empresarial pueden optimizar y
acelerar el proceso de decisidn al brindar una vision convincente y rapida basada

en diversas fuentes de datos.

Figura 5.
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Fuente. https://powerbi.microsoft.com/es-es/

De esta manera su primera dimension innovacion, se refiere a las
acciones o procesos que impulsan la excelencia de los articulos o prestaciones que
brinda una entidad, ya sea a nivel tecnolégico, operativo, administrativo o
estratégico (Panci¢ et al., 2023). Del mismo modo, las politicas de promocion de
una empresa se centran en el analisis de procesos, productos y personal dentro de
la entidad, asi como en la recopilacion y la recopilacién de informacién en sus

procedimientos de produccion (Castro et al., 2023).

Asi mismo su segunda dimension modelo analitico, se trata de
descomponer un todo en sus componentes 0 elementos para examinar sus causas,

naturaleza y efectos. El analisis implica la observacion detallada de un hecho
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especifico que fortalece el conocimiento y proporciona libertad al individuo. A lo
largo del tiempo, se ha avanzado significativamente en reconocer el analisis
considerado como un activo valioso para universidades, empresas, gobiernos y

otras organizaciones (Mazoén et al., 2018).

La importancia de crear y transferir conocimiento destaca la necesidad de
gestionarlo de manera eficiente y garantizar su disponibilidad para todos los actores
en una sociedad. En la actualidad, el conocimiento se considera un valioso activo
en las organizaciones, y su administracion eficaz se percibe como un beneficio

adicional para ellas (Vargas, 2016).

Del mismo modo su tercera dimension gestion del conocimiento, es una
serie estructurada de pasos que involucran la identificacién y adquisicion de capital
intelectual, la gestion, el desarrollo y el intercambio de conocimientos, y el uso de
estos conocimientos para apoyar el desarrollo organizativo (Gomez, 2022). El
resultado es generar beneficios competitivos para las organizaciones y los
individuos. En la nueva economia del conocimiento, el significado de los activos
intangibles se destaca como un factor clave en las decisiones y estrategias
empresariales. La gestién del conocimiento es un tema de investigacién cada vez
mas importante y se ha convertido en un paradigma central de gestién para

organizaciones y empresas (Valencia y Colquicocha, 2021).

En relacién con la segunda variable toma de decisiones, el acto de tomar
la iniciativa y dirigir conscientemente nuestra propia vida implica hacer que las
cosas sucedan en lugar de simplemente permitir que ocurran al azar, por
costumbre, influencia de terceros u otros factores externos. Implica tomar
decisiones fundamentadas en modelos establecidos con la meta de mantener o
modificar, mejorar o deteriorar la situacion (Alvarado, 2018). La resolucion de
problemas implica dirigir la atencién hacia los resultados o efectos con la finalidad

de generar un cambio y mejorar la situacion.

De acuerdo con la primera dimension eficiencia, segun Arias (2017) se
refiere a la relacion existente entre la producciéon de un producto ya sea un bien o
un servicio y los recursos o insumos utilizados para lograr ese estatus de

produccion. Asi también, para Contreras et al., (2014) la eficiencia puede ser
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evaluada desde la perspectiva de la produccién, lo que implica responder preguntas
sobre cuanto podemos aumentar la produccién sin modificar la cantidad de insumos

requeridos.

Segunda dimensidn eficacia, Martinez (2020) define como el procedimiento
de elaboracion de un bien o servicio de acuerdo con los estandares de recursos,
tiempo y calidad establecidos previamente. Sin embargo, este proceso no ocurre
de manera instantédnea, se requiere un enfoque constante en el establecimiento de
una cultura corporativa que promueva el recurso humano. También nos referimos

al factor determinante que se busca alcanzar y el logro de los resultados.

Tercera dimension satisfaccion, para Lopez et al., (2018) la satisfaccion del
cliente se determina principalmente a través de una evaluacion posterior, la cual
compara las expectativas previas a la compra con la experiencia observada del
producto o servicio. En este sentido, el Nivel de satisfaccion se basa en gran medida
en aspectos emocionales derivados de las percepciones individuales, mas que en
criterios objetivos predefinidos o caracteristicas especificas de los articulos o

prestaciones.
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lll.  Metodologia

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de Investigacion, esta se establece por su caracteristicas y objetivo de la
investigacion, debido a su objetivo de emplear y aprovechar los conocimientos
adquiridos a la vez que se sigue adquiriendo nuevos conocimientos, después de
llevar a cabo e institucionalizar enfoques basados en la investigacion. La
investigacion se clasifica como aplicada, segun Oseda et al., (2018) se distingue
por su enfoque en la aplicacion de los conocimientos adquiridos, ademas, en esta

investigacion se priorizan principalmente las implicaciones practicas.

Enfoque de la investigacion, el estudio es de naturaleza Cuantitativo, de
acuerdo con Reyes y Sanchez (2015) esta refiere a elementos de variacion que se
pueden cuantificar o medir numéricamente. Estas variables pueden ser clasificadas

en escala ordinal, escala de intervalo o de escala de razoén.

Disefio de Investigacion, esta se adecua para el caso de estudios
experimentales. De acuerdo con Reyes y Sanchez (2015) el disefio de investigacion
es una estructura conceptual creada por el investigador con el objetivo de tener un
control y una comprensién mas clara de la relacion dentro de las variables
investigadas. Esta representacion abstracta puede ser visualizada graficamente

para facilitar su comprension y aplicacion en la investigacion.

La investigacion tiene el disefio preexperimental, se refiere a un estudio de
caso singular en el que un grupo es sometido a un tratamiento o condicion
especifica, y posteriormente se realiza una medicién para evaluar si hubo algun

efecto observado.

G 04 X 0,

O1: medicion del pretest de la toma de decisiones
02: medicion del post test de la toma de decisiones
X: Inteligencia de negocios

G: Grupo experimental
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3.2. Variables y operacionalizacién

Segun Reyes y Sanchez (2015) una variable es cualquier atributo, cualidad o
caracteristica de un fenémeno o evento que puede cambiar y puede ser medida o
evaluada. También se puede definir como una propiedad que puede tener

diferentes valores.

Definicion conceptual: Inteligencia de Negocios

Es una evolucién natural en el avance de los sistemas que asisten en la toma
de decisiones, es comun ver que las empresas tienen acceso a informacién valiosa,
lo que implica la demanda de tener especialistas idoneos en el campo que pueda
extraer conocimiento Util y crear beneficios competitivos y aportar valor a la
organizacion (Gonzalez et al., 2017). La Inteligencia de negocios se refiere al uso
estratégico de informacion organizacional con el objetivo de extraer datos que
faciliten tomar decisiones, esto implica el desarrollo de un conjunto de herramientas

para obtener y analizar la informacion de manera efectiva.
Definicidon conceptual: Toma de decisiones

Es una tarea compartida por todos los miembros, pero principalmente por los
directivos, quienes deben llevar a cabo un proceso racional para establecer
habilidades que mejoren la eficiencia y eficacia de sus decisiones una vez
implementadas, por lo tanto, la toma de decisiones mide una serie de indicadores

para obtener datos, que luego se convierten en informacion (Barzaga et al., 2019).
Definicién operacional: Toma decisiones

Se manipuld la variable que esta sujeta a influencia en sus tres dimensiones,
gue son sus capacidades: eficiencia, eficacia y satisfaccion. Por concerniente para
la siguiente investigacion se realizara el manejo de datos de la variable mediante la
aplicacion de 24 items con el fin de adquirir las medidas de alto, medio y bajo en el

aprendizaje, mediante el uso de la inteligencia empresarial.

Tomar decisiones implica la identificacion clara y precisa de la situacion a
evaluar, la evaluacion de las opciones de solucion disponibles, la consideracion de
los riesgos asociados a cada opcion, la seleccion de la mejor opcion y la

implementacion de la solucion elegida.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
Poblacién

Para Arias et al., (2016) refiere como un grupo especifico y definido de casos,
claramente establecido, delimitado y accesible, que se utilizard como base para
elegir una muestra que cumpla con criterios previamente establecidos. En este
estudio, se definid como poblacion a los empleados de la universidad que participan

en el proceso de admision, el cual estuvo conformado por 60 empleados.

Tabla 1.

Poblacion de empleados relacionados en el proceso de admision.

Area Empleados
Admisién 60
Total 60

Nota. Oficina de Recursos Humanos.

Criterio de Inclusion:
Empleados que asisten normalmente al area de admision.

Empleados que manejan el sistema de admision.

Criterio de Exclusion:
Empleados que no asisten normalmente al area de admision.

Empleados que no tienen usuarios de accesos al sistema de admision.

Muestra:

De acuerdo con Perez (2020) la seleccion de una muestra implica elegir un
grupo de elementos de la poblacion para su analisis. No obstante, los métodos
utilizados para seleccionar la muestra no son todos iguales en cuanto a la calidad

de la informacion por obtener de las unidades seleccionadas.

En el estudio en cuestion, se consideré una muestra de 52 empleados, entre
los que se incluiran a los involucrados en el proceso de tomar decisiones para el
proceso de admision. Al cual se refiere al conjunto de personas que seran objeto
de estudio es una muestra que representa un subgrupo de la poblacion (Fuentelsaz,
2004).
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N X Z%g?
~ d?(N — 1) + Z%02

n

Donde:

n: Es el tamafio muestral que se calculara
02: Desviacion estandar

Z:1.96

N: Tamafio de poblacion = 60 empleados
d?: Error = 5%

Se sustituyen los valores:

~ 60 x 1.962 x 0.52 _ 57.624
"= 0.052(60 — 1) + 1.96 x 0.5 1.1079

= 52 empleados

Nota: Se hace referencia a la cantidad hallada para determinar la muestra en la
poblacién, asimismo, se usé los criterios de inclusion y exclusion con el objetivo de

estratificar de manera mas concisa los resultados esperados en esta investigacion.

Tabla 2.
Muestra de empleados
Grupo Tipo Empleados
Pre 52

Experimental
Post 52

Nota. Data de oficina de Recursos Humanos.
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Muestreo:

La técnica de muestreo que se utilizd en este estudio de investigacion sera
aleatoria simple intencionada, ya que se busca que cada sujeto tenga igual
probabilidad de ser seleccionado para el analisis. Lo que significa que los que

integran la poblacion tendran la misma probabilidad de ser elegidos (Tacillo, 2016).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas:

La investigacion se fundamenta en la técnica de la encuesta para analizar la
interaccién, analisis y precision de la informacion, con la intencion de analizar el
nivel de satisfaccion entre los directivos, a través de la aplicacién de cuestionarios.
Segun Reyes y Sanchez (2015) las técnicas son instrumentos utilizados para
obtener informacion relevante sobre una realidad o fenébmeno, con la determinacion
de lograr los objetivos de la investigacion. La eleccion de las técnicas depende del

método de investigacion que se emplee y pueden variar en funcion de éste.
Instrumentos:

Se emplea un cuestionario que consta de preguntas clave para realizar la
encuesta dirigida a los empleados que forman parte del proceso de admisién. Para
Reyes y Sanchez (2015) son herramientas especificas que se emplean en el
procedimiento de recopilacion de informacién y se seleccionan en funcién de la

técnica de investigacion elegida previamente.
3.5. Procedimientos

Para el presente estudio se siguieron procedimientos especificos para la
recoleccion de informacion. El investigador solicitdé previamente la autorizacion de
la Universidad Nacional de Cafiete para utilizar los datos, lo cual se evidencia en la
carta de presentacion que se encuentra en el (anexo 4) y en la aprobacién para
realizar la investigacion. Se proporcionaron cuestionarios virtuales a los
profesionales encuestados que estuvieron dispuestos a participar después de
haber recibido la conformidad de la institucion. Una vez recolectados los datos, se

procedid a su tratamiento utilizando el software estadistico SPSS v.25 para
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examinar y comprender, lo que permitird validar las hipotesis de investigacion

planteadas.
3.6. Método de analisis de datos

Para el estudio, los instrumentos fueron confirmados por medio de la evaluacion
realizada a profesionales con conocimiento especializado con el proposito de
asegurar la fiabilidad de los registros obtenidos y la adecuacion de formulario de
instrumento. Ademas, se emplea el coeficiente Alpha de Cronbach para definir la
fiabilidad de las técnicas utilizadas, segun lo explicado por Sampieri, et al., (2014)
indica que se utilizan ecuaciones que generan coeficientes de confiabilidad, los
cuales varian entre cero y uno. Es importante tener en cuenta que un coeficiente
de cero indica una confiabilidad nula, mientras que un coeficiente de uno representa

una confiabilidad maxima.
3.7. Aspectos éticos

El estudio efectudé la recopilacion, tratamiento y estudio de datos de manera
auténoma, utilizando las normas de la 7ma edicion de la APA para la referencia de
citas bibliograficas. Se tomaron en cuenta los requisitos establecidos por la
Universidad César Vallejo, segun la resolucion de consejo universitario N° 0340-
2021/UCV, y se aplicé una encuesta virtual a los empleados involucrados en el
proceso de admisién de la Universidad Nacional de Cafiete para acceder a la
informacion necesaria. Ademas, se tomaron medidas para asegurar la originalidad
del trabajo, tal como la aplicacion del programa Turnitin, conforme a la resolucion
del vicepresidente de investigacion N° 116-2021-VI-UCV.
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IV. Resultados
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 3.

Toma de decisiones en el proceso de admision, antes y después de haberse

aplicado la inteligencia de negocios

Variable: Toma

Grupo de estudio

de decisiones

Experimental

n %
Alto 0 0%
Pretest Medio 3 6%
Bajo 49 94%
Total 52 100%
Alto 51 98%
Postest Medio 1 2%
Bajo 0 0%
Total 52 100%

Figura 6.

Toma de decisiones en el proceso de admision, antes y después de haberse

aplicado la inteligencia de negocios.

Toma de decisiones
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6%

i L’ 4

ALTO MEDIO BAJO ALTO
PRETEST

MEDIO BAJO
POSTEST
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La tabla 3 y la figura 6 muestran que, en el grupo experimental, el 94% de los

participantes alcanzé niveles bajos, el 6% intermedios y el 0% altos en la preprueba,

mientras que el 98% alcanzo6 niveles altos, el 2% intermedios y el 0% bajos en la

posprueba. Esto sugiere que existe una diferencia significativa entre la preprueba

y la posprueba.

Descripcion de la dimensidn eficiencia.
Tabla 4.
La eficiencia de la toma de decisiones en el proceso de admision, antes y

después de haberse aplicado la inteligencia de negocios.

Grupo de estudio

Dimension: :
o Experimental
Eficiencia
n %
Alto 0 0%
Pretest Medio 52 100%
Bajo 0 0%
Total 52 100%
Alto 51 98%
Postest Medio 1 2%
Bajo 0 0%
Total 52 100%
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Figura 7.
La eficiencia de la toma de decisiones en el proceso de admision, antes 'y

después de haberse aplicado la inteligencia de negocios.
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La tabla 4 y la figura 7 muestran que, en el grupo experimental, el 0% de los
empleados alcanzé un nivel bajo, el 100% alcanzé un nivel medio y el 0% alcanzé
un nivel alto antes de la prueba, mientras que después de la prueba, el 98% alcanzé
un nivel alto, el 2% alcanzd un nivel medio y el 0% alcanz6 un nivel bajo. Por lo

tanto, puede concluirse que se produjo una mejora significativa del rendimiento.

Descripcion de la dimensién eficacia.
Tabla 5.
La eficacia de la toma de decisiones en el proceso de admision, antes y después

de haberse aplicado la inteligencia de negocios.

Grupo de estudio

Dimension: :
o Experimental
Eficacia
n %
Alto 0 0%
Medio 0 0%
Pretest )
Bajo 52 100%
Total 52 100%
Postest Alto 44 85%
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Medio 8 15%
Bajo 0 0%

Total 52 100%

Figura 8.
La eficacia de la toma de decisiones en el proceso de admision, antes y después

de haberse aplicado la inteligencia de negocios.
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La tabla 5 y la figura 8 muestran que el 100% de los empleados del grupo
experimental alcanzé un nivel bajo antes de la prueba, el 0% alcanz6 un nivel medio
y el 0% alcanzé un nivel alto. Después de la prueba, el 85% de los empleados
alcanzaron un nivel alto, el 15% un nivel medio y el 0% un nivel bajo. Por tanto,

puede concluirse que se ha producido una mejora significativa del rendimiento.
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Descripcion de la dimension satisfaccion.
Tabla 6.
La satisfaccion de la toma de decisiones en el proceso de admision, antes y

después de haberse aplicado la inteligencia de negocios.

Grupo de estudio

Dimension: :
) y Experimental
Satisfaccion

n %
Alto 0 0%
Medio 1 2%
Pretest )
Bajo 51 98%
Total 52 100%
Alto 42 81%
Medio 10 19%
Postest _
Bajo 0 0%
Total 52 100%
Figura 9.

La satisfaccién de la toma de decisiones en el proceso de admision, antes y
después de haberse aplicado la inteligencia de negocios

Satisfaccion
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La tabla 6 y la figura 9 muestran que, en el grupo experimental, antes de la prueba,

el 98% de los empleados puntuaba bajo, el 2% puntuaba medio y el 0% puntuaba

alto; después de la prueba, el 81% puntuaba alto, el 19% puntuaba medio y el 0%

puntuaba bajo. Puede concluirse que el nivel de satisfaccion ha aumentado

significativamente.

4.2. Resultados inferenciales

Se llevo a cabo la prueba de Kolmogorov - Smirnov. Esto nos permitio determinar

si las variables y las dimensiones analizadas estaban distribuidas normalmente.

Esta prueba es adecuada cuando se dispone de méas de 50 puntos de datos, al

evaluar las hipotesis del estudio, se hizo hincapié en que, si no se observa una

distribucion normal, debe utilizarse un estadistico no paramétrico, como la prueba

U de Mann-Whitney.

4.2.1. Prueba de normalidad

HO. La distribucion ostenta normalidad en la estructura de los datos.

Ha. La distribucidén no ostenta normalidad en la estructura de los datos.

Grado de relevancia
0,05

Andlisis estadistico
Tabla 7.

Pruebas de normalidad de Kolmogorov — Smirnov (pre y pos)

Kolmogorov Smirnov

Estadistico al Sig.
Pre - Test 0,177 52 ,004
Variable: Toma de decisiones
Pos - Test 0,248 52 ,003
Pre - Test 0,162 52 ,003
Dimension 1: Eficiencia
Pos - Test 0,198 52 ,002
Pre - Test 0,166 52 ,008
Dimension 2: Eficacia
Pos - Test 0,192 52 ,018
) ) ) ] Pre - Test 0,178 52 ,004
Dimension 3: Satisfaccion
Pos - Test 0,186 52 ,003
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La tabla muestra que, entre las observaciones, soOlo la prueba de
normalidad para la dimension 2 (comportamiento grupal autodirigido) tiene un
valor p inferior a 0,05. Para todas las restantes distribuciones, los valores son
menores a 0,05. Esto significa que debe utilizarse una prueba no paramétrica U
de Mann-Whitney para determinar si la inteligencia de negocios impacta en la

toma de decisiones de los empleados.
4.2.2. Pruebas de hipotesis

Hipotesis general

HO. La inteligencia de negocios no optimiza la toma de decisiones en el proceso de
admision de una Universidad Publica; Carete 2023.

Ha. La inteligencia de negocios optimiza la toma de decisiones en el proceso de

admision de una Universidad Publica; Cariete 2023.

Grado de relevancia
0,05

Andlisis estadistico
Tabla 8.
Prueba U de Mann-Whitney para valorar si la inteligencia de negocios optimiza la

toma de decisiones.

G.E. N R.P. S.R.
Pre — test 52 10,41 286,00
Pos - test 52 20,12 684,00
Variable: Toma de Variable: Toma de decisiones
decisiones U de Mann-Whitney 23,000
Z -5,026
Sig. asintética(bilateral) 0,000

La media de la preprueba fue de 10.41. Sin embargo, la media de la
posprueba fue de 20.12. Ademas, la puntuacion z fue cercana a -5,026 e inferior a
1,96, por lo que el nivel de significacion de la prueba U de Mann-Whitney fue de

0,000. Estos resultados indican que la perspicacia empresarial impacta en la toma

35



de decisiones. En consecuencia, se descarta la hipotesis nula y se respalda la

hipotesis alternativa.

Hipodtesis especifica 1
HO. La inteligencia de negocios no optimiza la eficiencia para la toma de decisiones

en el proceso de admision de una Universidad Publica, Cariete 2023.

Ha. La inteligencia de negocios optimiza la eficiencia para la toma de decisiones en
el proceso de admision de una Universidad Publica, Cafiete 2023.

Grado de relevancia
0,05

Andlisis estadistico
Tabla 9.
Prueba U de Mann-Whitney para valorar si la inteligencia de negocios optimiza la

eficiencia sobre la toma de decisiones.

G.E. N R.P. S.R.
Pre —test 52 8,58 198,00
Pos - test 52 24,52 525,00
. e Variable: Toma de decisiones
Dimensioén: Eficiencia

U de Mann-Whitney 28,000
Z -5,008
Sig. asintética(bilateral) 0,000

La tabla 9 muestra que la media del pretest fue de 8.58 y la del post test de
24.52, lo que significa que la media del post test fue mayor. Ademas, el estadistico
z -5,008 fue inferior a 1,96, lo que significa un nivel de significacion de 0,000 para
la prueba U de Mann-Whitney. Estos resultados sugieren que la inteligencia
empresarial impacta en la eficacia de los empleados. En consecuencia, se descarta

la hipotesis nula y se valida la hipétesis alternativa.
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Hipdtesis especifica 2

HO. La inteligencia de negocios no optimiza la eficacia para la toma de decisiones
en el proceso de admision de una Universidad Publica, Cariete 2023.

Ha. La inteligencia de negocios optimiza la eficacia para la toma de decisiones en
el proceso de admision de una Universidad Publica, Cafiete 2023.

Grado de relevancia

0,05

Analisis estadistico
Tabla 10.
Prueba de U de Mann-Whitney para valorar si la inteligencia de negocios optimiza

la eficacia sobre la toma de decisiones.

G.E. N R.P. S.R.
Pre — test 52 10,01 220,00
Pos - test 52 27,22 650,20
. e Variable: Toma de decisiones
Dimensién: Eficacia

U de Mann-Whitney 38,500
Z -5,104
Sig. asintética(bilateral) 0,000

La puntuacién media del pretest fue de 10.01, en contraste, se registréo una
puntuacion media del post test fue de 27.22. En ese sentido, la puntuacion media
del post test fue superior. Una puntuacién z inferior a 1,96 (-5.104) confirma este
resultado estadistico, y el nivel de significacion de la prueba U de Mann-Whitney es
0,000. Asi pues, los hallazgos respaldan la afirmacion de que la inteligencia
empresarial impacta en la eficacia de los empleados. En consecuencia, se descarta

la hipotesis nula y se valida la hipétesis alternativa.
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4.2.5. Hipodtesis especifica 3

HO. La inteligencia de negocios no optimiza la satisfaccion para la toma de
decisiones en el proceso de admision de una Universidad Publica, Cafiete 2023.
Ha. La inteligencia de negocios optimiza la satisfaccion para la toma de decisiones
en el proceso de admision de una Universidad Publica, Cafiete 2023.

Grado de relevancia

0,05

Analisis estadistico
Tabla 11.
Prueba de U de Mann-Whitney para valorar si la inteligencia de negocios optimiza

la satisfaccion sobre la toma de decisiones.

G.E. N R.P. S.R.
Pre — test 52 9,72 295,00
Pos - test 52 26,52 725,60

. o . ., Variable: Toma de decisiones
Dimensién: Satisfaccion

U de Mann-Whitney 42,400
Z -4,628
Sig. asintética(bilateral) 0,000

La tabla 11 muestra que la puntuacién media en el pretest es de 9.72. En el
post test es de 26.52. Asi pues, la puntuacién media en el post test es superior a la
del pretest. El valor z (-4,628) también alcanzé una significacion estadistica inferior
a 1,96, y el nivel de significacion de la prueba U de Mann-Whitney fue de 0,000.
Estos resultados indican que la inteligencia empresarial impacta en la satisfaccion
de los empleados. En efecto, se descarta la hip6tesis nula y se respalda la hipétesis

alternativa.
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V. Discusioén

El propdsito de la investigacion consistié en establecer si la inteligencia empresarial
optimiza la toma de decisiones en el proceso la admision de nuevos estudiantes en
la Universidad Publica, de Cafiete 2023. En el grupo experimental, antes de la
prueba, el 100% alcanzo un nivel medio, el 0% alcanzd un nivel alto y el 0% alcanz6
un nivel bajo; después de la prueba, el 98% alcanz6 un nivel alto, el 2% alcanz6 un
nivel medio y el 0% alcanzé un nivel bajo. Podemos concluir que existe una

disparidad significativa entre el pretest y el post test.

De manera similar en el pretest reflejé una puntuacion media de 10,41. en el
pretest. Sin embargo, en el post test se logré una puntuacién media de 20,12.
Ademas, la puntuacion Z fue cercana a -5,026, es decir, inferior a 1,96, por lo que
el nivel de significacion de la prueba U de Mann-Whitney fue de 0,000. Por lo tanto,
estos resultados sugieren que la inteligencia de negocios incide en tomar

decisiones. De este modo, se niega la hipotesis nula y se valida la hipétesis alterna.

El mencionado coincide con Ego (2022) implementé Bl para gestionar
subvencién en el area de bienestar social de una empresa. El propdsito principal
fue evaluar el impacto del Bl en la gestién de subvencion, utilizando la metodologia
kimball. El estudio es de naturaleza aplicada, disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. Se tomaron 532 registros como poblacién y una muestra de 224. Se
empled el método de ficha de registro para la recoleccion de datos. Los resultados
indicaron que implementar Bl redujo en un 56% el tiempo para la creacién de
informes, aumenté en un 57% el cumplimiento de los reportes y en un 53% la
satisfaccion del responsable. Concluye, que el uso de una solucién de Bl optimiz6
significativamente en la administracion de subvencion en el ambito del bienestar
social, ya que se logré una reduccion en el tiempo de creacion de informes y una

mejora en el cumplimiento de estos y la satisfaccion del responsable.

Siendo sustentado por Rodriguez y Bernal, (2019) se refiere a una
integracion de aplicaciones, infraestructura, herramientas y practicas optimas que
facilitan la incorporacion y examinar los datos con el proposito de fortalecer y
optimizar el rendimiento de las empresas, aprovechando las ventajas que ofrece la

tecnologia, es posible acceder a informacion cuantitativa precisa y de excelente
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calidad para respaldar el tomar decisiones; a) El primer componente de un modelo
consiste en los datos almacenados de distintas fuentes de informacién. b) El
segundo componente se centra en las herramientas tecnologicas que simplifican la

obtencién, conversion y carga de datos con el propésito de realizar analisis.

Igualmente, Galeros (2019) lo define como un conjunto de tecnologias que
posibilitan a las empresas emplear la informacion disponible en cualquier area de
la organizacion para realizar analisis mas precisos, descubrir nuevas posibilidades
y tomar decisiones mejor fundamentadas. Ademas, permite obtener conocimientos
valiosos al aprovechar diversas fuentes de datos, tanto estructurados como no

estructurados.

Con respecto al primer objetivo especifico determinar si la inteligencia de
negocios optimiza la eficiencia para la toma de decisiones en el proceso de
admision de una Universidad Publica, Cafiete 2023. Se obtuvo como resultados en
el grupo experimental, el grupo experimental, el 100% de los empleados alcanzé el
nivel de medio antes de la prueba, el 0% de los mismos alcanzé el nivel de alto y el
mismo 0% obtuvo el nivel alto; después de la prueba, el 98% de los empleados
logro el nivel alto, mientras que el 2% se ubicé en el nivel medio y el 0% alcanzé el
nivel bajo. Por lo tanto, se puede concluir que existe una mejora significativa en la

eficiencia.

Ademas de que en el pretest presenta una puntuacion media de 8,58; con
respecto al post test se obtuvo puntuacién media de 24,52. Por lo tanto, el puntaje
promedio del post test fue mayor. Ademas, el estadistico Z (-5,008) fue inferior a
1,96, lo que indica un nivel de significacién de la prueba U de Mann-Whitney de
0,000. Basandonos en estos hallazgos, se puede concluir que la inteligencia de
negocios incide en la eficiencia de los empleados. En ese contexto, se niega la

hip6tesis nula y se valida la hipotesis alternativa.

En contraste con lo anterior Torres (2018), plantea examinar el impacto del
sistema movil en la business intelligence del proceso de ventas. EL enfoque fue
cuantitativo, disefio preexperimental y una muestra de 178 trabajadores
seleccionados. Los resultados indicaron que la aplicacion movil optimizo el sistema

de informacion y toma de decisiones en un 65%, 70% y 62%, respectivamente, lo
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gue indica una mejora significativa en la inteligencia de negocios de la etapa de
venta. Por tanto, podemos concluir que la incorporacion del aplicativo movil puede

tener un impacto positivo en la inteligencia de negocios.

De la misma manera, es discrepado por Padilla (2020) examina el impacto
de Bl en la gestidn estratégica de la salud se considera un recurso invaluable en la
toma de decisiones, ya que se reconoce su importancia para disponer de
informacion precisa, exhaustiva y actualizada. El estudio es de tipo aplicado, disefio
preexperimental y un enfoque cuantitativo que incluyé la recopilacion de datos de
20 informes de registro, utilizando muestreo no probabilistico de tipo intencional, y
se utilizaron tanto modelos de ecuaciones de prueba paramétricas como nho
paramétricas, asi como el programa SPSS. Los resultados indican que después de
aplicar Bl, la mediana aumentd del 75% al 85%, y la desviacion disminuy6 del
4.88% al 3.16%. En conclusion, se demuestra que la presencia de Bl en la gestion
estratégica de la salud genera mejoras significativas en la eficiencia operativa de la
estructura organizativa en las actividades de control y monitoreo, experimento una
notable mejora en el andlisis, lo cual facilité la toma de decisiones de manera

significativa.

Siendo fundamentado por Arias (2017) se refiere a la relacion existente entre
la produccién de un producto ya sea un bien o un servicio y l0s recursos o0 insumos
utilizados para lograr ese estatus de produccion. Asi también, para Contreras et al.,
(2014) la eficiencia puede ser evaluada desde la perspectiva de la produccion, lo
gue implica responder preguntas sobre cuanto podemos aumentar la produccién

sin modificar la cantidad de insumos requeridos.

Respecto al segundo objetivo especifico, determinar si la inteligencia de
negocios optimiza la eficacia para la toma de decisiones en el proceso de admision
de la universidad publica, Cafiete 2023. Podemos concluir que, en el grupo
experimental, el 10% de los empleados antes de la prueba alcanzaban un nivel
bajo, el 0% alcanzaban un nivel medio y el mismo 0% alcanzaban un nivel alto,
mientras que después del test el 85% de los empleados alcanzaban un nivel alto,

el 15% alcanzaban un nivel medio y el 0% de los empleados alcanzaban un nivel
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bajo. Por lo tanto, podemos concluir que se produjo un aumento significativo de la

eficacia.

Ademas, se muestran que en el pretest presenta 10,01 como puntuacion
media, asi mismo en el post test arrojo 27,22. Por lo tanto, el puntaje promedio del
post test fue mayor. La conclusién estadistica fue confirmada por un valor Z (-5,104)
inferior a 1,96, con un nivel de significacién de la prueba U de Mann-Whitney de
0,000. Por lo tanto, los resultados, se puede concluir que la inteligencia de negocios
tiene impacto en la eficacia de los empleados. Debido a esto, se niega la hipotesis
nula y se valida la hipétesis alternativa.

Discrepando de Villanueva (2018) en su estudio, buscar comprender el
resultado de la adopcidén de un sistema de Bl en las decisiones tomadas en el
departamento comercial de una empresa. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo y de tipo aplicada y descriptiva. Se utilizé un disefio cuasi experimental
para analizar la poblacion de 300 individuos, tomando una muestra de 168
empleados. Los resultados confirman que después de la implementacién del
sistema de Bl, el 79.9% de los empleados percibieron su eficacia, mientras que el
11.8% lo considero regular y el 8.3% lo observo como deficiente. En conclusion, se
demostré que la ejecucion Business Intelligence para la toma de decisiones tiene

una influencia beneficiosa en la inteligencia de negocios de la empresa.

Alun més en contraste también Micha (2021) investigd sobre los procesos
gue se realizan en un centro preuniversitario. La data para la toma de decisiones
se generaba a partir de diversas fuentes de datos, como Excel y Access, que
recopila gran cantidad de informacion académica. Para mejorar la efectividad y la
competitividad del centro preuniversitario, propuso el uso de un sistema de
informacion sustentado en Bl para administrar dicha informacion y aplicarla en la
toma de decisiones. EL estudio fue de naturaleza aplicada, disefio no experimental
y una muestra de 12 funcionarios. Como resultado, se elaboraron indicadores que
permiten desarrollar politicas de gestion para el centro preuniversitario, con el fin
de obtener informacion fidedigna para tomar decisiones. En conclusion, sugiere un

modelo de disefio de Bl basado en la informacion de matricula, admision y control

42



de pagos, que permite adoptar acciones estratégicas y brinda soporte para la toma

de decisiones.

Siendo afirmado por Martinez (2020) define como el procedimiento de
elaboracion de un bien o servicio de acuerdo con los estandares de recursos,
tiempo y calidad establecidos previamente. Sin embargo, este proceso no ocurre
de manera instantanea, se requiere un enfoque constante en el establecimiento de
una cultura corporativa que promueva el recurso humano. También nos referimos

al factor determinante que se busca alcanzar y el logro de los resultados.

Finalmente, el tercer objetivo especifico determinar si la inteligencia de
negocios optimiza la satisfaccién para la toma de decisiones en el proceso de
admision de una Universidad Publica, Cafiete 2023. Se muestran que el grupo
experimental, el 98% de los empleados alcanzé el nivel de bajo antes de la prueba,
el 2% de los mismos alcanzo el nivel de medio y el mismo 0% alcanzo el nivel alto;
después de la prueba, el 81% de los empleados logro el nivel alto, mientras que el
19% se ubico en el nivel medio y el 0% obtuvo el nivel bajo. Por lo tanto, se puede

concluir que existe una mejora significativa en la satisfaccion.

Es asi como en el post test fue 26,52. Por lo tanto, el promedio del post test
supero al pretest. También se alcanzé la significacion estadistica para la puntuacién
Z (-4,628), que fue inferior a 1,96, con un nivel de significacion de 0,000 para la
prueba U de Mann-Whitney. Estos resultados sugieren que la inteligencia de
negocios incide en la satisfaccion de los empleados. Permitiendo que, se refute la

hipotesis nula y se reconoce la hipétesis alterna.

En el mismo contexto es comparado con Ahmad (2022) en su estudio, sobre
el impacto de Bl en la formacion de los empleados de las universidades jordanas
de la provincia de Zarga. El estudio tuvo una poblacion de 1500 y una muestra de
370 cuestionarios. Para alcanzar los objetivos del estudio, se utilizé el método
analitico descriptivo cuantitativo. El resultado indica que la Bl influye en la
capacitacion de los empleados, y que el papel mediador de la inteligencia
empresarial en la capacitacion de los empleados es importante. En conclusion, el
estudio constato que la tecnologia de la informacion como variable mediadora entre

el impacto de la inteligencia empresarial y la capacitacion de los empleados.
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No obstante, en oposicion de Santos y Benites (2020), analizaron el impacto
del uso de BI en la gestion universitaria. Con una poblacién de 72 docentes,
seleccionando por conveniencia a 20 como muestra y se utilizd un disefio
preexperimental con enfoque cuantitativo. Se emple6 la metodologia Kimball para
la implementacion de BIl. Con el método de encuesta se recabaron los datos. Los
resultados indican que la implementacion de Bl optimizd la gestion universitaria,
aumentando el puntaje de 71,05 a 125,05 en una escala de 180 puntos con un error
del 0,000092%. En conclusion, el uso de BI tiene un impacto significativo en la

gestion universitaria.

Sin embargo, en coincidencia con Mendoza (2022) planteo implementar Bl
con la finalidad de optimizar el proceso de tomar decisiones en la administracion de
pacientes en los policlinicos de salud. El enfoque fue aplicado disefio experimental
- preexperimental y la metodologia de desarrollo Kimball. Los resultados se refieren
a los tiempos de generaciéon de informacion, los cuales se redujeron en promedio
104.3 minutos. Ademas, se observd un aumento del 64% en el grado de
satisfaccion del personal. Tras realizar la evaluacion de normalidad de Shapiro, se
constato que los datos presentaban una distribucién normal en ambas variables, lo
cual posibilité la aplicacion de la prueba t de Student para verificar la hipétesis. En
conclusion, se pudo afirmar que la implementacién de Bl optimiza la velocidad para

tomar decisiones en la gestion de pacientes.

Sustentando en Lopez et al., (2018) la satisfaccion del cliente se determina
principalmente a través de una evaluacion posterior, la cual compara las
expectativas previas a la compra con la experiencia observada del producto o
servicio. En este sentido, el grado de satisfaccion se basa en gran medida en
aspectos emocionales derivados de las percepciones individuales, mas que en

criterios objetivos predefinidos o caracteristicas especificas del producto o servicio.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: El analisis de los resultados recabados demostrd en el objetivo general,
determinar si la inteligencia de negocios optimiza la toma de decisiones en el
proceso de admision de una Universidad Publica, Cafiete 2023. Es asi como en el
pretest se obtuvo una puntuacion media de 10,41 en el pretest. Sin embargo, en el
post test se obtuvo una puntuacion media de 20,12. Ademas, la puntuacion Z fue
cercana a -5,026, es decir, inferior a 1,96, por lo que el nivel de significacion de la
prueba U de Mann-Whitney fue de 0,000. Es asi como, se niega la hipotesis nula y
se valida la hipotesis alterna.

Segundo: El andlisis de los resultados del primer objetivo especifico
concluyé que existe incidencia significativa de la inteligencia de negocios al
optimizar la eficiencia para tomar decisiones en el proceso de admision de una
Universidad Publica, Cafiete 2023; que el pretest presenta una puntuaciéon media
de 8,58; con respecto al post test se logré puntuaciéon media de 24,52. Por lo tanto,
el puntaje promedio del post test fue mayor. Ademas, el estadistico Z (-5,008) fue
inferior a 1,96, lo que indica un nivel de relevancia de la prueba U de Mann-Whitney
de 0,000. Por esta razén, se niega la hipétesis nula y se valida la hipétesis alterna.

Tercero: El andlisis de los resultados del segundo objetivo especifico
concluyé que existe incidencia significativa de la inteligencia de negocios al
optimizar la eficacia para tomar decisiones en el proceso de admisién de una
Universidad Publica, Cafiete 2023; es asi como que en el pretest presenta 10,01
como puntuacién media, asi mismo en el post test arrojo 27,22. Por lo tanto, el
puntaje promedio del post test fue mayor. La conclusién estadistica fue confirmada
por un valor Z (-5,104) inferior a 1,96, con un nivel de relevancia de la prueba U de
Mann-Whitney de 0,000. De tal manera, se niega la hipotesis nula y se valida la

hipotesis alterna.
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Cuarto: El andlisis de los resultados del tercer objetivo especifico concluyé
gue existe incidencia significativa de la inteligencia de negocios al optimizar la
satisfaccion para tomar decisiones en el proceso de admision de una Universidad
Publica, Cafete 2023, es asi como el puntaje promedio del pretest se obtuvo 9,72.
Mientras que en el post test fue 26,52. Por lo tanto, el promedio del post test supero
al pretest. También se alcanzé la significacion estadistica para la puntuacion Z (-
4,628), que fue inferior a 1,96, con un nivel de significacion de 0,000 para la prueba
U de Mann-Whitney. Permitiendo que, se refute la hipétesis nula y se reconoce la
hipbtesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Al presidente de la comision organizadora de la entidad universitaria
con la finalidad de poder considerar en el presupuesto la capacitacion en manejo
de las herramientas para toma de decisiones, esto permitira tener una mejor

perspectiva del negocio.

Segundo: Al vicepresidente de Investigacion tomar en cuenta la
exploracion de las variables para realizar futuras investigaciones en el uso de
herramientas de inteligencia de negocios para impulsar la eficiencia y la toma de
decisiones informadas en la Universidad para lograr un crecimiento profesional
lo cual servira para poder contar con profesionales capacitados y especialistas

en dicha tecnologia.

Tercero: Al vicepresidente Académico considerar la socializacion con las
direcciones de las escuelas y departamentos académicos con la finalidad de
fortalecer a través de la inteligencia de negocio y el uso de las herramientas como
Power BI, Tableau, etc., los perfiles profesionales durante el proceso de

aprendizaje.

Cuarto: Al encargado de la Oficina de Tecnologia de la Informacion
considere la socializacion con las diversas areas de negocio, buscando la
incorporacion de los sistemas de informacién. A través de las capacitaciones
permanentes en herramientas tecnoldgicas que permitan el uso de la inteligencia

de negocios.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables.

Variable de L - L, . . - . " Escala de
: Explicacion tedrica Explicacién practica Dimension Indicadores Items o
estudio Medicion
Es una evolucién natural en el La Inteli ia d : .
desarrollo de los sistemas de a Inteligencia de negocios se Innovacion
- . refiere al uso estratégico de
apoyo a las decisiones, es comuan : - Hegi
ver que las empresas tienen informacion organizacional con
V. acceso a informacién valiosa, lo eluzbfjaeémf’egﬁaeg:ﬁ:r dcéatos ;\f}gﬂgg
Inteligencia de | que implica la necesidad de contar que Te L
. X decisiones. Esto implica la
Negocios con personal altamente capacitado S .
o ..., | aplicacion de un conjunto de
gque pueda extraer conocimiento util h . b .
y generar ventajas competitivas y erramientas para obtener y Gestion del
valor para la empresa (Gonzalez et kTl I conocimiento
al., 2017, p.248) manera efectiva.
Ordinal/Likert
Interaccion de la 1-6 (1) Nunca
. Informacion .
La toma de decisiones es una tarea Eicionci (2) Casi nunca
compartida por todos los miembros, - N iciencia
peropprincipglmente por 10 La toma de decisiones implica (3) Algunas
ook : la identificacién clara y precisa Analisi I
directivos, quienes deben llevar a I Situacis Iy P | alisis de la 7-13 veces
bo UN broceso racional para de la situacion a evaluar, la Informacién o
cabo un p : para evaluacion de las opciones de (4) Casi siempre
V.D establecer estrategias que mejoren solucion disponibles, la )
Toma de la eficiencia y eficacia de sus consideracion de los riesgos (5) Siempre
decisiones decisiones una vez implementadas, : 2 o Precisién de la
. asociados a cada opcion, la Eficacia > 14-18
por lo tanto, la toma de decisiones seleccion de la mejor opcion Informacion
mide un conjunto de indicadores la implementacic’)njde a y
para obtener datos, que luego se solucion eleaida
convierten en informacion (Barzaga giaa.
et al., 2019, p. 125-126). G
, , . L rado de
Satisfaccion . 7 19-24
satisfaccion




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO SOBRE TOMA DE DECISIONES

ENCUESTA: Empleados que participan en el proceso de Admision.
INTRODUCCION:

El cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion cuyo objetivo es
recopilar informacion relacionada con la Inteligencia de Negocios.
INDICACIONES:

= Este cuestionario es ANONIMO.

= Cada item tiene cinco posibles respuestas. Responda marcando con una “X”

El significado de los numeros es:

Nunca Casinunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Dimension Eficiencia

S8 e o
s | c| Q| | =
el s >| E| &
N° Interaccién de la Informacion S| < 4 .% %
<1 8|l<c|=| ®

O =] (%2]

[@)) ©

< O

¢,Considera usted que los directivos obtienen el

1 | apoyo técnico necesario al momento que lo X

requiere?

¢ Existe interaccion entre las oficinas involucradas

al momento de procesar informacion?

¢ La publicacion de la informacion que generan los
3 | directivos son el resultado de la interaccion que X

tienen las oficinas involucradas?

¢ Existe informacién que considere de calidad al

momento de brindar informacién a los directivos?

¢ Considera usted que tener informacion oportuna

mejora la relacion entre las oficinas involucradas?




¢ El sistema actual que cuenta la oficina de

6 | admision cumple con los requerimientos de los X
directivos?
c| 0| @
c| 23|28 @
e ., S| 5|>|&| &
Ne Analisis de la Informacion S| E|a|32| E
>lalc|l 2| @
© =) %) 0
Ol =2 8
< O
¢La informacion que se brinda actualmente a los
7 . : . X
directivos es validada por los responsables?
¢La informacién que se presenta es util al
8 - X
momento de tomar las decisiones?
¢, Considera usted que las decisiones que se
9 : A . X
vienen tomando pasan por analisis exhaustivo?
¢, Considera usted que la informacion alcanzada
10 L X
esta siendo usada de forma correcta?
¢, Se obtiene resultados 6ptimos en las decisiones
11 | que se toman partiendo de la base de la X
informacion que es alcanzada?
¢, Considera usted que, al momento de presentar
12 | lainformacion, esta ha presentado errores de X
datos?
¢, Contar con informacion validada y a tiempo, le
13 . . L X
permite generar soluciones mas rapidas?
Dimension Eficacia
c| 0| @
| S| 2| 2|2
L y; S| 51>|E]| &
N© Precision de la Informacion c|lc|a| 2] €
S2lglcl 2] 0
T | S| ol O
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¢Considera usted que los datos que son
14 | proporcionados por la oficina de soporte son utiles X

para analizar informacion relevante?




¢,Cuando se le hace entrega de la informacion

solicitada se encuentra clasificada

15 X
adecuadamente?
¢,Cuando obtiene la informacion solicitada utiliza
16 : L . X
alguna herramienta tecnologica?
¢, Considera usted que es necesario optimizar la
17 X
manera de generar reportes?
¢La precision de informacion es la apropiada para
18 P : ., X
el andlisis de su informacion?
Dimension Satisfaccion
c| 0| @
s | S 8| 2| ¢
. . ., (@] >S5 > E o
N© Nivel de satisfaccion clec|lall| ¢
S| = @© n o
zZ n c — —
S| 3| @ N
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¢ Es importante para usted tomar decisiones en
19 . L X
base a informacion historica?
¢ Los sistemas de toma de decisiones son
20 . . X
necesarios para su organizacion?
¢ Las decisiones con informacién erronea traen
21 : S, X
repercusiones a la institucion?
¢En el ambito directivo, las decisiones
2o | desempefian un papel importante en la X
planificacion estratégica?
¢ El flujo de informacién actual ayuda a mantener
23 , . X
Su sistema actualizado?
¢, Considera usted que el equipo de Tl con el que
24 | cuenta la institucion es eficiente para las labores X

operativas?




Anexo 3. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado.

NSO P UNIVERSIOAD NACIONAL DE CARETE
<y’ Ley de Creacién N° 29488

PRESIDENCIA DE LA COMISION ORGANIZADORA
“Afo de la unidad, Ia paz y el desarrollo”

San Vicente, 14 de junio 2023
OFHCIO N°474- 2023-UNDC/CO/RHPH-P

Dra. HELGA R. MAJO MARRUFO
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FILAL UMA CAMPUS LCS OLIVOCS.
Presente,-
ASUNTO i AUTORIZACION DE PERMISO SOUCTADO PARA EL SR, PALOMNO

QUISPE, HUSSEIN ANTHONY, EN CALIDAD DE ESTUDIANTE DEL
PROGRAMA DE MAESTRIA EN INGEMIERIA DE SISTEMAS CON MENCION
EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

REFERENCIA : 1. Carta P. 0080-2023-UCV-VA-EPG-FO1/J
2 OFICIO N°501-2023-UNDC/P/VPAC/RHPH

Es grato dirigime o wsted para expresare un cordicd soludo o nombre de la Comisién
Organizadora ce o Universidad Nacional de Canete y & mio propio; vy ¢ ia vez en
atencion al documento age lo referencia |, , se hace llegar o OFICIO de la referencdia 2., en
donde el Vicepresdente Académico de la Universidad Nacional de Canele, autoriza el
permiso para & sefor PALOMINO QUISPE HUSSEIN ANTHONY, estudionte del progroma de
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DF LA
INFORMACION, desarrclle el trabojo de investigodsn titulado: “Inteligencia de Negodios
pora le toma de decisiones en & proceso de admisidn de una Univenidad Publica.
Carete 2023"; por tal motive se hcce de su conocmiente a su despocha para las
gestiones que comespondan.

Sin oftro en particuler quedo de psied, expresando las muestras de mi especial
consideracion y estima personal, asi -

tomo fambien cuguwando los mejoras éxtos en su

gestion.
Atentamente,
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Dr. ROGER [HERNANDO PENA HUAMAN
PRESIDENTE (e)DE L COMISION ORGANIZADORA UNDC
RHPM/Cvt

Son Vicente de Cafete Jr. san Agustin N* 1 24 (Sede Admintrariva)

Teidfeno 1 01-589-2028/) Celular : 749027115
Mesa de parfes: hitps //framite.undc edu pe/mesadepanas/



Anexo 4. Matriz Evaluacién por juicio de expertos.

Tabla 12.
Validacion del instrumento
DNI Especialista Institucion Estado
42097456 Dr. Acuia Benites Marlon Universidad Cesar Vallejo Aplicable
. Universidad Nacional de .
20044737 Dr. Oseda gago Dulio . Aplicable
Canete
) _ Universidad Nacional de _
01334485 Dr. Roque Tito Edwin . Aplicable
Carnete
Confiabilidad

La fiabilidad se obtendra a través del indice Alfa de Cronbach, la cual se

muestra de manera grafica de la siguiente manera:

k-1

- (e 3

st

Tabla 13.
Estadistica de fiabilidad
N de encuestados N de elementos Alfa de Cronbach
30 24 91

Nota: IBM SPSS Statics V.25



1.

Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar

el instrumento

“Implementacion de la Inteligencia de Negocios en la Toma de Decisiones”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: | Dr. Marlon Frank Acufia Benites
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Investigacion
Institucion donde labora: | Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion ) ) ) )
Psicométrica: Trabajo(s) psmométrl.cos regllzadosTl’tqu
(si corresponde) del estudio realizado.
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:

Escala de Likert, instrumento: Cuestionario.

Nombre de la Prueba:

Toma de decisiones.

Autor:

Hussein Anthony Palomino Quispe.

Procedencia:

Bravo (2022).

Administracion:

Individual, Unica vez.

Tiempo de aplicacion:

1 semana.

Ambito de aplicacion:

Empleados de diversas areas.

Significacion:

Conformado por 3 dimensiones: Eficiencia, eficacia y satisfaccién, cada
una compuesta por un indicador promedio, aplicado a diversas areas con
el objetivo de conocer su grado de entendimiento o impresion sobre el




cuestionario de la variable independiente “Toma de decisiones”.

4. Soporte tedrico:

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

(1) Muy eficiente
(2) Eficiente

(3) Regular

(4) Deficiente

(5) Muy deficiente

e Eficiencia
e Eficacia

e Satisfaccion

Dimension 1: Eficiencia, segun Contreras et al., (2014) la eficiencia
puede ser evaluada desde la perspectiva de la produccion, lo que
implica responder preguntas sobre cuanto podemos aumentar la
produccién sin modificar la cantidad de insumos requeridos.

Dimension 2: Eficacia, segin Martinez (2020) define como el
procedimiento de elaboraciéon de un bien o servicio de acuerdo con
los estandares de recursos, tiempo y -calidad establecidos
previamente, con el objetivo del alcance y logro de resultados.

Dimension 3: Satisfaccién, segliin Lopez et al., (2018) la satisfaccion
del cliente se determina principalmente a través de una evaluacion
posterior, la cual compara las expectativas previas a la compra con
la experiencia observada del producto o servicio.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Implementacion de la Inteligencia
de Negocios en la Toma de Decisiones” elaborado por Hussein Anthony Palomino Quispe
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
; - modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se | 2. Bajo Nivel A >
acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas
facilmente, es -
decir, su sintactica . Se requiere una modificacion muy especifica de
P 3. Moderado nivel P .
y semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2 pesacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene deacuerdo) dimensién.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primeradimensién: Eficiencia.
e Objetivos de la Dimension: Mide la capacidad del proceso de admision para
realizar tareas de manera efectiva.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Interaccion de la 1 4 4 4
Informacion
Analisis de la 2 4 4 4
Informacion

. Segunda dimensidn: Eficacia.
. Objetivos de la Dimension: Mide la capacidad del proceso de admisién para
lograr lo resultados deseados y alcanzar las metas establecidas.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia i
Recomendaciones
Preusmq ,de la 1 4 4 4
Informacion

. Tercera dimension: Satisfaccion.
. Obijetivos de la Dimension: Mide el nivel de cumplimiento de la necesidades y
expectativas de los directivos en el proceso de admision.




Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Nivel de
satisfaccion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Acufia Benites, Marlon Frank.

Especialidad del validador: Metoddlogo.

_ 20 de mayo del 2023
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Dr. Mdrlon Acufia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al niUmero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear
en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

6.

Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar

el instrumento

“Implementacion de la Inteligencia de Negocios en la Toma de Decisiones”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: | Dr. Dulio Oseda Gago
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Investigacion
Institucion donde labora: | Universidad Nacional de Cariete
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion ) ) ) )
Psicométrica: Trabajo(s) psmométrl.cos regllzadosTl’tqu
(si corresponde) del estudio realizado.
7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
8. Datos de la escala:

Escala de Likert, instrumento: Cuestionario.

Nombre de la Prueba:

Toma de decisiones.

Autor:

Hussein Anthony Palomino Quispe.

Procedencia:

Bravo (2022).

Administracion:

Individual, Unica vez.

Tiempo de aplicacion:

1 semana.

Ambito de aplicacion:

Empleados de diversas areas.

Significacion:

Conformado por 3 dimensiones: Eficiencia, eficacia y satisfaccién, cada
una compuesta por un indicador promedio, aplicado a diversas areas con
el objetivo de conocer su grado de entendimiento o impresion sobre el




9. Soporte tedrico:

10.

cuestionario de la variable independiente “Toma de decisiones”.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

(6) Muy eficiente
(7) Eficiente

(8) Regular

(9) Deficiente

(10) Muy
deficiente

e Eficiencia
e Eficacia

e Satisfaccion

Dimension 1: Eficiencia, segun Contreras et al., (2014) la eficiencia
puede ser evaluada desde la perspectiva de la produccion, lo que
implica responder preguntas sobre cuanto podemos aumentar la
produccién sin modificar la cantidad de insumos requeridos.

Dimension 2: Eficacia, segin Martinez (2020) define como el
procedimiento de elaboraciéon de un bien o servicio de acuerdo con
los estandares de recursos, tiempo y -calidad establecidos
previamente, con el objetivo del alcance y logro de resultados.

Dimension 3: Satisfaccién, segliin Lopez et al., (2018) la satisfaccion
del cliente se determina principalmente a través de una evaluacion
posterior, la cual compara las expectativas previas a la compra con
la experiencia observada del producto o servicio.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Implementacion de la Inteligencia
de Negocios en la Toma de Decisiones” elaborado por Hussein Anthony Palomino Quispe
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
; - modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se | 2. Bajo Nivel A >
acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas
facilmente, es -
decir, su sintactica . Se requiere una modificacion muy especifica de
P 3. Moderado nivel P .
y semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2 pesacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene deacuerdo) dimensién.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primeradimensién: Eficiencia.
e Objetivos de la Dimension: Mide la capacidad del proceso de admision para
realizar tareas de manera efectiva.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Interaccion de la 1 4 4 4
Informacion
Analisis de la 2 4 4 4
Informacion

. Segunda dimensidn: Eficacia.
. Objetivos de la Dimension: Mide la capacidad del proceso de admisién para
lograr lo resultados deseados y alcanzar las metas establecidas.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia i
Recomendaciones
Preusmq ,de la 1 4 4 4
Informacion

. Tercera dimension: Satisfaccion.
. Obijetivos de la Dimension: Mide el nivel de cumplimiento de la necesidades y
expectativas de los directivos en el proceso de admision.




. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
N|v_eI de - 1 4 4 4
satisfaccion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Oseda Gago Dulio.

Especialidad del validador: Metoddlogo.

_ 20 de mayo del 2023
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

\

\/\\) \‘/ V\A‘;' “\3

Firma del Experto validador
Dr. Dulio Oseda Gago

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al niUmero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear
en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento

“Implementacion de la Inteligencia de Negocios en la Toma de Decisiones”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Dr. Roque Tito Edwin

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica:;

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de Cariete

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
del estudio realizado.

12.

Propo6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala:

Escala de Likert, instrumento: Cuestionario.

Nombre de la Prueba:

Toma de decisiones.

Autor:

Hussein Anthony Palomino Quispe.

Procedencia:

Bravo (2022).

Administracion:

Individual, Unica vez.

Tiempo de aplicacion:

1 semana.

Ambito de aplicacion:

Empleados de diversas areas.

Significacion:

Conformado por 3 dimensiones: Eficiencia, eficacia y satisfaccién, cada
una compuesta por un indicador promedio, aplicado a diversas areas con
el objetivo de conocer su grado de entendimiento o impresion sobre el




14.

15.

cuestionario de la variable independiente “Toma de decisiones”.

Soporte teodrico:

" Subescala
Escala/AREA . . Definicion
(dimensiones)
Dimension 1: Eficiencia, segun Contreras et al., (2014) la eficiencia
puede ser evaluada desde la perspectiva de la produccion, lo que
(11) . Muy implica responder preguntas sobre cuanto podemos aumentar la
eficiente produccion sin modificar la cantidad de insumos requeridos.

(12)  Eficiente e Eficiencia Dimension 2: Eficacia, segin Martinez (2020) define como el
(13) Regular . procedimiento de elaboracion de un bien o servicio de acuerdo con
L * Eficacia los estandares de recursos, tiempo y calidad establecidos

(14) Deficiente . e

e Satisfaccién previamente, con el objetivo del alcance y logro de resultados.
15 Mu . L, . - P . .

( )deficie)r/ne Dimension 3: Satisfaccién, segliin Lopez et al., (2018) la satisfaccion

del cliente se determina principalmente a través de una evaluacion
posterior, la cual compara las expectativas previas a la compra con
la experiencia observada del producto o servicio.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Implementacion de la Inteligencia
de Negocios en la Toma de Decisiones” elaborado por Hussein Anthony Palomino Quispe
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
; - modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se | 2. Bajo Nivel A >
acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende
Py estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2 pesacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene deacuerdo) dimensién.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primeradimensién: Eficiencia.
e Objetivos de la Dimension: Mide la capacidad del proceso de admision para
realizar tareas de manera efectiva.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Interaccion de la 1 4 4 4
Informacion
Analisis de la 2 4 4 4
Informacion

. Segunda dimensidn: Eficacia.
. Objetivos de la Dimension: Mide la capacidad del proceso de admisién para
lograr lo resultados deseados y alcanzar las metas establecidas.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia i
Recomendaciones
Preusmq ,de la 1 4 4 4
Informacion

. Tercera dimension: Satisfaccion.
. Obijetivos de la Dimension: Mide el nivel de cumplimiento de la necesidades y
expectativas de los directivos en el proceso de admision.




. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
N|v_eI de - 1 4 4 4
satisfaccion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Roque Tito Edwin

Especialidad del validador: Metoddlogo.

. 19 de mayo del 2023
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firmado digitalmente por:
ROQUETITO EDWIN

hotiva: En sefial de

FIRMA conformidad

DIGITAL | Facha: 19/05/2023 16:00:18-0500

Firma del Experto validador

DNI: 01334485

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), imenciunain yue 11u existe uri Cunisensu
respecto al niUmero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear
en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 6. Carta de presentacién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 17 de mayo de 2023
Carta P 0080-202 3-UCV-VA-EPG-FOLS)

Dr.

Arnulfo Ortega Mallqui

Predidents de la Comididn arganizadors
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CARETE

De mi mayor considerackdn:

Es grato dingirme a usted, para presentar a PALOMING QUISPE, HUSSEIN ANTHONY:
identificado con DMI N® 73623097 y con cddigo de matricula N° 7002834791; estudiante del programa
de MAESTRIA EN INGEMIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOWGIAS DE LA INFORMACION
quien, en &l marco de su tesis conducente a la obtenciin de su grado de MAESTRO, se encuentra
desarrallando el trabajo de investigacdn tituladao:

Inteligencia de Megocios para la toma de decisiones en el proceso de admisidn de una Universidad
Piblica, Cafiete 2023

Con fines de investigackin académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucidn gue usted representa, gue le
permita desarrollar su trabajo de Inwestigacidn. Muestro estudiante investigador PALOMING QUISPE,
HUSSEIN ANTHONY asurme el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,
luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atenckdn al presente, hago propida la oportunidad para
exprasarle los sentimientos de mi mayor consideradén.

Atentamente,
Ty
J

. Helga R. Majo Marrufo
lefe
Escuela de Posgrado UCW
Filial Lirma Campus Los Olivas



Anexo 7. Aspectos administrativos
Recursos y Presupuesto
Recursos humanos

Para el presente estudio se consideran los costos de recursos humanos, los cuales
incluyen las fuentes bibliograficas para la construccion del proyecto, la obtencion,
procesamiento de la informacion y el medio de transporte para las coordinaciones
del caso. Dichos recursos se detallan a continuacion.

Tabla 14.

Recursos humanos

Recursos Descripcion Monto
Transporte Movilidad S/ 100.00
Recopilacion y
Data . S/ 1500.00
procesamiento

Total S/ 1600.00

Recursos de software

Como software se analizé los servicios de Power Bl para la extraccion, conversion
y carga de datos del desarrollo de la investigacion, asi como también el SPSS para
el tratamiento de los datos estadisticos del presente estudio. Las especificaciones
se muestran a continuacion.

Tabla 15.

Presupuesto de Software

Recursos Descripcion Monto
Licencia SPSS IBM Statistics V25.0 S/ 365.00
Licencia Power Bl Pro S/ 440.00

Total S/ 805.00




Recursos de hardware

Se utilizé un ordenador portatil como componente de hardware para llevar a cabo
la investigacion. A continuacion, se presentan las especificaciones del equipo.
Tabla 16.

Presupuesto de Hardware

Recursos Descripcion Monto
Equipo Portétil Lenovo Corel7 S/ 4500.00
Total S/ 4500.00

Materiales e insumos

Asimismo, se emplearon diversos materiales y suministros. Seguidamente, se
describen los elementos utilizados en el proceso.
Tabla 17.

Presupuesto de materiales e insumos

Recursos Descripcién Monto
Internet 20 MG S/ 720.00
. Investigacion cientifica /

Libros S/ 120.00

Inteligencia de Negocios

Referencias Fuentes bibliogréaficas S/ 80.00
Gastos relacionados con la

Otros gastos . o S/ 300.00
investigacion
Total S/ 1220.00




Presupuesto

Para determinar el costo total involucrado en la realizacion de esta investigacion,
se realizd una suma de todos los recursos, materiales y suministros utilizados.
Tabla 18.

Presupuesto total

Recursos Monto

Humanos S/ 1600.00
Hardware S/ 4500.00
Software S/ 805.00
Materiales e insumos S/ 1220.00
Total S/ 8121.00

Financiamiento

El presente estudio pretende fortalecer el conocimiento de la investigacion
cientifica, para ello se hizo un andlisis del presupuesto de los recursos utilizados y
precisar que son autofinanciados que se detallan a continuacion.
Tabla 19.
Financiamiento
Entidad Monto Porcentaje
Autofinanciado S/8121.00 100%
Total S/ 8121.00 100%




Cronograma de ejecucion

Por ultimo, se pone en marcha el plan de implementacién del proyecto, donde se detallan las tareas y periodos que se tomaran

en cuenta para el desarrollo de este.

Figura 10. Cronograma de ejecucion

tri 4, 2022 tri 1, 2023 tri 2, 2023 tri 3, 2023
MNombre de tarea = Duracion ~ Comienzoe ~ Fin H oct v i ene abr y jun jul
1 Planteamiento del problema de investigacidn 74 dias lun12/09/22 jue22/12/22
2 Marco tedrico 30 dias lun 9/01/23  vie 17/02/23
= 4 Antecedentes 29 dias lun 20f02/23 jue 30/03/23 1
4 Macionales 10 dias lun 20/02/23  vie 3/03/23 l
5 Internacionales 19 dias lun 6/03/23  jue 30/03/23 :
S 4 Aplicacion de instrumentos 40 dias lun 3f04/23  vie 26/05/23 ==
7 Coordinacion con los directivos 15 dias lun 3/04/23  vie 21/04/23 l :
8 Recoleccidn de datos 25 dias lun 24/04/23  vie 26/05/23
LB 4 Resultados 53 dias lun 20/05/23 mié 9/08/23 :
10 Procesamiento de datos 25 dias lun 29/05/23  vie 30,/06/23 j
n Interpretacion de datos 20 dias jue 13/07/23  mie 9/08/23 :
12 Redaccidn del trabajo de investigacion 225 dias lun 12/09/22 vie 21/07/23
13 Sustentacion de tesis 1dia jue 10/08/23 jue 10/08/23




Anexo 8. Fotos del interfaz de la herramienta desarrollada

INICIO INSCRIPCION ~ EXAMEN ~ ACTIVIDADES ~ DOCUMENTOS ~ ESTADISTICA ~
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Anexo 9. Fotos de SPSS (base de datos)

Archivo

Editar  Ver

Datos  Transformar

Anali

izar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

a4 D

Ht%ﬂif"ﬁ Sl 0 2

|visible: 53 de 53 variables

Vi dodaos Vila et

VAR000S] & VARD00E] 2 ) = vARD0oe] = vARD00s] oy T
|& a “69 ; H& ”& o “& ; ”& ‘lé, VAR;UUTH& VARﬂﬂUﬂTH& VARZUUHTH$ VARBUHUTH& VAF:HUH'.'“& VAREUHHTH& VARGHUU'I"& VAR;,UUHT $VARHnnu7 oY
1 2.00 3.00 200 2,00 300
2 2.00 2,00 200 3.00 3,00 2.00 3.00 3.00 2,00 200 3.00 3.00 3.00 30,00 200
E] 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 30,00 4,00
4 3.00 300 200 2,00 300 3.00 3,00 200 300 300 2.00 2.00 3.00 31,00 300
5 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 32,00 4,00
3 2.00 3,00 200 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 300 2.00 2,00 200 28,00 500
[ 2.00 3.00 300 2,00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 300 3.00 2.00 2.00 32,00 200
8 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2.00 3,00 2,00 3.00 2,00 3,00 30,00 5,00
9 2.00 2,00 300 2,00 2,00 2,00 3,00 200 3,00 200 3.00 2,00 200 28,00 300
10 3.00 2,00 200 3.00 3,00 2.00 3,00 2.00 3,00 200 2.00 3.00 200 30,00 100
1 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 29,00 4,00
12 3.00 300 200 2,00 300 3.00 2,00 200 300 200 3.00 2.00 200 30,00 300
13 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 33,00 5,00
14 3.00 2,00 300 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 3,00 200 3.00 2,00 200 30,00 200
15 3.00 3.00 300 2,00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 200 3.00 2.00 3.00 31,00 500
16 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 3,00 2,00 3.00 2,00 3,00 30,00 4,00
17 2.00 3.00 200 3.00 2,00 3.00 2,00 200 2,00 200 3.00 3,00 3.00 2900 500
18 2.00 3.00 200 2,00 200 2.00 3,00 2.00 3,00 200 3.00 2.00 200 28,00 100
19 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 23,00 4,00
20 300 300 300 2,00 200 3.00 300 200 2,00 200 3.00 2,00 300 30,00 200
2 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2.00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 32,00 4,00
n u 3.00 2,00 300 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00 2,00 3.00 2,00 3.00 30,00 500 ‘
] Ir
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Anexo 10. Matriz de Consistencia

Inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el proceso de admision de una Universidad Publica, Cafiete 2023.

Publica, Carfete
2023

Publica, Cafiete
2023

Problema general Objetivo general Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores | items | Instrumento Escala
general
¢En qué medida la Determinar si la La inteligencia de
inteligencia de inteligencia de negocios Innovacion
negocios optimiza la | negocios optimiza | optimiza la toma
toma de decisiones la toma de de decisiones en
en el proceso de decisiones en el el proceso de
admision de una proceso de admision de una Modelo
Universidad Pablica, | admisién de una | Universidad Inteligencia analitico
Cafiete 2023? Universidad Publica; Cafiete | de Negocios
Publica, Cafiete 2023
2023
Gestion del
conocimiento
I T Interaccion
especilicos espbollicos |  especifieas dela | 16 Ordinal/Likert
Informacion (1) Nunca
¢En qué medida la Determinar si la La inteligencia de (2) Casi
inteligencia de inteligencia de negocios nunca
negocios optimiza la | negocios optimiza | optimiza la
eficiencia para la la eficiencia para | eficiencia para la dzzg%r?ss Eficiencia Cuestionario (3) Algunas
toma de decisiones la toma de toma de Analisis de la veces
en el proceso de decisiones en el decisiones en el natsis de 7-13 .
L Informacion (4) Casi
admision de una proceso de proceso de
Universidad Pdblica, | admision de una | admision de una siempre
Cafiete 2023? Universidad Universidad .
(5) Siempre




¢En qué medida la
inteligencia de
negocios optimiza la
eficacia para la toma
de decisiones en el
proceso de admision
de una Universidad
Publica, Cafete
20237

Determinar si la
inteligencia de
negocios optimiza
la eficacia para la
toma de
decisiones en el
proceso de
admisién de una
Universidad
Publica, Cafete
2023

La inteligencia de
negocios
optimiza la
eficacia para la
toma de
decisiones en el
proceso de
admision de una
Universidad
Publica, Cafiete
2023

¢En qué medida la
inteligencia de
negocios optimiza la
satisfaccion para la
toma de decisiones
en el proceso de
admision de una
Universidad Publica,
Cafiete 2023?

Determinar si la
inteligencia de
negocios optimiza
la satisfaccion
para la toma de
decisiones en el
proceso de
admisién de una
Universidad
Publica, Carfete
2023.

La inteligencia de
negocios
optimiza la
satisfaccion para
la toma de
decisiones en el
proceso de
admision de una
Universidad
Publica, Cafiete
2023.

Eficacia

Precision de la
Informacion

14-18

Satisfaccion

Nivel de
satisfaccion

19-24

Método y Disefio

Poblacién y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Método de analisis de datos

Tipo: Aplicada
Disefio: Experimental - Pre-Experimental
Enfoque: Cuantitativo

Poblacion: 60
Muestra: 52

Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario.

Descriptiva: Frecuencias y
estadisticos descriptivos

Inferencial: Para la contrastacion de
hipétesis




