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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar la Metodologia &gil en la direccion de
proyectos editoriales en una Agencia comunicaciones privada. El estudio es de
enfoque cualitativo, de tipo basico y su disefio estudio de caso. Se aplicéd la
entrevista a tres colaboradores inmersos del area y a un especialista de Scrum, la
entrevista fue semiestructurada se desgravé y se codifico, luego realizo la
triangulacion de los hallazgos de acuerdo con cada objetivo especifico. Los
resultados ponen en evidencia que la Direccion de proyectos no utiliza en todas sus
fases todo de sus proyectos el marco agil Scrum, si bien existe una planificacion,
control de los entregables y una comunicacién constante con los colaboradores, no
hay un control continuo sobre los entregables del proyecto, no utilizan un flujo de
entregables que no es controlado por el lider ocasionando desorganizacion en el
equipo y los entregables, por ello es fundamental que se aplique el marco scrum en
todas sus fases con la finalidad de asegurar la mejora del flujo de sus proyectos ya
que es fundamental en el equipo de trabajo se exista una buena organizacion,
comunicacién y compromiso en el equipo, ademas el equipo tiene en claro sus

funciones y los objetivos del proyecto.

Palabras clave: Metodologia agil Scrum, Direccion de Proyecto, Guia de PMBOK

del PMI, Mejora continua, Gestion de procesos, Planificacion



Abstract

The objective of this research is to analyze the Agile Methodology in the direction of
editorial projects in a private communications agency. The study has a qualitative
approach, of a basic type and its case study design. The interview was applied to
three collaborators immersed in the area and to a Scrum specialist, the interview
was semi-structured, it was broken down and coded, then the findings were
triangulated according to each specific objective. The results show that Project
Management does not use the agile Scrum framework in all its phases of its projects,
although there is planning, control of deliverables and constant communication with
collaborators, there is no continuous control over the results. deliverables of the
project, do not use a flow of deliverables that is not controlled by the leader, causing
disorganization in the team and the deliverables, therefore it is essential that the
scrum framework is applied in all its phases in order to ensure the improvement of
the flow of their projects since it is fundamental in the work team that there is a good
organization, communication and commitment in the team, in addition the team is

clear about its functions and the objectives of the project.

Keywords: Agile Scrum methodology, Project Management, PMI PMBOK Guide,

Continuous improvement, Process management, Planning



I. INTRODUCCION

En la actualidad, la Direccion de proyectos basdndose en un enfoque de
metodologia agil es fundamental para que las organizaciones innoven, replanteen
sus servicios, procedimientos, costos y planificacidbn para mejorar sus procesos.
(América Economia, 2018). La Direccion de Proyectos utiliza la gestion de los
procesos para alcanzar los propdsitos para determinar mediante un estandar o
metodologia la gestién del proyecto, utilizando herramientas y técnicas. (PMBOK,
2021)

Por ello, la 1ISO 21500, determina un estandar para que los procesos,
organizaciones Yy directores de Proyectos, logren proyectos de manera mas eficaz
y eficiente. Por otro lado, los estandares y metodologias en la Direccion de
Proyectos aportan para que la organizacion sea competitiva provocando que
construyan una estructura de trabajo orientada a mejorar su productividad y
eficiencia de los procesos. (ISO 21500, 2012).

Por otro lado, la implementacion en las metodologias agile por la direccion
de proyectos, indican que existe un crecimiento en la implementacion en las
grandes industrias. (Raga, 2022). Para ello, los directores de proyectos tienen la
funcion de dirigir al equipo utilizando enfoques, metodologias y conjuntos de
practicas para cumplir los planificado en el proyecto. (Cury, et al., 2023)

A nivel mundial, la Direccion del Proyecto determina que 43% de las
organizaciones culminan sus proyectos utilizando su presupuesto adquirido. Por
otro lado, el 29% determina que culminan sus proyectos segun lo programado. Por
la pandemia COVID-19, influy6 en el enfoque de las empresas utilizando la
direccion de proyectos ya que un 58% determind que la pandemia impacto para
una inversion en herramientas digitales, compromiso laboral, colaboracién en
trabajo remoto. Finalmente 40% determina que las estrategias para la direcciéon de

proyectos son efectivas (KPMG, 2020)

Segun el informe anual State of Agile, Scrum es el marco agil mas utilizado,
por otro lado, la tasa de éxito en los proyectos utilizados en el marco Scrum es 60%

a comparacion de proyectos de enfoque tradicional. Debido a la pandemia hizo que



muchas empresas se adaptaran a un entorno de trabajo totalmente remoto,
sometiendo las practicas de Scrum. (Cucolas y Russo, 2023; Higa, et al., 2021).
Por otro lado, Scrum aporta buenas practicas logrando mejorar la colaboracion de
los equipos del proyecto mediante la entrega parcial e incremental del producto
final, por ello este marco de trabajo se utiliza en entornos complejos y cambiantes.
(Gomez, 2021)

En el Perud, el sector empresarial requiere estrategias, herramientas y
profesionales de direccidén de proyectos con la finalidad de impulsar estrategias y
alcanzar sus logros deseados, por ello se orientan que las empresas inviertan
recursos para la direccion de sus proyectos. (Nufiez, 2022). El avance de las
tecnologias estd en constante crecimiento por ello las metodologias agiles son
herramientas tienen la finalidad de lograr un mejor flujo de trabajo, aumento de la
capacidad de respuesta, disminuyendo los tiempos de entrega, reduciendo los

costos, potenciando la satisfaccion laboral. (Eserp, 2022)

La empresa es una agencia de comunicaciones, dedicada en brindar
servicios de proyectos a diferentes clientes en el rubro del editorial en la produccion
de proyectos editoriales en la creacién de productos como entornos digitales por
ello, debido a que manejan diferentes proyectos de manera simultanea con
diferentes clientes, y debido que actualmente se encuentran en la modalidad
remota tienen diferentes colaboradores en diferentes partes del pais, por ello,
debido a lo anterior en sus proyectos tienen dificultades como el compromiso de los
colaboradores, retraso en sus procesos de produccion, reprocesos de actividades,
cambios no programados del cliente logrando atrasos en su cronograma por ello la

mayoria de sus proyectos superan su planificacion pactada.

Por ello, se determind la siguiente pregunta general: ¢ Cémo es Metodologia
agil en la direccion de proyectos editoriales de una Agencia Comunicaciones
privada, Lima 2023? Por lo anteriormente mencionado se determind los siguientes
especificos: ¢Como es la planificacion mediante Metodologia agil en la direccion
de proyectos editoriales de una Agencia Comunicaciones privada, Lima 20237,
¢,Como es la ejecuciéon mediante Metodologia &gil en la direccion de proyectos

editoriales de una Agencia Comunicaciones privada, Lima 2023? y ¢Cémo es el



control mediante Metodologia agil en la direccion de proyectos editoriales de una

Agencia Comunicaciones privada, Lima 2023?

Se justifica tedricamente, se busca comprender si los proyectos de la
empresa utilizan los criterios de Scrum. En la préctica, el resultado de la
investigacion permitird conocer los proyectos de la organizaciéon y comprobar si
utiliza los principios de Scrum. De forma metodologica, se pretende que la
investigacion sea utilizada en otras investigaciones y contribuyendo en el rubro con

la misma problemética.

El objetivo general es analizar la Metodologia agil en la direccion de
proyectos editoriales de una Agencia comunicaciones privada, Lima 2023. Por ello
se determina los siguientes especificos: comprender la planificacion mediante
Metodologia agil en la direccibn de proyectos editoriales de una Agencia
Comunicaciones privada, Lima 2023, analizar la ejecucion mediante Metodologia
agil en la direccion de proyectos editoriales de una Agencia Comunicaciones
privada, Lima 2023 y analizar el control mediante Metodologia &gil en la direccion

de proyectos editoriales de una Agencia Comunicaciones privada, Lima 2023.



ll. MARCO TEORICO

En los estudios revisados en el contexto nacional sobre la variable Metodologia Agil
en la Direccion de Proyectos, Guzman, (2021) determiné la aplicacién de Scrum en
la gestion de proyectos. Su enfoque es cualitativo empleando como instrumento la
entrevista. Concluyeron Scrum en la gestion de proyectos identificaron que los
proyectos deben tener los requerimientos definidos en su planificacion, los
colaboradores del equipo deben comprometerse e identificarse con el proyecto
mediante la definicion de documentos y herramientas orientado a la adecuacion del
desarrollo con la finalidad de designar roles de acuerdo con el perfil de cada

colaborador del equipo, programacién constante de reuniones.

Cotos, et al., (2020), tuvieron como obijetivo la aplicacion de las practicas
agiles orientadas al Design y Scrum. La investigacion tiene un enfoque cualitativo.
Asimismo, propusieron la creacion de un equipo responsable del proyecto logrando
gue se desempefie de acuerdo con cada fase del entregable. Concluyeron, que la
propuesta es aplicada mediante practicas, herramientas y técnicas agiles al
entregable determina una mejora en el disefio y ejecucién de la capacitacion,
promoviendo la mejora continua, apuesta por la calidad y diferenciacion respecto a

sus competidores.

Falen (2020), su principal objetivo es la implementacion del marco Scrum en
los proyectos. Su enfoque es cualitativo empleando como instrumento la entrevista.
Concluyeron indicando luego de la implementacion de Scrum en los proyectos
deben definir las herramientas, procedimientos y documentos para orientarlos en la
linea del negocio, por ello es fundamental elaborar técnicas para que los roles
Scrum sean orientados a habilidades y conocimientos de cada colaborador del
equipo, utilizar reuniones de retroalimentacion, cronograma orientado a mejorar el
producto antes de su entrega final en las etapas basandose en Scrum que lograra

mejorar el seguimiento del proyecto.

Guzman (2019), determind el analisis e identificacion de causas que afectan
en la ejecucion en la implementacién con la metodologia Scrum. Por ello se

ejecutaron 20 proyectos en dos grupos, 10 enfocados en metodologia tradicional y



10 con Scrum. Su enfoque es cualitativo empleando como instrumento la entrevista.
Concluyeron después del analisis y comparaciones en la implementacion del Scrum
demostré resultados positivos para los desarrollos de software por ello se confirmo
aumento en la mejora del producto mediante la reduccion del nimero de fallas en

el sistema.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional
sobre la variable Metodologia Agil en la Direccion de Proyectos, Armendariz (2023),
determind en su investigacion analizar si es viable la metodologia Scrum en sus
proyectos. La investigacion es cualitativa de nivel descriptivo. La aplicacion del
Scrum en conjunto con la norma ISO-9001 determinan una mejora continua de la
organizacion, minimizando defectos en la produccion. La implementacién del
método Scrum se obtuvo en los procesos. Se concluyd existen mejoras para

produccion de sus productos y minimizacion de costos.

Monar (2022), en su investigacion determiné la aplicacion de una
metodologia &gil en proyectos. Consistié en analizar la implementacién de dicha
metodologia utilizando herramientas técnicas con la finalidad de recopilar datos
mediante la entrevista. Se determin6 como resultado de la investigacion que
utilizando las estrategias tradicionales ocasionan inconvenientes en la colaboracion
y resultados. Por ello, es beneficioso el desarrollo de la Scrum en la aplicacion de
Proyectos con la finalidad de organizarse para cumplir los propdsitos propuestos.

Soueid y Cora (2021), en su publicacion determind comprender la utilidad
del Manifiesto Agil y las herramientas Scrum generarian resultados positivos de
eficiencia. Su enfoque es cualitativo empleando la entrevista a 14 empleados de
diversas areas. Finalmente se concluy6 que hubo un impacto positivo entre la
colaboracion del personal con una mayor proximidad del usuario para mejorar sus
procesos, mejor comunicacion e interactividad en el equipo, mejor priorizacién de
actividades, generacion de nuevos productos y la adopcion de una reunion
retrospectiva al final de cada ciclo de entrega como procedimiento formal de mejora

continua.

Casal (2019), tuvo como objetivo la implementacion de metodologias agiles

en un proyecto informatico. Debido a una falta de productividad de un equipo, se



implanté los principios de las metodologias agiles, durante once meses se
implementaron practicas de Lean, EX y SCRUM, se descentralizan y designar las
responsabilidades en el equipo de trabajo con la finalidad de mejorar las tareas de
gestion y comunicacion, crearon reuniones rutinarias del equipo, fomenta un
ambiente confortable basado en un entorno colaborativo fomenta la productividad
y logrando la formacién continua del equipo, el ciclo de trabajo se utiliz6 Scrum. Por
ello se concluyé que después de la implementacion el equipo mejord su
productividad, su tiempo de entrega en sus entregable, mejora el clima laboral

logrando los logros del proyecto.

Después de los antecedentes de la investigacion, se desarrollé marco teorico
con la finalidad de dar el fundamento tedrico en la variable de la realidad

problematica.

Las empresas requieren que los proyectos cumplan sus objetivos, por ello la
direccién del proyecto debe crear valor a la empresa y los interesados del proyecto
mediante el valor agregado. En la direcciébn de proyecto determina estrategias,
toma de decisiones y solucion de dificultades mediante reglas y principios. Lo
anteriormente mencionado contribuye a que los colaboradores integren una cultura

y mejor colaboracion entre el equipo. (PMBOK, 2021).

Los métodos &giles iniciaron en los noventa como reaccion a los modelos
tradicionales de gestion en las organizaciones. La industria necesita nuevas
dindmicas que le permitan enfrentar y afrontar los cambios del nuevo siglo, y el uso
y desarrollo de nuevas tecnologias ha sido y ha sido una condicién previa hasta el
dia de hoy. Actualmente, existe una gama de herramientas que abordan estos
métodos &giles, y cada vez son mas conocidas y utilizadas (Torres, 2020)

El origen de la metodologia agil proviene del 2001, de un congreso donde se
acufé la palabra agile, determinaron los pasos para que los desarrolladores puedan
generar un producto en menor tiempo, se buscé desarrollar una nueva forma de
desarrollo de software a comparacion de la metodologia tradicional (Rial, 2019).
Agile es un término orientado a las metodologias de implementacion de software
qgue enfatizan la entrega incremental, comunicacién en equipo, planificacion y

aprendizaje continuo. (Najih et al., 2023)



La gestion agil de proyectos (APM) son un grupo de principios y practicas
con la finalidad de organizar proyectos para asegurar su optimo desemperio.
Representa una gestién de equipos enfoque y un marco de productividad que
apoye el progreso continuo e incremental en las prioridades de trabajo. (Martin,
2023) El enfoque APM surgié como un complemento a la gestidon tradicional de
proyectos, que se da ante el deseo de actualizar y mejorar de la gestion de
proyectos, haciendo flexible e iterativo. También tiene como objetivo obtener el
mejor rendimiento y resultados, con menos esfuerzo, al trabajar con innovaciones,
agregando valor al producto en vista de clientes. La principal diferencia entre APM
y enfoques tradicionales son: un equipo de autogestién y una visidbn amplia de todo
el proceso. Para ser eficientes, los equipos agiles deben aplicar las practicas mas
sencillas durante el desarrollo del proyecto. (Fornaziero de Almeida et al., 2023)

Scrum es un marco agil introducido inicialmente por Sutherland y Schwaber
orientado en la creacion del software, y fue descrito formalmente por primera vez
por Schwaber en 1995, por ello dicho marco ha atraido una atencion significativa y
se ha introducido en varios otros campos e industrias. El enfoque iterativo de Scrum
permite a las empresas gestionar mejor los desafios que poseen las
organizaciones. (Miro, 2022; Hron y Obwegeser, 2022; Flores, et al., 2023) Por otro
lado, Scrum, tiene como obijetivo la gestién de proyectos, propone un seguimiento
al permitir un monitoreo adaptativo continuo, también se puede aplicar a otros
proyectos no relacionados con el desarrollo de software. (Capufiay, y Anton, 2021;
Schon, et al., 2023; Senabre, 2019).

Scrum utiliza el empirismo, se orienta el conocimiento mediante la
experiencia con la finalidad de tomar decisiones. Posee tres pilares que son la
transparencia, Inspeccion Adaptacion y valores como compromiso, coraje, enfoque,
apertura y respeto (Schwaber, K. y Sutherland, J. 2020) Scrum es denominado un
marco agil mas utilizado, permitiendo un grupo mediante la planificacién e
implementacion de su producto en ciclos mas pequefos, denominado en sprints,
que duran entre 1 y 4 semanas, esto es aplicado de manera ciclica obteniendo
buenas practicas en el trabajo colaborativo para el logro de los planificado en el

proyecto. (Chavez et al., 2021).



En la definicion de las categorias de la variable de Metodologia Agil en la
direccion de proyectos editoriales, se empled la guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (PMBOK, 2021), en su séptima edicion y la guia Scrum
(SCRUM, 2022).

Las necesidades de los proyectos y la colaboracion de los equipos son
fundamentales para obtener resultados satisfactorios, Scrum es un enfoque que
determina reglas y tareas especificas para conllevar la interaccién del proyecto con
la finalidad de asegurarlo. (Gaete, 2022). Los métodos agiles logran demostrar su
aplicacion y eficacia en implementacion en proyectos de software, mediante una

implementacion en corto ciclo de vida (Capufiay y Anton, 2021).

Scrum es el mas comun, ofreciendo una mejor comunicacién y una
documentacion mas rapida identificando los ciclos cortos, mejor satisfaccion del
cliente, minimizacion de errores, adaptacion rapida. Por lo tanto, Scrum a menudo
ha reemplazado a RUP en varios proyectos de desarrollo de software. (Shafiee, et
al., 2020; Morandini, 2021; Ouriques, et al., 2023) Por otro lado, Scrum se orienta
para el desarrollo de los contenidos de la idea de negocio, permitiendo que los
proyectos en una empresa, mejorando sus habilidades y competencias en términos
de comunicacién y cooperacion del equipo, asi como pensamiento critico y

creatividad para resolver desafios. (Tomas et al., 2022).

Debido a un mercado cada vez mas exigente, las organizaciones de
desarrollo de software han enfrentado importantes problemas en los proyectos,
minimizacién de la produccién, minimizacion de costos y el crecimiento de la
tecnologia. Este contexto sugiere un terreno fértil para los métodos agiles, de los
cuales se destaca el marco Scrum ampliamente adoptado, centrado principalmente

en la gestion de proyectos (Garcia et al., 2022).

La primera categoria es la planificacion de la Metodologia Agil se denomina
a la planificacién es el proceso para determinar los requisitos del proyecto y sus

entregables para lograr cumplir sus metas. (PMBOK, 2021).

Para la subcategoria Metodologia del proyecto, Scrum es concebido en la
industria de la ingenieria de software ofrece una mejora en la comunicacién para

los equipos de proyecto logrando una mejora en la planificacion de actividades



permitiendo flexibilidad ante eventos cambiantes, reduciendo la incertidumbre y
creando confiabilidad. (Chumpitaz et al.,, 2020; Metrolho et al., 2020). La
metodologia agil se utiliza para superar estas deficiencias y mejorar el desarrollo
de proyecto con la finalidad de incrementar su uso en las organizaciones ya que
utiliza caracteristicas distintivas permitiendo cambios durante las etapas del
proyecto, satisfaccion del cliente, desarrollo iterativo e interaccion cliente-

desarrollador. (Pifieres, 2022).

Scrum ayuda a cumplir con los requisitos del cliente al interactuar con el
cliente y el desarrollador. En lugar de esto, Scrum todavia tiene algunos desafios
qgue influyen en el costo de un Scrum. Estos factores desafiantes incluyen la
coordinacion, el tamafo del equipo, la solicitud de cambio, la complejidad y los
problemas en las sesiones de reuniones diarias. Debido a estos factores, en su
mayoria, el costo y el tiempo superan a los proyectos basados en Scrum. (Aziz, et
al., 2022)

Para la subcategoria Herramientas de proyecto, las necesidades de los
proyectos y la colaboracion de los equipos son fundamental para obtener resultados
satisfactorios permite, por ello el marco de trabajo de Scrum se divide en los
equipos Scrum y sus roles, los eventos, los artefactos y sus reglas asociadas con
la finalidad que cada componente posea un objetivo determinado y necesario.
Scrum es un enfoque que determina reglas y tareas especificas para conllevar la
interaccion del proyecto con la finalidad de asegurarlo. (Gaete, 2022). Los métodos
agiles logran demostrar su aplicacion y eficacia en implementacion en proyectos de
software, mediante una implementacion en corto ciclo de vida (Capufiay y Anton,
2021).

Para la subcategoria Asignacion de equipo, el Scrum Master, que es el
duefio del producto y desarrolladores, en un equipo Scrum no existen jerarquias,
es un equipo enfocado a un objetivo del producto. Por otro lado, es determina
tedricamente y practicamente de Scrum en el equipo como la empresa, es
encargado de la efectividad del Scrum Team para mejorar sus practicas dentro del
Scrum. (Schwaber y Sutherland, 2020) Las caracteristicas y practicas de lo que
hace gque un equipo Scrum son fundamentales para que tenga éxito en Scrum.
(Kadenic, et al., 2023)



Product Owner es el que genera valor al producto terminado. Gestionar
idoneamente el producto backlog, el cual desarrolla y comunica el objetivo del
producto, entregables pendientes, asegurar que los entregables pendientes sea
limpio, claro y comprensible. Development Team son los equipos multifuncionales
que poseen destrezas necesarias para generar valor a cada sprint. Los
desarrolladores son las personas que desarrollan cada sprint. Por otro lado, los
sprint deben inculcar la calidad, adaptar un plan a cada objetivo sprint, adaptar cada
plan al objeto sprint, los colaboradores deben ser integrarse al equipo. (Schwaber
y Sutherland, 2020). Un equipo motivado, logran resolver dificultades y tomar

mejores decisiones en la operativa del proyecto. (Tymkiw et al., 2020)
Figura 1
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Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, la experiencia de equipo y la experiencia del director del
proyecto se consideran relevantes, en referencia a la relevancia de los
profesionales. En este sentido, uno de los términos importantes en el Scrum es un
equipo, formado por solo tres roles como duefio del producto, master de Scrum y

equipo. Todas las responsabilidades de gestion de un proyecto se dividen entre
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estos roles para que puedan ajustar rapidamente el proyecto para cumplir mejor

con sus objetivos. (Blas et al., 2021).
Figura 2

Equipo de Scrum
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Fuente: Elaboracién propia

La segunda categoria implementacion de la Metodologia Agil, el término
implementacion o gestibon denomina al proceso de ejecutar lo planificado
anteriormente mediante actividades y entregables que aseguren segun el
cronograma que utilice el proyecto. (PMBOK, 2021). Por otro lado, en Scrum
tenemos los eventos. Scrum es un marco agil que dirige a personas, equipos y
empresas con la finalidad de resolver soluciones a problemas dificiles, dado que
Scrum utiliza la inteligencia colectiva empleando un enfoque repetitivo y
aumentativo optimizando la predicciébn y control de riesgo. Por ello, Scrum
comprende a un colectivo de colaboradores que tengan habilidades y experiencia.
(Schwaber, y Sutherland, 2020)

Para la subcategoria Ejecucion del proyecto, los sprint es un contenedor de
un mes mediante un crecimiento de producto culminado y desplegable. Por otro
lado, tenemos los sprint que es un repositorio para los eventos. Los eventos de
cada Scrum es un logro para controlar los artefactos, dichos eventos se ejecutan

simultdneamente logrando la reduccién de la dificultad. Scrum desarrolla el
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producto en sprints y establece un concepto de reunion diaria con el equipo para
proyectar actualizaciones. Por otro lado, otros problemas en el Scrum estan
relacionados con el equipo y las reuniones diarias para el proyecto actualizaciones,
Sin embargo, las reuniones diarias tienen limitaciones porque no todos los
desarrolladores apoyan la reunion y en su mayoria no responden a las reuniones.
(Aziz, et al., 2022)

Reunion de Planificacion de Sprint (Sprint Planning Meeting) es una reunion
que inicia en cada Sprint en el cual participa el equipo Scrum. Para el objetivo del
Sprint (Sprint Goal) es un propdésito establecido en cada para el Sprint con la

finalidad de lograr el desarrollo de la lista de producto.

En el Scrum Diario (Daily Scrum) es una reunion de 15 minutos para
sincronizar actividades. Revision de Sprint (Sprint Review) se ejecuta al culminar el
Sprint y el Product Owner presenta al equipo el incremento para su control y
retroalimentacion. Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective) cuando el equipo

controla y genera una planificacion de mejora se realizara en el siguiente Sprint.
Figura 3

Evento de Scrum
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Fuente: Elaboracién propia
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La tercera categoria es control del Metodologia Agil para PMBOK, el término
control denomina al proceso de inspeccionar los resultados de la implementacion

para asegurar que los entregables estén correctos. (PMBOK, 2021).

Para la subcategoria Control de proyecto los artefactos de Scrum son
necesarios para lograr claridad y conformidad logrando control y retroalimentacion.
Lista de Producto (Product Backlog) es un listado que es fundamental para los
requerimientos del sprint. Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog) son
elementos de la lista de producto seleccionados para el Sprint, mas un plan con la
finalidad de incremento de producto y logrando el Objetivo del Sprint. Incremento
es la suma de los elementos de la lista de producto completados durante un Sprint
generando valor de los incrementos de todos los Sprints anteriores. (Schwaber y
Sutherland, 2020)

Para la subcategoria Evaluacion del proyecto, Scrum realiza una evaluacion
y mejoramiento en los resultados del producto realizado logrando que sus procesos

sean lo mas idoneos. (Prasetyaa y Pratamab, 2020)
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Enfoque de investigacion

El enfoque del trabajo de investigacion es cualitativa emplea la recoleccion y
analisis de datos con la finalidad de establecer las preguntas de investigacion o
manifestar nuevas incégnitas en el proceso de interpretacion (Hernandez et al,
2014).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacibn es tipo béasica, pues se pretende incrementar los
conocimientos tedricos orientados a la aplicacién de la Metodologia Agiles en la
Direccion de Proyectos (CONCYTEC, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio es fenomenoldgicos pues su proposito principal es explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenbmeno y

descubrir los elementos en comun de tales vivencias. (Hernandez et al, 2014).
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias y subcategorias, se emplearon los conceptos de la metodologia

Scrum.
Tabla 1

Categorias y subcategorias

Categoria Subcategorias

Metodologia del proyecto

Planificacion de la Metodologia :
Herramientas del proyecto

Agi Asignacion del equipo
Implementacion de la Ejecucion del proyecto
Metodologia Agil
Control de la Metodologia Control del proyecto
Agil Evaluacion del proyecto

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4

Categorias y subcategorias

" Metodologia agil en la direccion _
de proyectos editoriales

4 _

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Escenario de estudio

La empresa es una agencia de comunicaciones es el escenario de estudio, esta
organizacion se dedica a brindar servicios de proyectos, principalmente se dedica
a creacion de proyectos editoriales.

3.4. Participantes

Se presenta la participacion de la gerencia general, un coordinador y un trabajador
del &rea y un especialista.
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Tabla 2

Participantes

N° Cargo Nivel

1 Gerente Gestion

2 Coordinadora Gestion

3 Colaborador Operativo
4 Asesor Especialista

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Compilacion de datos en un enfoque cualitativo para obtener datos a los
colaboradores con el objetivo de analizar y comprender para contestar las
preguntas de dicha investigacién y generar conocimiento, se utiliza entrevistas
semiestructuradas (Hernandez et al, 2014). Es una herramienta eficiente, con la

finalidad de conocer la experiencia de los entrevistados. (Yin, 2015).

Tabla 3

Contenido de la entrevista semiestructurada: variable, categoria y cantidad de

preguntas
Variable Categoria Cantidad de
preguntas
Planificacién de Metodologia 5
Agil
Metodologia Agil en la L
: . Implementacion de
direccion de proyectos PP 2
o Metodologia Agil
editoriales
Control de Metodologia Agil 3

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Procedimientos

Se elabor6 la guia de entrevista, se procedio a entrevistar a los colaboradores se
recogio la informacién obtenida en las entrevistas, realizadas a cuatro participantes,
un especialista de Scrum y tres pertenecen al area de la empresa dicha entrevista
fue la transcrita en la matriz de desgravacion, luego se codificé las entrevistas y
después se realizo la triangulacion la informacion obtenida mediante la codificacion

de la entrevista utilizando la herramienta Atlas Tl 22.

3.7. Rigor cientifico

El trabajo de investigacibn posee los criterios de consistencia, credibilidad,

confirmabilidad y transferencia.

Consistencia, se refiere a la forma en que diferentes investigadores recolectan
datos similares en el campo y efectien los mismos analisis, generando resultados
equivalentes. (Hernandez et al, 2014). Consistencia determina tener un
conocimiento en la autenticidad de la investigacién y utilizacién de un conjunto de

datos para el presente trabajo.

Credibilidad, se denomina el investigador comprendié la esencia completa y
profunda de la experiencia de los participantes, necesariamente las cuales estan
relacionadas a la problemética (Hernandez et al, 2014). Credibilidad, determina que
los datos obtenidos son obtenidos de la organizacion.

Confirmabilidad, est4 relacionado en demostrar sesgos y tendencias del
investigador, determinando buscar informacién en fuentes y realizar explicacion
l6gica para interpretarlos. (Hernandez et al, 2014). Confirmabilidad, los datos
recogidos proceden de la experiencia del participante por ello se esta basando en
la realidad de la situacion del problema de la investigacion.

Transferencia, se denomina que la investigacion pueda utilizarse en otros contextos
0 grupos en estudios posteriores (Hernandez et al, 2014). Transferencia, puede ser
utilizada en conocimiento tedrico a otras investigaciones de la misma problematica,
por ello se utilizd revistas cientificas y libros especializados con la finalidad de

utilizar la informacion para el desarrollo de la presente investigacion.
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3.8. Método de andlisis de datos

Se utilizd la entrevista semiestructurada y la triangulacion de métodos de
recoleccion de los datos, es necesaria para alcanzar varias fuentes de informacion
y métodos para recabar datos. En la investigacién cualitativa se obtiene una
amplitud y profundidad de datos de diferentes actores del proceso, fuentes,

variedad de formas de recoleccion (Hernandez et al, 2014).

Codificacién es identificar por experiencia o conceptos mediante los datos, realizar
acciones en los elementos para categorizadas, codificadas, clasificadas y

agrupadas para la interpretacion (Hernandez et al, 2014).

3.9. Aspectos éticos

En la presente investigacion los autores e investigadores citados estan identificados
bajo las referencias de la normativa APA. Por otro lado, se empled el cddigo de
ética de la gestion de investigacion de la Universidad César Vallejo y guia de
elaboracion del trabajo de investigacion y tesis para la obtencion de grados
académicos y titulos profesionales 2020. En la investigacion la redaccion del
documento es propiedad intelectual del autor. Por otro lado, se ha utilizado el

software Turnitin para validar su contenido.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta etapa se recoge la informacion obtenida en las entrevistas, realizada
a un especialista de Scrum y cuatro pertenecen al area de la empresa, dicha
entrevista fue la transcrita en la matriz de desgravacion, luego se codifico las
entrevistas y después se realizo la triangulacion la informacién obtenida mediante

la codificacion de la entrevista utilizando la herramienta Atlas Tl 22.

Con respecto al primer objetivo especifico (OE1l): Comprender la
planificacion mediante Metodologia agil en la direccion de proyectos editoriales de

una Agencia Publicitaria privada, Lima 2023.
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En la subcategoria Metodologia del proyecto, se determina lo siguiente:

Figura 5

Red Subcategoria Metodologia del proyecto

) 8:2 p 3. Scrum durante todo el el
proyecto, pues ya sabemos que al
final este... in ESPECIALISTA

(5) 8:10 p 4, Va depender de cada
version del Sprint. El Sprint basico
demora una s... in ESPECIALISTA

=) 8:8 p 4, al inicio del proyecto antes
de ejecutar alguna actividad se
hace la... in ESPECIALISTA

(5) 7:10 p 2. sino es intangible, por

eso que el trabajo intelectual tiene
otras ca... in DIRECTORA

=) 8:9 p 4, Scrum te permite que tu
product owner te alinee a lo que

tu proyecto... in ESPECIALISTA

(2) 8:7 p 4, planning porque si no

) 7:4 p 1, el servicio que nos solicita

y para ello muchas veces
reclutamos espe... in DIRECTORA

sabes que cosa vas a entregar no
vas a estimar... in ESPECIALISTA

L

=) 8:14 p 4, ado en la pizarra del
j*— canvan donde se visualizara
cuantos pendientes... in
ESPECIALISTA

(@ 717 p 2, googleDrive in
DIRECTORA

(5) 7:16 p 2, cada Sprint nos permite
idenficar lo que vamos hacer lo

puedes mapear el dia a dia las =
que vamos a l... in DIRECTORA

actividades que ca... in
ESPECIALISTA

-

() 8:13 p 4, metodologia asi que ]

=) 7:11 p 2. dedicarle tiempo y
dedicarle una metodologia de
trabajo a cada uno de... in
DIRECTORA

(%) 8:3 p 3. o staff de analistas no,
que no van a ser los que van a
desarrollar q... in ESPECIALISTA

Nota. Elaborado con Atlas Tl 22

(5) 7:15 p 2, dentificado damos la
solucion o el servicio que es lo
que el cliente... in DIRECTORA

() 7:8 p 1, diversos recursos para

identificar como vamos
avanzando en a diario c... in
DIRECTORA
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Al culminar las entrevistas a los participantes, orientado a la subcategoria

Metodologia del proyecto, mencionaron:

Entrevistado 1: Manifest6

“[...] Conozco la metodologia Scrum, la hemos aplicado en algunos
de nuestros proyectos que tiene como finalidad organizar en tiempo real las
actividades que nosotros asumimos para ciertos proyectos. La aplicamos
para algunos de ellos, en realidad no, no es especificamente en todos,
especificamente cuando tenemos numerosos participantes o colaboradores
y se necesita ver los avances en tiempo real como va avanzando el

desarrollo del proyecto.”.

Entrevistado 2: Manifest6

‘[...] La metodologia Canvan permite tener una comunicacion y
controlar los avances del proyecto. Scrum es el marco agil utiliza procesos

cortos para que los equipos puedan realizar entregas de manera evolutiva”.

Entrevistado 3: Manifest6

“[...] Si utilizamos la metodologia agil, ya que es visual nos ayudan
realizar el seguimiento del avance de los entregables de los proyectos que

manejamos.”.

Entrevistado 4: Manifest6

“[...]. EI marco agil Scrum genera valor orientado a un objetivo del
proyecto orientado a lo que busca el usuario final, es un marco agil que

permite controlar los entregables de forma evolutiva.”.

En general los colaboradores que fueron entrevistados determinaron que la

implementacion de una Metodologia del proyecto generaria aportes a la
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organizacion en este caso Scrum aportaria a la planificacién de los entregables,

mejoraria la relacion del equipo y los colaboradores y el cliente.

Al culminar las entrevistas semiestructuradas de la subcategoria

Metodologia del proyecto, se procedio a realizar triangulacién utilizando Atlas Tl 22.

Figura 6

Triangulacion subcategoria Metodologia del proyecto

"] Metodologia Agl en la Direccion

de Proyectos Editoriales

. Panfcacion de Metodologia
Ay 2 Heranientasde
projecto

[

|/ Antecedentes Herramientas del
proyecto

i

Guzmdn (2021) identificaron que los proyectos deben tener
los requenmientos definidos en su plandicacian, los
colaboradores del equipo deben comprometerse y
identifcarse con el proyecto medfante a definicion de
documentos y heramientas onentado a a adecuacin del
desarrollo con a inalidad de designar roes de acuerdo ol
perfl de cada colaborador del equipo, programacién
constante de reuniones.

|7 Entrevista semiestructurada
Herramientas del proyecto

Los colaboradores que furon entrevistados determinaron
los participantes wtizan GoogeDrive para poder distibuir
¢ trabajo del equipo, a5 como el sequimiento de los
entregables mediante matrices,

|7 Marco teorico Herramientas del
proyecto

Nota. Elaborado con Atlas Tl 22

(Gaete, ). 2022). Las mecesidades de los proyectos y la
colaboracion de los equipos son fundamental pata oblener
resultados satisfactonios permite, por ello e marco de
trabajo de Serum se dvide en o equipos Serumy sus roles
Jos eventos,ls artefactos y sus reghas asociadas con
finalidad que cada componente posea un objetivo
determinada y necesario. crum es un enfoque que
determina reglas y tareas especilicas para conllevar a
interaccion del proyecto con la finaidad de asequraro.

Anton, J 2021). Los métodos dqles logran demostrar su

apliacidn y efcacia en implementacion en proyectos de

software, mediante una implementacion en corto ciclo de
vida (Capuriay 0.,
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Los resultados tienen concordancia con Pifieres (2022) pues determina que
Scrum es un marco agil que es utilizado para mejorar el desarrollo de los proyectos
y superar las deficiencias con la finalidad de mejorar los proyectos en las
organizaciones pues posee caracteristicas reconocidas logrando mejorar el
proyecto en cualquiera de sus etapas otorgando satisfaccion al cliente y una mayor
relacion con el cliente y el equipo. Por otro lado, no concuerda con Aziz, et al.,
(2022), ya que determina que Scrum no influye en el costo del proyecto,

cronograma y posee problemas en las sesiones de reuniones diarias.

Por otro lado, Cotos, et al., (2020); Casal, (2019) concuerda que Scrum
permite una planificacion e implementacion de un producto en sprint logrando que
se aplique de manera ciclica obteniendo buenas préacticas en el trabajo colaborativo
mejorando la gestion y comunicacion del equipo logrando una mejora en el entorno

colaborativo.

El resultado de la triangulacién de la subcategoria Metodologia del proyecto,
se determind que la aplicacion de Scrum en los proyectos influye en la relacién del
equipo, entregables y organizacion del proyecto, asi como mejora la comunicacion
con el cliente. Por otro lado, Scrum no influye en el cronograma y el costo del
proyecto ya que dependera de las intervenciones del cliente que realizara en los

entregables del proyecto.
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En la subcategoria Herramientas del proyecto, se determina lo siguiente

Figura 7

Red Subcategoria Herramientas del proyecto
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Y
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que no van a ser los que van a
desarrollar q... in ESPECIALISTA

DIRECTORA
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(£ 7:23 p 2, procesos mediante el
googledrive, in DIRECTORA

© T p 1., es una metodologia que
tiene coma finalidad organizar en
tiempo rea... in DIRECTORA

(2 76 p 1, en Google drive, todos
tenemos practicamenta in
DIRECTORA

(8 &6 p 1, eguimiento que tenemos
como GoogleDrive in
COLABORADORA

Es2p Drive i
Jcoaimm.u ! £ 79 p 1, Google drive, in

DIRECTORA

(5 59 p 1, Google e una
herramienta, bastante usada a
nivel mundial s de facil... in
COORDINADORA

Nota. Elaborado con Atlas Tl 22

\

® &1p 1 utiliza principalmente para
ProOCESOs qUE SON UN POCo mas

) 612 p 1. marcan

() 7:28 p 3, controlar el tema de las
fechas y ver que los entregables |
lleguen y e... in DIRECTORA

pequefios, un.., in
COLABORADORA

(2 8:1p 3, a un objetivo es &l cual que
sa planifica que es lo que desea el
usua... in ESPECIALISTA

Los etique... in COLABORADORA

limites y bo que vamos avanzando. l avances, in COLABORADORA

() 6:14 p 2, la fecha limite y ver la

linea de tiempo, por nuestro lado
tenemos co... in COLABORADORA

() 719 p 2. plantear los tiempos de

ejecucion luego verificar en
tiempo real los... in DIRECTORA

() 610 p 1, mini matrices coma de
seguimiento. in COLABORADORA

() &1 p 1, matriz en la que
trabajamas y en la que todos
tenemos aceet, entonce... in
COLABORADORA

—)

solicitadas in DIRECTORA

() 7:27 p 3, cumplir las fechas

() 7:25 p 2, informes a diario y

evaluaciones periodicas in
DIRECTORA

(21 7:20 p 2, informes periodicamente
de esa manera vemaos los

dosarrollos del proye.
DIRECTORA

-1 cuanto se ha avanzado entonces

ﬂ@ 7:22 p 2. nformar diaramente
hacemaos por lo gene... in

l DIRECTORA
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Al culminar las entrevistas a los participantes, orientado a la subcategoria

Herramientas del proyecto, mencionaron:

Entrevistado 1: Manifest6

“[...] Trabajamos con googleDrive con la finalidad de compartir la

informacién con nuestros colaboradores.”.

Entrevistado 2: Manifest6

“[...] Utilizamos Google Drive donde realizan cuadros que se
comparten con el equipo para controlar de manera evolutiva el avance de

sus entregables, logrando un diagndéstico evolutivo del trabajo’.

Entrevistado 3: Manifest6

“[...] Utilizamos matrices de seguimiento de sus colaboradores que se

comparten por googleDrive para poder medir los avances del proyecto.”.

Entrevistado 4: Manifest6

“[...] Canvan es una herramienta donde puedes validar tus avances a
tiempo real mejora la interaccién del equipo Scrum, por otro lado, se tiene
los daily, retrospectiva y sprint para verificar si la planificacion esta segun lo

proyectado”.

En general los colaboradores que fueron entrevistados determinaron que los
participantes utilizan GoogleDrive para poder distribuir el trabajo del equipo, asi

como el seguimiento de los entregables mediante matrices.

Al culminar las entrevistas semiestructuradas de la subcategoria
Herramientas del proyecto, se procedié a realizar triangulacién utilizando Atlas Tl
22.
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Figura 8

Triangulacion subcategoria Herramientas del proyecto

Metodologia Agil en la Direccion
de Proyectos Editoriales

v

Planificacion de Metodologia
Agil

Planificacién de Metodologia
Agil: C2 Herramientas del

proyecto

7 Antecedentes Herramientas del 7 Entrevista semiestructurada # Marco teorico Herramientas del
proyecto Herramientas del proyecto proyecto

na implementacion en corto cicdo de

Nota. Elaborado con Atlas Tl 22

Los resultados tienen concordancia con Gaete, (2022); Capufiay, y Anton,
(2021) coinciden que Scrum determina reglas y tareas especificas para conllevar la
interaccion del proyecto con la finalidad de asegurarlo. Por otro lado, Para Guzman
(2021) y Soueid, y Cord (2021) coinciden que un perfil adecuado en los
colaboradores, reuniones, cronograma logran una colaboraciéon en el equipo
logrando mejorar sus procesos, mejor comunicacién e interactividad en el equipo,

mejor priorizacién de actividades, generacién de nuevos productos.

El resultado de la triangulacion de la subcategoria Herramientas del
proyecto, se determino que la organizacion emplea un matriz de entregable con la
finalidad se tener un seguimiento en tiempo real de los entregables de los
proyectos. Por otro lado, la comunicacion es constante con el colaborador siendo
su modalidad de trabajo remota comparten por un drive el flujo de sus actividades,
se evidencia que sus colaboradores son comunicativos y tienen compromiso con la

organizacion.
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En la subcategoria Asignacién del equipo, se determina lo siguiente:
Figura 9

Red Subcategoria Asignacién del equipo

() 8:2 p 3, Scrum durante todo el el =
® 8:10 p 4, Va depender de cad proyecto, pues ya sabemos que al & 612 p 1, marcando los las fechas, () 729 p 2. plantear los tiempos de
Y SPﬂI' nt. El Sprin basico final este... in ESPECIALISTA limites y fo que vamos avanzando.| |  @jecucion luego verificar en
demora una s... in ESPECIALISTA Los atique...in COLABORADORA S P e O
, / 7
) 87 p 4. planning porque si no (5) 7:28 p 3, controlar & tema de las . -
sabas que cosa vas @ entregar no & 51 p 1, esta metodologia, entiendo fechas y ver que los entregables @’::;';2"“:*“‘:‘:9:“ t
% que se usa en los procesos in I s oder ir marc
vas a estimar.. in ESPECIALISTA oozt leguen y e... in DIRECTORA avances. in COLABORADORA

@ 614 p 2, la fecha limite y ver la

(£ 89 p 4, Scrum te permite que tu linea de tiempo, por nuestro lado
product owner te alinee a lo que tenemos co... in COLABORADORA

tu proyecto... in ESPECIALISTA

) 8:8 p 4, al inicio del proyecto antes
de ejecutar alguna actividad se
hace la... in ESPECIALISTA

) 7:25 p 2. Informes a diario y
evaluaciones periodicas in
DIRECTORA

) 77 p 2, googleDrive in &) 7:27 p 3. cumplir las fachas &

ORECTOBA &) 8:14 p 4, ado en la pizarra del solicitadas in DIRECTORA 1ot :_:L:," "':m:'l'a" P
canvan donde se visualizara J - y s in
cuantos pendientes.... in COLABORADORA
ESPECIALISTA

(%) 8:13 p 4, metodologia asi que
puedes mapear el dia a dia las ) 7:20 p 2. informes periodicamente
actividades que ca... in (%) 7:16 p 2, cada Sprint nos permite de esa manera vemos los (& 6:10 p 1. mini matrices como de
ESPECIALISTA idenficar lo que vamos hacer lo desarrollos del proye... in seguimiento, in COLABORADORA
que vamos a |... in DIRECTORA DIRECTORA \
) 83 p 3, o staff de analistas no, A
que no van a ser los que van a © 619 p 2, s tiempos limites ) 7:22 p 2. nformar diaramente
desarrollar q... in ESPECIALISTA establecidos N in cuanto se ha avanzado entonces
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C L84 O
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(5) 6:20 p 2, elaboracion de un texto
que es justamente la redacelon
dol misma. in COLABORADORA

) &21p 2 rte de la edicion, La parte
de la correccion de estilo se le
entrega.... in COLABORADORA

{790 p 2. sinoes. intangible, por
eso que o trabajo intelectual tiene
otras ca... in DIRECTORA

(®) &6 p 3, parmita decarrollar major
los entregables. agregar calidad y
lo que s... in ESPECIALISTA

(%) 69 p 1. coordinando con el con el
cormector de estila y también con
ol can ol... in COLABORADORA

’\ (& 715 p 2, dentificada damos la
_'——-P solucion o &l servicio que s lo

' que el cliente... in DIRECTORA
(%) 5:3 p1, dentificamos las demandas Saiei e p— /
del cliente, in COORDINADORA ) B:5 p 3, el equipo se desenfoca
del ebjetive, in ESPECIALISTA (E T4 p1 el servicio que nos solicita
y para ello muchas veces

reclutamos espe... in DIRECTORA

(%) 76 p 1, proyectos requieren a un
equipa in DIRECTORA

£ 7:26 p2 por elio hacemos
reunlones de coordinacion y por
supuesto tenemas que... in
DIRECTORA

() 64 p 1, equipo como le mencioné,
tenemas que hacer entragas del
de los proyec... in
COLABORADORA

() 724 p 2. involucrar al colaborader
desde un inicio in DIRECTORA

Nota. Elaborado con Atlas Tl 22
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Al culminar las entrevistas a los participantes, orientado a la subcategoria

Asignacion del equipo, mencionaron:
Entrevistado 1: Manifesté

“[...] Tenemos un lider que planifica el proyecto, el coordinador que
asigna los entregables y tenemos un equipo de desarrollo quienes son los
gue crean los entregables. Soy la directora de proyecto, esta es una empresa
brinda servicios produce contenidos escribimos libros, textos escolares,
documentos en funcién de lo que nos solicitan nuestros clientes por eso que
el trabajo intelectual tiene otras caracteristicas, no nosotros no podemos
asumir muchos servicios de manera simultanea pues hay que dedicarle
tiempo y dedicarle una metodologia de trabajo a cada uno de los servicios

pues es un poco complicado en realidad”.

Entrevistado 2: Manifest6

“[...] El desarrollador que realiza los formados en funciéon a las
necesidades del cliente. Otra persona que se dedica a levantar la
informacion gque es recopilada en los formatos y finalmente una persona que
se encarga de analizarlas y confirmar el avance del proyecto. Encargada de

levantar la informacion para que pueda ser evaluada y analizada”.

Entrevistado 3: Manifest6

“[...] La directora se encarga de la planificaciéon, la coordinadora del
control del avance del proyecto y yo me encargo de la produccién de los
entregables. Me encargo de producir textos de redaccion luego el entregable

se va compartiendo a los demas dependiendo del flujo del proyecto”.

Entrevistado 4: Manifest6

“[...] En Scrum, se tiene product owner, Scrum Master que es el lider
y los desarrolladores que son quien son los colaboradores que ejecutan los

sprint. El equipo Scrum debe funcionar para ello se respalda en las sesiones
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de retrospectiva la cual utiliza para ver en tiempo real lo que se esta

realizando”.

En general los colaboradores que fueron entrevistados determinaron que la
asignacion del equipo es fundamental para su relacion y ejecucion del proyecto es
necesario que el equipo sea organizado, colaborativo. Adicionalmente es
fundamental crear un compromiso e involucramiento del equipo en el proyecto. Por

otro lado, el area tiene un equipo estructurado.

Al culminar las entrevistas semiestructuradas de la subcategoria Asignacién

del equipo, se procedio a realizar triangulacion utilizando Atlas Tl 22.

Figura 10

Triangulacion subcategoria Asignacion del equipo

de Proyectos Editoriales

Planificacion de Metodologia
Agil: C3 Asignacién del equipo

Metodologia Agil en la Direccion ‘
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Nota. Elaborado con Atlas Tl 22
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Los resultados tienen concordancia con Schwaber y Sutherland (2020) el
Scrum Master es el duefio del producto es el encargado de manejar el Scrum team,
el Product Owner, quien gestiona idébneamente el producto backlog, el cual
desarrolla y comunica el objetivo del producto, entregables pendientes, asegurar
que los entregables y Development Team son los equipos multifuncionales que
poseen destrezas necesarias para generar valor a cada sprint. Los desarrolladores
son las personas que desarrollan cada sprint. También determina que los

colaboradores deben tener habilidades y experiencia para que aporten al proyecto.

Para Kadenic, et al., (2023) concuerda que las caracteristicas y practicas de
lo que hace que un equipo Scrum son fundamentales para que tenga éxito en
Scrum. Por otro lado, Falen (2020) concuerda que es necesario la definicion de
herramientas, procedimientos y documentos con la finalidad de aumentar las

habilidades y conocimientos del equipo.

El resultado de la triangulacion de la subcategoria Asignacion del equipo, se
determindé que la organizacion, comunicacién y compromiso en el equipo es
fundamental para que se logre los objetivos del proyecto, también los integrantes
del equipo deben tener claro las herramientas para que realicen un aporte al equipo,
es importante que se convoque colaboradores que no solamente tengan la
experiencia profesional sino que tengan valores como el compromiso,
responsabilidad, comunicacién y disposicién al cambio con la finalidad que se

integren al equipo y puedan trabajar organizadamente.

Con respecto al segundo objetivo especifico (OE2): Analizar la ejecucion
mediante Metodologia &gil en la direccion de proyectos editoriales de una Agencia
Comunicaciones privada, Lima 2023
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En la subcategoria Ejecucién del proyecto, se determina lo siguiente:
Figura 11

Subcategoria Ejecucion del proyecto

= st P
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() 7:19 p 2, plantear los tiempos de
ejecucion luego verificar en
tiempo real los... in DIRECTORA
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Al culminar las entrevistas a los participantes, orientado a la subcategoria

Ejecucion del proyecto, mencionaron:
Entrevistado 1: Manifesté

“[...] Las principales actividades estan regidas por las demandas que
tenemos de nuestros cliente, nosotros tenemos una cartera de clientes a los
cuales atendemos de manera sostenida aceptamos y recibimos estamos
siempre involucrados no hay muchos especialistas que nosotros hacemos
entonces si tenemos requerimientos, pedidos, al ser editores de libros y estar
en el sector editorial estan recuperandose debido a que después de la
pandemia el sector editorial estuvo muy menguado con muchas dificultades
entonces nosotros lo que hemos tenido que haces migrar a voltear a otro tipo
de servicio a otro tipo de cliente que si bien es relacionado con nosotros
hacemos no termina en unos textos escolares el libro digital y espacios
virtuales. Utilizamos googleDrive que utilizamos, pero depende de nuestros

clientes algunos tienen una plataforma y adaptarnos que adaptarnos a ello.”.

Entrevistado 2: Manifest6

“[...] Identificar las demandas del cliente, establecemos los objetivos
para planificar las actividades basadas en este diagndstico y brindamos un
tipo de solucién. Sus entregables son cortos de dos semanas y el avance es
diario o interdiario dependiendo como va ingresando la informacion. La

herramienta que nos proporciona es el GoogleDrive ”.

Entrevistado 3: Manifest6

“[...] El area se encarga de desarrollo de tenemos la matriz que se
comparte en googleDrive, hay buena participacion y comunicacion con el
equipo con la finalidad de dar fechas limites y avance diario anexamos links
de los avances los proyectos desde su redaccion hasta su disefio en

produccion’.
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Entrevistado 4: Manifesto

El planning es lo primordial con ello evalias los entregables para
poder levantar la informacién, en el marco Scrum determina para que los
esfuerzos puedan enfocarse en un entregable dependiendo de lo necesite el
cliente en su momento, luego de revisar el backload el product owner decide

gue actividades se enfocar y acuerdo a ello decidir el tiempo y costo”.

En general los colaboradores que fueron entrevistados determinaron que
durante la ejecucion del proyecto es fundamental que se logre lo propuesto por la
planificacion. Por otro lado, es fundamental que se cumpla con la matriz de
seguimiento de los entregables para poder asegurar el avance y los tiempos
pactados. El equipo de desarrollo utilice la plataforma googleDrive para poder

realizar el seguimiento del flujo de sus entregables.

Al culminar las entrevistas semiestructuradas de la subcategoria Ejecucion

del proyecto se procedi6 a realizar triangulacién utilizando Atlas TI 22.
Figura 12

Triangulacion subcategoria Ejecucion del proyecto

 C——

Metodologia Agil en la Direccion
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[ Antecedentes Ejecucion del proyecto proyecto . Entrevista semiestructurada Ejecucion del
proyecto

Nota. Elaborado con Atlas Tl 22
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Los resultados tienen concordancia con Schwaber, y Sutherland, (2020)
Scrum, es un marco agil de trabajo que dirige a personas, equipos y empresas para
la implementacion de proyectos en corto plazo utilizando un enfoque repetitivo y
aumentativo optimizando la prediccion y control de riesgo. Los eventos se Scrum
se utilizan para inspeccionar y adaptar los artefactos de Scrum como el Sprint,
Sprint Planning Meeting, Daily Scrum, Sprint Review y Sprint Retrospective con la
finalidad que el equipo controla y genera una planificacion de mejora constante en

el proyecto.

Aziz, et al., (2022) coinciden si en el equipo tiene limitaciones, no se
involucran en el proyecto, no se involucran en las reuniones ni el back load, crearian
limitaciones en el proyecto. Concuerda con Martin, (2023) determina APM es
fundamental que se utilicen principios y practicas en la organizacion del proyecto
para asegurar su optimo desempefio. Por otro lado, Fornaziero de Almeida et al.,
(2023) coincide que el enfoque APM se orienta a ser eficientes y crear equipos
agiles deben aplicar las practicas méas sencillas durante el desarrollo del proyecto.
Para Guzman (2019) concuerda que en la ejecucion de un proyecto utilizando el
marco agil Scrum demuestra resultados positivos logrando una mejora en el

proceso del producto reduciendo la cantidad de fallas.

El resultado de la triangulacién de la subcategoria Ejecucion del proyecto, se
determind con las herramientas que tienen la direccion de proyectos como el
cronograma de actividades, informes y comunicacion con el equipo se determina
gue utiliza mecanismos para que sus proyectos se realicen con éxito, debido que
sus proyectos tienen entregables de corto tiempo, se evalla en tiempo real el flujo
de cada entregable.

Con respecto al primer objetivo especifico (OE3): Analizar el cierre mediante
Metodologia agil en la direccibn de proyectos editoriales de una Agencia

Comunicaciones privada, Lima 2023.
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En la subcategoria Control del proyecto, se determina lo siguiente:
Figura 13

Red subcategoria Control del proyecto
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Al culminar las entrevistas a los participantes, orientado a la subcategoria

Control del proyecto, mencionaron:

Entrevistado 1: Manifest6

“[...] Bueno precisamente mediante la planificamos distribuimos las
actividades dentro del proyecto, plantear los tiempos de ejecucion luego
verificar en tiempo real los avances de los entregables usamos esa
informacion en cuadros, que damos como informes periédicamente de esa
manera vemos los desarrollos del proyecto y los entregables. Evaluar el
desempeiio de los colaboradores es realidad es que se debe informar
diariamente en las matrices del google luego hacemos una inmersién para
explicar como de desarrollar el trabajo eso es antes de iniciarlo por lo general
involucrar al colaborador desde un inicio hasta que pueda dominar esa parte,
luego entregamos las responsabilidades pedimos informes a diario y
evaluaciones periddicas porque hay algunos que cumplen y otros que no,
tenemos que ver como dar el soporte para mantener el equipo con una
produccion equilibrada, por ello hacemos reuniones de coordinacion y por

supuesto tenemos que tener una retroalimentacion con el equipo..”.

Entrevistado 2: Manifest6

“[...] De acuerdo a la planificacibn acordada con el cliente
generalmente los entregables sean diarios o interdiarios de acuerdo a ello se
va levantando la informacién. Se realiza un cuadro comparativo que permite
evaluar los avances personales de los colaboradores en funcién al tiempo y

calidad de sus entregables”.

Entrevistado 3: Manifest6

“[...] Tenemos reuniones en la planificacion con la finalidad de explicar
lo que se realizara y la linea de tiempo en el proyecto con la finalidad de

cumplir las fechas limites propuestas con el cliente, por otro lado, tenemos
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una comunicacion constante con la coordinacion y direccion. Tenemos
reuniones luego del término del proyecto, realizamos un FODA donde
podemos visualizar o que se realiz6 bien y lo que se mejorard, con la
finalidad de mejorar y los inconvenientes que hemos tenido generalmente
esta relacionado con los cambios que realizan los clientes trabajamos juntos
en las futuras estrategias que podamos seguir para evitar que siga

ocurriendo y potenciar las cosas que estamos haciendo bien.”.

Entrevistado 4: Manifesto

“[...] Depende del Sprint basicamente demora una semana maximo
dura 4 semanas. Las sesiones de retrospectiva aportan a la evaluacion del
equipo. Ademas, existe una evaluacion de acuerdo con el desempefio ya

que se informa diariamente”.

En general los colaboradores que fueron entrevistados determinaron que al
ser los entregables diarios o interdiarios existe un flujograma en tiempo real del
avance del proyecto, existen sesiones de retroalimentaciéon luego del término del
proyecto. Por otro lado, el especialista menciona que las sesiones de retro

respectiva semanales aportan al evaluacion y desempefio del equipo.

Al culminar las entrevistas semiestructuradas de la subcategoria Control del

proyecto, se procedio a realizar triangulacién utilizando Atlas TI 22.

Al culminar las entrevistas semiestructuradas de los participantes, referente
a la subcategoria, se procedié a triangular con el marco teérico y la realidad
problematica, la técnica de triangulacion se realizo con la ayuda de la herramienta

informéatica Atlas Tl 22.
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Figura 14

Triangulacion subcategoria Control del proyecto
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Nota. Elaborado con Atlas Tl 22

Los resultados tienen concordancia con Schwaber y Sutherland, (2020)
concuerdan que los artefactos de Scrum son fundamentales para lograr claridad y
conformidad logrando control y retroalimentacion. Por otro lado, Armendariz (2023)
concuerda que aplicacién del Scrum con la ISO 9001 aporté una mejora con mejora
continua de la organizacion logrando una minimizando defectos en la produccion y

minimizacion de costos.

El resultado de la triangulacion de la subcategoria Control del proyecto, se
determind en la organizacién existe una comunicacién y control sobre el proyecto
con la finalidad de tener un claro flujo de los entregables, adicionalmente que los
colaboradores estan predispuestos a brindar la informacion sobre su flujo de trabajo

o algun inconveniente dentro de los proyectos.
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En la subcategoria Evaluacion del proyecto, se determina lo siguiente:
Figura 15

Red Subcategoria Evaluacién del proyecto
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Nota. Elaborado con Atlas Tl 22
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Al culminar las entrevistas a los participantes, orientado a la subcategoria

Evaluacion del proyecto, mencionaron:

Entrevistado 1: Manifest6

“[...] Es fundamental cumplir las fechas solicitadas para el proyecto
eso va general con los pagos que nos hacen por cada uno de los servicios
entonces para nosotros controlar el tema de las fechas y ver que los
entregables lleguen y estén a disposicion dentro del plazo planteado. Ver
gue las necesidades del cliente estén planteadas en su momento esa es la

forma como nosotros controlamos la ejecucion del proyecto.”.

Entrevistado 2: Manifest6

“[...] Identificar las necesidades del cliente potencial brindarle unas
soluciones que sean medibles y se ajusten a sus requerimientos y a los

tiempos que vayan acorde a las necesidades del cliente”.

Entrevistado 3: Manifest6

“[...] En esta parte hay muchos cambios por el lado del cliente, por
eso planetaria un espacio de tiempo para ellos para que puedan revisar su

material y evitar muchas correcciones.

Entrevistado 4: Manifest6
“[...] La mejora continua es un circulo que va retroalimentando”.

En general los colaboradores que fueron entrevistados determinaron en la
organizacion la evaluacion del proyecto es constante, tanto de los colaboradores
como de los entregables mediante el cumplimiento del cronograma del proyecto por

ello es fundamental una retroalimentacién al culminar el proyecto.

Al culminar las entrevistas semiestructuradas de la subcategoria Evaluacion

del proyecto, se procedio a realizar triangulacion utilizando Atlas Tl 22.
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Figura 16
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Nota. Elaborado con Atlas Tl 22

Los resultados tienen concordancia con Monar (2022) concuerdan que
Scrum ejecuta una evaluacién y mejoramiento en los resultados del producto para
lograr un producto idéneo, pues la aplicacion de Scrum en los proyectos logra

cumplir los propésitos propuestos.

El resultado de la triangulacion de la subcategoria Evaluacion del proyecto,
se determind en la organizaciébn se realiza una evaluacion constante de los
colaboradores del proyecto, asi como de los entregables con la finalidad de cumplir

lo planificado.

Por ultimo, se realizé un analisis exploratorio de la informacion, construyendo

la nube de palabras de Metodologia Agil en la Direccién de Proyectos Editoriales.
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Figura 17

Nube de palabras
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Nota. Elaborado con Atlas Tl 22

Con respecto al objetivo general (OG): Analizar la Metodologia agil en la
direccion de proyectos editoriales de una Agencia Comunicaciones Privada, Lima
2023, se determiné que la Direccion de proyectos no utiliza en todas sus fases todo
de sus proyectos el marco agil Scrum es fundamental que se cumpla las fases de
Scrum para asegurar la mejora del flujo de sus proyectos ya que es fundamental
en el equipo de trabajo se exista una buena organizacion, comunicacién y
compromiso en el equipo, ademas el equipo tiene en claro sus funciones y los

objetivos del proyecto.

Con respecto al primer objetivo especifico (OE1) Comprender la planificacion
mediante Metodologia agil en la direccion de proyectos editoriales de una Agencia
Publicitaria privada, Lima 2023, se determind que la Direccion de proyectos en su

planificacion no se orienta al marco agil Scrum si bien utilizan herramientas que
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generan aportes al proyecto como matriz de entregables que genera un
seguimiento en tiempo real de los entregables de los proyectos, planificacion del
proyecto debido que sus proyectos tienen entregables de corto tiempo, se evalua
en tiempo real el flujo de cada entregable, esto influye en la relacion del equipo,
entregables y organizacion del proyecto, asi como mejora la comunicacion con el
cliente. Por otro, lado es necesario que los integrantes del equipo Scrum como el
compromiso, responsabilidad, comunicacion y disposicion al cambio con la finalidad
gue se integren al equipo y puedan trabajar organizadamente.

Con respecto al segundo objetivo especifico (OE2), Analizar la ejecucion
mediante Metodologia &gil en la direccion de proyectos editoriales de una Agencia
Comunicaciones privada, Lima 2023, se determind que la Direccién de proyectos
utiliza en el marco Scrum, los entregables (eventos) Scrum con la finalidad de
inspeccionar y adaptar los artefactos de Scrum como el Sprint, Sprint Planning
Meeting, Daily Scrum, Sprint Review y Sprint Retrospective para controlar y generar
una planificacién de mejora constante en el proyecto debido que los proyectos son
cortos y utilizan mecanismos en el cual se evalian sus entregables en tiempo real.
Por otro lado, en el equipo de trabajo existe una comunicacion constante con el

lider y el cliente.

Con respecto al tercer objetivo especifico (OE3): Analizar el control mediante
Metodologia agil en la direccibn de proyectos editoriales de una Agencia
Comunicaciones privada, Lima 2023, se determin6 que la Direccion de proyectos
en marco Scrum tiene una lista de pendientes del producto y tiene un listado de
producto, aunque no lo denomina asi en su flujo de trabajo. Por otro lado, la
organizacion posee una comunicacion y control sobre el proyecto, la organizacion
realiza una evaluacion constante de los colaboradores del proyecto, asi como de

los entregables con la finalidad de cumplir lo planificado.
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V. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Referente al objetivo general, se concluye la Direccion de proyectos
maneja varios proyectos que son de corto tiempo de ejecucion, los
cuales se realizan simultdneamente y con diferentes equipos de
trabajo dado la organizacion la optado en la modalidad remota tiene
diferentes colaboradores en todo el pais. Debido a que los
proyectos que maneja son de corta duracién y sus entregables se
tienen que entregar al cliente en tiempo real para una
retroalimentacion constante con el cliente. Es fundamental que la
Direcciobn de Proyectos implemente el marco Scrum en sus
proyectos ya que el dicho marco se adapta pues tiene proyectos de
corta duracion y tiene diferentes equipos de trabajo con la finalidad
gue mejore su flujo de trabajo, interaccion de roles, ejecucion de
entregables; exista una buena organizacion, comunicacion y
compromiso en el equipo, ademas el equipo tiene en claro sus

funciones y los objetivos del proyecto.

Referente al primer objetivo especifico, se concluye la Direccién de
proyectos no utiliza el marco Scrum en su planificacion, si bien ya
gue no utiliza todos los sprint en sus proyectos, en el Sprint
Planning Meeting (Reuniones de planificacion), la empresa tiene
reuniones de planificacion con el cliente y el equipo con la finalidad
de planificacion del proyecto, crean un acta de planificacion en la
cual han creado una matriz de entregables, para realizar el
seguimiento en tiempo real de los entregables de su proyecto.
Scrum se adapta a los proyectos de la organizacion debido a que
maneja diferentes proyectos simultaneamente y la planificacion
debe ser fundamental para poder realizar un seguimiento no solo
basta tener una matriz de entregables y un seguimiento de los
entregables sino es fundamental que el equipo Scrum genere

compromiso e identidad del proyecto posea valores como el
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Tercero:

Cuarto:

compromiso, responsabilidad, comunicacion y disposicion al
cambio con la finalidad que se integren al equipo y puedan trabajar

organizadamente como mejora la comunicacién con el cliente.

Referente al segundo objetivo especifico, se concluye la Direccidon
de proyectos en su ejecucién no utiliza el marco Scrum en sus
entregables no utiliza todos los eventos de Scrum como Daily
Scrum (Scrum diario) en este evento la Direccion utiliza una matriz
para conocer el avance diario de los colabores en sus diferentes
proyectos con la finalidad de entregar un avance a tiempo real al
cliente sobre su proyecto. Por otro lado, Sprint Review (Revision
del Sprint) en este aspecto no existe un flujo sobre la revisién de
cada Sprint dentro de sus proyectos por ello no se logra una

inspeccion del producto.

Referente al tercer objetivo especifico, se concluye la Direccion de
proyectos utiliza el marco Scrum en su control de proyectos debido
a que existe un control de los entregables constante debido a que
son entregables cortos. Por otro lado, utiliza el Sprint Retrospective
(Retropectiva) la empresa realiza una evaluacibn vy
retroalimentacion constante de los colaboradores del proyecto con
la finalidad utilizar dicha retroalimentacion sean utilizada en futuros

proyectos y realizar una mejora continua en su flujo de trabajo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se recomienda a la Direccion General que implemente Scrum en
todos sus proyectos en todos los eventos de Scrum, en el Planning,
se recomienda mejorar su flujo de trabajo, sus entregables y exista
una buena organizacién, comunicacion y compromiso en el equipo,
ademas el equipo tiene en claro sus funciones y los objetivos del
proyecto. Por otro lado, se recomienda en sus proyectos convocar
a colaboradores con perfil senior y experiencia en el rubro con la
finalidad que se puedan adaptar mejor al proyecto ya que poseen

la experiencia necesaria para que se desenvuelven 6ptimo.

Se recomienda a la Direccion General, en el Dally, utilice otro tipo
de herramienta como el tablero Canvan digital con la finalidad de
tener una herramienta mas interactiva para el flujo de sus sprint con
los colaboradores, para que los colaboradores, el lider y cliente
puedan controlar especificamente todos los proyectos. Ademas de
centralizar la informacién del proyecto, actualizacion en tiempo real

de los entregables, facil distribucion en el equipo, analisis de flujo.

Se recomienda a la Coordinadora utilizar la Review con la finalidad
gue realiza un control en tiempo corto de sus entregables con el
cliente para poder realizar los cambios pertinentes durante el
proyecto; el cliente debe tener un tiempo determinado en el flujo
para su revision de entregable para mejorar la cantidad de

observaciones que podria tener el entregable.

Se recomienda a la Coordinadora utilizar la Retrospective mediante
reuniones semanales con la finalidad de controlar el incremento del
producto para asegurar el cumplimiento de sus diferentes

proyectos para crear una retroalimentacién constante durante la
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Quinto:

entrega de los sprint, crear una interaccion con los colaboradores
con la finalidad que sus intervenciones puedan servir en futuras

mejoras dentro del proyecto.

Se recomienda a la Direccidbn general que se realice una
investigacion tipo aplicada con la finalidad de implementar el Scrum
en los proyectos orientado a una mejora continua del negocio con
la finalidad de aplicar las recomendaciones anteriormente
mencionadas. Por otro lado, es fundamental que la Direccidon de
proyectos cree un compromiso e importancia del colaborador en el
proyecto con la finalidad que se involucre en los proyectos donde

participa.
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Anexo N° 1. Tabla de categorizacién.

Titulo: Metodologia Agil en la direccion de proyectos editoriales en una agencia de comunicaciones privada, Lima 2023
Autor: Milagros Maribel Motta Martinez

Analizar la
Metodologia
agil en la
direccion de
proyectos

editoriales
de una
Agencia

Publicitaria
privada,

Lima 2023.

direccién de proyectos
editoriales de una
Agencia  Publicitaria
privada, Lima 2023?

editoriales de una Agencia
Publicitaria  privada, Lima
2023

Metodologia Agil

proyecto

Asignacién del
equipo

(;zjneet'r\;? :;Sgé%ﬁgiz Objetivos especificos Categoria Sub categoria Técnicas Instrumentos
¢ Cémo es la | Comprender la planificacion Metodologia del
planificacion mediante | mediante Metodologia agil en proyecto Entrevista Guia de
Metodologia agil en la | la  direccion de proyectos Planificacién de Herramientas del | Semiestructurada | Entrevista

Semiestructurada

¢,Como es la ejecucion
mediante Metodologia
agil en la direccién de

proyectos editoriales
de una Agencia
Publicitaria  privada,
Lima 20237
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2023
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Evaluacion del
entregables

Participantes:

Unidad de analisis

¢,Cémo es el control
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de una  Agencia
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Lima 2023?

Analizar el control mediante
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Publicitaria  privada, Lima
2023.

Control de’
Metodologia Agil

Control del
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proyecto

4 Entrevistados:

1 Gerente general

1 Coordinador
2 Colaboradores




Anexo N° 2. Tabla de mapeamiento.

Titulo: Metodologia Agil en la direccion de proyectos editoriales en una agencia de comunicaciones privada, Lima 2023

Autor: Milagros Maribel Motta Martinez

Variable Categoria Sub categoria Guia de entrevista semiestructurada
Cddigo Nombre Cadigo Nombre Cédigo Nombre Cadigo Pregunta
C1.1.1.1 | ¢Conoce alguna metodologia agil?
C1l.1.1 | Metodologia del proyecto
C1.1.1.2 | ¢Conoce el marco agil scrum?
Planificacion de C112 Herramientas del c1121 |<¢Quéherramientas de planificacion han
C11 Metodologia o proyecto 77 | utilizado en los proyectos?
Agil
C1.1.3.1 | ¢Cobmo esta asignado su equipo de trabajo?
C1.13 Asignacion del equipo ¢ Cual es su rol y responsabilidades en el
., C1.1.3.2 . 2o
Metodologia equipo de trabajo
agil en la ; Cué inci ivi
c1 dirgccién o Implementacién C12.11 cguilcfgg las principales actividades de su
C1.2 de Metodologia | C1.2.1 Ejecucion del proyecto p Yyeclo: . - —
proyectos A ¢ Utiliza una herramienta durante la ejecucion
Agil Cl21.2
del proyecto?
C13.1.1 ¢ Como controla los entregables de su
proyecto?
Cl31 Control del proyecto .
Control de proy c1312 |¢COmo evalia el desempefio del equipo luego
Ci3 Met?é(‘dolllogm =< | del término del proyecto?
gi
; A H 7 2
C1.3.2 | Evaluacién del proyecto C1.3.2.1 ¢Como mejoraria los procesos del proyector




Anexo N° 3. Instrumento de recoleccidn de datos.

Guia para la Entrevista Semi Estructurada
La presente entrevista se realizara, con el objetivo de analizar la Metodologia
agil en la direccion de proyectos editoriales de una Agencia comunicaciones
privada, Lima 2023, los datos recopilados son para fines de investigacion.
Teniendo en cuenta lo siguiente:
Indicaciones:
¢ Responda de forma breve y con sus propias palabras.
e Los datos recopilados son para fines de investigacion.
e Lainformacion expuesta es confidencial.
Nombre y apellidos:
Cargo:
Fecha y hora:
Responder las siguientes preguntas:
Pregunta introductoria: ¢ Esta de acuerdo en realizar la entrevista? (Si/NO)
1. Planificacién de la Metodologia Agil
1.1. ¢Conoce alguna metodologia agil?
1.2. ¢Conoce el marco agil scrum?
1.3. ¢Qué herramientas de planificacion han utilizado en los proyectos?
1.4. ¢(Como esta asignado su equipo de trabajo?
1.5. ¢Cual es su rol y responsabilidades en el equipo de trabajo?
2. Implementacién de la Metodologia Agil
2.1. ¢Cudl son las principales actividades de su proyecto?
2.2. ¢Utiliza una herramienta durante la ejecucion del proyecto?
3. Control de la Metodologia Agil
3.1. ¢Como controla los entregables de su proyecto?
3.2. ¢(Cbémo evalua el desempefio del equipo luego del término del
proyecto?
3.3. ¢Como mejoraria los entregables del proyecto?
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Anexo N° 4. Modelo de consentimiento y/o asentamiento informado,
formato UCV.
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Anexo N° 5. Carta de autorizacion.

CUFER

AUTORIZACIOH

Yo Kathy Perales Ysla, identificada con DMl M™ 10342260, en calidad de
Directora General de la empresa CUPER COMUMICACION INTEGRAL E.LER.L.
autorizo & la Srta. Milagros Maribel Motta Martiner con DHI H® 45366939,
estudiante del |l cicla de la Maestria &0 Ingenieria de Sistemas con Mencion
#n Tecnologias de la Informacion en la Universidad César Vallejo, filial Lima
Horte, para gue realioe entrevistas y utilice dates e informacion de mi
representada para fines exclusivos de la elaboracion de la investigacion
titulada “Metodologia Agil en la Direccion de Proyvectos Editoriales en una
agencia de comunicaciones privada, Lima 2023°, el mismo gue se viene
desarrollando para la obtencitn del grado scademico de maestra de dicha
oentros de estudios.

Cabe sefalar gue la citada autorizada comprende la disvulgacion v
comunicacion publica del trabajo de investigaciom en el Repositorio
Irstitucional de la LW,

Lima, 24 de junio de 2023

Atentamente,

Lic. Hathry Peralés Ysia
Directors Ganeral

Calle Jusm Dellepisni 324 - San lakde
Fay-4 T g~y
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Anexo N° 6. Aspectos administrativos.

Recursos y Presupuesto

En los recursos y presupuestos se estan detallando en la siguiente tablas se

especifica los costos que realizara en el proyecto de investigacion.
Tabla 1

Equipos y bienes duraderos

Detalle Cantidad Unidad de Medida Precio S/.
Laptop HP 1 Unidad S/ 2,500.00
USB 1 Unidad S/ 50.00

TOTAL S/ 2,550.00

La tabla N° 4, indica que el monto total en el rubro de Equipos y bienes duraderos

es de S/ 2,550.00.

Tabla 2

Materiales e insumos, asesorias especializadas y servicios, gastos operativos

Detalle | Cantidad | Unidad de Medida | | ooo | Preciotot
Internet 1 Gigas/Mensual 180 S/1,080.00

Movilidad 6 Pasajes 25 S/ 150.00
TOTAL| S/1,230.00

La tabla N° 5, indica que el monto total en el rubro de materiales e insumos,

asesorias especializadas y servicios, gastos operativos es de S/. 1,230.00.



Tabla 3

Resumen del presupuesto

Rubro Cantidad
Equipos y bienes duraderos S/ 2,550.00
_Mgtenales e insumos, asesorias S/1.230.00
especializadas y servicios, gastos operativos
TOTAL S/ 3,780.00

La tabla N° 6, indica que el monto total de inversion en el proyecto de

investigacion es S/ 3,780.00.

Financiamiento

El costo de la investigacion es costeado por el creador.



1 [z} Creacion del proyecto de investigacion
1.1 Creacion de capitulo de de la introduccion
1.2 Creacion de capitulo de Marco tedrico (antecedentes)
1.3 Creacion de capitulo de Marco tedrico (definicion de v...
1.4 Creacion de capitulo de Metodologia
1.5 Creacion de capitulo Aspectos administrativos

Carga de trabajo

Cronograma

En el cronograma del proyecto se utilizé un diagrama de gantt y se establecio el siguiente cronograma del proyecto.

Nombre de tarea

Asignado

@ Mia..
@ Mia..
@ Mia..
@ Mia..
@ MiLa..

Estado

® Termin:

® Terminz

® Termin:

® Termin:

@ Terminz

Abril 2023
?(14s) 10-16(15s) 17-23(16s) 24-30(17s) 1-7 (18s)

_

Creacion del proyecto de investigacion | 07/04/2023 - 12/05/2023

Creacion ... @
Creacion de ... @
Creacion ... @

Creacion ... @

© Horas

Mayo 2023
8-14(19s) 15-21(20s)

Creacion ... @

Tareas

22-28(:



Anexo N° 7. Matriz de desgravacion de la entrevista.

Cargo: Directora general

Fecha y hora: 22/06/2023 18:30 pm

Pregunta introductoria: ¢ Esta de acuerdo en realizar la entrevista? Si

N°. Pregunta Entrevistado 1: Directora general

Planificacion de Metodologia Agil
Si conozco la metodologia Scrum, la hemos aplicado en algunos de nuestros
proyectos. Bueno, es una metodologia que tiene como finalidad organizar en
tiempo real las actividades que nosotros asumimos para ciertos proyectos.
La aplicamos para algunos de ellos, en realidad no, no es especificamente
en todos, especificamente cuando tenemos numerosos participantes o
colaboradores y se necesita ver los avances en tiempo real como va

11 ¢,Conoce aIguna avanzando el desarrollo del proyecto. _

"~ | metodologia agil? | En términos generales si, pero no se trabaja para todos los proyectos hay
proyectos que la ejecucion de algunos proyectos requieren a un equipo muy
reducido de solamente dos personas, entonces lo manejamos, eso de otra
forma, no de manera personalizada. Sin embargo, cuando tenemos
proyectos en los que participan varios colaboradores, alli teniamos en
realidad que hacer uso de diversos recursos para identificar como vamos
avanzando en a diario con el trabajo.

12 ¢ Conoce _eI Si, hemos trabajado en la organizacion, es un marco agil para la ejecucion
"~ | marco &gil de proyectos cortos.
scrum?
Bueno, lo principal es que trabajamos con Google drive, aunque hay otras
plataformas.
¢, Qué Que nos ayudan, en Google drive, todos tenemos practicamente, por ello
herramientas de | utilizamos principalmente Google, Google Drive, pero hay otras plataformas
1.3 | planificacion han | que en funcién de también muchas veces los clientes con los que nosotros
utilizado en los con los que trabajamos nos piden la utilizacién de ciertas plataformas a las
proyectos? cuales nos tenemos que alinearnos. En realidad, si le incorporamos la que
nos solicitan, pero para los nuestros trabajamos principalmente con Google
drive.
Bueno, el equipo de trabajo lo dirijo yo. Tenemos un equipo fijo. Es
realmente somos de manera cuatro personas, sin embargo, hosotros
organizamos el servicio en funcién del proyecto que asumimos o el servicio
¢, Coémo esta que nos solicita y para ello muchas veces reclutamos especialistas o
14 asig_nado su col_ab_oradores para tal, o cual proyect_o de tal manera que lo trabajamos por
"7 | equipo de objetivos, no, esa es la forma, en realidad somos cuatro personas que
trabajo? estamos aqui permanentemente fijas, ahora estan, estamos también
trabajando un poco de manera remota.
Pero nosotros cuatro estamos permanentemente en los proyectos fijos que
tenemos, tenemos una directora, coordinadora y equipo de desarrollo.
Bueno, yo soy la gerente general, soy la lider del del grupo. Esta es una
empresa que trabaja principalmente intangibles, no nosotros vendemos
servicios intelectuales, nosotros somos una empresa editorial que produce
contenidos, es decir, hacemos, escribimos libros, textos escolares,
¢, Cuél es suroly |documentos en funcidn de lo que nos solicitan nuestros clientes, entonces lo
15 responsa_bilidades gque nosotros vend(_amos no es tangible, _sino es intangible, por eso que el
"~ | en el equipo de trabajo intelectual tiene otras caracteristicas, no nosotros no podemos
trabajo? asumir muchos servicios de manera simultanea pues hay que dedicarle
tiempo y dedicarle una metodologia de trabajo a cada uno de los servicios
pues es un poco complicado en realidad.




Implementacién de Metodologia Agil

¢ Cudl son las

Las principales actividades estan regidas por las demandas que tenemos de
nuestros cliente, nosotros tenemos una cartera de clientes a los cuales
atendemos de manera sostenida aceptamos y recibimos estamos siempre
involucrados no hay muchos especialistas que nosotros hacemos entonces
si tenemos requerimientos, pedidos, al ser editores de libros y estar en el
sector editorial estan recuperandose debido a que después de la pandemia
el sector editorial estuvo muy menguado con muchas dificultades entonces
nosotros lo que hemos tenido que haces migrar a voltear a otro tipo de
servicio a otro tipo de cliente que si bien es relacionado con nosotros
hacemos no termina en unos textos escolares el libro digital y espacios

21 prir_lc'ipales virtuales se esta trabajando mucho y son un espagio gue nosotros estamos
"~ | actividades de su | explorando y hemos empezado a desarrollar principalmente es lo que vemos
proyecto? identificamos las demanda de los clientes identificamos los objetivos en
funcién de las necesidades de los clientes, luego planificamos y una vez que
tenemos el contrato y el servicio identificado damos la solucién o el servicio
que es lo que el cliente necesita.
Con la metodologia verificamos los pasos y planificamos cémo anticipar los
pasos que vamos a tener porque cada Sprint nos permite identificar lo que
vamos hacer lo que vamos a lograr para la siguiente fase. Es una
metodologia interesante pues nos permite identificar organizar los tiempos y
desarrollo de la metodologia que vamos a aplicar en cada uno de los
proyectos.
¢ Utiliza una Utilizamos googleDrive que utilizamos, pero depende de nuestros clientes
herramienta algunos tienes una plataforma y tenemos que adaptarnos a ello, por ejemplo,
2.2 | durante la un cliente trabaja con microsoft ellos querian que trabajaramos por teams no
ejecucion del nos hicieron alinear a lo que indicaba, nosotros como colaboradores
proyecto? tenemos que alinearnos a lo que el cliente recomiende y nos adaptamos.
Control de Metodologia Agil

¢ Cémo controla

Bueno precisamente mediante la planificamos distribuimos las actividades
dentro del proyecto, plantear los tiempos de ejecucidn luego verificar en

3.1 | los entregables tiempo real los avances de los entregables usamos esa informacion en
de su proyecto? |cuadros, que damos como informes periédicamente de esa manera vemos
los desarrollos del proyecto y los entregables.
Dado a que lo que desarrollamos nosotros requiere una dedicacion no es
dificil evaluar el desempefio de los colaboradores y de las personas que se
comprometen en el trabajo pues la realidad es que se debe informar
diariamente cuanto se ha avanzado entonces hacemos por lo general tablas
de informacion en espacios virtuales que tenemos todo simultdneamente
¢,Coémo evalla el |para que dia a dia vayan informando su avance solo asi podemos ir
desemperfio del controlando los procesos mediante el googledrive. Generalmente hacemos
3.2 | equipo luego del | una inmersion para explicar cdmo se desarrollara el trabajo eso es antes de
término del iniciarlo por lo general involucrar al colaborador desde un inicio hasta que
proyecto? pueda dominar esa parte, luego entregamos las responsabilidades pedimos
informes a diario y evaluaciones periédicas porque hay algunos que cumplen
y otros que no, tenemos que ver como dar el soporte para mantener el
equipo con una produccién equilibrada, por ello hacemos reuniones de
coordinacién y por supuesto tenemos que tener una retroalimentacion con el
equipo.
Para nosotros es fundamental cumplir las fechas solicitadas para el proyecto
s . . | eso va general con los pagos que nos hacen por cada uno de los servicios
¢, Como mejoraria
entonces para nosotros controlar el tema de las fechas y ver que los
3.3 |los entregables

del proyecto?

entregables lleguen y estén a disposicion dentro del plazo planteado. Ver
gue las necesidades del cliente estén planteadas en su momento esa es la
forma como nosotros controlamos la ejecucion del proyecto.




Cargo: Coordinadora

Fecha y hora: 20/06/2023 7:19 pm

Pregunta introductoria: ¢ Esta de acuerdo en realizar la entrevista? Si

N°.

Pregunta

Entrevistado 2: Coordinadora

Planificacion de Metodologia Agil

¢ Conoce alguna

Si, conozco una, por ejemplo, la metodologia Canvan que permite tener una
comunicacién en tiempo real, se puede visualizar con ella los avances que se

11 metodologia agil? | han ejecutado en los diferentes procesos del proyecto y permite pues resaltar
los aspectos mas importantes de este.
El agil el scrum, si, he escuchado de esta metodologia, entiendo que se usa
12 ¢ Conoce .el en los procesos cortos para los equipos con estos, l0s equipos que se .
"~ | marco agil conforman deben de realizar una entrega de los productos de forma mejor
scrum? para que después de que sean evaluados y haya una retroalimentacion.
Si, utilizamos el Google, el Google drive es una herramienta de facil acceso
¢ Qué gratuito esta en Google es una herramienta, bastante usada a nivel mundial es
herramientas de | de facil acceso, compartimos informacién, elaboramos cuadros de procesos en
1.3 | planificacion han | el cual vamos ingresen, los colaboradores van ingresando los avances
utilizado en los progresivos de sus tareas, estas se van evaluando a medida que se van
proyectos? generando, se va levantando la informacién para luego procesarlas y dar un
diagndstico de avance progresivo de los trabajos.
Bueno el en una persona que se encarga de disefiar los formatos de acuerdo
s . con las funciones a las funciones de a las necesidades y requerimientos y
¢Como esta . .
; demandas del usuario o de nuestro cliente.
asignado su : L
1.4 equipo de Hay o_tra persona que se encarga de hacer de levantar la informacién que es
trabajo? rec_opllada en los formatos. .
Y finalmente hay una persona que se encarga de analizarlas y procesarlas
para conocer el avance progresivo.
¢Cuédlessuroly
15 responsa_bilidades Yo me encargo justamente de hacer de levantar Iq informacion para pasarla a
"~ | en el equipo de tercera persona y que esta pueda evaluarla y analizar.
trabajo?
Implementacién de Metodologia Agil
Identificamos las demandas del cliente, luego establecemos los objetivos de
o~z acuerdo a las necesidades identificadas luego posteriormente planificamos las
¢Cual son las . . . ; . X
o actividades basadas en este diagndstico y finalmente brindamos un tipo de
2.1 prlr_1c_|pa|es solucion.
actividades de su o
proyecto? Depende del requer|m|ent_o d_el proyect_o generalme_nte son cortos (_je dos
semanas y el avance es diario o Interdiario dependiendo como va ingresando
la informacion.
¢Utiliza una
herramienta
2.2 | utiliza durante la | La herramienta que nos proporciona el googleDrive.
ejecucion del
proyecto?

Control de Metodologia Agil




¢ Cémo controla

Esta funcién de las fechas que se planifiquen para las entregas como reitero
esté en funcion al requerimiento de las necesidades del cliente si es un trabajo

3.1 |los entregables . e T
de su proyecto? urgente se planifica para que los entregables sean diarios o Interdiarios y de
' acuerdo con ello se va levantando la informacion.
¢,Como evalla el . . .
desempefio del Evaluamos realizar un cuadro comparativo que nos permitird evaluar los
3.2 | equipo luego del avances personales de los colaboradores si ha cumplido con los tiempos y si
’ término del la informacion ingresada es adecuada a lo pertinente de acuerdo con el
proyecto? proyecto.
; Como mejoraria Creo que es importante identificar las necesidades y demandas del cliente
33 I(Z)s entregables potencial brindarle unas soluciones que sean medibles y se ajusten a sus

del proyecto?

requerimientos y a los tiempos que vayan acorde a las necesidades del
cliente.




Cargo: Colaborador

Fecha y hora: 23/06/2023 19:30 pm

Pregunta introductoria: ¢ Esta de acuerdo en realizar la entrevista? Si

N°.

Pregunta

Entrevistado 3: Colaboradora

Planificacion de Metodologia Agil

¢, Conoce alguna

Eh si, nosotros utilizamos algunos tipos de metodologia agile en empresa,
creo que mas utilizamos es Canvan. Lo utilizamos porque creo que es muy
visual, nos ayuda mucho a tener mas o menos. ¢ Cuales son las cosas que
tenemos pendientes? Como la lista de dependientes, la cosa que estamos

11 metodologia agil? avanzando y las cosas que ya hemos ido terminando, entonces debido a que
" | nosotros producimos muchas cosas en conjunto, tenemos varios proyectos
gue trabajamos todos como equipo, nos ayuda a ver cémo vamos avanzando
en torno a eso.
Eh si, tengo entendido que se utiliza principalmente para procesos que son un
poco mas pequefios, un poco mas cortos. Y, que al final también ayuda
mucho por qué.
12 ¢ Conoce _eI Con_10 decirlo, ayuda mucho porque también al en nuestro caso que somos un
"~ | marco agil equipo como le mencioné, tenemos que hacer entregas del de los proyectos,
scrum? no. Entonces también solia tener como indicadores. Nos ayuda a ver también
el tema de la evaluacion.
Entonces si.
En principalmente utilizamos mini matrices como de seguimiento, pero son
todos a través de drive, incluso el Canvan y esto de las cosas de seguimiento
que vemos poniendo, si bien la estructura es la del Canvan, no lo tenemos
2 Qué como en fisicq porque pues t_rabajamos por remoto casi siemprg, entonc;es
herramientas de tenemos matrices de seguimiento que tenemos como GoogleDrive y ahi
e vamos actualizando. Cémo es que vamos en torno a las tareas, las cosas que
1.3 | planificacion han . T i
utilizado en los estamos hameqdo, las fech§1§ limites que tenemos para traer ciertos proyectos
proyectos? 0 avancesy ahi vamos po_nlendole. Es hay en un spreadsheet tenemos como
una matriz en la que trabajamos y en la que todos tenemos acceso, entonces
alli nos damos las tareas que tenemos, lo que tiene que hacer cada uno. Para
gué dia y vamos marcando las fechas, limites y lo que vamos avanzando. Los
etiguetamos también en la matriz y también es mas sencillo trabajar.
¢,Coémo esta Nosotros trabajamos, bueno, yo me encargo de producir textos, en realidad
14 asig_nado su depende de los temas que nos vayan as_ignando. Yo me encargo de _
"7 | equipo de redactarlos y después pues lo voy coordinando con el corrector de estilo y
trabajo? también con el editor encargado de ese proyecto.
Bueno principalmente yo me encargo de redactar los textos que sean
¢, Cuél essuroly |necesariosy depende si es que el tema se adapta al a lo que yo manejo en
15 responsabilidades | los tiempos limites establecidos No, yo tengo igual correo de manera

en el equipo de
trabajo?

constante con los editores, con los correctores de estilos y en este caso con
directora, que también es la que nos da el tema de los trabajos y las fechas
limites para poder entregar.

Implementacién de Metodologia Agil




¢ Cudl son las

Bueno, en realidad en la empresa se manejan varias areas, se manejan areas
de edicion que en realidad yo no manejo porque yo no soy disefiadora ve,
pero sé que la empresa lo trabaja. De todas maneras, yo me encargo
principalmente de la parte inicial de la elaboracién de un texto que es
justamente la redaccion del mismo. Después, pues pasa, esto es mi trabajo va

21 prir_lc'ipales pasan_do por varias manos, _Por la parte de la edicion, la parte de la correccion
"~ | actividades de su | de estilo se le entrega. El cliente dice que esta de acuerdo, pasa ya a la parte
proyecto? de diagramacioén la parte ya de edicion misma, asi es que se necesita algo
especifico y va a depender mucho de lo que el cliente esté necesitando. No va
a depender mucho de también de lo que el cliente.
Era realizarlo es una empresa de produccién y elaboracién de textos y edicién
de los mismos no.
Como te mencionaba, tenemos una matriz, sobre todo la utilizamos para el
2 Utiliza una trab_aj_o que tienen que hacerse en conjunto y que rgquiererj como bastante'
herramienta part|C|paC|qn. No hay veces que es algo un poco mas sencillo y un poco mas
22 | durante la gue no estan elaborados, entonces pues lo manejo yo. Per(_) sies algo mas
ejecucion del glaborado en un proyecto ya se ut|I|z_a} las matrices Qe seguimiento para poder
proyecto? ir marcando nuestros avances, también en las matrices ponemos las fechas

limites y nuestro avance diario y anexamos los links es mas sencillo tenerlo
todo en un solo lugar y hacerlo como un marco.

Control de Metodologia Agil

¢ Coémo controla

Principalmente se controla con las fechas limites, tenemos una reunién inicial
donde nos explican lo que tengamos que hacer nos muestran la linea de
tiempo que utilizard para realizar nuestro trabajo por ejemplo el cliente nos
indican que lo realicen en 8 semanas en base a eso la directora nos plantea la
metodologia de trabajo planteando en las fechas limites para que ver que es

3.1 | los entregables | . h d I I | I
de su proyecto? 0 que tiene que hacer cada uno para llegar a cumplir lo propuesto con e
cliente. Principalmente es eso conversar la fecha limite y ver la linea de
tiempo, por nuestro lado tenemos comunicacion constante sobre el tema de
las fechas, y una vez quedamos y las cuadramos hay un seguimiento por el
lado del director para su cumplimiento.

Bastante bien en los Ultimos meses hemos tenido bastante flujo de trabajo lo
+Coémo evaltia el que nos ayuda sie_mpre es tener una reunion posterior una vez hayamos
desempefio del terminado _eI trabajo, muy aparte de las mensuales que tene_rrjos_; y hacemos

3.2 | equipo luego del una especie de FODA un cuadr_o que donde pone_lo que sqho bien lo que no
término del salllo tan bien, lo que poc{emos ir mejorando y los mc_:onvementes que hemos
proyecto? te.nldo genera_lmente esta relacionado con los camblos gue realizan los .

clientes trabajamos juntos en las futuras estrategias que podamos seguir para
evitar que siga ocurriendo y potenciar las cosas que estamos haciendo bien.

Cuando se maneja esta parte editorial lo que se maneja es que los clientes

realizan muchas correcciones es lo que pasa en la realidad cambian la linea

de tiempo inicial que indican que vamos a acabar en ocho semanas y

tenemos una semana con correcciones con el cliente lo que pasa es que nos

toma mucho més tiempo debido que envia las correcciones por parte y lo que
£ C6mo mejoraria podria r_nejorar como equipo es tal vez tenerlo en cuenta} para las siguientes

3.3 | 10s entregables oportunidades plantear espacios de tiempos muchos més largos para poder

del proyecto?

dar un mejor seguimiento a ello por el lado de correcciones a los entregables,
el tema que manejamos como empresa estamos bueno me siento bien
satisfecha como manejamos las cosas es organizado y sentimos apoyo por
parte de personas que lo coordinan entonces creo que la parte con el cliente
es un poco tediosa, en lo que haria plantearia mas espacio de tiempo para
ellos y para nosotros poder mas pendiente para solucionar las cosas en un
tiempo mas corto pero creo que seria practicamente eso en realidad.




Cargo: Especialista

Fechay hora: 20/06/2023 11:38 pm

Pregunta introductoria: ¢ Esta de acuerdo en realizar la entrevista? Si

N°.

Pregunta

Entrevistado 4: Especialista

Planificacion de Metodologia Agil

11

¢, Conoce alguna
metodologia agil?

Conozco la metodologia agil Scrum

1.2

¢.Conoce el marco agil
scrum?

La metodologia trata de generar valor de forma continua para
poder este llegar a un a un objetivo es el cual que se planifica que
es lo que desea el usuario final, eso es basicamente cual es esté
su el fin de la metodologia agil muy aparte de que sea que esta
metodologia te permite generar valor en muy poco tiempo va a
depender mucho de tiempo de duracién de tu sprint.

La metodologia te permite generar valor de forma evolutiva, por
ejemplo, te como proyecto tienes construir un automovil y vas esté
disefiando las partes que empiezan primero el cor no lo que vas a
necesitar para luego seguir avanzando, no sé tus primeras, el
motor, haras el chasis, las puertas no al dltimo lo pintaras no, o
sea es primero vas generando lo el valor mas este mas esperado,
el mas positivo. Luego ya se van acomodando algunos
complementos que no son parte también del objetivo.

1.3

¢, Qué herramientas de
planificacién han utilizado
en los proyectos?

Bueno yo he utilizado canvan es una pizarra donde te vas a
visualizar tus tareas, tu planning, vas a poder visualizar qué es lo
gue estas haciendo, qué es lo que tienes por hacer y que lo que
hiciste, muy aparte de las herramientas que te permite el Scrum
durante todo el proyecto, pues ya sabemos que al final este
tendras una retrospectiva, tendras diariamente los daily y
obviamente, la presentacion de tu entregable, a la finalizacién de
cada sprint. Luego tendras las actividades o requerimientos que
van saliendo durante el transcurso.

1.4

¢,Coémo esté asignado su
equipo de trabajo?

Bueno basicamente, tienes ta ahi, td lo staff de analistas no, que
no van a ser los que van a desarrollar que el entregable lo
solicitado por el por el cliente tienes a tu producto owner que es
quien te va a decir especificamente qué es lo que necesitas; tienes
a tu estrés master que te voy a decir cémo hacerlo.

1.5

¢Cuélessuroly
responsabilidades en el
equipo de trabajo?

Bueno, basicamente que funcione como equipo, para que este
equipo pueda funcionar. se utiliza las sesiones de retrospectiva
gue se dan para saber esté qué estamos haciendo bien, qué
cosas debemos esta mejora y qué cosas debemos dejar de hacer,
no. Quizas, por ejemplo. Por ejemplo, tienes a veces usuarios que
te roban tiempo, no vienen, te consultan un una cosay el equipo
se desenfoca del objetivo. Por tener esto por dar atencion a estas
consultas, entonces, por ejemplo, no, por ejemplo, dejar de
responderé preguntas este que no son que no son enfocadas al
objetivo, por ejemplo, seria llegar temprano, y preguntar todo lo
gue no se sepas y no preguntar lo que deberias hacer buscando
estandares que nos permita desarrollar mejor los entregables,
agregar calidad y lo que se necesita es tener bastante
comunicacién, comunicar nuestros stopper que puedan dar
deteniendo alguna actividad. El lider es el scrum master, los
desarrolladores son tu staff de analistas y la comunicacion tiene
gue fluir en este equipo para obtener éxito.

Implementaciéon de Metodologia Agil




¢, Cudl son las principales

Definitivamente el planning porque si no sabes qué cosa vas a
entregar no vas a estimar en cuanto tiempo lo vas a entregar en
cuantos sprint, hay una actividad que se llama planing al inicio del
proyecto al inicio del proyecto antes de ejecutar alguna actividad
se hace la planificacion de todos los levantamientos de
informacion luego de las entrevistas de los usuarios definiendo
gue actividades se tendran que hacer y que tiempo tomara

2.1 actividades de su proyecto? hacerlo.

" | La metodologia Scrum te permite que tu product owner se alinee a
lo que tu proyecto se va enfocarse, por ejemplo se puede des
prioridad actividades o entregables para enfocar todos los
esfuerzo en solo un entregable que quizas sea mas esperado por
el product owner entonces esas priorizaciones se revisan en el
backload junto con el product owner para decidir qué actividades
se enfocar y acuerdo a ello decidir el tiempo y costo.

JUtiliza una herramienta

2.2 | durante la ejecucién del Si te comenté canvan.
proyecto?

Control de Metodologia Agil

3.1

¢, Cémo controla los
entregables de su
proyecto?

Va depender de cada versién del Sprint. El Sprint basico demora
una semana maximo dura 4 semanas.

3.2

¢ Como evalla el
desemperio del equipo
luego del término del
proyecto?

Como todo proyecto puede hacer altas y bajas dentro del equipo
justamente para estar todos en la misma linea tenemos esta
sesion de la retrospectiva pues evaluaremos lo que comente
anteriormente que estamos haciendo mal para poder alinearlo
entonces la evaluacién del equipo va ser base al entregable, si
como equipo no funcionamos en base a ello se tendria que
reestructurar al equipo.

Adicionalmente que la evaluacion es constante en esta
metodologia asi que puedes mapear el dia a dia las actividades
que cada analista viene realizando pues su trabajo se ve reflejado
en la pizarra del canvan donde se visualizara cuantos pendientes
tienen y cuantos pendientes tienen el dia de hoy eso se ve
reflejado en daily.

3.3

¢,Cbmo mejoraria los
entregables del proyecto?

Dentro del Scrum esté la mejora continua es un circulo que va
retroalimentando es lo bueno de esta metodologia que tiene
retroalimentacion.




Anexo N° 8. Matriz de codificacion de la entrevista

Preguntas Entrevista realizada a 5 personas
Se realizé una previa El. Directora General

entrevista personalizada, E2. Coordinadora

con preguntas ejes de la E3. Colaborador 1
investigacion. E4. Especialista en Scrum

Objetivo General Analizar la Metodologia agil en la direccién de proyectos editoriales de una Agencia Publicitaria privada, Lima 2023
CATEGORIA Planificacion de Metodologia Agil
Objetivo Especifico Comprender la planificacion mediante Metodologia &agil en la dlrecggnznsde proyectos editoriales de una Agencia Publicitaria privada, Lima

Subcategoria Metodologia del proyecto

subcategorias

. Frases codificadas Cadigo
Preguntas Respuestas codificadas emergentes
Coincidencias Diferencias
La metodologia Scrum, aplicado en algunos de 1. Scrum CL1. 1
nuestros proyectos que tiene como finalidad 2. Canvan Cl.l.z2.
organizar en tiempo real las actividades que nosotros 3. Procesos Cl.13.
4. Marco agil Cl.1.4.

E1l. | asumimos para ciertos proyectos. En los que se tiene
numerosos participantes se necesita ver los avances
en tiempo real cdmo va avanzando el desarrollo del

proyecto. .
- - La metodologia
E2. La met_odol_qgla Canvan permite tener una agil permite
¢Conoce alguna comunicacién y controlar los avances el proyecto. tener

comunicacion y
aporta al control
del proyecto.

metodologia agil* Se utiliza algunos tipos de metodologia agile en

empresa, creo que mas utilizamos es Canvan. Indica
la lista de dependientes, la cosa que estamos
avanzando y las cosas que ya hemos ido terminando,
E3. | entonces debido a que nosotros producimos muchas
cosas en conjunto, tenemos varios proyectos que
trabajamos todos como equipo, nos ayuda a ver
cémo vamos avanzando en torno a eso.




E4. | Conozco la metodologia agil Scrum
E1 Se utiliza un marco agil para la ejecucion de
" | proyectos cortos. Scrum se utiliza
El marco &gil utiliza procesos cortos para que los para proyectos o
E2. | equipos puedan realizar entregas de manera cortos. El marco agil
, - evolutiva Se orienta a un Scrum
¢.Conoce el marco agil V. bieti |
serum? Se utiliza principalmente para procesos que son un objetivo genera valor
E3- | hoco mas pequefios. Especifico, | al objetivo del
El marco 4gil Scrum genera valor orientado un Permite controlar | proyecto.
£4. | obietivo del proyecto orientado a lo que busca el evolutivamente
" | usuario final, es un marco &agil que permite controlar el proyecto.
los entregables de forma evolutiva.
Subcategoria Herramientas del proyecto subcategorias Cddigo
emergentes
Preguntas Respuestas codificadas Coincidencias Diferencias
£, | Trabajamos con googleDrive con la finalidad de 1. Matrices de Clz2. 1.
" | compartir la informacion con nuestros colaboradores. Utilizan , trgbajo Cl.2. 2
Utilizamos google drive donde realizan cuadros que | Plataformade |~ . - anvan
£o | S€ comparten con el equipo para controlar de manera google para la una
) _ | evolutiva el avance de sus entregables, logrando un | coordinacionde |\ .o o
¢Qué herramientas de diagnéstico evolutivo del trabajo. los entregables. donde
planificacion han utilizado 3. | En principalmente utilizamos mini matrices como de Las matrices se pueden
en los proyectos? " | seguimiento, pero son todos a través de drive. utilizan para administrar
Canvan es una herramienta donde puedes validar tus | POder controlar | " oo
i ; i i | flujo del
avances a tiempo real mejora la interaccion del el del proyecto.
E4. | equipo Scrum, por otro lado, se tiene los daily, trabajo de los
retrospectiva y sprint para verificar si la planificacion entregables.
esta segun lo proyectado.
Subcategoria Asignacion del equipo
Preguntas Respuestas codificadas Coincidencias Diferencias
La distribucion del proyecto lo realiza el lider, el El equipo tiene 1. Distribucion del C13.1.
¢,Como esta asignado su E1 coordinador que asigna los entregables y tenemos un | un personal de i proyecto C13.1.

equipo de trabajo?

equipo de desarrollo quienes son los que crear los
entregables.

desarrollo
(Development




El desarrollador que realiza los formados en funcion a
las necesidades del cliente. Otra persona que se
dedica a levantar la informacion que es recopilada en

Team), product
owner (cliente),
Scrum Master

ver en tiempo real lo que se esté realizando.

E2. . .
los formatos y finalmente una persona que se (Director), el cual
encarga de analizarlas y para confirmar el avance del | encaja en los
proyecto. perfiles del
La distribucion del proyecto lo realiza el lider, el marco Scrum
E3 coo_rdinador que asigna_los entregables y tenemos un
" | equipo de desarrollo quienes son los que crear los
entregables.
En Scrum, se tiene product owner, Scrum Master que
E4. | es el lider y lo desarrolladores que son quien son los
colaboradores que ejecutan los sprint.
Soy la directora de proyecto, esta es una empresa
brinda servicios produce contenidos escribimos
libros, textos escolares, documentos en funcién de lo
que nos solicitan nuestros clientes por eso que el
E1l. | trabajo intelectual tiene otras caracteristicas, no
nosotros no podemos asumir muchos servicios de
manera simultanea pues hay que dedicarle tiempoy | Elequipo tiene
dedicarle una metodologia de trabajo a cada uno de un personal de
los servicios pues es un poco complicado en realidad. desarrollo
4Cual es su rol y E2. Encargada de Ievan_tar la informacién para que pueda ég:r\:](;loper;;?ctt
- ser evaluada y analizada. e
responsabilidades en el - owner (cliente),
equipo de trabajo? Bueno principalmente yo me encargo de redactar 1os | gcrum Master
textos que sean necesarios y depende si es que el (Director), el cual
tema se adapta al a lo que yo manejo en los tiempos encaja en los
E3. limites establecidos No, yo tengo igual correo de perfiles del
manera constante con los editores, con los marco Scrum
correctores de estilos y en este caso con directora,
que también es la que nos da el tema de los trabajos
y las fechas limites para poder entregar.
El equipo Scrum debe funcionar para ello se respalda
E4. | en las sesiones de retrospectiva la cual utiliza para

CATEGORIA
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Objetivo Especifico

Analizar la ejecucién mediante Metodologia agil en la direccién de proyectos editoriales de una Agencia Publicitaria privada, Lima 2023

. . . subcategorias -
Subcategoria Ejecucion del proyecto emergentes Cddigo
Preguntas Respuestas codificadas Coincidencias Diferencias
Las principales actividades estan regidas por las La empresa 1. Produccién Cl.4.1.
demandas que tenemos de nuestro cliente, este realiza el servicio La 2. Matriz de Cl.4.2.
E1 servicio a otro tipo de cliente que si bien es de proyectos, planificacién actividades Cl.4.3.
" | relacionado con nosotros hacemos no termina en pero en la es 3. Canvan
unos textos escolares el libro digital y espacios actualidad fundamental
virtuales. debido a la para que
Identificar las demandas del cliente. pandemia se ha puedan
Establecer los objetivos para planificamos las orientado a otro | organizar los
actividades basadas en este diagnéstico y brindamos | tipo de servicio | recursos del
E2. | un tipo de solucién. como espacios | proyecto para
¢Cual son las principales Los entregables son cortos de 4 dias y el avance es virtuales. cumplir lo
actividades de su diario o Interdiario dependiendo como va ingresando establecido
proyecto? la informacion. por el cliente.
Elaborar el contenido luego procede a pasar al
E3. | proceso de diagramacion la parte ya de edicion
misma,
El planning es lo primordial con ello evallas los
entregables para poder levantar la informacion, en el
marco Scrum determina para que los esfuerzos
E4. | puedan enfocarse en un entregable dependiendo de
lo necesite el cliente en su momento, luego de revisar
el backload el product owner decide que actividades
se enfocar y acuerdo a ello decidir el tiempo y costo.
E1 Utilizan googleDrive para poder realizar la matriz de Utiliza la
" | actividades. plataforma
E2 Utilizan googleDrive para poder realizar la matriz de %%%%regg;/nepg%? Pueden
¢Utiliza una herramienta " | actividades. su matriz de utilizar la
durante la ejecucion del g3 | Utilizan googleDrive para poder realizar la matriz de trabai h :
proyecto? | actividades. rabajo que erramienta
aporta para el Canvan.
visualizar el flujo
E4. | Canvan de los

entregables.




CATEGORIA
Objetivo Especifico Analizar el control mediante Metodologia agil en la direccién de proyectos editoriales de una Agencia Publicitaria privada, Lima 2023.
Subcategoria Control del proyecto
Preguntas Respuestas codificadas Coincidencias Diferencias Subcategorias Cadigo
emergentes
Se controla mediante la planificamos se realiza 1. FODA Cl1l5. 1.
mediante la distribucion las actividades dentro del Se planifica el 2. Control Cl15. 2.
El. | proyecto, plantear los tiempos de ejecucién luego proyecto se proyecto C15. 3.
verificar en tiempo real los avances de los distribuye en 3. Planificacién
entregables. actividades, se proyecto
¢ Cémo controla los Se controla mediante la planificacion se realiza plantea los
entregables de su E2. | mediante los entregables sean diarios o interdiarios _tiempos de
r t0? de acuerdo con ello se va levantando la informacion. | €jecucion de los
proyecto? _ i i entregables.
Se controla mediante la planificacion se realiza Los entregables
E3. | mediante los entregables sean diarios o interdiarios del proyecto se
de acuerdo con ello se va levantando la informacion. realiza diarios e
E4 Depende del Sprint basicamente demora una interdiarios,
" | semana méaximo dura 4 semanas.
El desempefio Se realiza un
seevaiiase | p0R
. Como evalda el E1 La evaluacion de desempefio de los colaboradore se | acuerdo con las pel rovecto
¢ ~ . " | utiliza mediante la matriz de actividades. matrices de proy
desemperio del equipo o para
L seguimiento del
luego del término del fortalecer
proyecto.
proyecto? ; futuras
- - , Se realice X
Se realiza un cuadro comparativo que permite reuniones de estrategias
E2. | evaluar los avances personales de los colaboradores | ratroalimentacion que se
en funcién al tiempos y calidad de sus entregables. puedan




La evaluacion de desempefio de los colaboradore se
utiliza mediante la matriz de actividades.
Realizamos un FODA esta relacionado con los

luego del
proyecto.

plantear en
un futuro
proyecto.

E3. | cambios que realizan los clientes trabajamos juntos
en las futuras estrategias que podamos seguir para
evitar que siga ocurriendo y potenciar las cosas que
estamos haciendo bien.
Las sesiones de retrospectiva aportan a la evaluaciéon
E4 del equipo. Ademas, que existe una e\(aluacic')n de
" | acuerdo con el desempefio ya que se informa
diariamente.
Subcategoria Evaluacion del proyecto
Preguntas Respuestas codificadas Coincidencias Diferencias subcategorias _
emergentes Cédigo
Cumplimiento lo planificado en la matriz orientado a | Cumplimiento de | Cliente defina C1.6. 1.
E1 las necesidades del cliente estén planteadas en su las fechas su
| momento esa es la forma como nosotros controlamos | proyectadas en | manuscrito
la ejecucion del proyecto. el proyecto. antes de
Identificar las necesidades del cliente potencial Identificar las enviarlo al
E2 brindarle unas soluciones que sean medibles y se neces.idades proyecto
) o " | ajusten a sus requerimientos y a los tiempos que potenciales de | debido a que
¢Coémo mejoraria los vayan acorde a las necesidades del cliente. los clientes para las
procesos del proyecto? . . . brindar mejores | correcciones
Identificado el flujo de entregables con el cliente ya ; :
. : . . L soluciones. del cliente
£3, |due realldaq cambian la Imea de tiempo |n|_C|aI que aportan al
indican debido que se reallzarj con correcciones no que el
programadas en la planificacion. proyecto
£4 | Lamejora continua es un circulo que va pueda duran
" | retroalimentando. mas tiempo.




Anexo N° 9. Matriz de triangulacién
Anexo 09: Triangulacion

1.- Objetivo General: Analizar la Metodologia agil en la direccion de proyectos editoriales de una
Agencia Publicitaria privada, Lima 2023.

Tabla 1

Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo general

Objetivo

Pregunta

Respuesta de la entrevista

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Coinciden

No coinciden

¢ Coémo es la Metodologia

agil en la direccion de
proyectos editoriales de
una Agencia Publicitaria

privada, Lima 2023?

Todos los entrevistados
coincidieron que el area
enfoca la metodologia agil
permite tener comunicacion y
aporta al control del proyecto.
Scrum se utiliza para
proyectos cortos.

Se orienta a un objetivo
Especifico,

Permite controlar
evolutivamente el proyecto.
Utilizan plataforma de google
para la coordinacion de los
entregables.

El equipo tiene un personal
de desarrollo (Development
Team), product owner
(cliente), Scrum Master
(Director), el cual encaja en
los perfiles del marco Scrum
Controlan el flujo de los
entregables mediante la
matriz de entregables
compartido por el
googleDrive.

La evaluacion del proyecto
se realizan después de los
proyectos.

E4. Los clientes realizan
correcciones durante el
proyecto que no fueron
planificadas provocando
gue no se lleguen a las
fechas en la linea de
tiempo propuesta por la
planificacion.

E5. Scrum es un marco
agil que se adapta a
proyectos de duracién
corta, es fundamental la
comunicacion y el
compromiso del equipo.
El marco agil Scrum
genera valor al objetivo
del proyecto. Canvan es
una herramienta donde
pueden administrar los
avances del proyecto.

Pifieres (2022) pues determina que scrum
es un marco agil que es utilizado para
mejorar el desarrollo de los proyectos y

superar las deficiencias con la finalidad de

mejorar los proyectos en las
organizaciones pues posee caracteristicas
reconocidas logrando mejorar el proyecto
en cualquiera de sus etapas otorgando
satisfaccién al cliente y una mayor relacion
con el cliente y el equipo. Por otro lado, no
concuerda con Aziz, et al., (2022), ya que
determina que Scrum no influye en el costo
del proyecto, cronograma y posee
problemas en las sesiones de reuniones
diarias.

Gaete, J. (2022); Capuiay, O. y Anton, J.
(2021) coinciden que Scrum determina
reglas y tareas especificas para conllevar la
interaccién del proyecto con la finalidad de
asegurarlo. Por otro lado, Para Guzman
(2021) y Soueid, y Cora (2021) coinciden
que un perfil adecuado en los
colaboradores, reuniones, cronograma
logran una colaboracion en el equipo
logrando mejorar sus procesos, mejor
comunicacion e interactividad en el equipo,
mejor priorizacion de actividades,
generacién de nuevos productos.

Cotos, et al., (2020); Casal, J. (2019)
concuerda que Scrum permite una
planificacion e implementacion de un
producto en sprint logrando que se
apligue de manera ciclica obteniendo
buenas préacticas en el trabajo
colaborativo mejorando la gestion y
comunicacion del equipo logrando una
mejora en el entorno colaborativo.
Para Guzméan (2021) y Soueid, y Cora
(2021) coinciden que un perfil adecuado
en los colaboradores, reuniones,
cronograma logran una colaboracion en
el equipo logrando mejorar sus procesos,
mejor comunicacion e interactividad en el
equipo, mejor priorizacién de actividades,
generacion de nuevos productos.




Andlisis

Todos los entrevistados coincidieron que el area enfoca la metodologia agil permite tener comunicacién y aporta al control del proyecto. El equipo tiene un
personal de desarrollo (Development Team), product owner (cliente), Scrum Master (Director), el cual encaja en los perfiles del marco Scrum

Controlan el flujo de los entregables mediante la matriz de entregables compartido por el googleDrive, debido a que los entregables se realizan diariamente
hay un control diario del avance del proyecto. Por el lado de la evaluacion, lo realizan después del proyecto.

Los entrevistados no coincidieron

E5. Scrum es un marco agil que se adapta a proyectos de duracion corta, es fundamental la comunicacion y el compromiso del equipo. El marco agil Scrum
genera valor al objetivo del proyecto. Canvan es una herramienta donde pueden administrar los avances del proyecto.

Conclusion

Analizar la Metodologia &gil en la direccién de proyectos editoriales de una Agencia Comunicaciones Privada, Lima 2023, se determin6 que la Direccion de
proyectos no utiliza en todas sus fases todo de sus proyectos el marco agil Scrum es fundamental que se cumpla las fases de Scrum para asegurar la mejora
del flujo de sus proyectos ya que es fundamental en el equipo de trabajo se exista una buena organizacién, comunicacion y compromiso en el equipo,
ademas el equipo tiene en claro sus funciones y los objetivos del proyecto.




2.- Objetivo Especifico: Comprender la planificacion mediante Metodologia agil en la direccion de proyectos
editoriales de una Agencia Publicitaria privada, Lima 2023

Tabla 2

Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo Especifico 1

Objetivo

Pregunta

Respuesta de la entrevista

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Coinciden

No coinciden

Analizar la
planificacion
mediante
Metodologia &gil en
la direccion de
proyectos editoriales
de una Agencia
Publicitaria privada,
Lima 2023

¢ Coémo es la planificacién
mediante Metodologia agil
en la direccion de
proyectos editoriales de
una Agencia Publicitaria
privada, Lima 2023?

Todos los entrevistados
coincidieron que el area
enfoca la metodologia agil
permite tener comunicacion y
aporta al control del proyecto.
Scrum se utiliza para
proyectos cortos.

Se orienta a un objetivo
Especifico,

Permite controlar
evolutivamente el proyecto.
Utilizan plataforma de google
para la coordinacion de los
entregables.

Las matrices se utilizan para
poder controlar el flujo del
trabajo de los entregables.
El equipo tiene un personal
de desarrollo (Development
Team), product owner
(cliente), Scrum Master
(Director), el cual encaja en
los perfiles del marco Scrum

E5. El marco agil Scrum
genera valor al objetivo
del proyecto. Canvan es
una herramienta donde
pueden administrar los
avances del proyecto.

Pifieres (2022) pues determina que scrum
es un marco agil que es utilizado para
mejorar el desarrollo de los proyectos y
superar las deficiencias con la finalidad de
mejorar los proyectos en las
organizaciones pues posee caracteristicas
reconocidas logrando mejorar el proyecto
en cualquiera de sus etapas otorgando
satisfaccion al cliente y una mayor relacion
con el cliente y el equipo. Por otro lado, no
concuerda con Aziz, et al., (2022), ya que
determina que Scrum no influye en el costo
del proyecto, cronograma y posee
problemas en las sesiones de reuniones
diarias.

Gaete, J. (2022); Capuiay, O. y Anton, J.
(2021) coinciden que Scrum determina
reglas y tareas especificas para conllevar la
interaccién del proyecto con la finalidad de
asegurarlo. Por otro lado, Para Guzméan
(2021) y Soueid, y Cora (2021) coinciden
que un perfil adecuado en los
colaboradores, reuniones, cronograma
logran una colaboracién en el equipo
logrando mejorar sus procesos, mejor
comunicacion e interactividad en el equipo,
mejor priorizacion de actividades,
generacién de nuevos productos.

Cotos, et al., (2020); Casal, J. (2019)
concuerda que Scrum permite una
planificacion e implementacion de un
producto en sprint logrando que se
aplique de manera ciclica obteniendo
buenas précticas en el trabajo
colaborativo mejorando la gestion y
comunicacioén del equipo logrando una
mejora en el entorno colaborativo.
Para Guzman (2021) y Soueid, y Cora
(2021) coinciden que un perfil adecuado
en los colaboradores, reuniones,
cronograma logran una colaboracion en
el equipo logrando mejorar sus procesos,
mejor comunicacion e interactividad en el
equipo, mejor priorizacién de actividades,
generacion de nuevos productos.




Los entrevistados coincidieron que el marco &gil Scrum permite la comunicacién y aporta a un control ciclico del proyecto e igualmente se adapta ya que utiliza en proyectos
cortos. Por otro lado, utilizan la plataforma google drive para la delegacion de flujo de los entregables. El equipo de la empresa tiene un personal de desarrollo (Development

Andlisis Team), product owner (cliente), Scrum Master (Director), el cual encaja en los perfiles del marco Scrum

Los entrevistados no coincidieron
ES5. El marco 4gil Scrum genera valor al objetivo del proyecto. Canvan es una herramienta donde pueden administrar los avances del proyecto.
El resultado de la triangulacién de la subcategoria Metodologia del proyecto, se determind que la aplicacion de Scrum en los proyectos influye en la relaciéon del equipo,
entregables y organizacion del proyecto, asi como mejora la comunicacion con el cliente. Por otro lado, Scrum no influye en el cronograma y el costo del proyecto ya que
dependera de las intervenciones del cliente que realizara en los entregables del proyecto.
El resultado de la triangulacién de la subcategoria Herramientas del proyecto, se determiné que la organizacion emplea un matriz de entregable con la finalidad se tener un

Conclusion seguimiento en tiempo real de los entregables de los proyectos. Por otro lado, comunicacion es constante con el colaborador siendo su modalidad de trabajo remota comparten

por un drive el flujo de sus actividades, se evidencia que sus colaboradores son comunicativos y tiene compromiso con la organizacion.

El resultado de la triangulacién de la subcategoria Asignacion del equipo, se determiné gue la organizacién, comunicacién y compromiso en el equipo es fundamental para que
se logre los objetivos del proyecto, también los integrantes del equipo deben tener claro las herramientas para que realicen un aporte al equipo, es importante que se convoque
colaboradores que no solamente tengan la experiencia profesional sino que tengan valores como el compromiso, responsabilidad, comunicacion y disposicién al cambio con la
finalidad que se integren al equipo y puedan trabajar organizadamente.




3.- Objetivo Especifico: Analizar la ejecucién mediante Metodologia agil en la direccion de proyectos
editoriales de una Agencia Publicitaria privada, Lima 2023

Tabla 3

Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo Especifico 2

Objetivo

Pregunta

Respuesta de la entrevista

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Coinciden

No coinciden

Analizar la ejecucion
mediante
Metodologia agil en
la direccién de
proyectos editoriales
de una Agencia
Publicitaria privada,
Lima 2023

¢,Cémo es la ejecucion

mediante Metodologia agil

en la direccién de

proyectos editoriales de
una Agencia Publicitaria

privada, Lima 2023?

Todos los entrevistados
coincidieron que el area
enfoca la empresa a realiza
el servicio de proyectos, pero
en la actualidad debido a la
pandemia se ha orientado a
otro tipo de servicio como
libro digitales y espacios
virtuales.

Utiliza la plataforma
googledrive para poder
compartir su matriz de
trabajo que aporta para el
visualizar el flujo de los
entregables.

ES5. La planificacion es

fundamental para que

puedan organizar los

recursos del proyecto
para cumplir lo

establecido por el cliente.

Pueden utilizar la
herramienta Canvan.

Schwaber, y Sutherland, (2020) Scrum, es
un marco agil de trabajo que dirige a
personas, equipos y empresas para la
implementacién de proyectos en corto
plazo utilizando un enfoque repetitivo y
aumentativo optimizando la prediccién y
control de riesgo. Los eventos se scrum se
utilizan para inspeccionar y adaptar los
artefactos de Scrum como el Sprint, Sprint
Planning Meeting, Daily Scrum, Sprint
Review y Sprint Retrospective con la
finalidad que el equipo controla y genera
una planificacion de mejora constante en el
proyecto. Aziz, et al., (2022) coinciden si en
el equipo tiene limitaciones, no se
involucran en el proyecto, no se involucran
en las reuniones ni el back load, crearian
limitaciones en el proyecto. Concuerda con
Martin, (2023) determina APM es
fundamental que se utilicen principios y
practicas en la organizacion del proyecto
para asegurar su 6ptimo desempefio. Por
otro lado, Fornaziero de Almeida et al.,
(2023) coincide que el enfoque APM se
orienta a ser eficientes y crear equipos
agiles deben aplicar las practicas méas
sencillas durante el desarrollo del proyecto.

Para Guzméan (2019) concuerda que en

la ejecucion de un proyecto utilizando el

marco agil Scrum demuestra resultados
positivos logrando una mejora en el
proceso del producto reduciendo la

cantidad de fallas.

Andlisis

Los entrevistados coincidieron que el area realiza proyectos editoriales se orienta a libros digitales y espacios virtuales, por otro lado, utilizan la plataforma googledrive mediante
una matriz de trabajo para la entrega del flujo de los entregables.
ES5. La planificacién es fundamental para que puedan organizar los recursos del proyecto para cumplir lo establecido por el cliente. Pueden utilizar la herramienta Canvan.

Conclusién

El resultado de la triangulacién de la subcategoria Ejecucién del proyecto, se determiné con las herramientas que tienen la direccion de proyectos como el cronograma de
actividades, informes y comunicacion con el equipo se determina que utiliza mecanismos para que sus proyectos se realicen con éxito, debido que sus proyectos tienen
entregables de corto tiempo, se evalla en tiempo real el flujo de cada entregable.




4.- Objetivo Especifico: Analizar el control mediante Metodologia agil en la direccion de proyectos editoriales
de una Agencia Publicitaria privada, Lima 2023.

Tabla 4
Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo Especifico 3
L Respuesta de la entrevista MARCO TEORICO ANTECEDENTES
Objetivo Pregunta
Coinciden No coinciden
Todos los entrevistados
coincidieron que el area Schwaber y Sutherland (2020) el Scrum
enfoca en la planificacion del Master es el duefio del producto es el
proyecto se distribuye en ES5 los entregables son - P
-2 o encargado de manejar el Scrum team, el
actividades, se plantea los de méaximo 4 semanas. d - .
tiempos de ejecucioén de los Se realiza un foda para s Product Owner, quien gestiona .
idoneamente el producto backlog, el cual | Falen (2020) concuerda que es necesario
entregables. poder evaluar el proyecto . L J .
. desarrolla y comunica el objetivo del la definicion de herramientas,
Analizar el control Los entregables del proyecto para fortalecer futuras d bl di dimi d |
mediante ¢Cémo es el cierre se realizan diarios e estrategias que se pro UICtO’ entregal es pen ulantes, asegurar f_prcl)_ce imientos y OCIU m(;nto_ls_ con‘a
Metodologia agil en | mediante Metodologia &gil interdiarios. puedan plantear en un | 9u€ l0s entregables y Development Team inalidad de aumentar las habilidades y
) ., . - = . son los equipos multifuncionales que conocimientos del equipo.
la direccion de en la direccion de El desempefio se evalia de futuro proyecto. . e
o S . 3 . poseen destrezas necesarias para generar Armendariz (2023) concuerda que
proyectos editoriales | proyectos editoriales de acuerdo a las matrices de Cliente defina su valor a cada sprint. Los desarrolladores son aplicacion del scrum con la SO 9001
de_u‘na .Age'ﬁc'a una‘Agenma_l Publicitaria segwml_ento del proyecto. man_uscnto antes de las personas que desarrollan cada sprint. aport6 una mejora con mejora continua
Publicitaria privada, privada, Lima 2023? Se realizan reuniones de enviarlo al proyecto " ) o
B . i . También determina que los colaboradores de la organizacion logrando una
Lima 2023 retroalimentacion luego del debido a que las - e L i
) ; deben tener habilidades y experiencia para | minimizando defectos en la produccién y
proyecto. correcciones del cliente S T
I que aporten al proyecto. Schwaber y minimizacion de costos.
Cumplimiento de las fechas aportan al que el
Sutherland, (2020) concuerdan que los
proyectadas en el proyecto. proyecto pueda durar artefactos de Scrum son fundamentales
Identmgar las neces@ades mas tiempo. para lograr claridad y conformidad logrando
potenciales de los clientes . it
. . control y retroalimentacion.
para brindar mejores
soluciones.
Los entrevistados coincidieron que los entregables se entregan diarios e interdiarios por medio de las matrices de seguimiento en base a ello se evalta el desempefio del equipo
es necesario que se cumpla las fechas pactadas. Por otro lado, es necesario que se realice una retroalimentacion con el equipo luego del término del proyecto e identificar las
P necesidades potenciales de los clientes para brindar mejores soluciones.
Andlisis - S .
Los entrevistados no coincidieron:
E5 los entregables son de maximo 3 dias. Se realiza un FODA para poder evaluar el proyecto para fortalecer futuras estrategias que se puedan plantear en un futuro proyecto.
Cliente defina su manuscrito antes de enviarlo al proyecto debido a que las correcciones del cliente aportan al que el proyecto pueda durar mas tiempo.
El resultado de la triangulacion de la subcategoria Control del proyecto, se determind en la organizacion existe una comunicacion y control sobre el proyecto con la finalidad de
tener un claro flujo de los entregables, adicionalmente que los colaboradores estan predispuestos a brindar la informacién sobre su flujo de trabajo o algin inconveniente dentro
Conclusién de los proyectos.
El resultado de la triangulacion de la subcategoria Evaluacion del proyecto, se determind en la organizacion se realiza una evaluacién constante de los colaboradores del
proyecto, asi como de los entregables con la finalidad de cumplir lo planificado.




