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RESUMEN

La presente tesis titulada “Control de inventario y su influencia en la rentabilidad de
las empresas de servicios metallrgicos- Independencia 2021”. Tiene por objetivo
analizar de qué manera el control de inventario influye en la rentabilidad de las
empresas de servicios metalUrgicos-Independencia 2021. Asimismo, el estudio de
investigacion es de tipo descriptivo porque utilizamos la parte correlacional
explicativa, y para comprobar la hipétesis del presente estudio se realiza una
encuesta. Del mismo modo, presenta un disefio no experimental. Su poblacién esta
conformada por los trabajadores siendo estos 80 en total, por ello se determina un
muestreo censal en el cual la poblacion es igual a la muestra. A estos trabajadores
se le aplica el instrumento de recoleccion de datos llamado cuestionario para
determinar que sean fiables y validos. De igual forma, se utilizo el sistema de
estadistica llamado SPSS, que permitié realizar un analisis de resultados muy
detalladamente. Se concluye que la variable dependiente control de inventario
incide en la variable independiente rentabilidad en las empresas de servicios
metallrgicos en lima independencia afio 2021, el chi cuadrado es menor a 0.01 que
permite dar una fuerte incidencia entre ambas variables, asimos se obtuvo una

significancia menor a p valor 0.05.

Palabras clave: Influencia, rentabilidad, inventario.
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ABSTRACT

The present work "Inventory control and its influence on the profitability
of metallurgical service companies- Independence 2021". Its objective is to
analyze how inventory control influences the profitability of metallurgical service
companies-Independencia 2021. Likewise, the research study is descriptive
because we use the explanatory correlational part, and to verify the hypothesis of
the present study. a survey is conducted. Similarly, it presents a non-
experimental design. Its population is made up of workers, these being 80
in total, for this reason a demonstrated census is determined in which the
population is equal to the sample. The data collection instrument called a
questionnaire is applied to the workers to determine that they are reliable and
valid. In the same way, the statistical system called SPSS was obtained, which
was able to carry out a very detailed analysis of the results. It is concluded that the
dependent variable inventory control affects the independent variable profitability
in metallurgical service companies in Lima independence year 2021, the
correlation coefficient Rho Spearman 0.01, which allows a strong incidence
between both variables, identified was obtained a significance less than p
value 0.05.

Keywords: Influence, profitability, inventory.



. INTRODUCCION

En esta actualidad, la gestion de almacenes es el punto decisivo del progreso
econdémico de una organizacion porque ayuda a reducir costos cuando no se
pueden desarrollar procesos de forma eficaz, en muchos casos, por la falta de
seguimiento de productos e insumos o materiales y sin personal dedicado para
cuidar el almacén. Las pequefias y microempresas no comprenden la importancia
de administrar e inspeccionar toda mercaderia que entra y desemboca de los
almacenes. Por tanto, la mala gestion y control del almacén se evidenciara por la

baja rentabilidad generada por la organizacion.

Segun Ramirez, R. (2017), sefiala que no existe un sistema que permita la correcta
gestidon de los productos existentes en el almacén, un control insuficiente sobre el
entra y sale los productos del depdsito, y no hay informes necesarios para
monitorear los movimientos que se realizan y qué evidencia la mala gestién del
control de inventarios, que dificulta la marcha de almacenamiento, que afecta la

complacencia del cliente y la eficiencia de la gestion.

Huaméan, M & Jeri (2021) sefiala que ahora en casi la totalidad de pequefas
industrias cuentan con mercaderia no llevan un correcto sistema de control de
inventario debido a que desconocen o no le dan la importancia necesaria que esto
requiere, esto tiene como consecuencia las pérdidas de las mercaderias y esto se

refleja en las ganancias de las empresas

Rodriguez (2017) afirma que: La rentabilidad esté relacionada con la manera en
gue la institucion pueda obtener ganancias o maximizar sus utilidades. Determina
la utilidad neta o cambios en los activos netos de las entidades relacionadas con

ingresos, capital contable y sus propios activos para consumidores comunes.
(p.36).

Gaytan, R (2020) manifiesta que la dificultad que influye en la rentabilidad de las

empresas es no tener un correcto sistema de control de inventario y aparte de ello



no le toman la importancia adecuada, por consiguiente, esas empresas afloran una
baja rotacion de mercaderia y eso se ve reflejado en la pérdida o deterioro de la

mercaderia.

Chu M. (2021) el autor manifiesta que una organizacidon que se dedica a la
produccion de productos, estd conformada por materiales que son necesarios para
su fabricacion, materiales que estan en proceso y finalizados. En las
organizaciones que se dedican a la distribucion, su mercaderia son los productos

gue estan a la venta.

Segun Carrefio (2016) menciona que: Llevar un correcto sistema de inventario
ayuda para manejar los bienes de forma eficiente. La principal funcion de este
sistema consiste en la recepcion, almacenamiento, la preparacién del producto y

enviarlo al cliente.

Asimismo, muchas empresas se autolesionan porque no cuentan con los
procedimientos de tramitacion adecuados, y en casi todas las oportunidades no
tiene algun tipo de registro o sistema. Por lo tanto, es importante tener un control
de inventario para una adecuada gestion y una correcta evaluaciéon del inventario
en el almacén para evitar desperdiciar ventas por falta de inventario para completar

los pedidos.

El inventario es un activo muy importante de una entidad, porque proporciona
ingresos y una valoracion adecuada para evitar las pérdidas y aumentar las
ganancias durante el periodo contable. El manejo razonable del inventario debe
reflejarse en el flujo de ingresos que obtendra la empresa luego de convertirlo en
efectivo o equivalentes a través de transacciones comerciales medibles y
confiables, para que cumpla con la normativa NIC 2 en su checklist de confirmacion

y registro inicial.

En el Perl las empresas estan interesadas en obtener ganancias y utilidades, mas
no en el inventario que tienen dentro de su almacén es por ello que sufren pérdidas

de materiales por deterioros o extravios de mercaderia. Sin embargo, existen



sistemas que facilitan el manejo del control de inventarios y que puede llegar a
mejorar los ingresos y salidas de mercaderia. Ademas, mejoran su rentabilidad, ya
que al tener conocimiento de los materiales que estdn dentro de su organizacion
tienen mas control de las utilidades que pueden llegar a tener diariamente por cada

uno de los productos que venden.

De igual forma, a nivel nacional, existen muchas empresas dedicadas a diferentes
areas y su negocio ha aumentado, pero la realidad es que estas empresas no se
dan cuenta de que sus procesos de control en el almacén no se manejan
adecuadamente. No existe un acuerdo adecuado cuando se necesita el producto
y, en muchos casos, realizan compras innecesarias, resultando en una pérdida
significativa del producto por deterioro o robo, lo que repercute nocivamente en las
ganancias de la institucion.

A nivel local, existe informacion en que casi todos los casos contienen una
plataforma ideal de control de commodities, y no cuentan con un personal
capacitado; esto conducird a la insatisfaccion del cliente y se perjudicara al
momento de solicitar bienes; el contenido de la declaracion es de una naturaleza
diferente y consecuencias perjudiciales, como no tener clientes.

Es importante recordar en todo momento que controlar la mercaderia genera mayor
ganancia dentro de una industria de comercio y que por tanto deben tener un
programa computarizado y con personal capacitado que pueda trabajar
correctamente la compra y venta de mercaderia, este procedimiento debe ser

veridico y analitico.

De acuerdo con la realidad problemética se determind el siguiente problema
general: ¢ Como contribuye el control de inventario y su influencia en la rentabilidad
de las empresas de servicios metallrgicos- Independencia 2021? Y como
problemas especificos tenemos: ¢, De qué manera el control de inventario influye en
los ingresos de las empresas de servicios metalurgicos — Independencia 20217,
¢, De gqué manera el control de inventario influye en los ingresos de las empresas de
servicios metallrgicos — Independencia 20217?, ¢De qué manera la rentabilidad
influye en el manejo del sistema de inventario de la empresa de servicios

metallrgicos — Independencia 20217



Este trabajo cuenta con las posteriores razones:

Esta investigacion se justifica en forma tedrica porque tiene la finalidad de
solucionar los problemas mediante una investigacion, es por tanto que el control de
inventario es de suma necesidad para toda empresa porque tiene la finalidad de
obtener técnicas que ayuden en aumentar las ganancias de toda organizacion.
Desde una perspectiva metodoldgica se realiza por medio de recoleccion de datos
mediante articulos cientificos, lo que servira de guia para otros investigadores para
que realicen sus estudios pertinentes. Con esta investigacion, es de suma
importancia para la gerencia de las empresas en especial para el area contable del
distrito de Independencia con la finalidad que tengan conocimiento de la
problematica alusivo a la rentabilidad de este modo puedan tomar la alternativa
correcta para eliminar la problematica planteada, tiene como finalidad que se
aplique el control interno porque si no se dejaria de tener una optima rentabilidad
al no tenerla supervision necesaria. Las empresas del distrito de independencia
seran los principales beneficiarios de la presente investigacion.

En cuanto a la justificacibn metodoldgica, la presente tesis aportara dos
instrumentos, uno orientado al sistema de control de inventario y otro a la
rentabilidad de las empresas del distrito de Independencia, de tal manera que forma

parte de los instrumentos disponibles para la investigacion de las variables.

De la misma forma, se plantea la siguiente hipo6tesis general: EI control de
inventario contribuye en la influencia de la rentabilidad en las empresas de servicios
metallrgicos— Independencia 2021. Como hipotesis especifica: El control de
inventario influye en la utilidad en la empresa de servicios Metallrgicos -
Independencia 2021. El control de inventario influye en el precio en las empresas

de servicios metalirgicos — Independencia 2021.

Nuestra tesis tiene como objetivo general: Determinar cémo contribuye el
control de inventario y su influencia en la rentabilidad de las empresas de servicios
metallrgicos-Independencia- 2021. Como objetivo especifico tenemos: Analizar de

qué manera el control de inventario influye en la utilidad de las empresas de



servicios metalurgicos — Independencia 2021. Identificar de qué manera el control
de inventario influye en el precio de la empresa de servicios metalirgicos —

Independencia 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para la creacidon de este trabajo se utilizd diversos autores que investigaron sobre
el tema, de esta forma se consiguid saber que aportacion influye en esta

investigacion. A continuacion, se muestra los antecedentes de la primera variable

Jiangiao Ge, Songtao Zhang. (2020). Inventory management has always been the
central theme of companies. A correct inventory can reduce the response time to
provide the price and stock of a product, this is intended to avoid the danger of the
company running out of stock of merchandise. On the other hand, if the company
has too much stock, it will have the consequence of having less working capital and
the growth of the cost of inventory, but on the other hand, having little stock can

generate lost sales.

Itis concluded that it is very important to have an adequate inventory control to know
the merchandise that we have in stock and at the same time avoid the loss of
customers due to not knowing our merchandise in real time, this would have the

consequence of reducing sales and at the same time the reduction of profits.

En el ambito nacional 2017, segun Ramirez, R. (2017), sefiala que No existe un
sistema que permita la correcta gestion de los productos existentes en el almacén,
un control insuficiente sobre la entrada y saliente de los productos de bodega, y no
hay informes necesarios para monitorear los movimientos que se realizan y qué
evidencia la mala gestion del control de inventarios, que dificulta la marcha de

almacenamiento, que afecta la complacencia del cliente y la eficiencia de la gestion.

Concluye las revistas cientificas en lo siguiente:

Para llevar un correcto sistema de control de inventario todavia no esta
implementado en las empresas, por ende esto conlleva una mala practica de
ingreso y salida de mercaderia, esto es muy comudn en las pequefias empresas ya
gue por la falta de personal o falta de educacion de control de inventario, en algunas

oportunidades se llenan de stock y esto ocasiona un deterioro en los materiales, en



otras oportunidades por falta de stock pierden clientes y se genera una mala
reputacion para la empresa frente a futuros compradores, al final de todo esto se

vera en las ganancias de la organizacion.

Diego (2015). Afirma: “El almacén esta constituida por un area adecuada cuyo
objetivo es administrar los productos que comercializa la empresa, a la vez tiene
como finalidad el cuidado de la mercaderia y asi evitar la pérdida o deterioro de lo
dicho antes mencionado El almacén es una infraestructura adecuada para diversas
actividades economicas”. Por consiguiente, es necesario tener un almacén
adecuado para poder organizar lo mejor posibles todos los productos en stock que
cuenta la empresa, tiene como finalidad el cuidado y orden de la mercaderia para
evitar la pérdida o deterioro de ella. Asimismo, existe diferentes sistemas en la cual
se podria llevar a cabo dicho orden de almacén. Toda empresa debe de contar con
un sistema de control de inventario adecuado para satisfacer las necesidades de la
empresa, conociendo en tiempo real o que se tiene en stock segun la mercaderia
solicitada, con la finalidad de cumplir lo requerido por el cliente y a la vez aumentar

las ganancias de la empresa.

Carrefio (2016) segun el autor nos dice “para que el area del almacén esté en
Optimas condiciones es necesario realizar varios factores, como por ejemplo tener
un orden, limpieza constante y eso ayuda a que la mercaderia no se deteriore”. Por
lo tanto, se podria decir que es de suma importancia contar con un ambiente que
cuente con un adecuado personal de limpieza y mantenimiento para evitar el
deterioro de la mercaderia y a la vez para evitar las pérdidas de las utilidades que

se genera con la mercaderia.

Chu M. (2021) el autor manifiesta que “Una organizacion que se dedica a la
produccioén de productos, esta conformado por materiales que son necesarios para
su fabricacion, materiales que estan en proceso y finalizados. En las organizaciones
gue se dedican a la distribucién, su mercaderia son los productos que estan a la
venta. Por consiguiente, nos informa que es necesario que toda empresa cuente
con dos ambientes lo suficientemente amplio para el cuidado de la mercaderia y

asimismo evitar riesgos al personal que trabajan en dichas areas, tener en cuenta



gue uno de los almacenes tiene como finalidad almacenar la mercaderia que

comercializa la empresa y la segunda mostrar la mercaderia que se comercializa

Segun Carrefio (2016) menciona que: Llevar un correcto sistema de inventario
ayuda para manejar los bienes de forma eficiente. La principal funcion de este
sistema consiste en la recepcion, almacenamiento, la preparacion del producto y
enviarlo al cliente. Nos manifiesta que toda empresa debe tener un adecuado
sistema de control de inventario que le facilite el cumplimiento de las funciones
necesarias de un almacén: recepcion, almacenamiento, preparacion del producto y

por ultimo envio al cliente.

Rodriguez (2017) afirma que: La rentabilidad esta relacionada con la manera que
tiene una empresa para lograr ganancias o maximizar sus activos netos. Determina
la utilidad neta o cambios en los activos netos de las entidades relacionadas con
ingresos, capital contable y sus propios activos para consumidores comunes. Nos
menciona que la finalidad de toda empresa es generar sus utilidades y esto se logra
aumentando las ventas y disminuyendo los costos de produccion, ya que si la
fabricacion de la mercaderia tiene un costo elevado el valor de la mercaderia a la
venta tendra un precio mayor y eso sera perjudicial para la empresa, ya que las

ventas no seran lo suficiente para cubrir los costos.

. Pérez E, (2017). Nos dice que la rentabilidad consiste en la ganancia que obtiene
los inversionistas al invertir en una organizacion, es decir que la organizacion esta
conformada por activos que pueden ser de ellos mismos o conformados por
inversionistas, si fuera por inversionistas la organizacién deberia pagarles un
interés por cada inversion y de la empresa es fundamentalmente porque es un
objetivo econdmico y financiero. Si se alcanzan los objetivos marcados, la empresa
se considera rentable, teniendo en cuenta dos aspectos basicos: clientes y
productos. Nos indica que para designar un precio a una mercaderia se tiene que
considerar lo siguiente, el precio que comercializa la competencia, el precio de la
materia prima, costo para la fabricacion, la mano de obra, conociendo todos estos

factores se puede designar un precio a la mercaderia.



Cordoba (2016). Segun el autor: La rentabilidad se considera la ganancia después
de deducir los gastos, mientras se considera vender o reducir el costo de
fabricacion de productos terminados. La rentabilidad es el beneficio generado por
la organizacion. Por ultimo, llegamos a la conclusion que para maximizar las
ganancias de una industria es necesario reducir el costo de fabricacion de la
mercaderia, pero sin perder la calidad del producto, ya que esto generaria la

disminucién de las ventas y en un futuro el cierre de la empresa.

Zaldivar E. (2016). Para el autor la rentabilidad “Nos indica que es una evaluacion
constante y se tiene que considerar cada factor que implica su desempefio para
tomar una decision financiera. Por lo tanto, la finalidad de esta tesis es demostrar
que la rentabilidad es la parte fundamental en toda organizacion, ya que esto
demuestra si el negocio es rentable y nos indica si se debe continuar o modificar

algun aspecto.

Nos indica que es una evaluacion constante y se tiene que considerar cada factor

gue implica su desempefio para tomar una decision financiera

Zaldivar E. (2020). La rentabilidad nos indica de manera financiera que dispone la
organizacion en su dia a dia, de esta manera lo puede utilizar de manera sencilla,
de todas maneras, se tiene que utilizar estrategias para conseguir que este

aumente progresivamente

Segun Morillo M. (2016), dice que: La rentabilidad sigue siendo quien invierte en
una compafia. Comprender los factores de los que depende la rentabilidad, lo que
constituye herramientas insustituibles para controlarlo. Por otro lado, la reduccién
de costos se debe a Razones internas (maximizacion de beneficios) y razones
externas de competitividad. Es decir que una empresa utiliza diferentes procesos
para poder lograr una buena rentabilidad y tienen que trabajar con dichos procesos
para que cada uno de ellos funcione y la organizacion no tenga ninguna perdida,
ya que la rentabilidad que genera la empresa es de suma importancia para que
pueda marchar bien. Ademas, los costos que tiene la empresa se da ya sea por

procedimientos internos y/o externas.
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Ademas, en nuestras bases teodricas de nuestra primera variable Control de
Inventario nos basamos en:

Segun Corrales D., Huamanguillas S. (2019), Afade que: El control de inventarios
es objeto de un trabajo de investigacion, es muy Importante porque este es un
problema en las pequefias empresas, dado que no estan obligados a mantener un
registro permanente de su inventario, no tienen control eficazmente su inventario.
Para finalizar, se concluye que mayormente las empresas pequefias son las sufren
y no tienen un buen sistema de control de inventario, ya que no es necesario ni una
obligacion para ellos mantener un registro permanente y a la vez no tener lo

suficiente para la adquisicion de un sistema de control de inventario.

En una empresa es de suma importancia realizar la actividad de comprar y vender
mercaderia o brindar servicios, en esta situacion nace la importancia de llevar un
correcto control de inventario, sin importar que sean entidades privadas o publicas.
Con el pasar del tiempo aumenta las empresas que toman conciencia en tener un
adecuado control de inventario para la administracion de su mercaderia. (L6pez, M.
2016)

El control de inventario tiene la finalidad de registrar cada una de las operaciones
de ingreso y salida de mercaderia, con el objetivo de contar con la mercaderia para
la venta y conocer con precision lo que se tiene en inventario. EL inventario consiste

en adquirir mercaderia para luego ponerlo en venta. (Santana, N. 2015)

Sefala que el control y gestion de inventario, es de una gran importancia ya que
evitara no contar con la mercaderia necesaria en una organizacion y esto con el fin

que la empresa no pierda clientes y a la vez incremente su utilidad. (Toro, L. 2015)

Y como nuestra segunda variable Rentabilidad, nuestras bases tedricas nos

basamos en que:

La rentabilidad tiene una funcién central en toda empresa, esto se debe por el
interés de los accionistas, ya que si un negocio es rentable se obtiene mayor
ganancia es decir utilidad, de igual manera se lograr cumplir con las
responsabilidades a corto y largo plazo, por consiguiente, la rentabilidad sirve para
observar el rendimiento de la inversion que realiza los accionistas. (Puente-Riofrio,
M. 2016)
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En la actualidad un sistema de control de inventario brinda a las entidades la
posibilidad de proyectar, informar, encaminar y examinar las actividades que se van
a realizar. Las siguientes funciones sefaladas tiene como finalidad que la
mercaderia 0 servicios sean eficientes, sin dejar a lado la calidad de las
ejecuciones. Una empresa que no tome importancia el control de inventario, tiende
a que sus costos para la fabricacion de sus productos sean muy elevados, porque
se realiza la fabricacion sin medida y eso genera mayor costo para la institucién, a
la vez puede suceder lo contrario no tener la mercaderia para satisfacer las

necesidades los clientes y por ende perder ventas. (Trujillo, B 2021)

Toda empresa busca la manera de reducir al maximo sus costos, esto con el
objetivo de ser competitivo con la competencia, porque al minimizar los costos se
logra aumentar al maximo la rentabilidad de cualquier empresa sin importar el rubro
en gue se dedique. Por ello la rentabilidad es el objetivo primordial que buscar toda
persona que desea emprender un negocio y a la vez continuar en el mercado.
(Figueroa, E. 2015)
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. METODOLOGIA

Rodriguez, Y. (2020) afirma que “La metodologia tiene como finalidad buscar
soluciones para los conflictos. Su funcién es encontrar respuestas a las trabas
utilizando procesos cientificos. De la misma manera permite responder a los
conflictos que se representan en la vida cotidiana, a partir de procesos claros y
sistematicos que conducen a formar hipétesis para la solucion de problemas.” (pag.
19)

3.1. Tipoy disefio de investigacién

Como menciona Ramirez, F (2016). “Nos dice la obtencion de datos se define por
el estudio que se realiza, donde existen niveles que son descriptivo, correlacional,
correlacional causal. Asimismo, estos son instrumentos para medir las variables.
Por otro lado, los enfoques metodologicos que se basa en el cuantitativo y

cualitativo son dinamicas de investigacion en las ciencias sociales.

3.1.1. Tipo de investigacion

Rodriguez, Y. (2020) Nos menciona que, La investigacion aplicada Consiste en
estudiar y la investigacion cientifica en resolver problemas. Su fin es conseguir
conocimientos que puedan buscar soluciones a las dificultades, es necesario

ponerlo en practica para resolver dificultades del dia a dia.

Segun Baena (2017). Nos informa que La investigacion aplicada tiene como fin
estudiar un problema. Esta investigacion resuelve interrogantes especificas que
pueden dar como resultado informacién nueva si lo proyectamos para su préxima

aplicacion. La informacion brindada sera valiosa para la teoria.

14



Investigacion basica

Segun Rodriguez, Y. (2020), Nos dice que, esta investigacién Es desarrollada por
un cientifico que tiene como finalidad resolver una pregunta cientifica. El fin de esta
instigacion es ganar conocimientos, no se considera si resolvera problemas. Su

empuje es aumentar las ideas de una persona, no fabricar algo.

En el siguiente trabajo se utilizara la investigacion aplicada porque se utilizara

situaciones realizadas y que estan en ejecucion.

En concordancia con lo ya mencionado nuestro proyecto de investigacion es
explicativo-no correlacional ya que existe un problema desde el principio y
determinara buscar hallazgos de los mismos. Asimismo, es correlacional porque se

explica la relacion entre las variables.

3.1.2. Disefo de investigacién

e Disefio no experimental

| DISENOS NO EXPERIMENTALES |

\TRANSEGClON;LEs | | LONGITUDINALES |
| EXPLORATORIOS | | DE TENDENCIA |
| DESCRIPTIVOS | - | DE ANALISIS EVOLUTIVO |

CORRELACIONALES- DE PANEL

CASUALES

Figura N°01 Disefio no experimental
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Segun Toro I, Parra R. (2016) Nos indica que esta investigacion no se puede variar
las variables, quiere decir donde las variables independientes no varian
intencionalmente. Tiene como fin observar fendmenos tal como aparecen y luego
analizarlos. un estudio experimental se analizan situaciones ya existentes, no

provocadas por el investigador.

Segun Hernandez y Mendoza (2019). “El disefio indicado se implementa sin
cambiar las variables, los fenébmenos y variables ya ocurrieron. Del mismo modo su
mediciobn es un tiempo Udnico, pueden ser exploratorias, descriptivos y

correccionales.”.

En este proyecto de investigacion se utilizara el disefio no experimental porque nos

estableceremos en estudios ya realizados sin modificar las variables.

Disefo transeccional

Segun, Arnau J. (s.f) Nos comenta que se conocen como disefios de comparacion
de grupos paralelos, tiene como finalidad estudiar el resultado final, en un tiempo
determinado. Por ende, se le suele comparar como disefios de caracter estatico, ya

gue se comparan en estados finales y en un tiempo indicado.

Dondea:

M = Muestra

L Obsarvacion de la W_o1
- = Obhsarvaciaon de: la w2

r = Correlacidén entra dichas variables

Figura N°02 Esquema Disefo Explicativo

En la presente tesis se utilizara el disefio transeccional porque basara en datos
resumidos de un solo periodo, donde se describira y analizara los comportamientos

dados por las variables en dicho tiempo.
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Transeccionales Explicativos

Segun Schwartz (2017) nos dice que: El nivel de interpretacion se refiere al nivel
que ha experimentado diferentes niveles previos de descripcion y la relacion entre
variables, con el fin de explicar la raiz del problema o comprender la relacidon entre
los aspectos del problema de manera holistica. Para investigaciones formales con

rigor cientifico, esto es aceptable.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable 1: Control de Inventario

DIMENSIONES
Almacén

Segun Carrefio (2016) Nos informa que la finalidad de un almacén es llevar un
orden y de esta eta manera ser eficiente. Las principales funciones del

almacenamiento es la recepcion, almacenamiento, preparacion y despacho.

Segun Gomez A, De la fuente D, Garcia N, Puente J. (2016) Nos informa que
definimos el almacén al lugar donde se recibe la mercaderia, se custodia, se
conserva y sale la mercaderia para la venta. Para que sea eficiente debemos tener
en cuenta la recepcion de la mercaderia y su salida para la satisfaccion de los

clientes.
Inventario

Segun Moya M. (2017) El inventario tiene como finalidad la aglomeracién de
materiales que luego seran utilizados para garantizar las necesidades de los
clientes en un tiempo futuro. El inventario se trata en controlar la adquisicion de
mercaderia o materia prima, luego la venta a los consumidores, todas
organizaciones realizan los siguientes pasos: compras, produccién, finanzas y

ventas.
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Indicadores

- Pickin.

- Nivel de rotacion.

- Fuera de stock.

- Precision de la recoleccion de pedidos.
- Mercancia disponible.

- Precio de inventario.

- Tasa de retorno: Este es uno de los indicadores de inventarios que miden el

volumen de devolucion.
- Perdidas

3.2.2. Variable 2: Rentabilidad
-Utilidad

Conociendo la utilidad bruta es cuando no considera los gastos que incurrio la
empresa, solo brinda la ganancia por la venta. Mientras que la utilidad neta es la
resta de venta menos los costos fijos, impuestos y pago de intereses. El resultado

de los pasos anteriormente sefialado es la ganancia que genera la empresa.
Precio

Segun Diaz, R., Rondan, F. (2020) Nos dice que El valor es de suma importancia
para aumentar o disminuir las ventas que se puedan realizar en una organizacion,
pero se debe tener en cuenta el precio que tenga la competencia porque si es
menor al nuestro, los clientes podran preferir realizar la compra en la competencia.
Por ellos es de suma importancia realizar un calculo riguroso para establecer el

valor de una mercaderia porque de esta forma se podra fidelizar a los clientes.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Para nuestra tesis se utilizara una poblacion conformada por 80 trabajadores que
se dediquen al rubro metallrgico del distrito de independencia en el presente afio
2021.

Segun Herndndez y Mendoza (2019). Nos dice que la poblacién esta conformada

por un grupo de individuos.

3.3.2. Muestra

En la presente tesis la muestra se define por 61 trabajadores que se dediquen al
rubro metallrgico. Asimismo, se entrevistard a un gerente general de una
organizaciéon que este en la misma linea de comercializaciéon en el distrito de

independencia.

3.3.3. Muestreo
En conclusion, se podria decir que las caracteristicas que se muestran son las

semejanzas y discrepancias de toda la poblacion para que sea representada y (Util.

Segun Martinez A. (2016) La muestra al azar simple consiste en el muestreo de
posibilidad. En este la poblacidén no debe ser influenciada y todo lo conformado a la

poblacion puede ser la muestra.

Muestreo aleatorio simple
Esta investigacion se va a realizar utilizando un muestreo probabilistico aleatorio

simple, ya que con ellos se elegira de manera aleatoria cuantos encuestados seran.

En conclusién, la poblacion es un total de 80 trabajadores y/o empresarios que se

dedican al mismo rubro metallrgico donde se aplicara la siguiente formula:

_ N.(Zgs2)? PQ
n=
(N De? +(Zy/2)° PQ
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Donde:

Z Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de

confianza. Z=1.96

P Proporcion de contadores generales que consideran una buena gestion de las

empresas.
(Se asume P = 0.80).
Q  Proporcién de contadores generales que consideran una mala gestion
(Se asume Q = 0.20).
e Margen de error muestral 0.05
N  Poblacién de empresas.

n Tamano de la muestra = 61 trabajadores.

VALORES DE 7, PARALOS NIVELES DE CONFIANZA MAS USADOS

Nivel de confianza ( l A
0% A0 03 1643
9% 03 025 1960
W% 0l 005 2376

Figura N°03: Valores de Z para los niveles de confianza

Después que se aplicéd la formula considerando un margen de error muestral del

5% y un nivel de confianza de 95%, como resultado dio:

_ 80(1.96)2(0.80)(0.20) _
n= (80-1)(0.05)2+(1.96)2(0.80)(0.20) 61
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Por ende, son 61 trabajadores y/o empresarios seleccionados de forma aleatoria
en lo cual la unidad del muestreo se conforma por solo (1) empresario entrevistado
haciendo asi el total de 61 trabajadores del rubro metalirgico que se le realizara

las encuestas.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1. TECNICAS

La prueba se desarroll6 a 61 empleados que laboran en almacén, facturacion y
ventas. El tipo de muestreo es la totalidad de la muestra, estimando el juicio del
autor resulta aplicarla.

Para el presente proyecto se utilizé la cosecha de informacion y la encuesta. Como
manifiesta Casas, Repullo y Donado (2017) La encuesta es un método de
investigacion que nos da informacion ya sea sistematica y/o eficiente, asimismo se

da informacién sobre las preferencias, ideas, gustos entre otros.

3.4.2. INSTRUMENTO

Se emple6 como instrumento el cuestionario. Segun Garcia (2018), Manifiesta que
el cuestionario es una lista de interrogantes, que esta relacionado a un hecho y
consiste en un tema concreto y/o investigacion, se aplica con variables que se

pueden desarrollar en diversas formas.

Cuestionario para la variable 1. Control de inventario:

Este cuestionario estd conformado por 9 interrogantes, agrupadas en 2
dimensiones, almacén que contiene 3 indicadores con 5 preguntas. Asimismo,
inventario que contiene 2 indicadores con 4 preguntas. Por ello, este cuestionario
cuenta con la escala Likert de 5 alternativas: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces,

4. Casi siempre, 5. Siempre.
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Cuestionario para la variable 2. Rentabilidad:

Esta variable tiene un total de ocho preguntas, conformada en dos dimensiones,
que a la vez tienen dos indicadores con cuatro interrogantes, precio que contiene
dos indicadores con cuatro interrogantes. Este cuestionario cuenta con la escala
Likert de cinco alternativas: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre,

5. Siempre.

3.4.3. VALIDEZ
Mata, L. (2020), Sefala principalmente el valor de los hallazgos, las conclusiones
extraidas y la posibilidad de su reproductibilidad en investigaciones externas, esta

ultima dependiendo del método, caso y contexto especifico de su trabajo.

Para la presente investigacion sera validado por 3 expertos en la materia.

Tabla 1: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Grado Apellidos y nombre Especialidad Dictamen
Magister Ibarra Fretell, Walter Finanzas Aplicable
Magister Mendiburu Rojas, Jaime Finanzas Aplicable
Magister Donato Diaz Diaz Tributacion Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.4. CONFIABILIDAD

Grande, et al. (2018) indica que ayuda a resolver diversos problemas, los cuales
pueden ser tedricos o practicos, y al mismo tiempo facilita el desarrollo de
investigaciones ya que ayuda a medir los errores presentes en los instrumentos de
medicion, teniendo en cuenta la varianza del sistema como también la varianza

aleatoria.

Tabla N° 2: Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

936 17

Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracién propia

3.5. PROCEDIMIENTOS
Para iniciar, se converso con los encargados del area de almacén, facturacion y
ventas de la organizacion Inversiones y Materiales Fabrivan SAC, de acuerdo al

estudio, para poder realizar de manera apropiada se aplicé el cuestionario.

A través de la encuesta, se les instruird sobre como completar el cuestionario, el
propdsito y la importancia de la investigacion para que puedan responder las
preguntas con la mayor honestidad posible y de alguna manera evitar errores en el

proceso de agrupacion. Resultados.

3.6. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para el desarrollo de la investigacion se realizé tablas que se ejecutaron en el
programa SPSSS v26, es decir se utiliz6 una investigacion descriptiva, y para

determinar la hipétesis un analisis inferencial
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Para los resultados vemos conveniente utilizar la prueba de normalidad, con la
finalidad de producir la oposicion de la hipotesis, para utilizar el Kolmogorov-Sminov
la poblacion debe ser mayor a 50 y para Shapiro-Wilk la poblacién debe ser menor
a 50.

3.7. ASPECTOS ETICOS

Para la elaboracion de la presente tesis, se vio necesario el permiso de la empresa
para utilizar informacion de dicha empresa, de igual forma dicha informacién se
utiliz6 responsablemente. La tesis sefialada, fue creada teniendo en cuenta el
codigo de ética de la investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, de la misma
manera se tomao en consideracion la presente Resolucién del Consejo Universitario,
donde detalla que toda tesis debe con los principios sefialados, debe patrtir justicia,
debe tener honra, debe ser profesional y sensatez, utilizando de manera adecuada

cada fuente de informacion.

Confidencialidad, porque dicho estudio fue desarrollado con ayuda de catedréaticos
de nuestra alma mater, que tienen permitido al ingreso a dicha informacion y la

mencionada informacion fue completamente privado.

La autenticidad de la informacién, porque dicha averiguacién fue verdadera y

autentico en los resultados.

Autonomia, porque los sondeos realizados a la poblacion tenian la liberta de

continuar o no cuando lo crean conveniente.
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IV. RESULTADOS

En este punto se tuvo en consideracion los objetivos del presente estudio, en primer
lugar, el objetivo general posterior los dos objetivos especificos. Por cada objetivo
se realiz6 la prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones, esta se
desarroll6 mediando el Kolmogorov-Smirnov, esta decisién fue tomada porque la
muestra es de 61 empleados. Para finalizar se utiliz6 el analisis con el Chi cuadrado,
con la finalidad de saber el nivel de similitud. La prueba de correlacion se utilizaron

los p valores con una significancia del 5%

TABLA 3: ESTADISTICA DE CONFIABILIDAD DEL CONTROL DE INVENTARIO
Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 61 100.0
Excluido® 0 0
Total 61 100.0

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

936 17
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INTERPRETACION:

El cuadro numero 3, nos brinda la informacion de 0.936 alfa de Cronbach, lo que
demuestra que el presente estudio es mas que aceptable, y que dicha herramienta
estudia las variables que son el control de inventario y rentabilidad que se aplica a

61 personas y es altamente confiable.

TABLA N°4: VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

Las ventas constantes que se realiza en la empresa originan que se tenga en

cuenta realizar una mayor rotacion de mercaderia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASINUNCA 6 9.8 9.8 9.8

A VECES 7 11.5 115 21.3
CASI 25 41.0 41.0 62.3
SIEMPRE
SIEMMPRE 23 37.7 37.7 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 4: VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

Las ventas constantes que se realiza en la empresa originan que se tenga en cuenta realizar una mayor
rotacion de mercaderia.

0

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CAS|I SEMPRE SIEEMMPRE

Las ventas constantes que se realiza en la empresa originan que se tenga
en cuenta realizar una mayor rotacion de mercaderia.
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Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Después de analizar el siguiente cuadro estadistico que hemos desarrollado
podemos notar que se ha obtenido el siguiente resultado, el porcentaje mayor de
los trabajadores que se realizé el sondeo informa estar casi siempre de acuerdo
gue las ventas constantes que se realiza en la empresa originan que se tenga en
cuenta realizar una mayor rotacion de mercaderia porque, esta no se acumula
dentro de la empresa y no causa las mermas ni deteriora los materiales por ende
aumenta las ganancias. No obstante, existe un porcentaje de encuestados que casi
nunca estan de acuerdo en que las ventas constantes que se realiza en la empresa
originan que se tenga en cuenta realizar una mayor rotacion de mercaderia, esto
se debe a que segun estos encuestados determinan que al no rotar constantemente
la mercaderia no se tendria demasiada merma acumulada como chatarra dentro
de la empresa, de acuerdo a esta narracion se llega una conclusion de porcentaje
donde siempre obtuvo un 37.70%, casi siempre 40.98% y a veces un 11.48% y casi
nunca 9.84%.

TABLA N°5: VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

La pérdida de clientes tiene como consecuencia una disminucién de ventas,

que se genera por no contar con mercaderia en el almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 6.6 6.6 6.6

CASINUNCA 4 6.6 6.6 13.1
A VECES 8 13.1 13.1 26.2
CASI 29 47.5 47.5 73.8
SIEMPRE
SIEMPRE 16 26.2 26.2 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 5: VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

La pérdida de clientes tiene como consecuencia una disminucion de ventas, que se genera por no contar con
mercaderia en el almacén.

Porcentaje

MNUNCA CASI AVECES CASI SEEMPRE
MNUMNCA SIEMPRE

La pérdida de clientes tiene como consecuencia una disminucién de ...

Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION

Después de analizar el siguiente cuadro estadistico que hemos desarrollado
podemos notar que se ha obtenido el siguiente resultado, donde el porcentaje
mayor de trabajadores que se realiz6 la indagacion informa estar casi siempre de
acuerdo en que la pérdida de clientes tiene como consecuencia una disminucion
de ventas, que se genera por no contar con mercaderia en el almacén los
encuestados determinan que, al no tener stock en el almacén los clientes no
vuelven a consultar por los materiales que necesitan y buscarian en la
competencia directamente. No obstante, existe un porcentaje de encuestados que
casi nunca y nunca estan de acuerdo en que la pérdida de clientes tiene como
consecuencia una disminucion de ventas, que se genera por no contar con
mercaderia en el almacén, este grupo de encuestados determinan que, no
necesariamente se pierden los clientes por falta de stock sino por precios elevados

0 mala atencion, de acuerdo a esta narracion se llega una conclusién de
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porcentaje donde siempre obtuvo un 26.23%, casi siempre un 47.54%, a veces

13.11%, casi nunca 6.56% y nunca obtuvo 6.56%.

TABLA N°6: VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

El precio del producto que se establece dentro del mercado, sin
calcularse el valor del costo origina las pérdidas a largo plazo dentro

de una organizacion.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e vélido acumulado

Valido NUNCA 2 g8 3.3 3.3

CASI NUNCA 2 3.3 3.3 6.6

A VECES 11 18.0 18.0 24.6

CASI 28 45.9 45.9 70.5

SIEMPRE

SIEMPRE 18 29.5 29.5 100.0

Total 61 100.0 100.0

Fuente: SPSS Vs. 26
Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 6: VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

El precio del producto que se establece dentro del mercado, sin calcularse el valor del costo origina las
pérdidas alargo plazo dentro de una organizacion.

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

El precio del producto que se establece dentro del mercado, sin ...

Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracién propia
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INTERPRETACION

Después de analizar el siguiente cuadro estadistico que hemos desarrollado
podemos notar que se ha obtenido el siguiente resultado, donde la gran mayoria
de las personas encuestadas manifiestan estar casi siempre de acuerdo en que el
precio del producto que se establece dentro del mercado, sin calcularse el valor
del costo origina las pérdidas a largo plazo dentro de una organizacion los
encuestados determinan que, esto se debe porque no se calcula correctamente
los costos para la fabricacion de los productos y poner un precio guiandose de la.
No obstante, existe un porcentaje de encuestados que casi nhunca y nunca estan
de acuerdo en que el precio del producto que se establece dentro del mercado,
sin calcularse el valor del costo origina las pérdidas a largo plazo dentro de una
organizacion, este grupo de encuestados determinan que, la perdida que se
origina a largo plazo no es por calcular mal el precio del costo sino porque no se
obtienen las ventas suficientes a largo plazo, de acuerdo a esta narracion se llega
una conclusién de porcentaje donde siempre obtuvo un 29.51%, casi siempre

obtuvo 45.90%, a veces obtuvo 18.03%, casi hunca 3.28% y nunca 3.28%.

VARIABLE RENTABILIDAD
TABLA N°7: VARIABLE RENTABILIDAD

La utilidad bruta es el reflejo de los ingresos totales de la empresa menos el

costo de los materiales que se vendi6 en un plazo determinado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 2 3.3 3.3 3.3
CASINUNCA 2 3.3 3.3 6.6
A VECES 5 8.2 8.2 14.8
CASI 23 37.7 37.7 52.5
SIEMPRE
SIEMPRE 29 47.5 47.5 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA N° 7: VARIABLE RENTABILIDAD

La utilidad bruta es el reflejo de los ingresos totales de la empresa menos el costo de los materiales que se
vendio en un plazo determinado.

Porcentaje

NUNCA CASI A VECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

La utilidad bruta es el reflejo de los ingresos totales de la empresa men...

Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION

Después de analizar el siguiente cuadro estadistico que hemos desarrollado
podemos notar que se ha obtenido el siguiente resultado, donde la gran mayoria
de las personas encuestadas manifiestan estar casi siempre de acuerdo en que la
utilidad bruta es el reflejo de los ingresos totales de la empresa menos el costo de
los materiales que se vendi6 en un plazo determinado, los encuestados
determinan que, si estan de acuerdo con esto ya que las ganancias que obtiene
la empresa por sus ventas es gracias a los bajos costos que tienen. No obstante,
existe un porcentaje de encuestados que casi nunca y nunca estan de acuerdo en
gue la utilidad bruta es el reflejo de los ingresos totales de la empresa menos el
costo de los materiales que se vendié en un plazo determinado, este grupo de
encuestados determinan que, no les parece la idea porque la empresa obtienen
costos elevados cada determinado tiempo por ende no se genera mucha
ganancia, de acuerdo a esta narracion se llega una conclusién de porcentaje
donde siempre obtuvo un 47.54%, casi siempre un 37,70%, a veces un 8.20%,

casi nunca un 3.28% y nunca un 3.28%.

32



TABLA N°8: VARIABLE RENTABILIDAD
La capitalizacion de utilidades es importante, ya que consiste en distribuir las

utilidades en acciones y no en dinero

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 2 3.3 3.3 3.3
CASINUNCA 3 4.9 4.9 8.2
A VECES 8 131 131 21.3
CASI 29 47.5 47.5 68.9
SIEMPRE
SIEMPRE 19 31.1 31.1 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA N° 8: VARIABLE RENTABILIDAD

La capitalizacién de utilidades es importante, ya que consiste en distribuir las utilidades en acciones y no en
dinero

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

La capitalizacién de utilidades es importante, ya que consiste en ...

Fuente: SPSS Vs. 26
Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION

Después de analizar el siguiente cuadro estadistico que hemos desarrollado
podemos notar que se ha obtenido el siguiente resultado, donde la gran mayoria
de las personas encuestadas manifiestan estar casi siempre de acuerdo en que la
capitalizacion de utilidades es importante, ya que consiste en distribuir las
utilidades en acciones y no en dinero, los encuestados determinan que, estan de
acuerdo porque al capitalizar las utilidades esto genera aumentar la compra de
mercaderia y de esta manera aumentar las ganancias de la empresa. No obstante,
existe un porcentaje de encuestados que nunca estan de acuerdo en que la
capitalizaciéon de utilidades es importante, ya que consiste en distribuir las
utilidades en acciones y no en dinero, este grupo de encuestados determinan que,
es preferible la reparticion de utilidades en vez de capitalizarlo, de acuerdo a esta
narracion se llega una conclusion de porcentaje donde siempre obtuvo un 31.15%,

casi siempre un 47.54%, a veces 13.11%, casi hunca un 4.92% y nunca 3.28%.

TABLA N°9: VARIABLE RENTABILIDAD

Los descuentos que se realiza cuando la venta es al por mayor genera la

fidelidad de los clientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 2 3.3 3.3 3.3
CASINUNCA 3 4.9 4.9 8.2
A VECES 5 8.2 8.2 16.4
CASI 35 57.4 57.4 73.8
SIEMPRE
SIEMPRE 16 26.2 26.2 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: SPSS Vs. 26
Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA N° 9: VARIABLE RENTABILIDAD

Los descuentos que se realiza cuando la venta es al por mayor genera la fidelidad de los clientes.

Porcentaje
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Los descuentos que se realiza cuando la venta es al por mayor genera ...

Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

Después de analizar el siguiente cuadro estadistico que hemos desarrollado
podemos notar que se ha obtenido el siguiente resultado, donde la gran mayoria
de las personas encuestadas manifiestan estar casi siempre de acuerdo en que
los descuentos que se realiza cuando la venta es al por mayor genera la fidelidad
de los clientes, los encuestados determinan que, esto es cierto porque en mas
descuentos les hacen mas confianza tienen de venir a la empresa y certifiquen
gue no gastaran mas de lo que deberian. No obstante, existe un porcentaje de
encuestados que nunca estan de acuerdo en que los descuentos que se realiza
cuando la venta es al por mayor genera la fidelidad de los clientes, este grupo de
encuestados determinan que, la fidelidad de los clientes no se da por las
promociones que le otorgan sino por el buen trabajo y la precisién que les brindan
en los planos que le envian a realizar, de acuerdo a esta narracion se llega una
conclusién de porcentaje donde siempre obtuvo un 26.23%, casi siempre un
57.28%, a veces 8.20%, casi nunca 4.92% y nunca 3.28%.
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TABLA N° 10: PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
vl 118 61 .034 .932 61 .002
V2 .166 61 <.001 .825 61 <.001
D1 118 61 .035 .965 61 077
D2 .204 61 <.001 .873 61 <.001
D3 178 61 <.001 .830 61 <.001
D4 .202 61 <.001 .854 61 <.001

Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Con la finalidad de la autenticidad de la hipétesis se llego a la decision de utilizar
la prueba de normalidad para fundar el valor de “P”, cuyo dato debe ser menor al
0,05, para que se admitir la hipétesis alterna y se rechace la hipétesis nula.

Existen 2 tipos de prueba de normalidad, que se puso en practica para dicho
informe el Kolmogo6rov-Smirnov, ya que la encuesta realizada hizo un total de 61

personas. Prueba de hipétesis.

HIPOTESIS GENERAL

HO: El control de inventario no contribuye en la influencia de la rentabilidad en las
empresas de servicios metallrgicos— Independencia 2021.

H1: EIl control de inventario si contribuye en la influencia de la rentabilidad en las

empresas de servicios metallrgicos— Independencia 2021.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
vl *v2 61 100,0% 0 0,0% 61 100,0%
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TABLA N° 11: PRUEBA DE CHI- CUADRADO

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 507,195 320 ,000
Razo6n de verosimilitud 204,775 320 1,000
Asociacion lineal por lineal 41,728 1 ,000

N de casos validos 61
Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETRACION:

Segun la tabla de SIG. Bilateral es 0.00 lo cual es menor al P valor 0.05 por lo que
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza a la hip6tesis nula. Se concluye que el
control de inventario influye en la rentabilidad en la empresa de servicios

Metallrgicos - Independencia 2021.

PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

HO: Existe incidencia entre el control de inventario y la utilidad en la empresa de
servicios Metalurgicos — Independencia 2021.

H1: No existe incidencia entre el control de inventario y la utilidad en la empresa de

servicios Metallrgicos — Independencia 2021.

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
vli*D3 61 100.0% 0 0.0% 61 100.0%
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TABLA N° 12: PRUEBA DE CHI- CUADRADO

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 348.4792 200 <.001
Razon de verosimilitud 168.019 200 951
Asociacion lineal por lineal 42.608 1 <.001

N de casos validos 61
Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

Segun la tabla de SIG. Bilateral es menor a 0.01 lo cual es menor al
P valor 0.05 por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza a
la hipétesis nula. Se concluye que existe incidencia entre el control
de inventario y la utilidad en la empresa de servicios Metalurgicos -

Independencia 2021.

PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

HO: Existe incidencia entre el control de inventario y el precio en la
empresa de servicios Metallrgicos - Independencia 2021.

H1: No existe incidencia entre el control de inventario y el precio en

la empresa de servicios Metallrgicos — Independencia 2021.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total

Porcenta Porcenta Porcenta
N je N je N je
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vl *o61 100.0% O 0.0% 61 100.0%
D4

TABLA N° 13: PRUEBA DE CHI- CUADRADO

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 304.6302 200 <.001
Razén de verosimilitud 162.896 200 974
Asociacion lineal por lineal 32.166 1 <.001

N de casos validos 61
Fuente: SPSS Vs. 26

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun la tabla de SIG. Bilateral es menor a 0.01 lo cual es menor al P valor 0.05
por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza a la hipotesis nula. Se
concluye que existe incidencia entre el control de inventario y precio en la empresa

de servicios Metalurgicos - Independencia 2021.
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V. DISCUSION

La siguiente tesis de investigacion lleva el titulo de: “ Control de inventario y su
influencia en la rentabilidad de las empresas de servicios metallrgicos
independencia 2021”, que de acuerdo a las estadisticas que se obtuvo de nuestra
tesis podemos indicar que la discusion se manifiesta de la siguiente manera,
teniendo como un objetivo general, determinar como contribuye el control de
inventario y su influencia en la rentabilidad de las empresas de servicios
metalurgicos-Independencia- 2021; siendo asi su hipotesis general que el control
de inventario contribuye en la influencia de la rentabilidad en las empresas de
servicios metallrgicos— Independencia 2021; donde se puede ver que el resultado,
es decir la prueba de confiabilidad de las variables que se realizé por medio del
Alpha de Cronbach es igual a 0.936 para los instrumentos que se mostré como el
control de inventario que contiene 9 items y la rentabilidad contiene 8 items; siendo
muy posterior y veridico entre las variables, ya que, en el Alpha de Cronbach se
considera altamente confiable cuando los valores se acercan al valor de 1 y como
minimo 0.7, es decir el presente informe es altamente confiable debido a que se
obtuvo un rango mayor a 0.7.

En conclusion, podemos manifestar que de acuerdo con los resultados obtenidos
de nuestra hipotesis general el control de inventario contribuye en la influencia de
la rentabilidad en las empresas de servicios metaltrgicos— Independencia 2021. Es
decir, que el presente informa sobre “el control de inventario influye en la
rentabilidad de las empresas de servicios metallrgicas de independencia-2021 el
cual se encuesto a 61 personas es aceptable y altamente confiable, este resultado
fue obtenido gracias a la verificacion de chi-cuadrado donde se logré un resultado
de 0.00, lo cual es menor al P valor 0.05 por lo que se acepta la hipotesis alterna 'y
se rechaza a la hipotesis nula, siendo representado el 95% de confiabilidad de

resultados y el 5% de nivel de riesgo.
El resultado de asemeja a lo que presento Davalos H. (2020), en su tesis titulado

“Control de Inventarios y la rentabilidad PRHOKA SAC”, para optar el titulo

profesional de contador publico, Universidad Peruana de las Américas, donde su
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objetivo general fue demostrar que la gestion de los inventarios, tiene relacion con
los beneficios de la empresa PRHOKA SAC del distrito de san juan de Lurigancho
-Lima-2018, es asi que demostr6 que el control de inventario incide en la
rentabilidad comprobandolo la confirmacion de su hipétesis con el chi cuadrado
donde obtuvo como resultado un coeficiente del 0.036 aceptando asi la hipétesis
alterna y rechazando la nula, asimismo su coeficiente de confiabilidad de su
instrumento es de un 85% siendo considerado altamente confiable de su encuesta
generada. Por otro lado, un grupo del 33% refirié que estaba totalmente de acuerdo

con su interrogante y el 7% manifestaron no opinar.

Estos resultados aprueban la investigacion que hizo Ramirez (2016), en su
investigacion Control de stocks en el area logistica y su impacto en la rentabilidad
de la empresa ELECTROTIENDAS del Peri SAC, donde muestra que su ferreteria
sufre de pérdidas en su rentabilidad por no contar con un control de stocks
eficientes, esto genera que los materiales que tiene en stocks debe ser gestionados
por procedimientos y formatos adecuados para poder conservar en bienestar de su

stock.

Asimismo, Irigoin (2016), en su investigacion: Control interno de almacenes y su
impacto en la rentabilidad de la empresa ferretera Maconsa S.A.C. de la ciudad de
Trujillo en 2015, nos dice que proponer a las empresas el uso de un sistema de
inventario automatizado que ayuda a perfeccionar el control interno del almacén,

por ende, maximiza la rentabilidad de la empresa Maconsa SAC.

Respecto a la primera hipotesis especifico que es si existe incidencia entre el
control de inventario y la utilidad en la empresa de servicios Metallurgicos —
Independencia 2021, se logré un resultado de 0.01 que se obtuvo por medio del chi
cuadrado de Pearson, lo cual es menor al P valor 0.05 por lo que se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza a la hipoétesis nula, siendo representado el 95% de
confiabilidad de resultados y el 5% de nivel de riesgo, donde se concluyé que si
existe incidencia entre el control de inventario y la utilidad en la empresa de servicios

metalargicos - independencia 2021.
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El resultado mencionado concuerda con lo que manifiesta Gallardo (2016), en su
tesis titulada: Incidencia del control de inventarios en los resultados economicos de
la empresa ADEHEC E.l.R.L. comercializadora de combustibles ubicada en la
ciudad de Guadalupe durante el ejercicio 2016, donde afirma en su investigacion
gue se asemeja con la presente tesis, porque analiza el riesgo que hay con un mal
manejo de control de inventario y eso obstaculiza para poder obtener una mayor
utilidad.

Asimismo, Sanchez y Navarro (2016), en su proyecto de investigacion: Control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de Supermercados la
Inmaculada SAC., periodo del 2014, llega a la conclusion y demuestra que es muy
importante para las empresas tener un buen control de inventario, ya que este

repercute positivamente en la utilidad.

Por consiguiente, los resultados estadisticos obtenidos, que si existe incidencia
entre el control de inventario y el precio en la empresa de servicios Metalurgicos -
Independencia 2022. Esto fue debido a que la hipétesis especifica 2 fue evaluado
por el chi cuadrado de Pearson donde se obtuvo una significancia de 0.01 lo cual
es menor al P valor 0.05 por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza a la
hipotesis nula, siendo representado el 95% de confiabilidad de resultados y el 5%
de nivel de riesgo, donde se llegd a la conclusién de que si existe incidencia entre
el control de inventario y el precio en la empresa de servicios metallurgicos —

Independencia 2021.

El resultado que se obtuvo en esta hip6tesis es concurrente con lo que menciona
Campos (2016), que nos afirma que es importante tener un buen manejo y que los
colaboradores estén bien capacitados para que tenga a cargo los inventarios de los
materiales que manejan y asi logren reducir el costo para que el precio de venta sea
accesible hacia lo clientes y la empresa pueda generar mas rentabilidad. Es decir,
gue las personas que trabajan tienen que tener mayor capacidad y responsabilidad
de hacer el trabajo y sobre todo que tenga experiencia en el rubro que pertenece

para lograr los objetivos.
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VI. CONCLUSIONES

En conclusion, el objetivo general el control de inventario si influye en la rentabilidad
de las empresas de servicios metallrgico del distrito de Independencia 2021, ya
que, la significancia que se tuvo como resultado del Alpha de Cronbach fue de
0.936, que se considera altamente confiable cuando los valores se acercan al valor
de 1y como minimo 0.7. Es decir, los resultados del objetivo general del presente
trabajo demuestran la influencia de las dos variables. Es por ello, que el control de
inventario mide sus dimensiones y sus indicadores como utilidad y precio, por eso,
se concluye que el area de contabilidad tiene que dar dicha importancia al control

de inventario.

Asimismo, se concluye que el objetivo general el cual fue verificar si el control de
inventario si influye en la rentabilidad de las empresas de servicios metallrgico del
distrito de Independencia 2021, se pudo observar de acuerdo con el resultado de
Chi-cuadrado que fue 0.00 el cual fue menor que p valor 0.05, esto nos dice que el
resultado obtenido es altamente confiable, ya que al no tener un buen control de
inventario dentro de la organizacion no sabemos cuanto de rentabilidad
obtendremos, asimismo, también afecta a la rentabilidad ya que, no se sabria si

hay materiales que se estan perdiendo y/o deteriorando.

Se concluye que, de acuerdo al objetivo especifica N°1 el cual es verificar si el
control de inventario influye en la utilidad de las empresas de servicios metalirgicos
en el distrito de independencia 2021. Donde se pudo observar en la prueba de chi
cuadrado que se obtuvo una significancia de 0.01 el cual fue menor que p valor
0.05, esto quiere decir que el resultado es altamente confiable es asi que se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la nula, es decir, el control de inventario influye
significativamente en la utilidad, ya que, todas las empresas necesitan un buen
sistema de control de inventario para poder generar una mejor utilidad dentro de su

organizacion.

De acuerdo a los resultados, podemos concluir que el objetivo especifico N.° 2 en
que se comprobd si el control de inventario influye en el precio de las empresas de
servicio metalurgicos Independencia 2021, se pudo observar en la prueba de chi
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cuadrado que se obtuvo una significancia de 0.01 el cual fue menor que p valor
0.05, esto quiere decir que el resultado es altamente confiable es asi que se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la nula, esto es debido a falta de conocimiento de
los empresarios de las pequefias empresas que no estan al tanto que el control de
inventario es muy importante para poder llevar una buena gestion financiera y para

gue el contribuyente no incurra en la perdida de dinero.

VIl. RECOMENDACIONES

En relacion con la conclusién N.° 1 (objetivo general), se recomienda al contador
del area de contabilidad que las empresas metallrgicas establezcan el
cumplimiento de la instalacion del sistema de control de inventario para el area de
almaceén, ya que es un proceso de suma importancia para la empresa, se debe
incluir controles internos para prevenir riesgos como perdida de mercaderia,
deterioro de mercaderia. De esta forma, garantizar la eficiencia en el area de

almacén.

En cuanto a la segunda conclusion (objetivo especifico 1), se recomienda al
contador del area de contabilidad de las empresas de servicios metallrgicos,
aumentar sus ventas y reduciendo sus costos buscando alternativas de
proveedores y aprovechar los descuentos y promociones de materiales, asimismo,
para aumentar sus ventas se lograra que tengan un buen control de inventario
dentro del almacén, es decir que tengan el stock suficiente para poder cumplir con
las necesidades de su publico de venta y asi puedan hacer crecer de manera
Optima su cartera de clientes. De esta manera se generaria el incremento de su

utilidad dentro de su organizacion.

Respecto a la ultima conclusién (objetivo especifico 2), se recomienda al area de
almacén obtener un éptimo sistema de control de inventario ya que gracias a este

evitariamos hacer gastos innecesarios como comprar productos que ya se tiene en
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almaceén y asi reduciriamos los gastos redundantes y se podria reducir el precio de

los productos teniendo las mismas ganancias ya pactadas.
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ANEXO 3 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CONTROL DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS METALURGICOS, INDEPENDENCIA 2021

, DEFINICION ESCALA
DEFINICION
VARIABLES OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES | DE
CONCEPTUAL ]
MEDICION
Segun Corrales | EI control de o
_ _ Pickin
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Huamanguillas | basa en conocer , y
Nivel de rotacion
S. (2019), | el en qué estado
Afade que: El | esta la | Almacén
Fuera de stock
control de | mercaderia de
inventarios es | una Precision de la
objeto de un | organizacion recoleccion de
trabajo de | incluyendo las pedidos
investigacion, | materias primas Mercancia
hay Importante |y productos disponible
Control de | porque este es | terminados. Precio de | ORDINAL
Inventarios | un problemaen | Asimismo, es inventario
las pequeias |una  actividad
empresas, las |clave para las
Dado que no | ganancias de la
. . . Tasa de retorno
estan empresa, esta | Inventario
obligados a | dividido en 2
mantener  un | dimensiones
registro que son
permanente de | almacén e
su inventario, | inventario y Perdidas
no tienen | todas ellas
Controle cuentan con
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inventario.

indicadores, las
mismas que son
recogidas a
traves de la
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Rentabilidad
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M. (2015), dice
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rentabilidad
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quien invierte
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los que
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controlarlo.
Por otro lado,
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internas
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Asimismo,  se
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para controlar.
Son divididos en
2 dimensiones
como la utilidad
y precio y cada
una de ellas
cuentan con sus
respectivos

indicador

Utilidad

Utilidad bruta

Utilidad neta

Capitalizacion

de utilidades

Ganancia de

utilidades

Precio

Ventas al por

mayor

Ventas unitarias

comercializacion

Bienes

ORDINAL
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externas de

competitividad.

- Problema General ¢ Como contribuye el control de inventario y su influencia
en la rentabilidad de las empresas de servicios metallrgicos, Independencia 20217
- Problemas Especifico: ¢De qué manera el control de inventario influye en
los ingresos de las empresas de servicios metallrgicos — Independencia 20217 -
¢,De qué manera la rentabilidad influye en el manejo del sistema de inventario de la

empresa de servicios metallrgicos — Independencia 20217?

o Objetivos
Objetivo General: Determinar como contribuye el control de inventario y su
influencia en la rentabilidad de las empresas de servicios metallrgicos,
Independencia-2021.
Objetivo Especifico: - Analizar de qué manera el control de inventario
influye en los ingresos de las empresas de servicios metallrgicos — Independencia
2021. -ldentificar la influencia de la rentabilidad en el manejo del sistema de

inventario de la empresa de servicios metallrgicos — Independencia 2021

o Hipotesis
Hipotesis General; El control de inventario contribuye en la influencia de la
rentabilidad en las empresas de servicios metallrgicos— Independencia 2021
Hipotesis Especificas: El control de inventario contribuye en la influencia de
la rentabilidad en las empresas de servicios metallurgicos— Independencia 2021., -
El control de inventario no contribuyen en la variacién de la rentabilidad en

las empresas de servicios metallrgicos — Independencia 2021
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ANEXO 2: DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Jaime Mendiburu Rojas
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de
CONTABILIDAD de la UCV, en la sede LIMA NORTE, promocién 2021 Il, aula
C1T1, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es: ‘“CONTROL DE
INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS METALURGICOS-INDEPENDENCIA 2021” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
IIF I:l. 5 -
-1II:."-\. [ | I..
= ‘—:ﬂ-—_-—-—'-'-_:;-'; """" T
Firrmma
JUDITH ELIZABETH GARCIA AUGUSTO JHONATAN
ROJAS LARICO NAVARRO
D.N.I: 71908475 D.N.I: 45631347
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control de inventario

Segun Corrales D., Huamanguillas S. (2019), Afade que: EIl control de
inventarios es objeto de un trabajo de investigacion, es muy Importante
porque este es un problema en las pequefias empresas, dado que no
estan obligados a mantener un registro permanente de su inventario, no
tienen control eficazmente su inventario.

Dimensiones de las variables

Dimensiéon 1: Almacén

Segun Carrefio (2016) Nos informa que la finalidad de un almacén es
llevar un orden y de esta eta manera ser eficiente. Las principales
funciones del almacenamiento es la recepcién, almacenamiento,
preparacién y despacho. (p.132-133).

Dimensién 2: Inventario

Segun Moya M. (2017) Define que el inventario tiene como finalidad la
aglomeracion de materiales que luego seran utilizados para satisfacer las
necesidades de los clientes en un tiempo futuro. El inventario se trata en
controlar la adquisicion de mercaderia o materia prima, luego la venta a
los consumidores, todas organizaciones realizan los siguientes pasos:
compras, produccion, finanzas y ventas. (pag., 19)

Variable 2: Rentabilidad

Segun Morillo M. (2015), dice que: La rentabilidad sigue siendo quien
invierte en una compariia. Comprender los factores de los que depende la
rentabilidad, lo que constituye herramientas insustituibles para controlarlo.
Por otro lado, la reduccion de costos se debe a Razones internas
(maximizacion de beneficios) y razones externas de competitividad.
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Dimensiones de las variables
Dimensién 1: Utilidad

Segun Martinez  C. (2017), la utilidad es la idoneidad (o capacidad) que
apreciamos en las cosas para satisfacer las necesidades que
experimentamos a lo largo de nuestra vida, segun las cualidades que
subjetivamente los actores identificamos en ellas.

Dimensién 2: Precio

Segun Sulser R, Pedroza J. (2015) Nos dice que el precio es el valor que
pagamos para conseguir un producto o servicio, pero a la vez algun bien
no tiene un precio determinado por el afecto de otro tipo, como el precio
que tiene un bien que es Unico en el mundo y no se podria conocer el

valor o algun regalo que viene de una persona que uno estime mucho.
(pag. 99)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Control de inventario

Dimensiones Indicadores items Niveles 0
rangos
1. Las ventas constantes que se realiza en la empresa
origina que se tenga en cuenta realizar una mayor Nunca (1)
ginagq g YOIl Casi Nunca
rotacion de mercaderia. 2
. ., . . A veces (3
2. El nivel de rotacion de un inventario es una Casi (3)
renovacion de existencias en un tiempo | Siempre (4)
. Siempre (5)
« Nivel de determinado.
L 3. La pérdida de clientes tiene como consecuencia
rotacion P
una disminucion de ventas, que se genera por no
Almacén o Fuera  de
contar con mercaderia en el almacén.
stock
. 4. Las compras de mercaderias que se realiza
¢ Pickin
constantemente sin tener en cuenta un inventario,
genera una escasez de liquidez en la empresa.
5. Pickin ocasiona que la blsqueda y preparacion
de los pedidos se realice de forma eficaz donde
su resultado es relevante para evitar demoras y
errores en la entrega.
6. El precio del producto que se establece dentro del
mercado, sin calcularse el valor del costo origina las | Nunca (1)
o o Casi  Nunca
pérdidas a largo plazo dentro de una organizacion. )
7. Presupuestar el costo de la mercaderia sin considerar | A veces (3)
los gastos de servicios causa que la empresa fracase en C.as'
i Siempre (4)
un tiempo corto. Siempre (5)
e Precio de . S . .
8. Realizar un control minucioso en el ingreso y salida de
Inventario Inventario mercaderia, da a conocer los materiales con que cuenta
la empresa en el tiempo real, por lo tanto, esto genera
e Mercancia la satisfaccién de los clientes al momento del
disponible despacho.
9. Al no ejecutar eventualmente el mantenimiento y la
organizacion de la mercaderia ocasiona pérdida y/o
deterioro del producto, por ende, nos llevaria a la
disminucion de las ganancias presupuestadas.

Fuente: Elaboracién propia.
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 2: Rentabilidad

Dimensiones

indicadores

items

Niveles (o]
rangos

Utilidad

e Utiliza bruta

e Capitalizacion de

utilidades

10.

11.

12.

13.

La utilidad bruta que origina la empresa, es
de mucha importancia, ya que lo beneficia de
manera exitosa dandole un interés mayor
para los siguientes meses.

La utilidad bruta es el reflejo de los ingresos
totales de la empresa menos el costo de los
materiales que se vendié en un plazo
determinado.

La falta de informacién respecto a la utilidad
bruta, produce que la empresa fracase en un
corto plazo.

La capitalizacion de utilidades es
importante, ya que consiste en distribuir las

utilidades en acciones y no en dinero.

Nunca (1)
Casi Nunca
()

A veces (3)
Casi
Siempre (4)
Siempre (5)

Precio

e Venta
mayor

al

por

e Comercializacién

14,

15.

16.

17.

Los descuentos que se realiza cuando la venta es al
por mayor genera la fidelidad de los clientes.

La falta de interés que se tiene por el costo de
comercializacion de las mercaderias de |la
competencia, origina una desigualdad en las ventas.
Las ventas al por mayor aumenta las ganancias a
diferencia de las ventas al por menor que se realiza
constantemente.

Comercializar los materiales de manera optima y
precisa, ayuda a la empresa a aumentar su cartera de
clientes, asimismo obtendra mayores ventas y

ganancias.

Nunca (1)
Casi Nunca
()

A veces (3)
Casi
Siempre (4)
Siempre (5)

Fuente: Elaboracion propia.
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RENTABILIDAD

N.* DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® Claridad* Sugerencias
DIMENSION 1 Si No i Mo i Mo
1 La utilidad bruta guee origing la empresa, es de mucha importancia, ya que o beneficia de manera axitosa
ddndole un interés mayor para los siguientes meses, . ; .
2 La utilidad bruta es el reflejo de los ingresos totales de |2 emprasa menos el costo de los materiales gue se
wendid en un plazo determinado.
A X A
3 La falta de informacidn respecto a la utilidad bruta, produce gue la empresa fracase en un corto plazo.
A X A
4 La capitalizacidn de utilidades es importante, ya que consiste en distribuir las utilidades en acciones y no en
dinera.
A X A
DIMENSION 2 Si No i Mo i Mo
§ Los descuentos que se realiza cuando la wenta es al por mayor genera la fidelidad de los clientes.
A X A
B La falta de interés que se fiene por el costo de comercializacion de las mercaderias de la
competancia, origina una desigualdad en las venias.
A 4 A
T Las ventas al por mayor sumenta las ganancias 8 diferencia de las ventas al por menor que sa
realiza constantemeants.
A 4 A
] Comercializar los materiales de manera dplima v precisa, aveda a la empresa a sumentar su
cartera de clentes, asimisma obtendra mayores venlas y ganancias.
A X A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Obszervaciones (precisar sl hay suficiencia): Sl hay suficiencia

Aplicable después de corragir[ ]

Mo aplicable [ ]

21 de noviembre dal 2021



Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Mendiburu Rojas, Jaime Alfonso

Especialidad del evaluador: Finanzas

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensicn
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Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Mendiburu Rojas, Jaime Alfonso DNI: 40002784

Especialidad del evaluador: Finanzas

' pertinencia: El ftem comesponde &l concepto tedrico formulado.

! Relevancia: El fem es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo =
* Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es concise, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficienies para medir |a dimensidn
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APROBACION DE LA VALIDACION

&« C Y & mail.google.com/mail/u/0/#inbox/KibxLxgFzXdDJfKWsTrhJfcTWeSFhHg ® @ :

55 Aplicaciones G www.googlecom @ FLORPPILENA @B YouTube [ Personalice Mas De.. BF Maps M Gmail () parafraseo Lista de lectura

Q Buscar en el correo electrénico

[ ]
L CARTA DE PRESENTACION Garcia Rojas Judith, Larico Navarro Augusto Recibidos x
Destacados

judith garcia rojas & jue, 18 nov. 15:41 (hace 5 dias) ¥y
Pospuestos - Buenas tardes, Profesor Diaz le mandamos nuestra carta de presentacién para que por favor lo pueda leer y validar. Somos alumnos de la profesora Rosario...

Enviados

Donato Diaz Diaz vie, 19 nov. 12:49 (hace 4 dias) Y7 ‘=
para mi -

Si hay suficiencia, Mg. Donato Diaz Diaz, especialidad tributacion

B¢ Nueva reunion

T G0 AP S) SR Y

E8 Unirte atna reunion judith garcia rojas <garciarojasjudith@gmail.com= vie, 19 nov. 13:07 (hace 4 dias)  Jy 4

—=

para Donato -

Hangouts

Muchas gracias profesor por su respuesta y aceptacion.

4, Responder ®» Reenviar

i

(1] £ Escribe aqui para buscar (@]

e = = @ O @ SwC ABEEWN P 0, @
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&« C {} & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/Qgre)Hrnz)gKKzPVvPGVINBTTXZHCVPmVPL ® @ :

i Aplicaciones G www.googlecom @ FLORPPILERA I VouTube [ Perconalice MasDe.. B¥ Maps M Gmail parafraseo Lista de lectura

— Gmail Q, Buscar en el correo electrénico

[
I— Redactar

CARTA DE PRESENTACION Garcia Rojas Judith, Larico Navarro Augusto Recibidos x

Recibidos

Destacados

judith garcia rojas & jue, 18 nov. 15:40 (hace 5 dias) Yy
Pospuestos - Buenas tardes, Profesor Ibarra le mandamos nuestra carta de presentacién para que por favor lo pueda leer y validar. Somos alumnos de la profesora Rosar...

Enviados -

walter ibarra fretell & dom, 21 nov. 10:48 (hace 2 dias) vy
envio validacién atte.

et judith garcia rojas <garciarojasjudith@gmail.coms= dom, 21 nov. 11:13 (hace 2 dias) Yy 4

B Nueva reunion para walter =

@ ulidea WPenion Muchas gracias profesor que tenga un buen dia

= 3

Hangouts

£ iudih~ . +

&, Responder B Reenviar
Joham nséAlexandeL!.{uﬁu B

hitip: -anc: L=

U O APT RS T R T

Sheyla Analy :
20 ' . : : - "
| I~

S

i® 2 Escribe aqui para buscar 0]

10

@O0 @ Swc AGEEmH e 2T B

70



“Affc del Bicenfenanc del Perd: 200 afos de independencia”

Lima, 271 de octubre de 2027

Sefiores
Escuelade contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Lima - Norte

A través del presente, Luis Alberto Moza Chawvarri, identifficado (a) con DNI N®
40283779 representante de la empresadnstitucion nversiones y Matenales
Farivan SAC con el cargo de gerente general, me dirifo & su representada a fin
de dar a conocer gue las siguientes personas:

a) Judith Elizabeth, Garcia Rojas
b) Augusto Jhonatan, Larico Navarro
Estan autorizadas para.

a) Recoger y emplear datos de nue stra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posteri T V= T =

Si MNo
b) Emplearel nambre de tra organizacién dentro del referido trabajo
si R

Lo gue le manifestamos para los fines perfinentes, a solicitud de los interesados.

Atentam ente,

Cargo Gerente General



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GRIJALVA SALAZAR ROSARIO VIOLETA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Control de Inventario y
su influencia en la Rentabilidad de las empresas de servicios Metallrgicos -
Independencia 2021", cuyos autores son LARICO NAVARRO AUGUSTO JHONATAN,
GARCIA ROJAS JUDITH ELIZABETH, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 12 de Julio del 2022
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