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RESUMEN

La investigacion postul6 como objetivo general determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes del segundo grado
de secundaria en una institucién educativa de Tuman, Chiclayo en el afio 2023;
esta investigacion fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, alcance correlacional y
disefilo no experimental transversal, se tuvo la participaciéon de 135 estudiantes
como unidades de andlisis, quienes respondieron a dos cuestionarios para la
medicién de las variables de interés, el Inventario de inteligencia emocional de
BarON ICE:Na — Abreviada, adaptado por Ugarriza y Pajares (2005) y el
cuestionario de convivencia escolar validado por juicio de expertos. Los hallazgos
mostraron un nivel medio de inteligencia emocional con el 52.4%, seguido por un
nivel bajo con el 34.9%, y un nivel alto con el 12.7%; en tanto, un nivel medio para
la convivencia escolar con el 47.6%, un nivel bajo con el 45.2 y un nivel alto con
7.1%. Los resultados mostraron que entre la inteligencia emocional y la convivencia
escolar existe una relacion positiva débil, por lo tanto, se concluyo en aceptar la
hipotesis general, dado que la significancia fue igual a p-valor=0.005 con un

coeficiente de Rho de Spearman directo de 0.251.

Palabras clave: Inteligencia emocional, convivencia escolar, estudiantes de

secundaria.
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ABSTRACT

The research postulated as a general objective to determine the relationship
between emotional intelligence and school coexistence in students of the second
grade of secondary school in an educational institution of Tuman, Chiclayo in the
year 2023; this research was of basic type, quantitative approach, correlational
scope and non-experimental transversal design, with the participation of 135
students as units of analysis, who responded to two questionnaires to measure the
variables of interest, the BarON ICE Emotional Intelligence Inventory: Na -
Abbreviated, adapted by Ugarriza and Pajares (2005) and the school coexistence
guestionnaire validated by expert judgment. The findings showed a medium level of
emotional intelligence with 52.4%, followed by a low level with 34.9%, and a high
level with 12.7%; meanwhile, a medium level for school coexistence with 47.6%, a
low level with 45.2% and a high level with 7.1%. The results showed that between
emotional intelligence and school coexistence there is a weak positive relationship,
therefore, it was concluded to accept the general hypothesis, given that the
significance was equal to p-value=0.005 with a direct Spearman's Rho coefficient of
0.251.

Keywords: Emotional intelligence, school coexistence, secondary students
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l. INTRODUCCION

La Educacion de Calidad, es uno de los objetivos de Desarrollo Sostenible,
la cual promueve que todo estudiante debe lograr su bienestar tanto fisico, cognitivo
y psicologico (Guevara-Herrero et al., 2023) he ahi la importancia de desarrollar
una adecuada convivencia e inteligencia emocional.

Lograr una sana convivencia escolar (CE) no es una tarea facil, en ciertas
ocasiones es dificil ser tolerantes a las actitudes u opiniones de los demas. Es por
ello que, la inteligencia emocional (IE) es una temética de investigacion recurrente
en diversos campos del ambito cientifico, y mas aun cuando las investigaciones
focalizan su atencion en la fase de la adolescencia, en la cual se ocasionan cambios
psicologicos y fisicos (Collado-Solar et al., 2023), ademas de ser una etapa cuyo
principal interés esta referido a la busqueda de identidad, todo ello conlleva a la
presencia de dificultades relacionadas con el manejo de impulsos, el tomar
decisiones (Cardona-lsaza et al.,, 2021; Li et al., 2020) vy las relaciones
interpersonales, es decir diversos riesgos mentales y psicosociales (Salazar y
Mejia, 2022).

Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reporté que los
trastornos del comportamiento que surgen en este periodo de la vida representaron
un 8.2% con padecimiento de ansiedad, el 3.9% mostraron sintomas de depresion,
el 3.6% reporté un trastorno disocial, afectando el proceso de aprendizaje y dio
lugar a comportamientos delictivos (OMS, 2021). También, un estudio desarrollado
en Latinoamérica y el caribe que encuesto 8 444 adolescentes en nueve paises
reportd que un 27% de los participantes ha padecido ansiedad y el 15.0% ha
manifestado depresién durante la Ultima pandemia registrada mundialmente
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2021). Diversas
instituciones nacionales e internacionales refirieron que los adolescentes presentan
una alta probabilidad de padecer algun problema relacionado con la salud mental
o emocional (MINSA, 2021; MINSA y UNICEF, 2021), en este sentido el Ministerio
de Salud (MINSA) precisa que el 29.6% de los adolescentes podria verse afectado.

Uno de los informes del Ministerio de Educacion (MINEDU) referido a los
reportes que se realiza en el sistema de reporte de casos de Violencia Escolar
(SiseVe) manifiesta que de los 26 285 casos reportados al 2018, el 54 % representa

al caso de violencia producido entre discentes, existiendo una diferencia porcentual



entre el caso donde el afectado fue un varén (57%) y mujeres (43%), el citado
informe sefal6 que de los casos reportados el 52.5% representé la violencia fisica,
cuyo valor porcentual supera en 32,0% a la violencia psicolégica (MINEDU, 2019).
Asi mismo, un informe presentado por el Minedu, realizado a 2950 estudiantes
encuestados del nivel secundaria afirma que el 38.2% de los estudiantes alguna
vez ha amenazado a otro estudiante; el 40.6% alguna vez ha destrozado cosas en
su institucién escolar, el 57.6% sefiala que algunas veces hay peleas entre
estudiantes (MINEDU, 2021).

En el centro de estudios del distrito de Tuman donde se realizo la
investigacion, existe la problemética de un deficiente manejo de emociones, puesto
gue, algunos estudiantes ante esta dificultad terminaron generando conflictos entre
sus pares, los cuales muchas veces conllevaron a actos de violencia como
agresion verbal o fisica, tanto en ambientes internos de la institucion como en la
parte exterior donde se tiene mayor incidencia de violencia fisica, estos
enfrentamientos se dan entre estudiantes de ambos géneros. Esta situacion
evidencio la no existencia de una CE armoniosa en el ambito educativo.

Considerando lo expresado en los parrafos precedentes se formuld el
siguiente problema general de investigacion: ¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes del segundo grado
de secundaria en una institucién educativa de Tuman, Chiclayo en el afio 2023?
Asi mismo, los problemas especificos quedan expresados de la siguiente manera:
(a) ¢ Cudl es el nivel de inteligencia emocional en estudiantes del segundo grado
de secundaria? (b) ¢Cudl es el nivel de convivencia escolar en estudiantes del
segundo grado de secundaria? (c) ¢ Qué relacion existe entre las dimensiones de
la inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes del segundo grado
de secundaria?

El estudio se justificé en tres aspectos: tedrico, metodoldgico y practico
(Alvarez-Risco, 2020; Fernandez-Bedoya, 2020). En cuanto a la justificacion de tipo
tedrica, el estudio reviste de importancia en la medida que procuré analizar las
diversas dimensiones de la IE desde la propuesta de Bar-On y su relacion con la
CE en adolescentes de ambos sexos, en el rango de edad entre 12 hasta los 17
afios, que justamente representa un grupo etario de la Educacién Basica Regular.

En la justificacibn metodoldgica, por tratarse de un estudio con modalidad



cuantitativa. Finalmente, en lo referido a la justificacién préctica, existe la necesidad
de aportar con recomendaciones que permitan contribuir a fortalecer la sana
convivencia escolar desde una idonea gestion de la IE y de esa manera evitar
conflictos que conlleven a situaciones de violencia.

La investigacion persigui6 como objetivo general: Determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes del segundo
grado de secundaria en una institucion educativa de Tumén, Chiclayo en el afio
2023. Mientras que los objetivos especificos se hallan alineados con los problemas
especificos: (a) Identificar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes del
segundo grado de secundaria; (b) Identificar el nivel de convivencia escolar en
estudiantes de segundo grado de secundaria; (c) Establecer la relacion entre las
dimensiones de la inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes
del segundo grado de secundaria.

Finalmente, la hipdtesis general qued6 expresada en los siguientes términos:
La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la convivencia escolar
en estudiantes del segundo grado de secundaria en una institucion educativa de
Tuman, Chiclayo en el afio 2023, y en cuanto a las hipoétesis especificas estas son:
(a) Existe nivel bajo de inteligencia emocional en estudiantes del segundo grado de
secundaria; (b) Existe nivel bajo de convivencia escolar en estudiantes del segundo
grado de secundaria; (c) Las dimensiones de la inteligencia emocional se
relacionan significativamente con la convivencia escolar en estudiantes del

segundo grado de secundaria.



Il. MARCO TEORICO

En el presente estudio se muestran contribuciones de las investigaciones
tipificadas como antecedentes en cuanto al nivel internacional, se tiene los estudios
realizados en Colombia por Padilla y Valdés (2019) cuya investigacién se propuso
como objetivo evaluar la asociacion entre la IE y la CE, por lo que se baso6 en un
enfoque mixto, de disefio correlacional, contando con 69 estudiantes de secundaria
como representacion muestral, quienes desarrollaron cuestionarios de encuesta, y
cuyos resultados afirman que los resultados porcentuales cercanos al 50% hacen
referencia a las situaciones tales como la presencia cotidiana de malas palabras,
los estudiantes se insultan y se pelean; y como conclusion principal confirma
evidencia de relacion directa y significativa entre dichas variables. Esta
investigacion sirve de apoyo a mi investigacion debido a que comparten el mismo
objetivo y también presentan un disefio correlacional, permitiendo establecer la
correlacion entre las variables estudiadas.

También, en Espafia los investigadores Pefia-Casares y Aguaded-Ramirez
(2021) publicaron un estudio cuya finalidad fue evaluar la relacion entre la IE, el
bienestar personal y el acoso estudiantil, dicho estudio se sustenté en el enfoque
cuantitativo de disefio correlacional, teniendo como muestra a 444 estudiantes
esparfoles con una edad promedio de 12 afos, a los cuales se les aplicé dos
encuestas, y cuyos resultados mas saltantes se puede sefialar que el 23.6% no le
dedica tiempo a pensar en sus emociones, asi mismo el 32% manifiestan que si es
conveniente estar atentos a sus emociones y estado de animico, el 25.2% sefala
gue no siempre pueden decir como se sienten, y el 18.7% afirma que cuando esta
enfadado no intenta cambiar su estado de animo. Y concluyen que, al mostrar
mayor interés por su desarrollo personal, los estudiantes cuentan con mayor nivel
de IE, asi mismo aquellos que presentan un menor indice de acoso escolar,
manifiestan un mayor bienestar en el entorno familiar. Por tanto, entre las variables
analizadas bienestar escolar e inteligencia emocional existe una relacion positiva y
significativa. Este estudio es de mucha importancia para mi investigacion puesto
gue coinciden en la variable IE y también la poblacién es el grupo etario similar al
cual se le administraran los instrumentos de evaluacion.

Otra investigacion ha sido realizada por Valenzuela-Aparicio et al. (2023)

referidos a la vinculacion entre la IE y el acoso escolar en discentes de secundaria,



dicho estudio se desarroll6 siguiendo los lineamientos del enfoque cuantitativo, de
disefio correlacional, siendo el grupo muestrario de trabajo un equivalente a 141
estudiantes colombianos del noveno y décimo grado, y cuya recopilacion de
informacién se llevd a cabo con dos cuestionarios autoadministrados. Sus
principales hallazgos sefialan que el 47.0% de involucrados en el estudio muestran
un nivel bajo de acoso escolar y mientras que en cuanto a la IE los resultados
detallan que los integrantes del estudio muestran un idéneo nivel de IE; y como
conclusion general afirman que entre las variables analizadas se articulan de
manera indirecta y débil.

Ademés en Colombia se cuenta con los aportes de Ospina et al. (2022)
quienes publicaron un estudio referido a las variables cognicion social y la
convivencia escolar, desarrollado considerando el enfoque cuantitativo, disefio
correlacional, consideraron como muestra a 60 participantes entre estudiantes y
padres de familia, se les aplicé encuestas, y cuyos principales resultados fueron
gue la IE es un componente importante en la cognicion social, y que el 71.42% de
los encuestados perciben un nivel adecuado de IE, mientras que en cuanto a la CE
los valores porcentuales se concentran en los niveles clinicamente significativos de
problemas de conducta (42.86%), en agresion (71.43%), depresion (64.29%),
ansiedad (50.00%), y como conclusion general afirmé que no es posible asegurar
de manera contundente la existencia de una relacion significativa entre las variables
evaluadas.

Asi mismo, Molina (2022) present6 un estudio cuyo proposito fue establecer
si entre las variables IE y resolucion de conflictos existe relacion, basado en un
enfoque de caracter cuantitativo, disefio correlacional, con 706 estudiantes como
representacion muestral, a los cuales se les aplicd encuestas y cuyos principales
resultados se tiene que un 22.54% percibe actitudes disruptivas en el aula y un
9.8% en lo referido a la agresion verbal; y como conclusion general afirmoé que
existe una relacion directa, significativa (p<0.01) y moderada (rho=0.614).

Mientras que en Piura se cuenta con los hallazgos de Vilela (2022) quien
presentd un estudio cuya finalidad estuvo referido a demostrar que entre IE y CE
existe una relacion, de enfoque cuantitativo, disefio correlacional, teniendo una
muestra de 45 discentes de secundaria, aplicandoseles dos cuestionarios de

encuesta, y cuyos resultados principales se tiene que el 53.33% refiere contar con



una IE en un nivel medio, y en el mismo nivel se ubica la percepcion del 60.0% de
los encuestados en cuanto a la convivencia escolar. Y como conclusiéon mas
importante se afirma que entre las variables analizadas existe una conexion directa,
alta (rho=0.948) y significativa.

Asi mismo, en Moquegua se cuenta con Leguia (2021) quien desarrollé un
estudio, cuya finalidad fue establecer la vinculacion entre la IE y la CE en
estudiantes, basado en un enfoque cuantitativo de disefio correlacional, donde
participaron 188 estudiantes a quienes se les administr6 dos cuestionarios de
encuesta, y que del analisis de los datos recolectados reporté las siguientes
conclusiones, la percepcién de la inteligencia emocional tiene una tendencia
negativa representando un 39.36%, y en el mismo nivel en un 1.6% en cuanto a la
convivencia escolar; siendo su principal conclusion descrita en los siguientes
términos: existe una relacion inversa y de nivel bajo (rho=-0.047) y cuyo p-valor es
mayor que el punto critico (p-valor=0.521).

También en Cajamarca se cuenta con los hallazgos de Arribasplata (2020)
quien desarroll6 un estudio, el cual tuvo por finalidad probar que entre la IE y
violencia escolar existe una relacién, dicho trabajo de investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, disefio correlacional, una muestra de 70 estudiantes de una institucion
escolar de gestion privada, utilizando para ello dos cuestionarios de encuesta, y
gue de la recopilacién de datos se obtuvieron los siguientes resultados entre los
gue se distingue que en cuanto a la IE la recurrencia de los datos se concentra en
el nivel medio (74.29%) y en lo referido a la violencia escolar dicho porcentaje es
equivalente a 94.29%; y como conclusion general se afirmo que entre las variables
analizadas existe una relacibn moderada de tipo negativa (rho=-0.487) y
significativa.

Ademas, se cuenta en Trujillo con los hallazgos de Aguilar (2022) quien
desarroll6 un estudio cuyo fin fue evaluar la conexion entre las variables IE y la
violencia escolar en estudiantes de secundaria, dicha investigacion se sustentd en
el enfoque cuantitativo de disefio correlacional, contando con una muestra de 89
educandos, se les evallo con dos cuestionarios de encuesta y cuyos principales
resultados afirmaron que entre las variables evaluadas se observo una relacion

indirecta de nivel bajo y significativo.



Asi también, Remaycuna-Vasquez et al. (2022) realizaron una investigacion
en Piura, en un reformatorio juvenil, teniendo como objetivo examinar los beneficios
sociales que proporcionen la IE, puesto que busca erradicar comportamientos
violentos en las interrelaciones personales a favor de convivencias democraticas,
brinddndole a cada quien lo que le corresponde. Los alcances que brinda este
estudio sefalan que gran parte de los adolescentes muestran niveles de
interrelacion no adecuadas, generando conductas agresivas.

Finalmente, en Cusco se tiene los aportes de Barriga y Fonseca (2019)
guienes desarrollaron una investigacion con la finalidad de encontrar la relacién
entre las variables IE y clima en el aula, basado en un enfoque cuantitativo, de
diseiio correlacional, se conté con una muestra de 34, administrando dos
encuestas, y describe los principales resultados en los siguientes términos, la
inteligencia emocional es de nivel medio segun la percepcion del 71.0% y de nivel
regular en cuanto al clima de aula segun la percepcion 94.0%; y como conclusion
principal afirma que entre las variables analizadas existe una relacion directa,
moderada y significativa.

Habiendo descrito los antecedentes de la presente indagacion, tanto en el
contexto internacional y nacional, con sus aportes mas relevantes, se presenta a
continuacion las bases tedricas de las variables involucradas en la presente
investigacion.

La inteligencia emocional se sustenta en la Teoria de la inteligencia
emocional de Daniel Goleman, quien sostiene que la IE es la destreza de interiorizar
nuestras emociones y de las otras personas, tener el control sobre ellas y a la vez
interrelacionarnos adecuadamente con nuestros semejantes, asi también refiere
gue existe un complemento entre la IE y lo cognitivo, ademas los individuos que
logran un desarrollo adecuado de sus emociones y tienen la facilidad de
interrelacionarse acertadamente con sus semejantes, logran tener una vida mas
ventajosa en los diferentes ambitos donde se desenvuelven, estas personas son
mas eficaces y se sienten mas complacidas (Goleman, 1998).

La teoria de las inteligencias multiples, desarrollada por Gardner, plantea la
existencia de siete inteligencias, de las cuales dos estan relacionadas con la IE: La
interpersonal, es la habilidad para empatizar con quienes nos interrelacionamos, y

la intrapersonal es la habilidad interna que posee cada persona, permitiéndole el



control de sus propias emociones y lograr un desarrollo eficiente en los diferentes
aspectos de su vida. Los seres humanos difieren unos de otros, de manera muy
marcada, especialmente porque cada uno posee distintas mezclas de inteligencias.
Si se es consciente de ello, entonces se tiene la oportunidad de trabajar para
mejorar y afrontar de manera idénea los distintos problemas que se puedan
presentar en el transcurrir de la vida; ya que se puede hacer uso de las diferentes
destrezas y habilidades humanas para ser mas eficaces y competentes; lo que
conllevaria a un compromiso y un afan de colaborar en la mejora personal y de los
demas, logrando asi el bienestar general (Gardner, 2019).

Segun Bar-On (2006) la inteligencia emocional-social es un conglomerado
de competencias y destrezas tanto emocionales como sociales interrelacionadas
gue establecen la efectividad con la que las personas se manifiestan y entienden,
siendo capaces de comprenderse e interrelacionarse mutuamente y encarar las
demandas diarias.

Para referirnos a la IE es preciso en primer orden hacer mencion a las
emociones, ya que estas al ser alteraciones esporadicas del estado de animo frente
a situaciones, generan en la persona respuestas de tipo conductual, psicofisiolégica
y cognitiva (Merino-Prados et al.,2023), es por ello que, a decir de Castro-Paniagua
et al. (2023) la IE es la destreza para darse cuenta, incorporar, entender y ajustar
las emociones personales asi como también interrelacionarnos con los que nos
rodean, permitiendo el desarrollo emocional y por ende cognitivo. Es decir, la IE
permite comprender y regular las emociones, permitiendo en el individuo el
crecimiento no solo emocional sino también el crecimiento intelectual. Por tanto,
contar con un alto nivel de IE permite la toma de mejores decisiones para afrontar
los problemas y solucionarlos de manera eficaz, toda vez que, la IE logra optimizar
otras habilidades tales como las relaciones interpersonales, la autoconciencia, la
empatia y/o el autocontrol, logrando promover en las personas autoestima,
motivacion y mayor seguridad en si mismas (Gavin-Chocano et al., 2022;
Permatasari et al., 2021; Vidal, 2023).

En cuanto a las dimensiones de la IE, se tomara en cuenta la propuesta de
BarOn (I-CE) quien afirma que la IE puede ser medida desde cinco factores que, a
decir de Ugarriza y Pajares, 2005 se describen: Dimension intrapersonal, referida a

la cualidad de una persona para comprender y gestionar sus propias emociones de



manera efectiva, es decir ser consciente de las propias emociones y reconocer
como influyen en el pensamiento y el comportamiento; la cual esta integrada por
los factores comprensién de si mismo, asertividad, autoconcepto, autorrealizacion
e independencia. Asi mismo, implica tener una comprension clara de las fortalezas,
debilidades, valores y creencias personales. Por lo tanto, comprende la capacidad
de controlar y manejar las emociones, evitando respuestas impulsivas o
desproporcionadas, por lo que existe la necesidad de tener metas y motivacion
interna para lograrlas, a pesar de los obstaculos o desafios. En tal sentido,
desarrollar la dimension intrapersonal de la IE puede mejorar la autogestion, el
bienestar personal, la toma de decisiones conscientes y la capacidad de enfrentar
eficazmente el estrés y las dificultades emocionales (Afrifa et al., 2020)

En cuanto a la dimension interpersonal, esta relacionada con la conciencia
social y la relacion interpersonal, lo cual implica que las relaciones con otras
personas se desarrollan de manera satisfactoria, es decir tener la capacidad para
implicarse con las vivencias emocionales de los demas, es por ello que incluye los
factores de empatia, relaciones interpersonales y responsabilidad social. En tal
sentido la empatia, posibilita interiorizar y compartir las emociones, pensamientos
y experiencias de otra persona, poniéndose en su lugar y mostrando una genuina
preocupacion por su bienestar, sin emitir juicios errados, respondiendo de manera
comprensiva. En cuanto a la responsabilidad social, involucra ser consciente de
nuestras acciones y decisiones, y como afectan a los demas y al entorno. Se trata
de cultivar una actitud empatica y ética, considerando el impacto social y ambiental
de nuestras elecciones y comportamientos, asi como, tomar decisiones éticas y
responsables, respetar los derechos y necesidades de los demas, ser consciente
de las implicaciones de nuestros actos en la sociedad y conducirnos de manera
coherente con nuestros valores (Ugarriza, 2001). También se considera ser capaz
de establecer y mantener relaciones saludables, ser empatico y comprensivo con
los demas, y contribuir al bienestar general (Fianko et al., 2020).

Ademas, en lo referido a la dimensién adaptabilidad, esta dimensién es
entendida como la capacidad para gestionar el cambio, adaptarse y afrontar
emociones aversivas, asi mismo, esta dimensién redne a los siguientes
componentes solucién de problemas, prueba de realidad y flexibilidad. En cuanto

al factor de solucién de problemas atafie ser capaz de identificar y comprender los



desafios y conflictos emocionales que surgen en diferentes situaciones. Esto
incluye la habilidad de reconocer y gestionar nuestras propias emociones
relacionadas con el problema, asi como comprender las emociones de los demés
involucrados en la situacién. Mientras que, en lo referido a la prueba de la realidad
o la capacidad de evaluar objetivamente una situacion, puede ayudar a una persona
a tener una perspectiva mas equilibrada y realista sobre sus emociones. Esto puede
permitirles tomar decisiones mas informadas y afrontar de manera mas efectiva a
los desafios emocionales. Finalmente, en cuanto al factor flexibilidad, se refiere la
capacidad de adaptarse y ajustarse a los cambios y retos emocionales de manera
efectiva (Ugarriza, 2001). En suma, una persona emocionalmente flexible es capaz
de manejar y regular sus emociones de forma adecuada en diferentes situaciones
(Sony & Mekoth, 2016).

En lo respecto a la dimension manejo del estrés, se entiende como la
autorregulacion de las emociones en situaciones estresantes, y tiene como
componentes a la tolerancia al estrés y control de los impulsos. Y como quinta
dimension se tiene a la impresion positiva, esta dimension esta referida a la
percepcion excesivamente favorable que tiene la persona de si misma, por lo que
incluye los criterios felicidad y optimismo. Respecto al factor felicidad, es un estado
emocional positivo y subjetivo que involucra sentirse satisfecho, alegre y en
bienestar general, lo cual incluye tener relaciones sociales saludables y apoyo
emocional, disfrutar de actividades placenteras, tener una actitud optimista, cultivar
gratitud y practicar la resiliencia. Mientras que, en cuanto al factor denominado
optimismo, se conoce que esta es una actitud mental y emocional caracterizada por
tener una vision positiva y esperanzadora de la vida y de las situaciones (Ugarriza,
2001). En efecto, las personas optimistas tienden a creer que las cosas van a salir
bien, que existen oportunidades y soluciones, y que pueden enfrentar los desafios
de manera constructiva (Abebe & Singh, 2023).

En diferentes indagaciones, los hallazgos muestran que la IE es importante
e influye de manera positiva en los diversos problemas de coexistencia escolar y
casos de hostigamiento que se puedan suscitar entre discentes durante su vida
escolar. Los educandos inmersos en esta problematica, ya sea el agresor o el que
lo padece, tienen una mejor percepcion de su estado emocional, que aquellos que

no vivencian estos estados comportamentales. Se concluyd, que es de suma
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Importancia implementar programas o talleres que promuevan un buen desempefio
de la IE en los discentes, lo que conllevaria a una mejora y prevencion de los
diferentes problemas de conducta y comportamiento que se puedan dar en el
ambito escolar (Rueda et al., 2022).

En cuanto a la CE se tiene que, en la actualidad es un tema de relevancia,
no solo en el sector educativo, también lo es en lo referido a la implementacion de
politicas publicas, toda vez que se ha convertido en un imperativo en la reforma
escolar, al considerarlo como un factor influyente en el logro de los aprendizajes,
todo ello a partir del fomento de una cultura escolar mas democratica, participativa,
gue da lugar a la sana convivencia entre los diversos actores socioeducativos
(Ortiz-Mallegas et al., 2023).

La CE se sustenta en el modelo ecologico de Bronfenbrenner, quien sefiala
gue el ambiente ecoldgico esta conformado por un grupo de estructuras donde cada
una de estas esta en el interior de la otra, denominandoles microsistema, entorno
mas proximo al individuo, pudiendo ser su hogar o aula; mesosistema, interrelacion
entre dos microsistemas (hogar y escuela); exosistema, no hay participacion de la
persona, acciones externas afectan su evolucion (ambito laboral de los
progenitores) y el macrosistema establece la interrelacion de los tres sistemas,
integrado por la cultura en la que se desenvuelve la persona (Bronfenbrenner,
1987).

El constructivismo social planteado por Vigotsky menciona al estudiante
como un ente social, dado que en el contexto educativo es él quien a partir de sus
propias vivencias construye su conocimiento, los cuales ir4 utilizando en su
convivencia cotidiana en el entorno en el que se desenvuelve, permitiendo su
desarrollo a nivel personal y grupal (Raven, 2016).

Otra teoria es el interaccionismo simbolico en donde Herbert Blumer en la
década de los 90 sefal6 que esta teoria cuenta con tres premisas fundamentales:
(a) El individuo orienta sus acciones a las cosas en sintonia al significado que estas
le generan; (b) El significado a las cosas se producen de las interacciones sociales
con cada una de ellas; y (c) Los significados se modifican a partir de la
interpretacion que desarrolla el individuo en la medida que se va encontrando con

las cosas (Gordillo et al., 2023). Todo hecho educativo tiene su origen en las
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relaciones entre los diversos actores, por lo que los significados se generan desde
la relaciébn con uno mismo, con el contexto y la forma en cémo se perciben estas.

Asi mismo, diversas investigaciones coinciden en sefialar que la CE es una
practica que se construye considerando las interacciones en los ambientes
educativos, la misma que representa un reflejo de las relaciones sociales y su
complejidad (Valente et al., 2020), y al mismo tiempo modela la psicologia colectiva
permitiendo el establecimiento de acuerdos y normas sociales (Manzano-Sanchez
et al., 2021). En este sentido, la CE segun Morales y Lopez (2019) se define como
un entorno de concordia que se da en los ambientes educativos, y tienen sus
cimientos en el desempefio de las destrezas de cada persona para relacionarse
con otros, teniendo en cuenta un acertado estado psicoldgico de los discentes con
respecto a la agresion y el control de sus emociones.

En cuanto a las dimensiones de la CE la presente investigacion considera
los aportes de Hernandez (2017) quien determina que la evaluacion de esta
variable se debe desarrollar desde la presencia cuatro componentes, a decir: Clima
escolar, se refiere al ambiente social, emocional y académico que se experimenta
en una institucion educativa. Influye en la forma en que los escolares, docentes y
personal administrativo se sienten y se relacionan entre si, asi como en su
motivacion, bienestar y desarrollo académico, en tal sentido el clima escolar positivo
crea un entorno propicio para el aprendizaje, la creatividad y el desarrollo integral
de los estudiantes, mientras que el clima escolar negativo puede afectar
negativamente la salud mental y el logro de aprendizajes de los escolares (Cerda
et al., 2019). Dentro del aula se dan muchas situaciones con las que profesores y
alumnos tienen que convivir para generar experiencias, ya sean positivas o
negativas (Ruizesparza y Sandoval, 2021). Entre los factores involucrados en la
referida dimension se incluyen las relaciones entre profesores y estudiantes, y la
relacion entre la familia y la escuela.

Respecto a la segunda dimensién acoso escolar, se refiere a una forma de
violencia repetitiva y deliberada que se suscita entre estudiantes en el entorno
escolar. Implica acciones fisicas, verbales o psicolégicas que tienen la intencién de
causar dafo, humillacion o miedo a la victima. En tal sentido, el acoso escolar
puede exponerse de multiples modos, como ofensas, burlas, exclusion social,

rumores, amenazas, agresiones fisicas o ciberacoso a través de medios
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electrénicos, lo cual puede tener consecuencias graves para la salud fisica,
emocional y académica de la victima, asi como afectar negativamente el clima
escolar en general (Postigo et al., 2019). Esta dimension se haya conformado por
los criterios referidos a la participacion en situaciones de exclusion, humillacion,
agresion directa y victimizacion.

Las conductas disruptivas en el contexto escolar son comportamientos que
interrumpen el ambiente de aprendizaje y el desarrollo de las actividades
educativas. Estas conductas pueden variar en su naturaleza y gravedad, pero
generalmente implican una falta de respeto hacia los demas, la desobediencia a las
normas establecidas o la interferencia en el funcionamiento normal de la clase.
Estas conductas disruptivas pueden tener un impacto negativo en el clima escolar,
el rendimiento académico de los estudiantes y la calidad de la enseflanza. Ademas,
pueden generar frustracion y estrés tanto en los profesores como en los demas
estudiantes. En tal sentido, es fundamental fomentar un ambiente de respeto,
empatia y participacion activa en la comunidad escolar, promoviendo la
colaboracion entre estudiantes y docentes y brindando oportunidades para el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales de los estudiantes que les ayuden
a gestionar adecuadamente sus emociones y comportamientos en el entorno
escolar (Dominguez, 2019). Esta dimensién, cuenta con los criterios: conductas
agresivas entre profesores y estudiantes, y conductas disruptivas en el aula.
Finalmente, la cuarta dimension fomento a la convivencia escolar, se refiere a
promover relaciones armoniosas, respetuosas y colaborativas entre los miembros
de una comunidad, ya sea en el contexto escolar, laboral o social en general. El
objetivo es propiciar un @mbito en el que las personas se sientan valoradas, seguras
y capaces de desarrollarse plenamente. Es por ello que, el fomento de la
convivencia requiere una responsabilidad persistente y activa que involucre a todos
los miembros de la comunidad (Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019). Al promover
relaciones saludables y respetuosas, se crea un entorno propicio para el bienestar
y el desarrollo integral de las personas. Esta dimensién contempla los indicadores
respeto a la diversidad y la ensefianza de preceptos basicos para la construccion

de la convivencia.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 El tipo de investigacion: Fue basica, no tuvo propdsitos practicos,

sino que se centré en ampliar y profundizar el conocimiento tedrico
sobre una realidad especifica (CONCYTEC, 2018).

Se utilizé un enfoque cuantitativo, en el cual se recopilaron datos, se
analizaron y se probaron hipotesis mediante herramientas de andlisis
estadisticos (Ballestin y Fabregues, 2018).

3.1.2 El disefio de la investigacion

e Fue de tipo no experimental, transversal y correlacional. No
experimental toda vez que no existio una manipulacion intencional
de las variables de estudio, se consider6 transversal porque los
instrumentos de recoleccion de datos fueron aplicados en un
momento especifico de tiempo, y en una sola oportunidad a los
informantes. Asimismo, se considera correlacional, por lo cual se
evallo las variables a través de pruebas de probabilidad,
permitiendo determinar la intensidad de la relacion existente, por lo
gue este tipo de estudios se sittan en un nivel superior al

descriptivo (Espinoza-Pajuelo y Ochoa-Pachas, 2021).

V1 M= Muestra
/ f V1= Inteligencia emocional
M r r = relaciéon
l V2 = Convivencia escolar
V2

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Inteligencia emocional

Definicion conceptual: Destreza que posee una persona de darse
cuenta, incorporar, entender y controlar sus emociones y las
interrelaciones con otros seres humanos, fomentando el desarrollo de
las emociones y cognitivo de los individuos (Castro-Paniagua et al.,
2023).
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e Definicion operacional: Considerando el Inventario de Inteligencia
Emocional de BarON ICE Na-Abrevida adaptada por Ugarriza y Pajares
(2005) se plante6é cinco dimensiones: Intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés e impresion positiva.

e Indicadores: Presenta 15 indicadores.

e Escala: Ordinal, tipo Likert.

Variable 2: Convivencia escolar

e Definicion conceptual: Entorno agradable en el ambiente educativo,
cimentado en el incremento de destrezas personales que permitan la
interrelacion con los integrantes de la sociedad y contando con un estado
mental 6ptimo de los discentes que les permita afrontar adecuadamente
la agresividad y tener dominio sobre los impulsos (Morales y Lopez,
2019).

e Definicion operacional: Teniendo en consideracion lo referido por
Hernandez (2017) la CE se evalia desde la presencia de cuatro
dimensiones: clima escolar, acoso escolar, conductas disruptivas y
fomento a la convivencia escolar.

e Indicadores: Formada por 8 indicadores.

e Escala: Ordinal, tipo Likert.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: La poblacion de estudio se entiende como la agrupacion
de personas o0 elementos que comparten caracteristicas necesarias
para el abordaje de la investigacion (Plaza et al., 2019). La poblacion
estuvo integrada por 208 escolares, del segundo grado del nivel
secundaria de una institucion educativa de Tuman.
Criterios de inclusion: Se tuvo en cuenta que los estudiantes deben
pertenecer al nivel secundario, estar matriculados o haber actualizado
sus datos en el presente afio lectivo 2023, pertenecer al segundo
grado y radicar en el distrito.
Criterios de exclusién: Discentes que no tengan la voluntad de
participar en el estudio y aquellos que no pudieron asistir el dia que

se aplicaron los cuestionarios, por motivos de salud.
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3.4

3.5.

3.3.2 Muestra: Se considera una parte de la poblacion. Por ello, para
calcular el tamafio de muestra a partir de una poblacion finita se utilizé
una férmula matematica (Ruiz y Valenzuela, 2022). La muestra la
integraron 135 adolescentes del segundo grado de secundaria (ver
anexo 3), nueve discentes no acudieron el dia de la aplicacién de los
cuestionarios, por motivos de salud, por lo tanto, solo se aplicé los
cuestionarios a 126 participantes.

3.3.3 Muestreo: Fue probabilistico aleatorio simple, toda vez que cualquier
integrante de la poblacion tuvo la probabilidad de ser elegido como
integrante de la muestra (Ruiz y Valenzuela, 2022).

3.3.4 Unidad de analisis: Estuvo integrada por los discentes del segundo
grado de secundaria de una institucion educativa de Tuman.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se contemplé el uso de la técnica de encuesta, que permitio recopilar

informacion de los participantes, es por ello que, en consonancia con esta

técnica se empledé como instrumento el cuestionario de encuesta (Ruiz y

Valenzuela, 2022).

El cuestionario de CE paso por juicio de expertos y la confiabilidad fue
mediante el alfa de Cronbach, el valor del coeficiente de fiabilidad se situa
entre 0 y 1, y los valores superiores a 0,70 se consideran aceptables
(Viladrich et al., 2017).

Se utiliz6 como instrumento base para evaluar la IE la adaptacion
realizada en Peru por parte de Ugarriza y Pajares (2005) del Inventario de IE
de BarOn ICE Na -Abreviado, el cual consta de 30 items organizado en cinco
dimensiones. En cuanto a la variable CE, se utilizé el instrumento adaptado
por Hernandez (2017) para ser aplicado en estudiantes del nivel secundaria,
propuesto originalmente por Diaz-Aguado et al. (2010), quienes evaluaron la
convivencia escolar, la citada investigadora propuso cuatro dimensiones
distribuidas en 39 items, y en ambas variables con una escala tipo Likert.
Procedimientos

Se solicité a la Escuela de Posgrado de la Sede Chiclayo una carta
de presentacion, esta se present6 al directivo de la institucion donde se

realizd la investigacion, con la finalidad que se brinden las facilidades que
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3.6.

3.7

permitié recabar informacion. Acto seguido, se tuvo una reunién con los
integrantes de la muestra para hacerles conocer los alcances del estudio y
la necesidad valiosa de su colaboracion para responder los cuestionarios de
encuesta, para luego sistematizar la informacion en el programa Excel.
Método de anélisis de datos:

Después de organizar los datos en una hoja de calculo en MS Excel,
se realizo el traslado de la informacién al Software Estadistico SPSS en su
version 25 en espafiol, y es aqui donde se realiz6 la recodificacion de cada
variable y sus respectivas dimensiones, luego se realiz6 un analisis
descriptivo mediante figuras y las tablas de distribucion de frecuencias.
Finalmente, se procedié a corroborar las hipétesis aplicando el estadigrafo
Rho de Spearman, y donde los coeficientes de correlacion calculados fueron
interpretados siguiendo lo referido por Akoglu (2018), ya sean estos de
relacion directa (positivo) o inversa (negativo).

Aspectos éticos

Todo estudio investigativo tiene por formalidad efectuarse con: la
beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia. En tal sentido, se
consideraron los principios del Cédigo de Etica en investigacion de la
Universidad César Vallejo (RCU N° 0262-2020/UCV, 28 de agosto de 2020)
en relacion a la beneficencia, este trabajo de investigacion ofrecio
recomendaciones precisas al equipo directivo de la institucion, con el
objetivo de implementar acciones que mejoren la sana convivencia entre los
diversos actores educativos. En cuanto a la no maleficencia, se garantizo el
anonimato de los participantes, asegurando que los datos proporcionados
solo se utilizaron con intenciones estrictamente académicos. Respecto al
principio de justicia, los datos proporcionados por los elementos muestrales
se valoraron de manera equitativa, sin importar su género, edad o lugar de
residencia. Por ultimo, se asegurd el principio de autonomia, ya que solo
aquellos que deseen participar podran hacerlo. Para ello, se solicité su
consentimiento para formar parte del estudio, brindando a cada elemento
muestral la oportunidad de decidir si desean participar como informante o no,
para el caso en analisis al ser menores de edad, se solicité el permiso por

escrito de sus progenitores.

17



V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Identificar el nivel de inteligencia emocional en
estudiantes del segundo grado de secundaria.

Figural

Nivel de inteligencia emocional.

G0
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Porcentaje
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34 9%
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o]
Bajo Medio Alto

Inteligencia emocional

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

Los resultados evidencian un nivel medio de IE con el 52.4%, seguido por un nivel
bajo con el 34.9%, y un nivel alto con el 12.7%; estos resultados no permiten
corroborar la hipotesis, pero cabe resaltar que existe un porcentaje considerable en
el nivel bajo, lo cual demuestra que aun los estudiantes demandan la necesidad de
mejorar sus destrezas para incorporar, entender y controlar sus emociones y
vinculos con su entorno, en este caso, sus compafieros de clase, docentes y otros

miembros.
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Objetivo especifico 2. Identificar el nivel de convivencia escolar en

estudiantes del segundo grado de secundaria.

Figura 2

Nivel de convivencia escolar.
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

Medio

Convivencia escolar

Alto

Los resultados evidencian un nivel medio para la convivencia escolar con el 47.6%,

seguido por un nivel bajo con el 45,2% y un nivel alto con el 7.1%; estos resultados

no permiten corroborar la hipotesis planteada pero la presencia de un porcentaje

considerable en el nivel bajo, expone un escenario débil en cuanto al ambiente

educativo, donde la manifestacién de destrezas personales para poder desarrollar

soluciones de problemas que puedan suscitarse dentro del aula no se viene

manifestando de manera ideal, condicionando los procesos de aprendizaje —

enseflanza que demandan de la conformacion de un ambiente escolar propicio,

donde todos los integrantes educativos puedan sentirse comodos para poder llevar

a cabo su formacion integral.
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Tabla 1

Pruebas de normalidad de las dimensiones de IE y la CE

Intrapersonal
Interpersonal
Adaptabilidad
Manejo de
estrés
Impresion
positiva
Inteligencia
emocional
Convivencia
escolar

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
,114 126 ,000 ,951 126 ,000
,094 126 ,008 ,970 126 ,007
,099 126 ,004 ,982 126 ,083
,128 126 ,000 ,953 126 ,000
,104 126 ,002 ,976 126 ,022
,072 126 77 ,981 126 ,080
,112 126 ,001 ,920 126 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

En la tabla 1 se observan los resultados obtenidos por la prueba de normalidad

conocida como Kolmogorov — Smirnov, partiendo de establecer la ausencia de

normalidad, dado que se tuvo un total de 126 unidades de analisis, hallando una

muestra no paramétrica, puesto que el valor del sig es menor que 0,05 se

selecciont el estadigrafo Rho de Spearman que admitié contrastar las hipotesis de

estudio.
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Objetivo especifico 3. Establecer la relacion entre las dimensiones de la
inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes del segundo
grado de secundaria.

Tabla 2

Relacion entre las dimensiones de la IE y la CE

Convivencia
escolar

Rho de Spearman Intrapersonal Coeficiente de correlacién ,236"
Sig. (bilateral) ,008

N 126

Interpersonal Coeficiente de correlacion ,043
Sig. (bilateral) ,629

N 126

Adaptabilidad Coeficiente de correlacion ,318™
Sig. (bilateral) ,000

N 126

Manejo de estrés Coeficiente de correlacion ,013
Sig. (bilateral) ,886

N 126

Impresion positiva  Coeficiente de correlacién ,118
Sig. (bilateral) ,189

N 126

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

Tras aplicar el estadigrafo Rho de Spearman, se encontré un p — valor equivalente
a 0.008, el cual al ser inferior a 0.05, muestra la significancia entre la dimension
intrapersonal y CE; en tanto, el coeficiente igual a 0.236, muestra una relacion
positiva del 23.60%.

Se encontré un p — valor equivalente a 0.629, el cual al no ser inferior a 0.05,
muestra la no significancia entre la dimension interpersonal y CE; en tanto, el
coeficiente igual a 0.043, muestra una relacién positiva del 4.3%;

Se encontrd un p — valor equivalente a 0.000, el cual al ser inferior a 0.05, muestra
la significancia entre la dimension adaptabilidad y CE; en tanto, el coeficiente igual
a 0.318, muestra una relacion positiva del 31.80%.

Se encontré un p — valor equivalente a 0.886, el cual al no ser inferior a 0.05,
muestra la no significancia entre la dimension manejo de estrés y la CE; el
coeficiente igual a 0.013, muestra una relacién positiva del 1.3%.

Se encontré un p — valor equivalente a 0.189, el cual al no ser inferior a 0.05,
muestra la no significancia entre la dimension impresion positiva y CE; en tanto, el
coeficiente igual a 0.118, muestra una relacién positiva del 11.8%.
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Objetivo general. Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la
convivencia escolar en estudiantes del segundo grado de secundaria en una
institucién educativa de Tuman, Chiclayo en el afio 2023.

Tabla 3
Relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar

Inteligencia Convivencia
emocional escolar

Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 251"
Spearman emocional correlacién
Sig. (bilateral) . ,005
N 126 126
Convivencia Coeficiente de 251" 1,000
escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 126 126

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

Los resultados permiten aceptar la hipotesis de investigacion general, dado que tras
aplicar el estadigrafo Rho de Spearman, se encontré un p — valor equivalente a
0.005, el cual al ser inferior a 0.05, muestra la significancia entre las variables IE y
CE; en tanto, el coeficiente igual a 0.251, muestra una relacién positiva del 25.10%.
Al observar el comportamiento por dimension con variable, se tiene que dos
registran una relacion significativa, tal es el caso de las dimensiones intrapersonal
y adaptabilidad con coeficientes positivos de 23.6% y 31.8%, respectivamente; lo
cual explica que, frente a una mayor |IE basada en asertividad, comprension de si
mismo, autoconcepto, autorrealizacién e independencia, asi como en la solucién

de problemas, prueba de la realidad y flexibilidad; la convivencia escolar mejorara.
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V.  DISCUSION

Con el analisis de los resultados se procede a poder discutirlos con estudio
previos que amplien los postulados tedricos.

En cuanto al primer objetivo especifico, identificar el nivel de inteligencia
emocional, se pudo notar que la IE present6 un nivel medio del 52,4%, seguido por
un nivel bajo con el 34,9% y un nivel alto con el 12.7%, lo cual es comparable con
los hallazgos de Vilela (2022) quien presenté un estudio cuya finalidad estuvo
referida a demostrar que entre la IE y la CE existe una relacién, y cuyos resultados
principales se tiene que el 53.33% refiere contar con una IE en un nivel medio,
afirmando que existe relacion directa entre las variables de estudio. Asimismo, a
decir de Castro-Paniagua et al. (2023) la IE es la destreza para darse cuenta,
incorporar, entender y ajustar las emociones personales, asi como también
interrelacionarnos con los que nos rodean, permitiendo el desarrollo emocional y
por ende cognitivo, por lo tanto, he ahi la importancia de desarrollar la IE que
posibilite el logro de mejores aprendizajes.

El segundo objetivo tuvo como finalidad Identificar el nivel de convivencia
escolar, los resultados evidencian un nivel medio con el 47,6%, un nivel bajo con
45.2% y un nivel alto con el 7.1%, reflejando que existe un porcentaje elevado que
evidencia que no hay un entorno propicio que permita el desarrollo de la CE, esto
l6gicamente repercute en el logro de aprendizajes. Coincidiendo con Vilela (2022)
en sus hallazgos manifiesta la percepcion del 60.0% de los encuestados en el nivel
medio en cuanto a la convivencia escolar. Por otro lado, la CE es una practica que
se construye considerando las interacciones en los ambientes educativos, la misma
gue representa un reflejo de las relaciones sociales y su complejidad (Valente et
al., 2020), en tal sentido modela la psicologia colectiva permitiendo el
establecimiento de acuerdos y normas sociales (Manzano-Sanchez et al., 2021).

En cuanto al tercer objetivo especifico, establecer la relacion entre las
dimensiones de la IE y la CE, al relacionar la dimension intrapersonal y la
convivencia escolar en estudiantes del segundo grado de secundaria; se encontrd
la significancia (p<0.05) siendo ademas directa. Al respecto, investigaciones como
la de Remaycuna-Vasquez et al. (2022) dan cuenta de la importancia de que los
escolares incorporen desde su propia concepcion y todo lo que ello implica,

practicas que mejoren su inteligencia emocional y con ello erradicar
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comportamientos violentos personales a favor de convivencias democraticas y asi
constituir entornos positivos para el clima escolar. Esta postura parte de
comprender la dimension intrapersonal como un factor que manifiesta la cualidad
del individuo para gestionar sus emociones desde la efectividad, para lo cual parte
de la conciencia y conectar ello como los valores, fortalezas, debilidades y
creencias, que le permitirdn poder alcanzar su bienestar personal y potestad para
poder hacer frente a diferentes obstaculos emocionales (Afrifa et al., 2020), dando
paso a poder manejar y ajustar sus emociones en busqueda de poder demostrar
su capacidad para conocerse, y de ser el caso, trazarse limites en su
comportamiento (Castro-Paniagua et al., 2023). Segun la teoria de inteligencias
multiples de Gardner (2019) el factor intrapersonal es la habilidad interna que posee
cada persona para controlar sus propias emociones y lograr un desarrollo eficiente
en los diferentes aspectos de su vida. En consecuencia, la formacion intrapersonal
gue manifieste el educando sera fundamental para poder comportarse dentro del
aula, por lo que, es relevante que desde los ambitos de estudio se postulen
esfuerzos en poder contribuir a que el discente se conozca y reconozca como un
elemento importante, cuyas acciones se vinculan con su entorno, como en este
caso la convivencia educativa.

Al establecer la relacion entre la dimension interpersonal y la CE en
estudiantes del segundo grado de secundaria; se encontro la significancia mayor al
determinado en la regla de decision (p>0.05). En esa linea, estudios como el de
Ospina et al. (2022) hallaron problemas de conducta en el 42.86% de casos en
escolares, de agresion en el 71.43%, depresion con el 64.29% y ansiedad con el
50.00%; dando cuenta de que la mirada social manifestada por la cognicion social,
gue a su vez forma parte de los vinculos que el estudiante forma con su entorno,
no se vincula con la convivencia escolar de forma significativa, pero no concluyen
de manera tajante, ya que exponen la relevancia de analizar cada contexto de
manera particular. De forma comparable, mas no exacta, Arribasplata (2020)
analiza la correspondencia entre la IE y la violencia escolar, siendo interesante
tomarlo como referencia resaltando los vinculos sociales que los estudiantes tienen
y como ello se asocia con un comportamiento agresivo, teniendo afirmaciéon de ello
de forma significativa e indirecta (p<0.05; rho=0.487); lo mismo efectu6 Aguilar

(2022) encontrando una relacién indirecta y significativa. Desde la mirada teoérica el
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factor interpersonal se define como la cualidad del individuo para establecer
relaciones exitosas con sus semejantes, pudiendo tener empatia, responsabilidad
e interés por comprender las vivencias emocionales del resto, ya que puede
considerar no solamente su sentir sino también de quienes lo rodean (Ugarriza,
2001); y que, al relacionarse con la convivencia escolar, donde ésta tiene como
pilar conformar una cultura escolar democratica, en el que el respeto por lo que los
demas opinen o crean, no debe ser causal de controversia o problemas para
vincularse (Ortiz-Mallegas et al., 2023); conlleva a considerar la relevancia de
generar en los educandos un trabajo conjunto con sus compafieros y docentes que
les demuestre la necesidad de entablar relaciones positivas con los agentes
educativos, pues al verse sumergidos todos en un ambiente, que en su mayoria,
comparten por cuatro a cinco horas en promedio, determina el imperativo de que
se conozcan y construyan una forma sana y asertiva de relacionarse.

Al establecer la relacion entre la dimension adaptabilidad y la CE en
estudiantes del segundo grado de secundaria; se encontrd la significancia menor a
0.05, ademas de directa. Estos resultados son comparables con el de Padilla y
Valdés (2019) quienes manifestaron que casi el 50% de escolares en secundaria
se ven inmersos en situaciones tales como la presencia cotidiana de malas
palabras, insultos entre los estudiantes y peleas que atentan contra su integridad
fisica y psicoldgica; aspectos que demuestran la carencia de adaptabilidad en los
educandos; partiendo que ésta se define como un factor que ayuda a enfrentar
situaciones aversivas, para lo cual se parte de reconocer los problemas, luego
evaluarlos desde una postura objetiva, sin dejarse llevar por el impulso del
momento o lo que el resto de individuos puede hacer, requiriendo flexibilidad para
actuar (Ugarriza, 2001); por consiguiente las emociones toman importancia, pues
al ser alteraciones esporadicas del estado de animo frente a situaciones, generan
en la persona respuestas de tipo conductual, psicofisioldégica y cognitiva (Merino-
Prados et al.,2023), y que en poblaciones jovenes como estudiantes de educacion
basica, incrementa la posibilidad de que les resulte dificil poder actuar con IE.
Asimismo, la teoria del interaccionismo simbdlico se manifiesta, teniendo que
explica la relevancia de orientar las acciones en funcion al escenario que se esta
viviendo, mismo que resulta de las interacciones sociales con cada una de ellos,

por lo que pueden modificarse, ya que, la interpretacion varia segun cémo el
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individuo va comprendiendo el escenario (Gordillo et al., 2023). Dentro del entorno
educativo, la complejidad de diariamente verse inmersos en escenarios donde el
ser humano es el eje central, pues es la formacién del estudiante el propésito,
conlleva a tener que orientar y guiar al educando para que pueda adaptarse a
situaciones que pueden afectar considerablemente su comportamiento, desde la
conmocion emocional o psicologica que ello puede traer, llevandolo a expresarse
en conductas en favor o en contra de la convivencia escolar, ello dependera de
cémo éste tiene la capacidad de enfrentarlo, por consiguiente, el centro de estudios
sera un elemento importante, sobre todo la actuacion de los docentes para
contribuir en dicha adaptabilidad, que en el corto plazo garantiza su correcto
comportamiento como estudiante, pero en el largo plazo repercutira en la clase de
ciudadano que se convertira.

Al establecer la relacion entre la dimension manejo de estrés y la CE en
estudiantes del segundo grado de secundaria, los hallazgos registraron un p-valor
mayor a 0.05, .De manera comparable, estudios como el de Barriga y Fonseca
(2019) se interesaron en relacionar la IE con el clima en el aula, ya que explican la
relevancia de que los estudiantes autorregulen sus sentimientos, los mismos que
pueden llegar a generarles estrés y con ello condicionar la dinamica de
comunicacion que se da en el ambito educativo, dado que, en efecto afirmaron la
relacion significativa y directa entre ambos constructos. Partiendo de la mirada
tedrica, el manejo del estrés se define como la tolerancia a situaciones complejas
calificadas como estresantes, y control de los impulsos (Ugarriza, 2001), y que al
ser parte de la IE, conlleva a que se tome mejores decisiones para afrontar los
problemas y solucionarlos de manera eficaz, esto porque la IE optimiza las
destrezas, tales como las relaciones interpersonales, la autoconciencia, la empatia
y/o el autocontrol; admitiendo impulsar en los individuos autoestima, motivacion y
mayor seguridad en si mismos (Gavin-Chocano et al., 2022; Permatasari et al.,
2021; Vidal, 2023); y que al presentarse en el ambito educativo, se explica porque
los estudiantes se ven frente a elementos, que dada su edad, les puede significar
preocupacion, tension o incomodidad, como el mantener o mejorar su rendimiento
académico, o comprender los cambios fisicos y sentimentales que la etapa etaria
adolescente puede traer; conllevando a que lo manifiesten en las aulas. Como

refiere la teoria de inteligencia emocional de Goleman (1998) un desarrollo
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adecuado de las emociones y facilidad de interrelacion acertada de la persona con
sus semejantes, logra generar una vida mas ventajosa en los diferentes &mbitos,
las personas son mas eficaces y se sienten mas complacidas; y que al llevarse al
contexto educativo contribuye a que los estudiantes se sienten suficientes y
capaces de enfrentar todo lo que implica la etapa educativa.

Al establecer la relacion entre la dimension impresion positiva y la CE en
discentes del segundo grado de secundaria; se evidencié una significancia por
encima del valor que establece la regla de decisién (p<0.05). Al respecto, los
estudios previos no profundizan en analizar el vinculo de esta dimension, definida
como la percepcion excesivamente favorable que tiene el individuo de si mismo,
incluyendo los criterios de felicidad y optimismo, donde el primero es un estado
emocional positivo y subjetivo que significa sentirse satisfecho y alegre; mientras
gue, el segundo es una actitud mental y emocional caracterizada por el positivismo
y esperanza (Ugarriza, 2001). En ese sentido, la impresion positiva fue la dimension
gue mayor presencia en nivel medio tuvo, evidenciando que, si bien los estudiantes
en su mayoria muestran una actitud positiva con su vida, esto no se da de manera
absoluta en todos los estudiantes, por lo que es importante que se postulen
acciones desde el centro de estudios, donde fortalecer el sentido positivista de la
vida, pero sin dejar de lado la 6ptica de la realidad, se hace necesario, para asi
proporcionar herramientas de las cuales se valga el estudiante para enfrentar
diferentes escenarios, uno de ellos el convivir dentro del colegio.

Finalmente, en cuanto al objetivo general, determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes del segundo grado
de secundaria en una institucién educativa de Tuman, Chiclayo en el afio 2023, se
afirmd un vinculo significativo y positivo con un p — valor igual a 0.005 y un
coeficiente de 0.251. Estos hallazgos son equivalentes al de Valenzuela-Aparicio
et al. (2023) quienes tomando la inteligencia y acoso escolar como constructos,
aseverando un vinculo significativo y débil; de la misma manera, Pefia-Casares y
Aguaded-Ramirez (2021) explicaron la relaciéon de la inteligencia con el acoso
estudiantil, en el que el 25.2% sefiala que no siempre pueden decir como se
sienten, el 18.7% que cuando esta enfadado no intenta cambiar su estado de
animo, y el 23.6% no destina tiempo a pensar en sus emociones, aunque el 32% si

considera la conveniencia de estar atentos a sus emociones y estado de animico.
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En contraste, tomando a las variables en estudio, Padilla y Valdés (2019)
encontraron una relacion directa y significativa; también Vilela (2022) afirmé lo
mismo con alcance significativo y positivo (p<0.05), teniendo a ambas variables en
nivel “medio” con el 53.33% y 60.0%, respectivamente; resultados contrarios al de
Leguia (2021) quien hall6 un vinculo indirecto y no significativo (p-valor=0.521;rho=-
0.047), y los niveles descriptivos estuvieron en la misma valoracion en nivel “medio”
con el 39.36% y 1.6%, respectivamente. En esa linea, la teoria de inteligencia
emocional de Daniel Goleman (1998) explica lo fundamental de la IE para el
desarrollo del individuo en forma exitosa, mientras que la teoria del modelo
ecologico de Bronfenbrenner (1987) argumenta la existencia de diferentes
subestructuras que conforma todo un contexto y que da paso, por ejemplo, a la
convivencia escolar o educativa. Ambos constructos se vinculan a razon de que el
manejo adecuado de las emociones o sentimientos, partiendo de la concientizacion
y objetividad para enfrentarse a problemas, pueden darse en diferentes ambitos
como el escolar, donde la interaccion con los otros integrantes del entorno como
compaiieros de aula y docentes, demanda que los vinculos desarrollados sean
sanos, y se sustenten en la comunicacion asertiva, empatia, respeto, como pilares

claves.
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VI.

CONCLUSIONES
Se identifico el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes de segundo
grado de secundaria, siendo predominante el nivel medio, seguido por un nivel
bajo y con un porcentaje inferior el nivel alto. Este resultado evidencia que
existe un considerable porcentaje de estudiantes que presentan un nivel bajo
de inteligencia emocional que requieren ser atendidos.
Se identificd el nivel de convivencia escolar, predominando el nivel medio,
seguido por un nivel bajo y con menos porcentaje el nivel alto, el considerable
porcentaje del nivel bajo refleja la existencia de dificultades en el desarrollo de
la convivencia escolar.
Se establecio la relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y
la convivencia escolar, dos registran una relacion significativa, estas
dimensiones son la intrapersonal y adaptabilidad.
Se determind la relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar
en estudiantes del segundo grado de secundaria en una institucion educativa
de Tuméan, Chiclayo en el afio 2023; siendo significativa (p=0.005) y directa

(rho=0.251), afirmando la hipotesis de investigacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al director de la institucion educativa implementar talleres extracurriculares,
orientados a mejorar la inteligencia emocional en los estudiantes, asi mismo es
necesario gestionar a las entidades correspondientes un profesional en
Psicologia, que pueda atender a los discentes en el aspecto emocional.

A los coordinadores de Tutoria y docentes, evaluar constantemente la
convivencia escolar, los reportes permitiran tomar acciones oportunas a fin de
evitar conductas inadecuadas que perjudiquen la convivencia armoniosa,
ademas se debe poner énfasis en el ejercicio de los acuerdos de convivencia
gue ayudaran a propiciar un entorno escolar agradable.

A los directivos del centro de estudios implementar estrategias dentro de las
sesiones de clases o0 en talleres extracurriculares, orientadas a mejorar la
autoconcepcion que los estudiantes tienen de si mismos, donde su autoestima
sea fortalecida, pues a patrtir de alli se podra mejorar el factor intrapersonal, asi
como el desarrollo de actividades de integracion entre estudiantes y
educadores, y asi el factor interpersonal pueda mejorar.

A toda la comunidad educativa a generar propuestas que permita potencializar
las acciones individuales que cada uno tomara en favor de los estudiantes, de
forma que se genere una propuesta holistica y Unica que converja de manera
efectiva en lograr los objetivos que se proponga, los mismos que se basan en

mejorar la inteligencia emocional y con ello la convivencia escolar.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

cognitivo de los
individuos (Castro-
Paniagua et al.,
2023).

Variable de Definicion Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
estudio conceptual P de medicion
Es la destreza que | Considerando el Comprension de si mismo.
posee una persona | Inventario de Asertividad
de darse cuenta,  Inteligencia Emocional |~ Intrapersonal AA“tOCO”:?epK_’,
incorporar, de BarON ICE Na- utorrealizacion
. Independencia
entender y | Abreviada adaptada Empatia ordinal
. . raina
controlar sus | por Ugarriza y Pajares Interpersonal Relaciones interpersonales
emociones y las | (2005) se plantean Responsabilidad Social Escala tipo Likert de 4
interrelaciones con | cinco  dimensiones: Adantabiidad Solucion de problemas E‘éggf:‘i:ggelji(en.
aptaniiaa R .
Variable 1: | Otros seres | Intrapersonal, P Prueba de la realidad (1) Muy rara vez
Inteligencia | humanos, interpersonal, Flexibilidad gg Ea:]rqaexséo
emocional | fomentando el | adaptabilidad, manejo
. . . Tolerancia al estrés (4) Muy a menudo
desarrollo de las | del estrés e impresion _ )
emociones y | positiva. Manejo de estres

Control de impulsos

Impresién positiva

Felicidad

Optimismo
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Escala

Variable de Definicion Definicién operacional | pimensiones Indicadores de medicién
estudio conceptual
; Escala tipo Likert:
Entorno agradable Relaciones entre profesores () Nunca
en el ambiente Teniendo en . | y estudiantes. (2) Casinunca
. . ‘. Ima escolar 3) Casi siempre
educativo, consideracion lo Relacion entre la familia y la E4; Siempre P
cimentado en el | referido por Hernandez escuela.
incremento de | (2017) la CE se eyalua Participacion en situaciones
destrezas desde la presencia de 9
i - Acoso escolar | de exclusion
personales que | cuatro  dimensiones: Tt =
. . Victimizacion, agresion
permitan la | clima escolar, acoso _ o
interrelacion con | escolar, conductas directa y humillacién.
Variable 2: | 108 mteg'rantes de | disruptivas y fomento a Conductas agresivas entre
ConV|v1|anC|a la  sociedad vy | laconvivencia escolar. | conductas profesores y estudiantes.
escolar contando con un disruptivas

estado mental
optimo de los
discentes que les
permita  afrontar

adecuadamente la
agresividad y tener
dominio sobre los
impulsos (Morales
y Lopez, 2019).

Conductas disruptivas en el

aula.

Fomento a la
convivencia
escolar.

Ensefianza de preceptos

basicos para la
construccién de la
convivencia.

Respeto a la diversidad.




Anexo 2. Instrumento de recoleccidén de datos

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - ABREVIADA

Adaptado por
Nelly Ugarriza Chavez
Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez

2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LOS LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y
coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu
respuesta es “Rara vez’, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la
oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz
un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy
rara vez

Rara
vez

menudo

Muy a
menudo

Me importa lo que les sucede a las personas.

N

w

N

Es facil decirle a la gente cémo me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

Pienso bien de todas las personas.

Peleo con la gente.

O X N g & WN| =

Tengo mal genio.

=
=lo

Puedo comprender preguntas dificiles.

Nada me molesta.

[
N

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
intimos.

PR R PR PP R PR R e

NN NN NDNNININNIDN

I
w

Puedo dar buenas respuestas a preguntas
dificiles.

=

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

=

15.

Debo decir siempre la verdad.

=

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

NINN N

w| Wl w w W W W W W W W w w ww

R B BB DD DD

17.

Me molesto facilmente.

N

w

N

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

N




Muy Rara A Muy a
rara vez vez menudo | menudo
19. | Puedo usar facilmente diferentes modos de 1 2 3 4
resolver los problemas.
20. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
21. | Para mi es facil decirles a las personas como me 1 2 3 4
siento.
22. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de 1 2 3 4
pensar en muchas soluciones.
23. | Me siento mal cuando las personas son heridas 1 2 3 4
en
sSus sentimientos.
24. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
25. | No tengo dias malos. 1 2 3 4
26. | Me es dificil decirle a los demas mis 1 2 3 4
sentimientos.
27. | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
28. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente 1 2 3 4
triste.
29. | Cuando me molesto actuo sin pensar. 1 2 3 4
30. | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no 1 2 3 4

dicen nada.

Gracias por completar el cuestionario.




finalidad recabar informacién acerca de la convivencia escolar en estudiantes del

CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ADAPTADO POR HERNANDEZ (2017)
Estimado estudiante, te invito a responder el presente cuestionario, el cual tiene por

nivel secundario de una institucion educativa de gestion publica. El desarrollo del

presente es anénimo.

Para responder el cuestionario, debes marcar con una X la respuesta con la que

estas de acuerdo, hay cuatro posibles respuestas por cada enunciado: (1) Nunca,

(2) Casinunca, (3) Casi siempre, (4) Siempre. Marca una sola respuesta por cada

enunciado.
Respuestas
i (1) (2) (3) (4)
ITEMS Nunca | Casi Casi Siempre
nunca | siempre
1 En esta institucion educativa los estudiantes
cooperan con los demas.
Los estudiantes de esta institucion educativa se
2 | llevan bien sin importar que pertenezcan a
diferentes grupos.
3 Los estudiantes de esta institucion educativa se
ayudan entre si, aungue no sean amigos.
4 Los profesores de esta institucibn educativa
tratan a los estudiantes de manera justa.
Los profesores de esta institucibn educativa
5 | ayudan a resolver los conflictos de los
estudiantes.
6 Mis padres o apoderado asisten a las reuniones
gue convoca la institucién educativa.
Mis padres o apoderado participan en las
7 | distintas actividades que se organizan en la
institucién educativa.
Existe una buena comunicacién entre mis
8 | padres o apoderado con los(as) profesores(as)
de esta institucion educativa.
9 He impedido la participacion de algun(a)
compafiero(a) en clase.
10 He insultado, ofendido o ridiculizado a algun(a)
compafiero(a).
11 He roto o robado cosas a algun(a)
compaifiero(a).
12 | He golpeado a algin(a) compafiero(a).
He obligado a algun(a) compafiero(a) a hacer
13 | cosas que no quiere con amenazas (traer
dinero, hacer tareas).
He enviado mensajes a través de internet o de
14 | teléfono celular en los que se insulta u ofende a
algun(a) compaiiero(a).
He difundido por internet o teléfono celular,
15 | videos o imagenes de algin(a) comparfiero(a)
para utilizarlas en su contra.




) ) ) (3) (4)
ITEMS Nunca | Casi Casi Siempre
nunca | siempre

He intimidado a algun(a) compafiero(a) con

16 . .
frases o insultos de carécter sexual.

17 Mis compgﬁeros(as) me obligan a hacer cosas
gue no quiero (traer dinero, hacerles tareas).
Mis compafieros me envian mensajes a través

18 | de internet o teléfono celular en los que me
insultan u ofenden.
Mis compafieros(as) han difundido videos o

19 | imagenes mias por internet o teléfono celular
para utilizarlas en mi contra.
Mis compafieros(as) me obligan a participar en

20 | situaciones de caracter sexual (tocamientos
indebidos, espiar a los nifios o nifias en el bafio).

21 | Mis compafieros(as) me rechazan.

22 Mi; cqmpaﬁeros(as) me insultan, me ofenden o
ridiculizan.

23 | Mis compafieros(as) me golpean.

o4 Los(a§) profesores(as) les faltan el respeto a los
estudiantes.

o5 En esta institucion educativa los estudiantes
rechazan a los(as) profesores(as).

26 A Ios(las) profesores(as) les caen mal algunos
estudiantes.
En esta instituciébn educativa los estudiantes

27 | insultan, ofenden o ridiculizan a los(as)
profesores(as).
Los profesores(as) amenazan con bajar

28 | calificaciones a los(as) estudiantes que se
portan mal.

29 Los(a_s) profesores(as) ofenden o humillan a los
estudiantes.

30 Los(a_s) profesores(as) ignoran a los
estudiantes.

31 Los(as) estudiantes confrontan a los(as)
profesores(as) en clase.

32 Los(as) estudiantes ignoran a los(as)
profesores(as) en el salén de clase.

33 Los(as) estudiantes le faltan el respeto a los(as)
profesores(as) en clase.
En esta institucion educativa nos ensefian a

34
defender nuestros derechos.

35 En esta institucién educativa nos ensefian a
cumplir con nuestras responsabilidades.

36 _En esta i_nstitucién _e_ducativa nos ensgﬁan la
importancia de convivir de manera pacifica.

37 En esta institucion educ_at!va nos enseﬁa_n a
respetar a las personas sin importar su religion.
En esta instituciébn educativa aprendemos a

38 | evitar la violencia 'y sus diferentes
manifestaciones.
En esta institucion educativa nos ensefian a

39 | respetar a las personas sin importar su

orientacién sexual.

Agradezco tu gentil participacion




Anexo 3. Céalculo de la muestra

3 z2p*xq N
T E2(N-2)+Z%2pxgq

n

_(1.96)% (0.5) * (0.5) (208)
"= 0.052(208 — 1) + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n =135

Dénde:

N: Tamafo de poblacién =208

Z: Nivel de confianza (95%) = 1.96
p: probabilidad de éxito = 0.5

g: probabilidad de fracaso = 0.5

e: margen de error = 0.05



Anexo 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos
4.1 Validacion de expertos
Validador 1

‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES/ items Claridad? Coherenciaz Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

CLIMA ESCOLAR 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

01 En esta institucién educativa los estudiantes cooperan con los demas. x X x

02 Los estudiantes de esta institucion educativa se llevan bien sin importar que pertenezcan x x X

______| adiferentes grupos. N e T

03 Los estudiantes de esta institucion educativa se ayudan entre si, aungue no sean amigos. i 3% X x

04 Los profesores de esta institucién educativa tratan a los estudiantes de manera justa. . X x x

05 Los profesores de esta institucion educativa ayudan a resolver los conflictos de los X x x
estudiantes.

06 Mis padres o apoderado asisten a las reuniones que convoca la institucién educativa. X X x

07 Mis padres o apoderado participan en las distintas actividades que se organizan en la x x x
institucién educativa.

OR Existe una buena comunicaciéon entre mis padres o apoderado con los(as) profesores(as) X X x

de esta institucion educativa.

ACOSO ESCOLAR

09 He impedido |la participaciéon de algun(a) compafiero(a) en clase. X X X

10 He insultado, ofendido o ridiculizado a algun(a) companero(a). J X X x

11 He roto o robado cosas a algun(a) companero(a). B . x X X

12 He golpeado a algun(a) companero(a). X S X

13 He obligado a algun(a) comparfiero(a) a hacer cosas que no quiere con amenazas (traer x x x
dinero, hacer tareas).

14 He enviado mensajes a través de internet o de teléfono celular en los que se insulta u x x x
ofende a algun(a) comparfiero(a).

15 He difundido por internet o teléfono celular, videos o imagenes de algun(a) companero(a) X x x
para utilizarlas en su contra.

16 He intimidado a algun(a) companero(a) con frases o insultos de caracter sexual. X X x

17 Mis companfieros(as) me obligan a hacer cosas que no quiero (traer dinero, hacerles x x x
tareas). .

18 Mis companeros me envian mensajes a través de internet o teléfono celular en los que x x x
me insultan u ofenden.

19 Mis companeros(as) han difundido videos o imagenes mias por internet o teléfono celular x x x
para utilizarlas en mi contra.

20 Mis companeros(as) me obligan a participar en situaciones de caracter sexual x x x
(tocamientos indebidos, espiar a los nifios o nifias en el bafo).

21 Mis compafneros(as) me rechazan. x x x

22 Mis companeros(as) me insultan, me ofenden o ridiculizan. X x X

23 Mis companeros(as) me golpean. x x X




. {] ESCUELA DE POSGRADO

CONDUCTAS DISRUPTIVAS
24 Los(as) profesores(as) les faltan el respeto a los estudiantes. X x p
25 En esta institucién educativa los estudiantes rechazan a-Jos(as) profesores(as). X x X
26 | Alos(las) profesores(as) les caen mal algunos estudiantes. ) X X X
27 En esta institucion educativa los estudiantes insultan, ofenden o ridiculizan a los(as) X X X
profesores(as).
28 Los profesores(as) amenazan con bajar calificaciones a los(as) estudiantes que se portan X X x
mal.

29 | Los(as) profesores(as) ofenden o humillan a los estudiantes. B X X x
30 Los(as) profesores(as) ignoran a los estudiantes. x X p 3
31 Los(as) estudiantes confrontan a los(as) profesores(as) en clase. X X X
32 Los(as) estudiantes ignoran a los(as) profesores(as) en el salon de clase. X X X
33 Los(as) estudiantes le faltan el respeto a los(as) profesores(as) en clase. X X x

FOMENTO A LA CONVIVENCIA ESCOLAR B
34 En esta institucion educativa nos ensefian a defender nuestros derechos. X X X
35 En esta institucién educativa nos ensefian a cumplir con nuestras responsabilidades. X X X
36 En esta institucion educativa nos ensefan la importancia de convivir de manera pacifica. X X X
37 En esta institucién educativa nos ensefian a respetar a las personas sin importar su X X b
religién.
38 En esta institucion educativa aprendemos a evitar la violencia y sus diferentes X X X
manifestaciones.
39 En esta institucién educativa nos ensefan a respetar a las personas sin importar su X X X
orientacion sexual.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio [ 2. Bajo nivel ] 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___La cantidad de items es suficiente para evaluar la variable convivencia escolar.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



‘%Z ESCUELA DE POSGRADO
Apellidos y nombres del juez validador. ...Dr. Walter Manuel Vasquez MONAragon.........ucouvveueivnsininniinnns DNL:...40769191........ccceecunnnne

Especialidad del validador (a):...Expertiz en el ambito*metodOIOZiCO.....vueeeuureiisnieiinriiiiiisssc it s s s

1Claridad: El item se comprende facimente, es decr, su Lima, 12 de junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas. e
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido /

: : / Ve
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes : f ;
para medir la dimension . /\ Ly

7
[~

Dr. Walter Manlel Vésquez Mondragon
DI N®40769191
Teif 966905998
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Validador 2

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES/ items Claridad! Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendacio
nes

CLIMA ESCOLAR 2 13412 3| 4 2131 4

01 En esta institucién educativa los estudiantes cooperan con los demas. X X X

02 Los estudiantes de esta institucion educativa se llevan bien sin importar que X X X
pertenezcan a diferentes grupos.

03 Los estudiantes de esta institucion educativa se ayudan entre si, aungue no sean X X X
amigos.

04 | Los profesores de esta institucion educativa tratan a los estudiantes de manera X X X
justa.

05 Los profesores de esta institucion educativa ayudan a resolver los conflictos de los X X X
estudiantes.

06 Mis padres o apoderado asisten a las reuniones que convoca la institucién X X X
educativa.

07 Mis padres o apoderado participan en las distintas actividades que se organizan X X X
en la institucion educativa.

08 Existe una buena comunicacién entre mis padres o apoderado con los(as) X X X
profesores(as) de esta instituciéon educativa.
ACOSO ESCOLAR

09 | He impedido la participacion de algun(a) compafiero(a) en clase. X X X

10 | He insultado, ofendido o ridiculizado a algun(a) compariero(a). X X X

11 He roto o robado cosas a algin(a) compafiero(a). X X X

12 He golpeado a algiin(a) comparfiero(a). X X X

13 He obligado a algun(a) compafiero(a) a hacer cosas que no quiere con amenazas X X X
(traer dinero, hacer tareas).

14 He enviado mensajes a través de internet o de teléfono celular en los que se insulta X X X
u ofende a algiin(a) compafiero(a).

15 He difundido por internet o teléfono celular, videos o imagenes de algun(a) X X X
compariero(a) para utilizarlas en su contra.

16 | He intimidado a algin(a) compafiero(a) con frases o insultos de carécter sexual. X X X

17 Mis comparieros(as) me obligan a hacer cosas que no quiero (traer dinero, hacerles X X X
tareas).

18 | Mis compafieros me envian mensajes a través de internet o teléfono celular en los X X X
gue me insultan u ofenden.




19 Mis compafieros(as) han difundido videos o imagenes mias por internet o teléfono X X X
celular para utilizarlas en mi contra.

20 Mis compafieros(as) me obligan a participar en situaciones de caracter sexual X X X
(tocamientos indebidos, espiar a los nifios o nifias en el bafio).

21 Mis compafieros(as) me rechazan. X X X

22 Mis compafieros(as) me insultan, me ofenden o ridiculizan. X X X

23 Mis compafieros(as) me golpean. X X X
CONDUCTAS DISRUPTIVAS

24 Los(as) profesores(as) les faltan el respeto a los estudiantes. X X X

25 En esta institucién educativa los estudiantes rechazan a los(as) profesores(as). X X X

26 | Alos(las) profesores(as) les caen mal algunos estudiantes. X X X

27 En esta institucion educativa los estudiantes insultan, ofenden o ridiculizan a X X X
los(as) profesores(as).

28 Los profesores(as) amenazan con bajar calificaciones a los(as) estudiantes que se X X X
portan mal.

29 Los(as) profesores(as) ofenden o humillan a los estudiantes. X X X

30 Los(as) profesores(as) ignoran a los estudiantes. X X X

31 Los(as) estudiantes confrontan a los(as) profesores(as) en clase. X X X

32 Los(as) estudiantes ignoran a los(as) profesores(as) en el salén de clase. X X X

33 Los(as) estudiantes le faltan el respeto a los(as) profesores(as) en clase. X X X
FOMENTO A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

34 En esta institucion educativa nos ensefian a defender nuestros derechos. X X X

35 En esta institucibn educativa nos ensefian a cumplir con nuestras X X X
responsabilidades.

36 En esta institucion educativa nos ensefian la importancia de convivir de manera X X X
pacifica.

37 En esta institucién educativa nos ensefian a respetar a las personas sin importar X X X
su religién.

38 En esta institucion educativa aprendemos a evitar la violencia y sus diferentes X X X
manifestaciones.

39 En esta institucion educativa nos ensefian a respetar a las personas sin importar X X X

su orientacion sexual.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ménica La Torre Talaverano DNI: 40012741

Especialidad del validador (a): Mg. Investigacion y docencia

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Chiclayo 16 de junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension
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Validador 3 ]
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES/ items Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

CLIMA ESCOLAR 1 2134|123 |4|1]|2|3]| 4

01 | En esta institucion educativa los estudiantes cooperan con los demas. X X X

02 | Los estudiantes de esta institucién educativa se llevan bien sin importar que X X X
pertenezcan a diferentes grupos.

03 Los estudiantes de esta institucion educativa se ayudan entre si, aunque no X X X
sean amigos.

04 | Los profesores de esta institucion educativa tratan a los estudiantes de manera X X X
justa.

05 | Los profesores de esta institucion educativa ayudan a resolver los conflictos de X X X
los estudiantes.

06 | Mis padres o apoderado asisten a las reuniones que convoca la institucion X X X
educativa.

07 | Mis padres o apoderado participan en las distintas actividades que se organizan X X X
en la institucion educativa.

08 | Existe una buena comunicacion entre mis padres o apoderado con los(as) X X X
profesores(as) de esta instituciéon educativa.
ACOSO ESCOLAR

09 | He impedido la participacion de algin(a) compafiero(a) en clase. X X X

10 | He insultado, ofendido o ridiculizado a algun(a) compafiero(a). X X X

11 | He roto o robado cosas a algun(a) compariero(a). X X X

12 | He golpeado a algun(a) compafiero(a). X X X

13 | He obligado a algun(a) compafiero(a) a hacer cosas que no quiere con X X X
amenazas (traer dinero, hacer tareas).

14 | He enviado mensajes a través de internet o de teléfono celular en los que se X X X
insulta u ofende a algin(a) compariero(a).

15 | He difundido por internet o teléfono celular, videos o imagenes de algun(a) X X X
compariero(a) para utilizarlas en su contra.

16 | He intimidado a algun(a) compariero(a) con frases o insultos de carécter X X X
sexual.

17 | Mis comparieros(as) me obligan a hacer cosas que no quiero (traer dinero, X X X
hacerles tareas).

18 | Mis comparfieros me envian mensajes a través de internet o teléfono celular en X X X
los que me insultan u ofenden.




19 | Mis compafieros(as) han difundido videos o imagenes mias por internet o X X X
teléfono celular para utilizarlas en mi contra.

20 | Mis compafieros(as) me obligan a participar en situaciones de caracter sexual X X X
(tocamientos indebidos, espiar a los nifios o nifias en el bafio).

21 | Mis compafieros(as) me rechazan. X X X

22 | Mis compafieros(as) me insultan, me ofenden o ridiculizan. X X X

23 | Mis compafieros(as) me golpean. X X X
CONDUCTAS DISRUPTIVAS

24 | Los(as) profesores(as) les faltan el respeto a los estudiantes. X X X

25 | En esta institucion educativa los estudiantes rechazan a los(as) profesores(as). X X X

26 | Alos(las) profesores(as) les caen mal algunos estudiantes. X X X

27 | En esta institucion educativa los estudiantes insultan, ofenden o ridiculizan a X X X
los(as) profesores(as).

28 | Los profesores(as) amenazan con bajar calificaciones a los(as) estudiantes que X X X
se portan mal.

29 | Los(as) profesores(as) ofenden o humillan a los estudiantes. X X X

30 | Los(as) profesores(as) ignoran a los estudiantes. X X X

31 | Los(as) estudiantes confrontan a los(as) profesores(as) en clase. X X X

32 | Los(as) estudiantes ignoran a los(as) profesores(as) en el salon de clase. X X X

33 | Los(as) estudiantes le faltan el respeto a los(as) profesores(as) en clase. X X X
FOMENTO A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

34 | En esta institucion educativa nos ensefian a defender nuestros derechos. X X X

35 | En esta institucion educativa nos ensefian a cumplir con nuestras X X X
responsabilidades.

36 | En esta institucion educativa nos ensefian la importancia de convivir de manera X X X
pacifica.

37 | En esta institucion educativa nos ensefian a respetar a las personas sin importar X X X
su religién.

38 | En esta institucién educativa aprendemos a evitar la violencia y sus diferentes X X X
manifestaciones.

39 | En esta institucion educativa nos ensefian a respetar a las personas sin importar X X X

su orientacion sexual.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. OSCAR IVAN ALFARO BUSTAMANTE DNI: 45628715

Especialidad del validador (a): Maestro en docencia UNiversitaria .........c.ocoviiiiiiiiiiiiicii i r e srere s s s s s e s e s s e ennns

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Chiclayo 16 de junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

[-Afaro Bu

( PSICOLOGO
y C.Ps.P.26244
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Validador 4

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES/ items Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

CLIMA ESCOLAR 2 13[4 |1 ]2 31 4 23] 4

01 | En esta institucion educativa los estudiantes cooperan con los demas. X X X

02 | Los estudiantes de esta institucion educativa se llevan bien sin importar que X X X
pertenezcan a diferentes grupos.

03 Los estudiantes de esta institucion educativa se ayudan entre si, aunque no sean X X X
amigos.

04 | Los profesores de esta institucién educativa tratan a los estudiantes de manera X X X
justa.

05 | Los profesores de esta institucion educativa ayudan a resolver los conflictos de los X X X
estudiantes.

06 | Mis padres o apoderado asisten a las reuniones que convoca la institucion X X X
educativa.

07 | Mis padres o apoderado participan en las distintas actividades que se organizan en X X X
la institucion educativa.

08 | Existe una buena comunicacién entre mis padres o apoderado con los(as) X X X
profesores(as) de esta instituciéon educativa.
ACOSO ESCOLAR

09 | He impedido la participacion de algun(a) compafiero(a) en clase. X X X

10 | He insultado, ofendido o ridiculizado a algin(a) compafiero(a). X X X

11 | He roto o robado cosas a algun(a) comparfiero(a). X X X

12 | He golpeado a algun(a) compafiero(a). X X X

13 | He obligado a algun(a) comparfiero(a) a hacer cosas que no quiere con amenazas X X X
(traer dinero, hacer tareas).

14 | He enviado mensajes a través de internet o de teléfono celular en los que se insulta X X X
u ofende a algiin(a) compafiero(a).

15 | He difundido por internet o teléfono celular, videos o imagenes de algin(a) X X X
compariero(a) para utilizarlas en su contra.

16 | He intimidado a algtn(a) compafiero(a) con frases o insultos de caracter sexual. X X X

17 | Mis compafieros(as) me obligan a hacer cosas que no quiero (traer dinero, hacerles X X X
tareas).

18 | Mis compafieros me envian mensajes a través de internet o teléfono celular en X X X
los gue me insultan u ofenden.




19 | Mis comparieros(as) han difundido videos o imagenes mias por internet o teléfono X X X
celular para utilizarlas en mi contra.

20 | Mis comparfieros(as) me obligan a participar en situaciones de caracter sexual X X X
(tocamientos indebidos, espiar a los nifios o nifias en el bafo).

21 | Mis comparieros(as) me rechazan. X X X

22 | Mis comparieros(as) me insultan, me ofenden o ridiculizan. X X X

23 | Mis comparieros(as) me golpean. X X X
CONDUCTAS DISRUPTIVAS

24 | Los(as) profesores(as) les faltan el respeto a los estudiantes. X X X

25 | En esta institucion educativa los estudiantes rechazan a los(as) profesores(as). X X X

26 | Alos(las) profesores(as) les caen mal algunos estudiantes. X X X

27 | En estainstitucion educativa los estudiantes insultan, ofenden o ridiculizan a los(as) X X X
profesores(as).

28 | Los profesores(as) amenazan con bajar calificaciones a los(as) estudiantes que se X X X
portan mal.

29 | Los(as) profesores(as) ofenden o humillan a los estudiantes. X X X

30 | Los(as) profesores(as) ignoran a los estudiantes. X X X

31 | Los(as) estudiantes confrontan a los(as) profesores(as) en clase. X X X

32 | Los(as) estudiantes ignoran a los(as) profesores(as) en el salén de clase. X X X

33 | Los(as) estudiantes le faltan el respeto a los(as) profesores(as) en clase. X X X
FOMENTO A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

34 | En esta institucion educativa nos ensefian a defender nuestros derechos. X X X

35 | En esta institucion educativa nos ensefian a cumplir con nuestras X X X
responsabilidades

36 | En esta institucion educativa nos ensefian la importancia de convivir de manera X X X
pacifica.

37 | En esta institucién educativa nos ensefian a respetar a las personas sin importar X X X
su religién.

38 | En esta institucién educativa aprendemos a evitar la violencia y sus diferentes X X X
manifestaciones.

39 | En esta institucién educativa nos ensefian a respetar a las personas sin importar X X X

su orientacion sexual.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario con suficiencia para su aplicacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. .................. ERIK ADDERLY CHUCAS GARCIA .................. DNI.......... 45620617................
Especialidad del validador (a):................... MAESTRO EN PSICOLOGIA EDUCATIVA .....oovtuuiiciieeeeeeeeeeeeeeeresssesssnnnnsnsaeesseessesseseeesssnnnnes

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su 16 de JUNIO de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Mgtr. Chucas Garcia Erik Adderly

. . Ly Psicélogo Educativo
para medir la dimension | C.PS.P 29792
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Validador 5

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES/ items Claridad! Coherenciaz Relevancia3 Observaciones/
Recomendacion
es

CLIMA ESCOLAR 2 13 (4|12 |34 21314

01 | En esta institucion educativa los estudiantes cooperan con los demas. X X X

02 | Los estudiantes de esta institucion educativa se llevan bien sin importar que X X X
pertenezcan a diferentes grupos.

03 Los estudiantes de esta institucion educativa se ayudan entre si, aunque no sean X X X
amigos.

04 | Los profesores de esta institucion educativa tratan a los estudiantes de manera X X X
justa.

05 | Los profesores de esta institucion educativa ayudan a resolver los conflictos de los X X X
estudiantes.

06 | Mis padres o apoderado asisten a las reuniones que convoca la institucion X X X
educativa.

07 | Mis padres o apoderado participan en las distintas actividades que se organizan X X X
en la institucion educativa.

08 | Existe una buena comunicacion entre mis padres o apoderado con los(as) X X X
profesores(as) de esta instituciéon educativa.
ACOSO ESCOLAR

09 | He impedido la participacion de algin(a) compafiero(a) en clase. X X X

10 | He insultado, ofendido o ridiculizado a algun(a) compariero(a). X X X

11 | He roto o robado cosas a algun(a) compariero(a). X X X

12 | He golpeado a algun(a) compafiero(a). X X X

13 | He obligado a algun(a) compariero(a) a hacer cosas que no quiere con amenazas X X X
(traer dinero, hacer tareas).

14 | He enviado mensajes a través de internet o de teléfono celular en los que se insulta X X X
u ofende a algiin(a) compafiero(a).

15 | He difundido por internet o teléfono celular, videos o imagenes de algun(a) X X X
compariero(a) para utilizarlas en su contra.

16 | He intimidado a algin(a) compafiero(a) con frases o insultos de caracter sexual. X X X

17 | Mis compafieros(as) me obligan a hacer cosas que no quiero (traer dinero, X X X
hacerles tareas).

18 | Mis compafieros me envian mensajes a través de internet o teléfono celular en los X X X
gue me insultan u ofenden.

19 | Mis compafieros(as) han difundido videos o imagenes mias por internet o teléfono X X X
celular para utilizarlas en mi contra.




20 | Mis compafieros(as) me obligan a participar en situaciones de caracter sexual X X X
(tocamientos indebidos, espiar a los nifios o nifias en el bafio).

21 | Mis compafieros(as) me rechazan. X X X

22 | Mis compafieros(as) me insultan, me ofenden o ridiculizan. X X X

23 | Mis compafieros(as) me golpean. X X X
CONDUCTAS DISRUPTIVAS

24 | Los(as) profesores(as) les faltan el respeto a los estudiantes. X X X

25 | En esta institucion educativa los estudiantes rechazan a los(as) profesores(as). X X X

26 | Alos(las) profesores(as) les caen mal algunos estudiantes. X X X

27 | En esta institucién educativa los estudiantes insultan, ofenden o ridiculizan a X X X
los(as) profesores(as).

28 | Los profesores(as) amenazan con bajar calificaciones a los(as) estudiantes que X X X
se portan mal.

29 | Los(as) profesores(as) ofenden o humillan a los estudiantes. X X X

30 | Los(as) profesores(as) ignoran a los estudiantes. X X X

31 | Los(as) estudiantes confrontan a los(as) profesores(as) en clase. X X X

32 | Los(as) estudiantes ignoran a los(as) profesores(as) en el salon de clase. X X X

33 | Los(as) estudiantes le faltan el respeto a los(as) profesores(as) en clase. X X X
FOMENTO A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

34 | En esta institucién educativa nos ensefian a defender nuestros derechos. X X X

35 | En esta institucibn educativa nos ensefian a cumplir con nuestras X X X
responsabilidades.

36 | En esta institucién educativa nos ensefian la importancia de convivir de manera X X X
pacifica.

37 | En esta institucién educativa nos ensefian a respetar a las personas sin importar X X X
su religién.

38 | En esta institucion educativa aprendemos a evitar la violencia y sus diferentes X X X
manifestaciones.

39 | En esta institucién educativa nos ensefian a respetar a las personas sin importar X X X

su orientacion sexual.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombre del juez validador: Mg. Rodriguez Cruz Leidy Noemi DNI: 45212398
Especialidad del validador: Maestria en Psicopedagogia Cognitiva

17 de junio de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
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Carta de autorizaciéon uso del instrumento: Inventario de Inteligencia
Emocional BarOn ICE - NA

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 11 de junio de 2023

Estimada:

Maribel Quintana Castro

Dada la motivacion académica que iene por realizar el trabajo de investigacion titulado
“Inteligencia emocional y convivencia escolar en estudiantes del segundo grado de
secundaria en una Institucion Educativa de Tuman, Chiclayo™ para oblener el titulo
de la Maestria en Psicologia Educativa por la Universidad César Vallejo, le autorizo eluso
del Inventario de Inteligencia Emacional BarOn ICE - NA, forma larga o abreviada,
adaptadas en Lima para los objetivos que se propone, y en representacion también de la

Dra. Nelly Ugarriza Chavez.

Le deseo exitos y no dude en consultar la informacion que requiera sobre el instrumento.

Saludos cordiales,

Atentamente,

Mg. Liz Pajares Del Aguila

Doctoranda en Psicologia



4.2 Confiabilidad del instrumento de Convivencia Escolar

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elementos

792 349




Anexo 5. Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y convivencia escolar en estudiantes del segundo grado de secundaria en una Institucion

Autora: Maribel Quintana Castro

Educativa de Tuman, Chiclayo

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema principal

Pr ¢ Qué relacion existe entre
la inteligencia emocional y
la convivencia escolar en
estudiantes del segundo
grado de secundaria en una
institucién educativa de
Tuméan, Chiclayo en el afio
2023?

Objetivo general

Og. Determinar larelacion entre la
inteligencia emocional y la
convivencia escolar en
estudiantes del segundo grado
de  secundaria en una
institucion  educativa  de
Tuman, Chiclayo en el afo
2023.

Hipotesis general

He. La inteligencia emocional se
relaciona significativamente con
la  convivencia escolar en
estudiantes del segundo grado de
secundaria en una institucion
educativa de Tuman, Chiclayo en
el afio 2023.

Variable 1: Inteligencia emocional

Problemas especificos

P1 ;Cual es el nivel de
inteligencia emocional
en  estudiantes  del
segundo  grado  de
secundaria?

P2 (Cual es el nivel de

convivencia escolar en
estudiantes del segundo
grado de secundaria?

P3 ¢Qué relacién existe entre
las dimensiones de la
inteligencia emocional y
la convivencia escolar en
estudiantes del segundo
grado de secundaria?

Objetivos especificos

Ol.Identificar el nivel de
inteligencia emocional en
estudiantes del segundo
grado de secundaria.

O2.ldentificar el nivel de
convivencia escolar en
estudiantes de segundo
grado de secundaria.

03. Establecer la relacion
entre las dimensiones de la
inteligencia emocional y la
convivencia escolar en
estudiantes del segundo
grado de secundaria.

Hipotesis especificas

H1. Existe nivel bajo de inteligencia
emocional en estudiantes del
segundo grado de secundaria.

H2. Existe nivel bajo de convivencia
escolar en estudiantes del
segundo grado de secundaria.

H3. Las dimensiones de la
inteligencia emocional se

relacionan
significativamente con la
convivencia  escolar en

estudiantes  del
grado de secundaria.

segundo

Acoso escolar — —
Victimizacion, agresion directa'y
humillacion.

17,18, 19, 20, 21,
22,23

. B . B . Niveles y
Dimension Indicadores Items Escala ordinal Rangos
Comprension de si 2
mismo.
Intrapersonal Asertividad. 6
Autoconcepto 12 Bajo: 30 - 59
Autorrealizacion 14 Muy rara vez= 1
Independencia 21,26 Medio: 60 - 90
Empatia 1,23 Rara vez= 2
I Relaciones Alto: 90-120
nterpersonal . 4,18
interpersonales A menudo =3
Responsabilidad social 28, 30
Solucién de problemas 19,24 Muy a menudo= 4
Adaptabilidad Prueba de la realidad 10,13
Flexibilidad 16, 22
Manejo de estrés Tolerancia gl estrés 5,17,27
Control de impulsos 8,9,29
Impresion positiva Fell_cld_ad 3.7, 11
Optimismo 15, 20, 25
Variable 2: Convivencia escolar
Dimension Indicadores items Escala ordinal Nivelesy
Rangos
Relaci6n entre profesores y estudiantes. | 1,2,3,4,5
Clima escolar
Relacion entre la familia y la escuela. 6,7,8 Nunca=1 .
Bajo
Participacion en situaciones de exclusion 2;112"511’612' 13, Casi nunca =2 Medio

Casi siempre =3 Alto

Siempre=4
Conductas agresivas entre profesores y | 24, 25, 26, 27, 28,
dC_onduc_tas estudiantes. 29, 30
Istuptivas Conductas disruptivas en el aula. 31,32,33
Fomento a la Ensefianza de preceptos basicos para la 34 35.36
convivencia construccién de la convivencia. s
escolar Respeto a la diversidad. 37,38, 39




Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo

Fue baésica, no tuvo propdsitos practicos, sino que se centrd
en ampliar y profundizar el conocimiento teérico sobre una
realidad especifica (CONCYTEC, 2018).

Disefio

Fue de tipo no experimental, transversal y correlacional. No
experimental toda vez que no existid una manipulacion
intencional de las variables de estudio, se considero
transversal porque los instrumentos de recoleccion de datos
fueron aplicados en un momento especifico de tiempo, y en
una sola oportunidad a los informantes. Asimismo, se
considera correlacional, por lo cual se evalto las variables a
través de pruebas de probabilidad, permitiendo determinar
la intensidad de la relacion existente, por lo que este tipo de
estudios se sitian en un nivel superior al descriptivo
(Espinoza-Pajuelo y Ochoa-Pachas, 2021).

Poblacion

La poblacién de estudio se entiende como la agrupacion de
personas 0 elementos que comparten caracteristicas
necesarias para el abordaje de la investigacion (Plaza et al.,
2019). La poblacion estuvo integrada por 208 escolares, del
segundo grado del nivel secundaria de una institucion
educativa de Tuman.

Muestra
Se considera una parte de la poblacion. Por ello que, para
calcular el tamafio de muestra a partir de una poblacién
finita se utiliz6 una férmula matemética (Ruiz y
2022).

adolescentes del segundo grado de secundaria, nueve

Valenzuela, La muestra la integraron 135
discentes no acudieron el dia de la aplicacion de los
cuestionarios por motivos de salud, por lo tanto, solo se
aplico los cuestionarios a 126 participantes.

Muestreo

Fue probabilistico aleatorio simple, toda vez que cualquier
integrante de la poblacién tuvo la posibilidad de ser elegido

como integrante de la muestra (Ruiz y Valenzuela, 2022).

Variable 1: Inteligencia emocional
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Inventario emocional BarOn ICE: NA - Abreviada
Autor: Reuven Bar-ON, adaptado por Nelly
Ugarrizay Liz Pajares Del Aguila.

Afio: 2005
Ambito de Aplicacion: Educacién Bésica -

Regular — Nivel secundaria

Variable 2: Convivencia escolar

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Cuestionario de convivencia escolar

Autor: Hernandez, quien realizé la adaptacion de
la propuesta original de Diaz-Aguado et al. (2010)
Afio: 2017

Ambito de Aplicacién: Educacion Bésica

Regular — Nivel secundaria.

Para la validacion del instrumento se utilizé el

coeficiente Alfa de Cronbach.

— —k -
0= k1 ,

Donde,

k = El ntimero de items

T 57 = Sumatoria de varianzas de los items
sT?= Varianza de la suma de los items.

o = Coeficiente de alfa de Cronbach

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
792 39

Para el andlisis de los datos se utiliz6 los coeficientes

de correlacion Rho de Spearman,




Anexo 6. Consentimiento informado

Consentimiento Informado del Apoderado**

Titlilo'de 12 INVEsSHGACION: ... c.ouuisuavsmimvi s i s s e

Investigador (@) (E8): ::cu-seawvsssssmmauasss st s dus s sss o s Sese b S A SRR

Propésito del estudio
Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada
.................................. ”, cuyo objetivo es

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado), de' la
carrera profegional | coocnsnsaamsnnaiaiesias o programa
................................... , de la Universidad Ceésar Vallejo del campus
........................... , aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion '

Procedimiento

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion
(enumerar los procedimientos del estudio):

1: Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion:”
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tlempo aproxumado de ............

minutos y se realizara en el ambiente de
He T THSHIICION - v o o S o P D S S S R el
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

** QObligatorio hasta menores de 18 afios, consentimiento informado cuando es firmado por el
padre o madre. Si fuese otro tipo de apoderado seria consentimiento por sustitucion.

INVESTIGA
ucv
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*>oe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a que su hijo haya
aceptado participar puede dejar de participar sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacién de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la
investigaciéon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anénimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién recogida en la
encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) ... .. email: .
y Docente asesor (Apellidos y Nombres) SR OPRPUPRIPRPPPPPRRRNY - - || §
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo que mi menor
hijo participe en la investigacion.

Nombie v apellidos: ..o R
FECNA Y NOTa: ... et e et et e et e e e e

o.o.e INVESTIGA
*ee UCv



Anexo 7. Resultados

7.1 Base de datos.

ta *Sin titule1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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H3 Sin titulo! [ConjuntoDatosl] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - x
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7.2 Tablas
Tabla 4
Nivel de inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 44 34,9
Medio 66 52,4
Alto 16 12,7
Total 126 100,0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios.

Tabla 5

Nivel de convivencia escolar

Frecuencia Porcentaje
Bajo 57 45,2
medio 60 47,6
Alto 9 7,1
Total 126 100,0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.



Tabla 6

Relacién entre la dimension intrapersonal y la convivencia escolar

Conviven
Intrapersonal cia
escolar
Rho de Spearman Intrapersonal Coeficiente de 1,000 ,236"™
correlacién
Sig. (bilateral) ,008
N 126 126
Convivencia Coeficiente de ,236™ 1,000
escolar correlacién
Sig. (bilateral) ,008
N 126 126
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.
Tabla 7
Relacion entre la dimension interpersonal y la convivencia escolar
Convivencia
escolar Interpersonal
Rho de Convivencia Coeficiente de 1,000 ,043
Spearman escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,629
N 126 126
Interpersonal Coeficiente de ,043 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,629
N 126 126

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.



Tabla 8

Relacién entre la dimension adaptabilidad y la convivencia escolar

. Convivencia
Adaptabilidad escolar
Rho de Adaptabilidad Coeficiente 1,000 ,318™
Spearman de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 126 126
Convivencia  Coeficiente ,318™ 1,000
escolar de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 126 126

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

Tabla 9

Relacion entre la dimension manejo de estrés y la convivencia escolar

Manejo de Convivencia
estrés escolar

Rho de Spearman Manejo de  Coeficiente de 1,000 ,013
estrés correlacion

Sig. (bilateral) . ,886

N 126 126

Convivencia Coeficiente de ,013 1,000
escolar correlacion

Sig. (bilateral) ,886 .

N 126 126

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.



Tabla 10

Relacion entre la dimension impresion positiva y la convivencia escolar

., Conviven
Impresion .
N cia
positiva
escolar

Rho de Spearman Impresion Coeficiente de 1,000 ,118
positiva correlacién

Sig. (bilateral) . ,189

N 126 126

Convivencia  Coeficiente de ,118 1,000
escolar correlacién

Sig. (bilateral) ,189 .

N 126 126

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS DE LA CRUZ MANUEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
- CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Inteligencia emocional y convivencia escolar en
estudiantes del segundo grado de secundaria en una Institucion Educativa de Tuman,
Chiclayo”, cuyo autor es QUINTANA CASTRO MARIBEL, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 03 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RAMOS DE LA CRUZ MANUEL Firmado electrénicamente
DNI: 17570208 por: RDELACRUZMA el
ORCID: 0000-0001-9568-2443 03-08-2023 20:12:11

Caddigo documento Trilce: TRI - 0639826

oo INVESTIGA
.m.' ucv



