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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia de
la direccion en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra,
La Victoria, 2017, llevandose a cabo con una poblacién y muestra de 60
personas, que son duefios, gerentes, quienes llevan la direccion de sus negocios.
Se aplicé la técnica de la encuesta para la recoleccién de datos empleandose
como instrumento el cuestionario tipo Likert, Para la validez de dicho

[

instrumento se recurrid a la técnica de “juicio de expertos “, los datos fueron
procesados a través del Software Estadistico Informatico SPSS-24, mediante ello,
se logré medir el nivel de confiabilidad de las preguntas con el Alfa de Cronbach,
también se uso la Prueba “r” de Pearson y finalmente se analizaron y explicaron
los gréficos estadisticos, lo cual se obtuvo como resultado que la direccion sl
influye significativamente en el crecimiento de las Mype’'s de la Galeria Kristales
de Gamarra, La Victoria, 2017.

Palabras Clave: Direccién, Crecimiento, Actividades Estratégicas

ABSTRACT
The main objective of this research was to determine the influence of management
on the growth of the Mype's from the Kristales Gallery in Gamarra, La Victoria,
2017, taking place with a population and sample of 60 people, who are owners,
managers , who take the direction of their business. The survey technique was
applied to collect data using the Likert questionnaire as an instrument. For the
validity of this instrument, the technique of "expert judgment" was used, the data
were processed through the Statistical Software SPSS- 24, through this, it was
possible to measure the reliability level of the questions with the Cronbach'’s Alpha,
Pearson's "r" test was also used and finally the statistical graphs were analyzed
and explained, which was obtained as a result of the management sl has a
significant influence on the growth of the Mype's from the Kristales Gallery in
Gamarra, La Victoria, 2017. For this reason, it was proved that the hypothesis
alternates if it was fulfilled
Keywords: Direction, Growt, Strategic activities



[. INTRODUCCION
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

En el mundo, las micro y pequefias empresas juegan un papel importante
pues son las principales generadoras de empleos y de ingresos econdmicos,
mayormente estas mypes se sitlan en los paises de bajo desarrollo, es por ello
gue es necesario que el crecimiento de estas se liberen y emerjan. Segun un
estudio reciente de la Corporacién Financiera Internacional (IFC), las mypes
representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo el mundo,

y su participacion en el empleo total es comparable a las grandes empresas.

Como se sabe el reto de las mypes a nivel mundial es el crecimiento pero
introduciéndonos un poco mas a estas generadoras de empleo, el desafio
contante es la innovacion, y capacitacion del personal y del propio lider con la
finalidad de que tomen acertadas decisiones de esta manera aprovechen

oportunidades de desarrollo.

Las instituciones mundiales se concentraron en aras de desarrollo de las
Mypes, como es el caso del Grupo Banco Mundial a través de la Unidad de
Innovacion y Emprendimiento del Departamento de Practicas Mundiales de
Comercio y Competitividad, se concentra en desarrollar las capacidades de las
empresas prometedoras en sectores de alto rendimiento. También ha establecido
una red mundial de incubadoras de empresas, con la finalidad de acompafharlos
en su desarrollo, brindarles apoyo en el financiamiento, capacitacion técnica e

informacién sobre el mercado.

Podemos afirmar que los gobiernos se han manifestado e instituido
programas como estrategias de desarrollo en las micro y pequefias empresas,
estas se dan a conocer en capacitaciones, charlas de desarrollo empresarial,
ayuda financiera, exportacion, etc. Es crucial el crecimiento de las mypes pues

estas representan un alto ingreso econémico en el ambito mundial y local.

Pero, ¢qué son las Mypes?, existen muchos conceptos referente a las Micro
y pequeiia empresa. Sin embargo, en el Pera, segun el Art. 2 de la Ley N°28015

Ley de Promociéon y Formalizacion de la Micro y Pequeia empresa. “La Micro y



Pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccién, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestaciones

de servicios”

En nuestro pais 9 de cada 10 empresas son mypes, esto conlleva a que los
aportes represente el 21.6%, del Producto Bruto Interno, estimé la Sociedad de
Comercio Exterior del Perd (Comex). Sin embargo segun Jessica Luna, Gerente
General del gremio empresarial, existe una gran preocupacion ya que 83.1% de

estas son informales.

En el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, es el nido de las micro y
pequefias empresas, Segun el dltimo anuario del Ministerio de Produccién (2015)
“‘la gran mayoria de empresas son microempresas (95%), las pequefias empresas
representan un (4.3%), mientras que las medianas empresas solo representan un
(0.2%)” (p.115).

Otra informacién muy importante es que solo el 27.9% de las Mypes de
Gamarra tiene de 6 a mas afios mientras que el 63.5% tienen cinco 0 menos afos
de actividad, esto quiere decir que la tasa de mortalidad empresarial en Gamarra

es elevada.

Es aqui donde surge el problema sobre el crecimiento de las mypes en
Gamarra y la subsistencia ante la competencia de en el mismo rubro. La gestion
empresarial tiene un papel importante, pues se necesita que el lider de las mypes
se encuentre bien capacitado para poder enfrentar situaciones complicadas. En
las micro y pequefias empresas de Gamarra, especialmente en la Galeria
Kristales se observa carencia de liderazgo, escasa informacion de mercado,
deficiencias en estrategias de competencia y falta de una planeacién de direccion
y crecimiento de las mypes.

1.2. TRABAJOS PREVIOS

Antecedentes Internacionales



Bautista (2013), en su investigacion con titulo “Factores que inciden en el éxito
de las microempresas con minimo cinco afios de existencia del sector terciario del
municipio de Arauca”, realizada en Colombia. Para optar al titulo de Magister en
Administracién en la Universidad Nacional de Colombia. Tuvo como objetivo
identificar los factores que inciden en el éxito de las microempresas del municipio
de Arauca del sector terciario, con minimo cinco afios de existencia. La
investigacién es de tipo exploratorio, ya que el problema planteado no ha sido
investigado concretamente en el municipio de Arauca. Como conclusion el autor
enfatiz6 el desconocimiento por parte de los microempresarios del sector terciario
del municipio de Arauca, con respecto a los programas y servicios que brindan las
diferentes instituciones del orden nacional y el local en pro del fortalecimiento
microempresarial, este desconocimiento ha generado que los microempresarios
no busquen capacitarse constantemente lo que refleja el alto nivel de

microempresarios sin capacitacion en los ultimos afos.

Centeno (2012), en su investigacion denominada “Liderazgo Empresarial: Visto
desde una perspectiva de comunicacion organizacional”, realizada en Bogota,
Colombia, en la universidad Ean. Tuvo como objetivo identificar de qué forma los
propietarios de las Pymes colombianas del sector BPO (Business Process
Outsourcing) desarrollan competencias de liderazgo organizacional, y analizar
como el impacto de la comunicacion organizacional influye en la productividad de
las mismas. La investigacion es de tipo observacional descriptivo porque se
pretendi6 en base a unas bases tedricas definidas, aplicarlas en un caso
especifico como es el caso del tema a investigar. El autor concluyé en que en
Bogota hace falta una politica eficiente a implementar dentro de las
organizaciones, respecto al tema del liderazgo y comunicacion organizacional,
estos son claves para obtener todas las metas y objetivos tanto a nivel

administrativo, como comercial y econdmico que se plantee la organizacion.

Reyes (2016), en su investigacion denominada “Habilidades gerenciales y
desarrollo organizacional’, realizada en Quetzaltenango, Guatemala. Para optar el
titulo de Psicéloga Industrial en la Universidad Rafael Landivar de Guatemala.
Tuvo como objetivo determinar la relacion de las habilidades gerenciales y el
desarrollo organizacional de los hoteles inscritos en la Asociacién de Hoteles de



Quetzaltenango. La investigacion es de tipo descriptiva, Concluyé en que existe
relacion entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional, ya que
estas permiten que los administradores de cada institucion utilicen sus
conocimientos, experiencia y sobre todo sus capacidades para organizar, dirigir y
motivar al personal, encaminandolos asi al logro de las metas establecidas y el
mejoramiento de la productividad.

Antecedentes Nacionales

Arrincén (2005), en su investigacion titulada “Estrategias y ventajas competitivas
para el desarrollo de las Mypes agroindustriales del Peru”, realizada en Pera.
Para optar por el grado de Magister en Administracién en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Tuvo como objetivo principal Determinar las estrategias y
ventajas competitivas de las Pymes Agroindustriales del Peri mediante el analisis
de la situacion de estas empresas para que sean eficientes y eficaces y a la vez
competitivas en el mercado nacional e internacional. La investigacion es de tipo
descriptiva, por un lado describird el fendmeno objeto de estudio y por otro, las
alternativas para optimizar su gestion empresarial. Concluyéo en que las
deficiencias estructurales que rodean el desarrollo de las Pymes Agroindustriales
son: la informalidad, improvisacién del personal, carencia de programas de
capacitacion, ausencia de cuadros técnicos, gestion deficiente dificultad de
acceso al financiamiento, tecnologia artesanal, falta de planificacion y programas
entre otros puntos. También concluye en que las Pymes Agroindustriales para
desarrollarse en un escenario de competitividad global, que les permite
distinguirse en el desempefio con sus competidores, deben innovar las areas

centrales de la empresa: Mercadeo-Costos-Gestion.

Gonzales (2013), En su investigacion denominada “Gestion empresarial y
competitividad en las Mypes del sector textil en el marco de la ley n° 28015 en el
distrito de la Victoria, afio 2013”, realizada en Perd. Para optar el titulo profesional
de Contador Publico en la Universidad de San Martin de Porres, tuvo como
objetivo principal determinar la influencia de la gestion empresarial en la
competitividad de las micro y pequefias empresas del sector textil en el marco de
la Ley n° 28015 en el distrito de La Victoria-2013. La investigacion es de tipo

descriptivo porque se describieron las principales caracteristicas de las variables



indicadas. El autor concluyé en que el mayor porcentaje de las empresas de este
rubro no cuenta con una aplicada aplicacion de los factores como tecnologia,
capacidad de gestion, logistica empresarial e innovacion lo que no favorece la
evaluacion de la gestion empresarial. Ademas, un gran nimero de empresas no
cuenta con una organizacion empresarial, lo que les lleva a dejar de lado
oportunidades de atender grandes pedidos desaprovechando la posibilidad de

asociarse con otras empresas en el marco de la Ley n°28015.

Flores (2014), En su investigacion titulada “Modelo empresarial Cluster en
negocios internacionales del sector exportador Mypes de confecciones textiles de
Gamarra, Lima 2005-2012”, realizada en Peru. Para optar al grado académico de
Doctor en Ciencias Administrativas en la Universidad Nacional de San Marcos.
Tuvo como objetivo principal estudiar si el modelo empresarial clister mejoraria
en los negocios internacionales del sector exportador Mypes de confecciones
textiles de Gamarra. La investigacion es de tipo descriptiva y cuasi experimental
debido a que hay ideas vagamente estudiadas y relacionadas al problema de
estudio se busca especificar el trabajo asociado de las mypes sometidas al
andlisis. El autor concluyé en que la gestion comercial es ideal para las Mypes
asociadas que forman agrupamientos empresariales, trabajando organizadamente
como factor de competitividad y dinamizacion industrial influyendo
significativamente en los negocios internacionales. También concluye en que la
competitividad empresarial de los cluster, esta integrada por la asociacion de
pequefias empresas en Gamarra, que brindan al confeccionista una serie de
beneficios como: reduccion de costos, acceso al financiamiento, negociacion con

proveedores y clientes, compartir riesgos, entre otros beneficios.

1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

Variable Independiente: Direccion

Una organizacion ya sea una micro, pequefia o gran empresa necesita de
un elemento esencial como lo es la direccion, pues esta se encarga de liderar,

llevar el control de la empresa con el fin de dirigirla hacia la cuspide.

El concepto de direccion, lo concretaron Koontz y Weihrich mencionando lo

siguiente:



Es un proceso formado por diversas actividades que tienen por
objeto garantizar la integracion y armonizacion de los esfuerzos
individuales, asegurando que todos converjan hacia los objetivos
comunes. Mediante la direccion se coordinan factores como la
informacion, los recursos materiales y financieros y el trabajo de las
personas [...]. Por tanto, la tarea directiva consiste en el uso
eficiente de los recursos al objeto de producir un excedente que no

ocurriria sin su intervencion (Catillo y Abad, 2013, p.22).

Segun lo citado en el parrafo anterior, se menciona que la direccion tiene
como objetivo realizar la unificacion y motivacion de los recursos, llamados
colaboradores con la finalidad de que se orienten a los objetivos en conjunto con

la empresa.

“Dirigir consiste en conseguir los objetivos de la empresa mediante la aplicacion
de los factores disponibles desarrollando las funciones de planificacion,

organizacion y control” (Maqueda, 1996, p. 35).

El autor menciona que la direccién es la accién de alcanzar los objetivos
propuestos por la empresa, mediante la utilizacion de los procesos

administrativos.

Conesa y Cubel (2008) mencionan que: “[...]. La direccion es la responsable de
gue todo marche bien, y su labor puede recogerse en estas tres areas de
actividad: actividades estratégicas, actividades ejecutivas y actividades de

liderazgo...” (p.45).

Es la direccion la funcion primordial que se encarga de encaminar a la
empresa hacia el logro de sus objetivos, mediante su mision y vision, ademas de

la constante comunicacion con el talento humano y el factor liderazgo.

Otro concepto sobre direccion lo obtenemos en Chiavenato (2014) este sefala

que:

[...] el papel de la direccion: imprimir accién y dinamismo, con
ponerla en marcha, y tiene mucho que ver con las personas. Esta

directamente relacionada con la actuacién sobre los recursos



humanos de la empresa. Los empleados deben ser asignados a sus
puestos y funciones, capacitados, guiados y motivados para que
alcancen los resultados que esperan de ellos. La funcién de la
direccidon se relaciona de forma directa con la manera en que se
deben alcanzar los objetivos por medios de las actividades de las

personas que componen la organizacion [...] (p.132).

En esta cita se hace referencia de que la direccion es conexa con el talento
humano, pues es quien se encarga de motivar y guiar a los trabajadores, ademas
prepara a estos para que sean mas competentes con el fin de que aporten a la

empresa.

Existen muchos conceptos de diferentes autores sobre direccién de una
organizacion, y entre todos estos enunciados podemos apreciar que guardan
relacion. La direccién es basicamente realizar diferentes actividades donde se
involucran factores externos e internos con la necesidad de poder lograr los

objetivos y metas propuestas de la empresa.
Trabajo directivo

Como se menciond en el punto anterior, las empresas o mypes en el Peru
necesitan lideres capaces de lograr el crecimiento de estas mismas. El lider que

dirigira tiene que conocer y saber desarrollar sus funciones gerenciales.
Castillo y Abad mencionan lo siguiente:

La direccion es una tarea compleja que puede verse como un
proceso, es decir, como un camino sistematico y ordenado: consiste
en el desarrollo de unas funciones que conforman en un ciclo légico,
donde unas tareas anteceden a otras. Las actividades que
componen el proceso directivo son llamadas funciones directivas, y
son: la planificacion, la organizacién, la direccion del

comportamiento humano y el control (2013, p.25).

Por lo tanto, todo directivo realiza procesos administrativos légicos y

entrelazados entre si, planifican, organizan, dirigen y controlan.



La planificacion.

Para Conesa y Cubel (2008) “la planificacion abarca la fijacion de los objetivos, la
formulacién de estrategias para alcanzarlos y la elaboracion de los planes
necesarios para coordinar e integrar todas las actividades mediante las que se va

a desarrollar la estrategia” (p.18).

Este es el primer proceso, antes de iniciar alguna gestion en aras del
desarrollo de la empresa se tiene que fijar objetivos y metas, ¢ A donde queremos

llegar?, ¢ COmo lo haremos?, ¢ En qué tiempo lo haremos?.
Organizacién

Segun Chiavenato (2014) “organizacion significa el acto de organizar, estructurar
e integrar los recursos y los érganos implicados en su administracion, asi como en

establecer sus atribuciones y las relaciones entre ellos” (p.129).

Es decir, en este segundo proceso se determina la estructura de la accidn

a realizar, quienes lo realizaran y como se realizara.

Direccion

Munch (2010) manifiesta que:
Es en la direccion donde se realiza todo lo planeado y se ejecutan
todos los elementos de la administracion, a tal grado que en muchas
ocasiones se confunden con los conceptos de administrar y dirigir
[...].- De hecho, al dirigir se aplican todas las etapas del proceso

administrativo y el éxito de cualquier empresa se deriva en gran

parte de una acertada direccion (p.134).

Este proceso es muy importante ya que es aqui donde se realiza la puesta
en accion, el lider se encarga de tomar la decision correcta segun lo planeado y

organizado para llevar a cabo el proceso planteado.
Control

Castillo y Abad (2013) proponen que:



Mediante el control, las organizaciones revisan y corrigen las
desviaciones que se dan respecto a los objetivos establecidos en la
planificacién [...] Por tanto, el circulo del proceso administrativo se
cierra con el control, que contrasta lo planeado y lo realmente
logrado. Por eso es la ultima funcién directiva que sirve de revision

de lo realizado [...] (p. 27).

Tal como menciona el autor, es aqui donde se realiza la inspeccién de lo
realizado, se asegura la eficacia del proyecto puesto en marcha, en este proceso
se controla lo planeado, organizado y dirigido.

Dimension 1: Actividades estratégicas

Segun Artal (2007), “existen actividades definitoriamente estratégicas, es decir,

que fijan objetivos y planes generales para alcanzarlos (p.37)”.

Conesa y Cubel (2008), mencionan que: “las Actividades estratégicas son

formulacién de los objetivos de la organizacion (p. 45)”.

La direccion es la responsable de realizar estas actividades que tienden al
logro de los objetivos propuestos, visionando oportunidades donde otros no lo ven

con el fin de lograr un producto vendible consiguiendo el éxito.
Indicadores:

Objetivos

Pérez (2003), menciona que:

El objetivo de la empresa privada, en general, es la obtencion de
beneficios para sus propietarios o, dicho de otro modo, la empresa
nace con la intension de conseguir una rentas suficientes para que

la remuneracién de los capitales invertidos resulte atractiva (p.14)".
Oportunidades

Los autores Boland, Carro, Stancatti, Gismano y Banchieri (2007), hacen
referencia que las oportunidades son “Futuras acciones de los actores que
forman parte del entorno, que podrian brindar un beneficio para la organizacion si

son detectadas a tiempo y aprovechadas oportunamente (p.57)”.



Dimension 2: Actividades ejecutivas

Conesa y Cubel (2008), mencionan que: “Las actividades ejecutivas es la
Especificacion y comunicacion de las actividades que han de ser realizadas por
cada persona para que la organizacion alcance aquellas metas u objetivos (p.
45).

Esta actividad es otra tipica de la direccién, segun las autoras consiste en lograr
comunicar los objetivos de la empresa, ademas capacitar y asignar roles y

funciones a los que el director dirige.
Indicadores
Comunicacién

“...la comunicacion es, ante todo, un proceso de intercambio, que se completa o
perfecciona cuando se han superado todas las fases que intervienen en el mismo
(Ogallo, 2007, p. 11)”.

Capacitacion

Siliceo (2004), menciona que: “La capacitacion es el medio o instrumento que
ensefa y desarrolla sistematicamente, y coloca en circunstancias de competencia

y competitividad a cualquier persona (p. 23)”.
Roles y Funciones

Nadal, Roberts y Vallejo (1979) menciona que los roles: “Se refiere a los patrones
de conducta y de actividad esperados a los individuos en determinadas
posiciones de la organizacion (p.77).

“las funciones definen que es lo que hay que hacer en cada nivel, en cada unidad,
en cada posicién de la organizacion en relacién con la finalidad y con los objetivos
de la misma (Nadal, Roberts y Vallejo, 1979p. 78)".

Dimension 3: Actividades de Liderazgo

Segun Martos, Crespo, Carrillo, Guerrero, Olmo, Martinez, Albero, Pefia,
Desongles Y Ponce (2006) “El concepto de liderazgo tiene diferentes significados

segun autores. Por término general se define el liderazgo como el arte o0 proceso



de influir sobre las personas para que estas intenten, con buena disposicién y

entusiasmo, lograr o contribuir a las metas del grupo (p.691)”.

“Las Actividades de liderazgo consiste en la motivacion de las personas para que,

efectivamente, desarrollen aquellas actividades (Conesa y Cubel, 2008, p. 45)".

Son aquellas actividades que muestra al directivo lider como ejemplar ante
los demas. Estos tienen la finalidad de motivar, ensefiar a valorar a los que dirige
las consecuencias de sus acciones y guia a sus subordinados a conseguir sus

ideales.
Indicadores
Motivacion

Para Iborra, Dasi, Dolz, Ferrer (2014) “La motivacion se define como la fuerza que
activa el comportamiento, que lo dirige y que subyace en toda la accion (pag.
292)".

Guia

Segun la RAE, el vocablo guia se define como: “Persona que ensena y dirige a
otra para hacer o lograr lo que se propone” (Fuente:
http://dle.rae.es/?id=JooDg2q).

Principales Teorias

En la direccidén interviene el liderazgo, este tema es unos de los mas
investigados en los ultimos tiempos, es por ello que, a continuacién presentamos

algunas teorias sobre este importante titulo.

Teorias de los rasgos de personalidad

Estas teorias se basan en las caracteristicas diferenciadoras de la
personalidad del lider. Entre todas las personas siempre hay uno que resalta por

un singular rasgo.

Segun Chiavenato (2014) menciona lo siguiente:


http://dle.rae.es/?id=JooDg2q

[...].Un rasgo es una cualidad o caracteristica distintiva de la
personalidad. Segun estas teorias, el lider es la persona que posee
ciertos rasgos especificos de personalidad que le distinguen de las
demas personas, es decir, las caracteristicas de su personalidad le

permiten influir en el comportamiento de los demas (p.91).

En conclusién los directivos en las organizaciones deben contar con cierto perfil
gue lo diferencie del resto, lo cual generara empatia y trabajo en equipo por parte
de los colaboradores, ya que son ellos los encargados de mover masas de

personas.
Teorias situacionales del liderazgo

Estas teorias se dan en el ambito de la situacion o el contexto donde se encuentre

el lider. No todos actlan de la misma manera ante un escenario.
Chiavenato (2014) propone:

Las teorias situacionales explican el liderazgo dentro de un contexto
mas amplio, a partir del principio de que no existe un unico estilo de
liderazgo valido para todas las situaciones. También cabe decir lo
contrario: Cada situacién requiere de un tipo de liderazgo para

conseguir que los subordinados actuen con eficacia (p.93).
Por otro lado, Tannenbaum y Schmidt:

Plantean un enfoque situacional de liderazgo y sugiere una gama
muy amplia de patrones de comportamiento de liderazgo que el
administrador puede escoger para relacionarse con los
subordinados. Cada comportamiento esta relacionado con el grado
de autoridad que utiliza el lider y al grado de libertad a disposicion
de los subordinados, dentro de un continuo de estilos de liderazgo
[...] (Chiavenato, 2014, p. 93).

En conclusion, consideramos que esta teoria es una de las indicadas para
poder aplicar en la direccion de una organizacioén, debido a que el lider se puede

adaptar a distintos contextos segun el puesto a donde se asigne.



Variable Dependiente: Crecimiento
Martin y Gaspar (2007) definen lo siguiente:

El crecimiento es por tanto un concepto dinamico, que se puede
considerar como un objetivo practicamente innato en la empresa. Si
bien el desarrollo o crecimiento ha formado parte siempre de la
estrategia empresarial, siendo esta indispensable para la
supervivencia de la compaiiia, en la actual economia globalizada
esta tendencia al crecimiento se esta produciendo con mayor
intensidad que antafio. No obstante, para que este crecimiento se
realice con éxito, es necesario llevar a cabo previamente una

planificacién y elaborar las estrategias de crecimiento (p.43, 46).

De acuerdo con el autor, el crecimiento es una finalidad inherente de las
organizaciones, que conlleva a la supervivencia de esta. Para ello, es necesario

realizar un plan operativo con la finalidad a cabo alguna estrategia de crecimiento.

Para Robinson “El crecimiento de la empresa viene acondicionado por los
factores técnicos, financieros, comerciales y directivos de la misma, asi como por
la incertidumbre y oscilaciones del mercado y la demanda” (Martin y Gaspar,
2007, p.44).

De lo anterior, podemos mencionar que los factores ya expuestos son los

gue se desarrollaran dentro de la empresa para el crecimiento de la misma.

Diaz (1998) “El crecimiento es un objetivo y, como tal, debe contar con una
estrategia clara que permita alcanzarlo” (p.17).

Segun el autor podemos interpretar que el crecimiento es parte de la vision
de las empresas y como tal, se debe desarrollar planes estratégicos para poder

llevarlo a cabo.

“El crecimiento es un factor que influye en la vitalidad de una empresa y aumenta
la motivacion de todas las personas empleadas, aunque, como toda actuacion
empresarial, no esta exenta de peligros que se debe ponderar” (Vértice, 2004,
p.153).



Tal como se menciona en el parrafo anterior, el crecimiento produce fuerza,
animos a la empresa, es decir a sus integrantes, sin embargo, no esta fuera de
riesgos, por el cual se es necesario realizar una estrategia con una adecuada

planificacién para asegurar su supervivencia.
Dimension 1: Supervivencia
Gélinier destaca que:

El empresario es el actor que se siente responsable de asegurar la
creacion o el futuro de la empresa y su supervivencia. Encarna el
proyecto de supervivencia y de crecimiento del que procede toda la
empresa. El empresario puede ser un grupo financiero, el Estado o
los socios de una estructura cooperativa o mutualista (Camison,
Boronat y Villar, 2013, p. 258).

Segun Anyesa (2016). “Las posibilidades de supervivencia y de desarrollo de una
empresa dependen, en gran medida, de su aumento en la participacion del

mercado. Cuanto mayor sea esa participacion mayor sera el beneficio obtenido”
(p.43).

Compartimos lo mencionado por el autor, una empresa 0 nhegocio
aseguraria su supervivencia si es que asegura su posicionamiento en el rubro
donde se desarrolla, cuanto mas logre posicionarse, conseguird ser mas

competitivo y mayores seran los resultados positivos.
Indicadores
Competitividad

Respecto a la competitividad Ferndndez, Montes y Vazquez (1997) sostienen lo

siguiente:

La competitividad hace referencia a la posicidbn competitiva de una
empresa en relaciéon a los demas; se pone de manifiesto por su
capacidad para producir bienes y servicios en unas condiciones de

precios-prestaciones equiparables o superiores a las de sus rivales,



gue le permitan mantener o ganar cuota en los mercados nacionales

e internacionales (p.10).

El autor nos hace referencia de que la competitividad se manifiesta en una
empresa en su volumen de produccion, con valores agregados superiores a la de

sus competidores.

Crisis

Segun Slaikeu (1988) Se define la crisis como: “Un estado temporal de trastorno y
desorganizaciéon caracterizado principalmente por la incapacidad del individuo
para abordar situaciones particulares utilizando métodos acostumbrados para la

solucion de problemas, y por el potencial para obtener un resultado radicalmente

positivo o negativo (Pérez, 2013, p.248)".

Entorno

Para Ventura (2008) “El entorno se define como el conjunto de factores que desde
el exterior pueden afectar a los resultados de la empresa; esta definicion no
resulta del todo operativa y se requiere hacer un esfuerzo por clasificar y entender

la naturaleza del entorno (p.123)”.
Dimension 2: Planificacion
Un concepto de planificacion lo encontramos con Maqueda (1996):

La planificacion consiste en la prevision del desarrollo de
determinados sucesos. Planificar significa establecer un orden de
acuerdo con el cual se realizaran determinadas acciones. Una vez
determinada la politica empresarial, la direccién debe preocuparse

de su correcta realizacion (p.27).

“La planificacion estratégica, nos indica las acciones a emprender para conseguir
los fines, teniendo en cuenta la posicidbn competitiva relativa, y las previsiones e

hipétesis sobre el futuro” (Fernandez, 2004, p.9).

De lo anterior podemos mencionar que la planificacion estratégica es un
proceso ordenado, el cual los directivos, ejecutivos son quienes los realizan,

teniendo en cuenta las fortalezas, las oportunidades y amenazas, la planificacion



estratégica se desarrolla con la finalidad de conllevar a la empresa al logro de sus

objetivos.
Indicadores
Plan operativo

Gordon (2005) Cuando los gerentes de los distintos centros o areas de
responsabilidad de la empresa reciben las instrucciones de planificacion de la
administracion ejecutiva y los planes de proyectos, pueden dar comienzo a
actividades intensivas para desarrollar sus planes estratégico y tactico de
utilidades respectivos. El plan estratégico de largo alcance y el plan tactico de

corto plazo por lo general se desarrollan de forma conjunta (p.57).

Por lo manifestado, son los gerentes los encargados de realizar los planes
estratégicos, los de largo plazo y los planes operativos de corto plazo

mayormente, estos planes se realizan de forma vinculada.
Fortaleza
El Presupuesto

Segun Mendoza (2004). “El presupuesto es un completo plan financiero disefnado

para orientar al empresario hacia la consecucién de las metas trazadas” (p. 3).

Esto quiere decir, que el presupuesto es el encargado de que los planes
estratégicos y operativos se materialicen en aras del cumplimiento de los
objetivos. La puesta en marcha de los planes estratégicos dependen de los
recursos financieros que posea la empresa, es decir de sus pasivos, fortalezas. Al
no contar con disponibilidad econdmica la empresa puede emprender un

apalancamiento financiero.

Dimension 3: Estrategias de crecimiento
Sobre estrategias de crecimiento Harrison y John (2002) conceptualizan lo

siguiente:

Las estrategias de crecimiento estan destinadas a incrementar el

tamano y la viabilidad de la actividad a lo largo del tiempo. Al disefiar



este tipo de estrategias, los directivos evalUan los siguientes temas
claves: (1) donde asignar los recursos dentro de la empresa para
conseguir el crecimiento deseado, (2) qué cambios detectados en el
ambito de la empresa son compatibles con el crecimiento y la
direccién estratégica general y (3) cuando realizar los movimientos

estratégicos de crecimiento en relacion a los competidores (p. 71).

Por consiguiente, para que una organizacion empiece a crecer es
fundamental llevar a cabo las estrategias mencionadas las cuales guardan
relacion y cada una tiene un tiempo adecuado para su realizacibn que

comenzaran a ejecutarse por la orden del alto mando de los directivos.
Segun Diaz (1998)

Cuando se plantea la busqueda de estrategias de crecimiento, uno
de los modelos que se ha convertido en un clasico es la matriz de
opciones de crecimiento propuesta por lgor Ansoff. La matriz de
Ansoff indica que cuando una empresa busca oportunidades de
crecimiento dispone de cuatro opciones bésicas para lograrlo:
Penetracion del mercado, desarrollo del mercado, lanzamiento de

nuevos productos, diversificacion (p.55, 56).

Las empresas que estan aptas para crecer podrian tomar en cuenta la
propuesta de Igor Ansoff, la cual hace referencia a Penetraciéon del mercado,

desarrollo del mercado, lanzamiento de nuevos productos, diversificacion.
Indicadores

Penetracion de mercado

Sainz (2015) acota la siguiente conceptualizacion sobre penetraciéon de mercado:

La estrategia de penetracién de mercado es, por las razones a las
que ya hemos aludido, la mas “segura” de las estrategias de
expansion formuladas. Puede ir dirigida a mejorar la atencion al
cliente (aumentando la wunidad de compra, reduciendo la
obsolescencia, haciendo publicidad de otros usos, facilitAndole la

compra o mediante incentivos en el precio para aumentar los usos),



0 a atraes clientes de la competencia (marcando las diferencias con
las marcas de la competencia o aumentando los medios de apoyo

de las ventas) (p. 216).

Esta estrategia es fundamental cuando la empresa recién se encuentra en
el mercado, optando por precios bajos como su punto fuerte atrayendo a los

clientes de las organizaciones que se encuentran en el mismo rubro.
Desarrollo de mercado

Diaz (1998) menciona: “Desarrollo del mercado: la empresa recurre a los

productos actuales pero incursiona en nuevos mercados”.

“Lanzamiento de nuevos productos: la empresa desarrolla nuevos productos que

comercializa en los mercados en los que ya opera” (p.56).

La cita hace mencién de que la empresa con sus productos clasicos y
también con nuevos se desplace a otros mercados buscando incrementar su

cartera de clientes.
Diversificacion
“Cuando la alternativa elegida es la de lanzar nuevos productos, en mercados en

los que todavia no estamos presentes, estaremos optando por una estrategia de
diversificacion” (Sainz, 2015, p. 218).

Esta estrategia es ideal cuando los productos que vendemos se encuentran en
etapa de madurez, y con los productos nuevos incursionamos en otros mercados

acercandonos mas a nuestro objetivo el crecimiento.

Con esta Ultima estrategia hemos conceptualizado nuestra variable de
crecimiento, ahora acotaremos informacion sobre las Mypes, y su situacion en

nuestro pais

1.4. Formulacion del problema

Problema general

¢ Como influye la direccion en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales
de Gamarra, La Victoria, 20177



Problemas especificos

¢, Como influye las actividades estratégicas en la supervivencia de las Mype’s de

la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017?

¢,Como influye las actividades ejecutivas en la planificacion de las Mype’s de la
Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017?

1.5. Justificaciéon del estudio

Justificacion teodrica

La razon de este trabajo es que se busco conocer la influencia de la direccion en
el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria,
2017, esto se dio mediante la aplicacion de teorias relacionadas al tema y sobre
los conceptos basicos de las dos variables, para que de esta manera se pueda
encontrar las explicaciones correspondientes a los fenOmenos que acontecen en

dicha investigacion.

Justificaciébn metodolégica

Para cumplir con los objetivos de este estudio, se elabord un instrumento de
medicion para las variables de investigacion. Es por esto que, una vez elaborado
el instrumento fue analizado en el software de analisis estadistico SPSS, lo cual
dio a conocer la influencia de la direccién en el crecimiento de las Mype's de la

Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

Justificacion practica

El trabajo de investigacion, tuvo como finalidad proporcionar soluciones que
puedan ser aplicables en la direccion, lo cual permita el crecimiento de las
Mype’'s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017, de manera que
ayude a los duefios y gerentes de los negocios de este rubro, a que tomen
medidas necesarias en cuanto a las deficiencias encontradas, en el proceso de

crecimiento de las Mype’s.



1.6. Hipé6tesis

Hipotesis general

La direccion influye significativamente en el crecimiento de las Mype’'s de la

Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.
Hipotesis especificas

Las actividades estratégicas influye significativamente en la supervivencia de las

Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

Las actividades ejecutivas influye significativamente la planificacion de las Mype’s

de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

1.7. Objetivos

Objetivo general

Determinar la influencia de la direccion en el crecimiento de las Mype's de la

Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

Objetivos especificos

Determinar la influencia de las actividades estratégicas en la supervivencia de las

Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

Determinar la influencia de las actividades ejecutivas en la planificacion de las

Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017



Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

TIPO APLICADA
Carrasco (2007) indica que:

Se distingue por tener propdsitos practicos inmediatos bien
definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o
producir cambios en un determinado sector de la realidad.

Para realizar investigaciones aplicadas es muy importante contar
con el aporte de las teorias cientificas, que son producidas por la

investigacion basica y sustantiva (p.44).
NIVEL EXPLICATIVO - CAUSAL

Para Bernal (2010) el nivel explicativo causal son “las investigaciones en que el
investigador se plantea como objetivos estudiar el porqué de las cosas, los
hechos, los fendbmenos o las situaciones, se denominan explicativas. En la
investigacion explicativa se analizan causas y efectos de la relacion entre

variables” (p. 115).

Es decir, existe una relacién entre las variables estudiadas, puede existir una

variable dependiente e independiente, éstas muestran causa y efecto.
DISENO NO EXPERIMENTAL DE CORTE TRANSVERSAL
Valderrama (2007) define lo siguiente:

La investigacidbn no experimental es investigacién sistematica y
empirica en la que las variables independientes no se manipulan
porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre
variables se realizan sin intervencién o influencia directa y dichas
relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto

natural (p.75).

Respecto al disefio de corte transversal Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
indica que “su propésito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (p. 154).



2.2. Variables, operacionalizacién

Variable Independiente

Direccion.

Conesa y Cubel mencionan que:

[...]. La direccidn es la responsable de que todo marche bien, y su
labor puede recogerse en estas tres areas de actividad:

Actividades estratégicas. Formulacion de los objetivos de la
organizacion.

Actividades ejecutivas. Especificacion y comunicacion de las
actividades que han de ser realizadas por cada persona para que la
organizacion alcance aquellas metas u objetivos.

Actividades de liderazgo. Motivacion de las personas para que,

efectivamente, desarrollen aquellas actividades (2008, p.45).

Variable dependiente

Crecimiento

Martin y Gaspar (2007) definen lo siguiente:

El crecimiento es por tanto un concepto dinamico, que se puede
considerar como un objetivo practicamente innato en la empresa. Si
bien el desarrollo o crecimiento ha formado parte siempre de la
estrategia empresarial, siendo esta indispensable para la
supervivencia de la compafiia, en la actual economia globalizada
esta tendencia al crecimiento se esta produciendo con mayor
intensidad que antafio. No obstante, para que este crecimiento se
realice con éxito, es necesario llevar a cabo previamente una

planificacidn y elaborar las estrategias de crecimiento (p.43, 46).



Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Deflnlc_lon Dimensiones Indicadores ltems sca.a.o,le
Operacional Medicién
Conesa y Cubel (2008) mencionan que: Se elaborara Objetivos 1
(...). La direccion es la responsable de que | una encuesta Actividades :
todo marche bien, y su labor puede|con 10 items | - Oportunidades 2
recogerse en estas tres areas de actividad: | para medir las 9 Exito
Actividades estratégicas. Formulacion de | siguientes 3
los objetivos de la organizacion. dimensiones: Comunicacion 4
Variable Actividades ejecutivas. Especificacion vy | Actividades Actividad S—
INDEPENDIENTE | comunicacion de las actividades que han | Estratégicas, EC.“V' t‘?‘ €S | Capacitacion 5
Direccién de ser realizadas por cada persona para | Actividades jecutivas :
R . . Roles y Funciones 6
gue la organizacion alcance aquellas metas | Ejecutivas y
u objetivos. Actividades de Ejemplo 7
Actividades de liderazgo. Motivacion de las | Liderazgo o _
personas para que, efectivamente, Actividades | Motivacion 8-9
desarrollen aquellas actividades (p.45). de Liderazgo -
Guia 10
Martin y Gaspar (2007) definen lo siguiente: | Se elaborara Competitividad 11 ORDINAL
El crecimiento es por tanto un concepto | una encuesta _
dindmico, que se puede considerar como | con 10 items Supervivencia | Crisis 12-13
un objetivo practicamente innato en la para medir las Entorno 14
empresa. siguientes
Si bien el desarrollo o crecimiento ha | dimensiones: Plan Operativo 15
. formado parte siempre de la estrategia | Supervivencia,
Variable ial siend indi bl lanifi ., e ., Fortaleza
DEPENDIENTE | EMPresarial, siendo esta in ispensable para Plani icacion y Planificacion 16
Crecimiento la supervivencia de Ia compafia, en !a Estrategias Presupuesto 17
actual economia globalizada esta tendencia
al crecimiento se estd produciendo con Penetracion de 18
mayor intensidad que antafio. No obstante, mercado
para que este crecimiento se realice con . Desarrollo de
éxito, es necesario llevar a cabo Estrategias mercado 19
previamente una planificacion y elaborar las Diversificacion 20

estrategias de crecimiento (p.43, 46).




2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion a la cual nos hemos dirigido en esta investigacion esta
compuesta por 60 personas que son duefos, gerentes, quienes llevan la direccion
de sus negocios Mypes. Estos estan distribuidos entre hombres y mujeres, desde
los 25 a 55 afios, dicha poblacién realiza su jornada laboral de lunes a viernes de
9:00 am., hasta las 7:00 pm y sabados desde las 9:00 am., hasta las 4:00 pm.

Segun Jany el concepto de poblacion es: “la totalidad de elementos o individuos
gue tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer

inferencia o bien, unidad de analisis” (Bernal, 2010, p)
Muestra

La muestra utilizada en la presente investigacion fue igual a la poblacién, que
consté de 60 duefios de Mype's de la Galeria Kristales de Gamarra, quienes se
dedican a la comercializacion textil (venta de telas y prendas de vestir para
hombres, mujeres y niflos). Por lo tanto, la muestra es censal y el muestreo es no

probabilistico.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que “La muestra es en esencia,
un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion [...]" (p.235).

Respecto a muestreo no probabilistico Carrasco (2007) sefiala que “en este tipo
de muestras, no todos los elementos de la poblacion tienen la probabilidad de ser
elegidos para formar parte de la muestra, por ello no son tan representativos” (p.
243).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta, para poder
obtener los datos requeridos de todos los participantes del sector estudiado,

Galeria Kristales de Gamarra.



Bernal (2010) define que:

Es una de las técnicas de recoleccién de informacién mas usadas, a
pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las
personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el

proposito de obtener informacion de las personas (p. 194).

Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario tipo Likert.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario
diseflado por el investigador con preguntas cerradas, en escala Likert; cuyas
alternativas fueron: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo. Cada una de las preguntas guarda

relacion con los indicadores.

Respecto al concepto de cuestionario Garcia (2004) sefiala que “Es un sistema de
preguntas racionales, ordenadas en forma coherente [...] expresadas en un
lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente responde por escrito la
persona interrogada, sin que sea necesaria la intervencion de un encuestador” (p.
29).

Respecto a escalamiento de Likert, Namakforoosh (2005) indica que “Es una
escala aditiva con un nivel ordinal. Likert tenia dos preocupaciones [...] asegurar
gue todos los items midieran la misma cosa y eliminar la necesidad de un grupo

de jueces para analizar los items” (p. 238).

Validez

Los cuestionarios fueron sometidos a juicios de expertos que a continuacion se
presenta en la Tabla 2. Estos expertos validaron con su firma respectiva dando

como resultado al instrumento de la investigaciébn como Aplicable.



Tabla 2

Validacion de Expertos

Calificacion

N° Experto
Instrumento
Experto 1 Mg. Edith Geobana Rosales Dominguez APLICABLE
Experto 2 Dr. Carlos Casma Zarate APLICABLE
Experto 3 Dra. Ofelia Santos Jiménez. APLICABLE

Fuente: La direccion y su influencia en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Confiabilidad

Respecto a la conceptualizacion de confiabilidad Bernal (2010) comenta que “La
confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las puntuaciones
obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas

ocasiones con los mismos cuestionarios” (p. 247).

En la presente investigacion se aplicd una prueba piloto considerando a 20
duefios, gerentes de mypes de la Galeria San Pedro de Gamarra, que tienen
caracteristicas similares a los elementos que se estudié en la muestra. Con la
finalidad de medir la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el estadistico de Alfa

de Cronbach, y los datos fueros procesados en el programa SPSS version 24.

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluidoa 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente.Programa IBM—Statistical Package for the Social Sciences 24 (SPSS-24).



Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,825 20
Fuente: Programa IBM—Statistical Package for the Social Sciences 24 (SPSS-24).

Como criterio general, George y Mallery (2003) “sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach” (p. 231).

Tabla 5

Rango, nivel de fiabilidad

Evaluacion de Coeficientes de Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa >.9 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa <.5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion que se analiz6 en el programa SPSS utilizando el
Alfa de Cronbach, con una muestra de 20 personas y 20 preguntas, se obtuvo
como resultado el nivel de fiabilidad de 0.825, lo cual segun la tabla 4, nos indica

gue tiene una buena fiabilidad.

2.5. Métodos de Analisis de Datos

Se utilizara el método hipotético deductivo y se hara uso de la estadistica
descriptiva mediante la presentacion de tablas, figuras e interpretaciones y



también usaremos la estadistica inferencial, mediante la cual se llevara a cabo la

generalizacion de resultados con la que se contrastara las hipotesis.

Para analizar con mayor precision, nuestros datos seran sometidos al programa
estadistico SPSS, version 24.

2.6. Aspectos Eticos

Respecto a la elaboracion del proyecto de investigacion se desarrollé aplicando
los principios éticos de la carrera de administracion, por lo tanto se tendra una

reservada discrecion de la informacion adquirida y expuesta.



1. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivos de resultados
Variable Independiente: Direccidn

Tabla 6
Variable Direccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Indiferente 35 58,3 58,3 58,3
De acuerdo 14 23,3 23,3 81,7
Totalmente de 11 18,3 18,3 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: La direcciéon y su influencia en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Variable Independiente: Direccion

Frecuencia

Incifererte De acuerdo Totalmente de acuerdo

Variable Independiente: Direccion

Figura 1. Vriable independiente. Direccion
Interpretacion

Segun los resultados, notamos que 35 personas representando el 58.3%

respondieron Indiferente en relacion de la variable Direccion de las Mype’s de la
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Galeria Kristales, La Victoria, 2017, mientras que 14 personas representadas por

el 23.3% de los encuestados respondieron De acuerdo.

Variable Dependiente: Crecimiento
Tabla 7

Variable Crecimiento

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido En desacuerdo 14 23,3
Indiferente 21 58,3
De acuerdo 21 93,3
Totalmente de 4 100,0

acuerdo

Total 60

Fuente: La direccidn y su influencia en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de

Gamarra, La Victoria, 2017.

Variable Dependiente: Crecimiento

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Variable Dependiente: Crecimiento

Figura 2. Variable dependiente. Crecimiento

Interpretacion
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Segun los resultados, notamos que 21 personas, representados por el 35%
respondieron Indiferente al igual que de acuerdo, en relaciébn a la variable
Crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017;
mientras que 4 personas representando el 6.7% de los encuestados respondieron

Totalmente de acuerdo.
Dimension 1
Tabla 8

Actividades Estratégicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 20 33,3 33,3 33,3
Indiferente 29 48,3 48,3 81,7
Totalmente de 11 18,3 18,3 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: La direccién y su influencia en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Dimension: Actividades Estrategicas

Frecuencia

En desacuerdo Inclfererte Totalmente de acuerdo

Dimension: Actividades Estrategicas

Figura 3. Dimension. Actividades estratégicas
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Interpretacion:

Segun los resultados, notamos que 29 personas representados por el 48.3%
respondieron Indiferente en relacion a la Dimension de actividades estratégicas
de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017, mientras que
11 personas siendo representado por un 18.3% del total de los encuestados
respondieron Totalmente de acuerdo.

Dimension 2

Tabla 9

Actividades Ejecutivas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Indiferente 49 81,7 81,7 81,7
Totalmente de 11 18,3 18,3 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: La direccién y su influencia en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Dimension: Actividades Ejecutivas

Frecuencia

Indiferente Totalmente de acuerda

Dimension: Actividades Ejecutivas

Figura 4. Dimension. Actividades ejecutivas.
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Interpretacion:

Segun los resultados, notamos que 49 personas representados por el 81.7%
respondieron Indiferente en relacion a la Dimension de actividades ejecutivas de
las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017, mientras que 11
personas siendo representado por un 18.3% del total de los encuestados

respondieron Totalmente de acuerdo.

Dimensiéon 3

Tabla 10

Actividades de Liderazgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Indiferente 23 38,3 38,3 38,3
De acuerdo 11 18,3 18,3 56,7
Totalmente 26 43,3 43,3 100,0
de acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: La direccién y su influencia en el crecimiento de las Mype's de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Dimension: Actividades de Liderazgo

Frecuencia

Incliferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Dimension: Actividades de Liderazgo

Figura 5. Dimensién. Actividades de liderazgo
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Interpretacion:

Segun los resultados, notamos que 26 personas representados por el 43.3%
respondieron Totalmente de Acuerdo en relacion a la Dimension de actividades
de Liderazgo de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017,
mientras que 11 personas siendo representado por un 18.3% del total de los
encuestados respondieron De acuerdo.

Dimension 4

Tabla 11

Supervivencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Indiferente 29 48,3 48,3 48,3
De acuerdo 6 10,0 10,0 58,3
Totalmente 25 41,7 41,7 100,0
de acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: La direccién y su influencia en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Dimension: Supervivencia

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Dimension: Supervivencia

Figura 6. Dimension. Supervivencia.
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Interpretacion:

Segun los resultados, notamos que 29 personas representados por el 48.3%
respondieron Indiferente en relacion a la Dimensién de Supervivencia de las
Mype’'s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017, mientras que 6
personas siendo representado por un 10% del total de los encuestados

respondieron De acuerdo

Dimensién 5

Tabla 12
Planificacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Indiferente 5 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 8 13,3 13,3 21,7
Totalmente 47 78,3 78,3 100,0
de acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: La direccién y su influencia en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Dimensién: Planificacién

Frecuencia

Incliferente De acuerdo Totalmerte de acuerdo

Dimensién: Planificacion

Grafico 7. Dimension. Planificacion.
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Interpretacion:

Segun los resultados, notamos que 47 personas representados por el 78.3%
respondieron Totalmente de acuerdo en relaciéon a la Dimension de Planificacion
de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017, mientras que
5 personas siendo representado por un 8.3% del total de los encuestados
respondieron Indiferente

Dimension 6

Tabla 13

Estrategias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Indiferente 35 58,3 58,3 58,3
Totalmente 25 41,7 41,7 100,0
de acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: La direccién y su influencia en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Dimensién: Estrategias

Frecuencia

Indiferente Totalmente de acuerdo

Dimension: Estrategias

Gréfico 8: Dimension. Estrategias.

36



Interpretacion:

Segun los resultados, notamos que 35 personas representados por el 58.3%
respondieron Indiferente en relacién a la Dimension de Estrategias de las Mype’s
de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017, mientras que 25 personas
siendo representado por un 41.7% del total de los encuestados respondieron

Totalmente de acuerdo.
3.2. Prueba de las hipétesis
3.2.1. Correlacién y relacion de las variables

Para realizar las pruebas de hipoétesis, se establecié que las variables y las
dimensiones en dicha investigacion tiene una distribucion normal, por lo tanto,
para dicho estudio se ejecutd las pruebas paramétricas, tomando la prueba de

correlacion “R” de Pearson.

Tabla 14

Escala de Coeficientes de Correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista (2014, p. 305).

HG. La direccion influye significativamente en el crecimiento de las Mype’s de la

Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.



Ho. La direccion NO influye significativamente en el crecimiento de las Mype’s de

la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

H,. La direccién Sl influye significativamente en el crecimiento de las Mype’s de la

Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.
Significancia: Sig.: 0.05; (95%; Z = 1.96)

a) Sig E < 0.05; Entonces se rechaza HO
b) Sig E > 0.05; Entonces se acepta la H1

Tabla 15.

Correlacion de las variables

Correlaciones

Variable Variable Dependiente:
Independiente: Crecimiento
Direccion

Variable Independiente: Correlacién de Pearson 1 747"
Direccion Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Variable Dependiente: Correlacién de Pearson ,747** 1

Crecimiento Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 podemos observar “R” el coeficiente de correlacion de Pearson cuyo

valor es 0.747 y al ser comparado en la Tabla 14 de Hérnandez, Fernandez, y

Bautista (2014), podemos decir que las variables Direccion y Crecimiento tienen

una correlacion positiva media.

La significancia encontrada es menor a la significancia planteada en

la

investigacién (0;000 < 0,05) con lo cual y segun lo planteado en la regla de decision

se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto la

variable Direccion si influye significativamente con la variable Crecimiento.

Se concluye que entre las variables de investigacion si hay influencia.

3.2.2. Regresion Lineal



Hipo6tesis General

HG. La direccién influye significativamente en el crecimiento de las Mype’s de la

Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

Ho. La direccion NO influye significativamente en el crecimiento de las Mype’s de

la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

H,. La direccién Sl influye significativamente en el crecimiento de las Mype’s de la

Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

Tabla 16

Resumen del modelo de hipotesis general

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la

estimacion

1 7472 ,559 ,551 ,600

a. Predictores: (Constante), Variable Independiente: Direccién

Fuente: La direcciéon y su influencia en el crecimiento de las Mype’'s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Interpretacion.

De acuerdo a los datos de la tabla 16, se obtiene un coeficiente R de Pearson de
0.747, tiene el mismo valor que la Tabla 15, mientras que el Coeficiente de
Determinacion R cuadrado nos indica que la variable dependiente Crecimiento

esta variando en 55.9% por efecto de la variable Direccién

Tabla 17.
Andlisis de Contrastacion de la hipétesis general
Prueba de ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 26,401 1 26,401 73,446 ,000°
Residuo 20,849 58 ,359
Total 47,250 59

a. Variable dependiente: Variable Dependiente: Crecimiento

b. Predictores: (Constante), Variable Independiente: Direccién

Fuente: La direccién y su influencia en el crecimiento de las Mype's de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.



Regla de Decision

Si valor p < 0.05, se rechaza la Hy y se acepta la H;.
Sivalor p > 0.05, se acepta la Hp y se rechaza la Hj.
0,000 < 0.05, se rechaza la Hp y se acepta la H;.
Interpretacion.

De acuerdo a los resultados de la Tabla 17 de ANOVA, se observo que, el valor
(F) Fisher es de 73.446, el cual se encuentra en la zona de rechazo. También se
observo, un nivel de significancia de 0.000, la cual es menor que 0.05 (0.000<
0.05) por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna. Es
decir, La direccién si influye significativamente en el crecimiento de las Mype’s de
la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017. Por tal motivo se probd que la

hipotesis alterna si se cumplié.
Tabla 18

Analisis de regresion lineal

Coeficientes

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandariza
dos
B Error Beta
estandar
1 (Constante) ,184 ,366 ,503 ,617
Variable Independiente: ,852 ,099 147 8,570 ,000
Direccion

a. Variable dependiente: Variable Dependiente: Crecimiento

Fuente: La direccién y su influencia en el crecimiento de las Mype’'s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Interpretacion

Segun la tabla 18, el valor de “t” de Student, dio como resultado 8.570 y esta
ubicado en la zona de rechazo; segun la significancia que se encontr6 para t es
0.000, la que es menor a la significancia del trabajo 0.05 por lo que se rechazo la

hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna. También, se observé que el



coeficiente Beta (B) es de 0.184, asi como el coeficiente de la variable
independiente Direccion es 0.852 lo que nos sirvid para generar la ecuacion de

regresion lineal simple:

Y=B0+pB1X-> Crecimiento = 0.184+0.852 (Direccion)

La variable Direccién influyé en un 85.2% para que la variable Crecimiento cambie
y ademas se observo que el punto de corte de la recta de regresion lineal con la

variable independiente Direccion es 0.184.

Hipotesis Especifica 1

HEL. Las actividades estratégicas influye significativamente en la supervivencia

de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

Ho. Las actividades estratégicas no influye significativamente en la supervivencia

de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

H,. Las actividades estratégicas si influye significativamente en la supervivencia

de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

Tabla 19

Resumen de modelo de hipoétesis especifica 1.

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de la
ajustado estimacion

1 ,719° ,517 ,508 ,669

a. Predictores: (Constante), Dimension: Actividades Estratégicas

Fuente: La direccién y su influencia en el crecimiento de las Mype’'s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Interpretacion.

De acuerdo a los datos de la Tabla 19, el Coeficiente de Correlacion tiene el valor
de 0.719 y al ser comparado en la Tabla 14, nos indica que existe una correlacion
positiva media. El Coeficiente de Determinacién R cuadrado nos indica que la



variable dependiente Supervivencia esta variando en 51.7% por efecto de la
dimensién Actividades estratégicas.

Tabla 20

Analisis de Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Prueba de ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 27,767 1 27,767 62,021 ,OOOb
Residuo 25,967 58 ,448
Total 53,733 59

a. Variable dependiente: Dimension: Supervivencia

b. Predictores: (Constante), Dimension: Actividades Estrategicas

Regla de Decision

Sivalor p < 0.05, se rechaza la Hy y se acepta la Hj.
Sivalor p > 0.05, se acepta la Hp y se rechaza la H;.
0,000 < 0.05, se rechaza la Hy y se acepta la H;.
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la Tabla 20 de ANOVA, se observé que el valor de
Fisher (F) es de 62,021, el cual se encuentra en la zona de rechazo, segun el
grafico 9. La campana. También se observo, en la Tabla 20, un nivel de
significancia de 0.000, la cual es menos que 0.05 (0.000< 0.05), por lo tanto, se
rechazd la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis alterna. Las actividades
estratégicas si influye significativamente en la supervivencia de las Mype’'s de la
Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017. Por tal motivo, se probé que la

hipotesis alterna si se cumplié.



Tabla 21

Analisis de regresion lineal

Coeficientes?®
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandariza
dos
B Error Beta
estandar

1 (Constante) 1,934 ,268 7,214 ,000
Dimensioén: Actividades ,659 ,084 , 719 7,875 ,000

Estratégicas

a. Variable dependiente: Dimension: Supervivencia

Fuente: La direccién y su influencia en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Interpretacion

Segun la tabla 20, el valor de “t”, dio como resultado 7.875 y esta ubicado en la
zona de rechazo; segun la significancia que se encontr6 para t es 0.000, la que es
menor a la significancia del trabajo 0.05 por lo que se rechazé la hipoétesis nula y
se acepto la hipétesis alterna. También se observé que el coeficiente Beta (B) es
de 1.934, asi como el coeficiente de la dimension Actividades Estratégicas es

0.659 lo que nos sirvio para generar la ecuaciéon de regresion lineal simple:
Y=B0+pB1X-> Supervivencia= 1.934+0.659 (Actividades estratégicas)

La variable Direccién influyé en un 85.2% para que la variable Crecimiento cambie
y ademas se observo que el punto de corte de la recta de regresion lineal con la

variable independiente Direccién es 1.934.
Hipotesis Especifica 2

HE2. Las actividades ejecutivas influye significativamente la planificacion de las

Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

Ho. Las actividades ejecutivas no influye significativamente la planificacion de las

Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

H,. Las actividades ejecutivas si influye significativamente la planificacion de las

Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.



Tabla 22

Resumen del modelo de hipétesis especifica 2

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la

estimacion

1 ,049% ,002 -,015 ,623

a. Predictores: (Constante), Dimension: Actividades Ejecutivas

Fuente: La direccion y su influencia en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Interpretacion

De acuerdo a los datos de la Tabla 22, el Coeficiente de Correlacion tiene el valor
de 0.49 y al ser comparado en la Tabla 14, nos indica que existe una correlacion
positiva débil. El Coeficiente de Determinacion R cuadrado nos indica que la
dimensién dependiente planificacion estd variando en 0.2% por efecto de la

dimensién actividades ejecutivas.

Tabla 23

Andlisis de Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Prueba de ANOVA
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
1 Regresion ,055 1 ,055 ,140 ,709"
Residuo 22,545 58 ,389
Total 22,600 59

a. Variable dependiente: Dimension: Planificacion

b. Predictores: (Constante), Dimension: Actividades Ejecutivas

Fuente: La direccién y su influencia en el crecimiento de las Mype’'s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Regla de Decisiéon
Sivalor p < 0.05, se rechaza la Hy y se acepta la H;.

Sivalor p > 0.05, se acepta la Hp y se rechaza la H;.



0,000 < 0.05, se rechaza la Hy y se acepta la H;.
Interpretacion.

De acuerdo a los resultados de la tabla de ANOVA, se observd que el valor
Fisher (F) es de 0.140, el cual se encuentra en la zona de aceptaciéon. También,
se observé en la Tabla 22 un nivel de significancia de 0.709, la cual es mayor que
0.05 (0.709 > 0.05) por lo tanto, se aceptd la hipétesis nula y se rechazé la
hipotesis alterna. Las actividades ejecutivas no influye significativamente la
planificacion de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

Por tal motivo, se prob6 que la hipotesis nula si se cumplio.

Tabla 24

Andlisis de regresion lineal

Coeficientes?®

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandariza
dos
B Error Beta
estandar
1 (Constante) 4,831 ,359 13,446 ,000
Dimension: Actividades -,039 ,104 -,049 -,375 ,709
Ejecutivas

a. Variable dependiente: Dimension: Planificacion

Fuente: La direcciéon y su influencia en el crecimiento de las Mype’'s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

Interpretacion.

Segun la Tabla 24, el valor de “t”, dio como resultado -0.049 y esta ubicado en la
zona de aceptacion; segun la significancia que se encontré parat es 0.709, la que
es mayor a la significancia del trabajo 0.05 por lo que se acept6 la hipétesis nula y
se rechazo la hipoétesis alterna. También se observo que el coeficiente Beta (B) es
de 4.831, asi como el coeficiente de la dimension Actividades ejecutivas es -0.039

lo que nos sirvid para generar la ecuacion de regresion lineal simple:

Y =0 +B1X > Planificacion= 4.831 + (-0.039) (Actividades ejecutivas)



La dimensién actividades ejecutivas influyé de manera negativa con un 3.9% para
gue la dimension planificacion cambie y ademas se observé que el punto de corte

de la recta de regresion lineal con la dimension actividades ejecutivas es 4.831.



IV.  DISCUSION

Discusion por Objetivo

Esta investigacion tuvo como objetivo general Determinar la influencia de la
direccion en el crecimiento de las Mype's de la Galeria Kristales de Gamatrra, La
Victoria, 2017. Se observé que dicho objetivo guarda similitud con la tesis
Gonzales (2013), En su investigacion denominada “Gestion empresarial y
competitividad en las Mypes del sector textil en el marco de la ley n° 28015 en el
distrito de la Victoria, afo 2013”, realizada en Peru. El cual tuvo como objetivo
principal determinar la influencia de la gestién empresarial en la competitividad de
las micro y pequefias empresas del sector textil en el marco de la Ley n° 28015 en
el distrito de La Victoria-2013. En el cual mencionan a su dos variables, Gestion

empresarial y competitividad y la influencia de una variable sobre la otra, por lo
Discusion por Metodologia

En la presente investigacion denominada “La direccion y su influencia en el
crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017”
la metodologia es de nivel Explicativo causal ya que segun Bernal (2010) el nivel
explicativo causal son “las investigaciones en que el investigador se plantea como
objetivos estudiar el porqué de las cosas, los hechos, los fenbmenos o las
situaciones, se denominan explicativas. En la investigacion explicativa se analizan
causas y efectos de la relacion entre variables” (p. 115). El tipo de la investigacion

es aplicada y el disefio es no experimental de corte transversal

Esta investigacion no guarda similitud con la metodologia de investigacion
realizada por Centeno (2012) titulada “Liderazgo Empresarial: Visto desde una
perspectiva de comunicacion organizacional”, realizada en Bogota, En la cual el
tipo de investigacion que se utilizd fue observacional descriptivo, de tipo
transversal, ademas se consider6 como observacional descriptivo porque se

realizé en bases teéricas definidas
Discusién por Hipétesis

La presente tesis tuvo como hipoétesis general lo siguiente: La direccion influye

significativamente en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de



Gamarra, La Victoria, 2017. El cual guarda coherencia con la hipétesis general de
Gonzales (2013), siendo la siguiente: si la Gestion Empresarial adopta estrategias
empresariales agresivas que le permita mantenerse en el mercado local, entonces
mantendrd y mejorara la competitividad de la Micro y Pequefias Empresas del

sector textil en el marco de la Ley 28015 en el distrito de La Victoria — 2013.

Por medio de la prueba de correlacion de Pearson se obtuvo un nivel de
significancia menos a 0.05, por lo tanto, se rechazé la hipo6tesis nula y se acepto
la alterna teniendo como resultado: La direccién si influye significativamente en el
crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.
Estos resultados concuerdan con la tesis de Gonzales (2013), el cual obtuvo
como resultado que se rechazé la hipotesis nula y la aceptacion de alterna. Por lo
tanto, “Si se determina una aplicacion adecuada de los factores que favorecen la
evaluacion de Gestion Empresarial, entonces Sl influyen en la Formalizacion
empresarial de las Micro y Pequeias Empresas del sector textil en el Marco de la
Ley 28015, en el distrito de La Victoria — 2013”.

Discusién por Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo general Determinar la influencia de la
direccién en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La
Victoria, 2017.

De acuerdo a los resultados obtenidos estadisticamente se ha concluido que la
direccidn si influye significativamente en el crecimiento de las Mype’s, ya que,
mediante la direccion utilizando los recursos eficientemente y unificando
esfuerzos se cumplira los objetivos trazados. Esto repercutira directamente en el

crecimiento de la empresa.

Esta conclusion guarda relacién con la investigacion realizada por Reyes (2016),
en su investigacion titulada Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional”,
realizada en Quetzaltenango, Guatemala Para optar el titulo de Psicdloga
Industrial en la Universidad Rafael Landivar de Guatemala. En el cual concluy6 en
gue en Bogota hace falta una politica eficiente a implementar dentro de las
organizaciones, en el caso especifico, de las pymes del sector BPO (Business

Process Outsourcing), respecto al tema de liderazgo y comunicacion



organizacional. La importancia de dicha implementacién radica principalmente del
hecho de que en la capital de la republica el sector de las empresas que prestan
servicios de BPO (Business Process Outsourcing) son en su mayoria extranjeras;
por lo tanto, si las pocas empresas colombianas que se dedican a actividades de
este tipo quieren ser competitivas dentro de este sector deberan esforzarse por
ser cada dia mas eficientes y en esto, tanto el liderazgo como la comunicacion
organizacional son claves para obtener todas las metas y objetivos tanto a nivel

administrativo, como comercial y econémico que se plantee la organizacion.



V. CONCLUSIONES

1. Se ha cumplido con el objetivo general el cual fue determinar la influencia de la
direccidn en el crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La
Victoria, 2017. Ademaéas, se concluydé en que la direccion si influye
significativamente en el crecimiento de las Mype’s, ya que, mediante la direccion
utilizando los recursos eficientemente y unificando esfuerzos se cumplira los

objetivos trazados. Esto repercutira directamente en el crecimiento de la empresa.

2. Se cumplioé con el objetivo especifico uno, el cual fue determinar la influencia de
las actividades estratégicas en la supervivencia de las Mype's de la Galeria
Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017. Asi mismo, se concluye en que las
actividades estratégicas si influye significativamente en la supervivencia de las
Mype’s de la zona estudiada, debido a que proponiendo objetivos a corto y largo
plazo, y contando con un plan operativo se lograra la supervivencia de la empresa

en el mercado.

3. Se cumplio con el objetivo especifico dos, el cual fue determinar la influencia de
las actividades ejecutivas en la planificacién de las Mype's de la Galeria Kristales
de Gamarra, La Victoria, 2017. Por ello, se concluye en que las actividades
ejecutivas no influyen significativamente en la planificacion de las Mype’s, ya que,
las actividades ejecutivas mayormente se basa en hacer conocer al trabajador sus
roles y funciones, dar a saber los objetivos de la empresa para que en conjunto
puedan cumplirlo, esto no influye en la planificacion ya que lo antes especificado

no pertenece al proceso directivo de planificacion.



VI. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a los duefios, gerentes quienes llevan la direccion de las Mype’s,
asistir a cursos, charlas, talleres relacionados a la administracion, con ello se
mantendran actualizados en los procesos administrativos, ya que el que dirige
tiene que estar capacitado para la toma de decisiones y asumir riesgos, esto

conllevara al crecimiento de sus negocios o0 empresas.

2. Se recomienda, aplicar alianzas estratégicas por ejemplo: Joint Venture o
branding, esto permitird la supervivencia de la empresa en el mercado, ya que, se
realizaran acuerdos entre dos o0 mas mype’s con un fin comun, de esta manera se

lograra una mayor competencia en el mercado y posicionamiento.

3. Se sugiere, a los duefios 0 gerentes, que designen areas en las cuales el
personal se encargue de realizar sus funciones de forma correcta, Ademas, Es
importante, realizar un organigrama donde se especifique clara y directa la

jerarquia.



VIl.  REFERENCIAS

Artal, M. (2007). Direccion de Ventas: Organizacion del departamento de ventas y
gestién de vendedores. (7ma. Ed.). Madrid: ESIC.

Arrincon, J. (2005). Estrategias y ventajas competitivas para el desarrollo de las
Mypes agroindustriales del Perl. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, Lima, Pera.
Ayensa, A. (2016). Empresa en el aula. Espafia: Paraninfo.

Bautista, P. (2013). Factores que inciden en el éxito de las microempresas con
minimo cinco afios de existencia del sector terciario del municipio de
Arauca. (Tesis de Magister). Universidad Nacional de Colombia. Arauca,

Colombia.
Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. (3ra.ed.). Colombia: Pearson

Boland, L., Fernanda, C., Stancatti, M., Gismano, Y., Banchieri, L. (2007).
Funciones de la Administracion. Teoria y Practica. Argentina: Universidad

Nacional del Sur

Camison, C., Boronat, M., Villar, A. (2013). Los factores de crecimiento de las
empresas innovadoras y de base tecnoldgica de la comunidad valenciana.

Espafa: Universitat Jaume.

Carrasco, S. (2007). Metodologia de la investigacion cientifica. Pautas
metodoldgicas para disefiar y elaborar el proyecto de investigacion. Peru:

Editorial San Marcos
Castillo, A., Abad, I. (2013). Direccién de empresas. Madrid: Piramide.

Centeno, M. (2012). Liderazgo Empresarial: Visto desde una perspectiva de
comunicacién organizacional. (Tesis de Licenciatura). Universidad Ean.

Bogota, Colombia.

Chiavenato, I. (2014). Introduccion a la teoria general de la administraciéon. (8va
ed.). México: Mc Graw-Hill.



Conesa, P., Cubel, R. (2008). Administracion y direccion de las organizaciones:

Una visién humana. Espafa: Universidad Politécnica de Valencia.
Diaz de Santos (1998). Estrategias de crecimiento. Espafia: Diaz de Santos.

Fernandez, A. (2004). Direccion y planificacién estratégicas en las empresas y

organizaciones. Espafia: Diaz de Santos.

Fernandez, E., Montes, J., Vazquez, C. (1997). La competitividad de la empresa:
un enfoque basado en la teoria de los recursos. Espafa: Universidad de

Oviedo.

Flores, G. (2014). Modelo empresarial Cluster en negocios internacionales del
sector exportador Mypes de confecciones textiles de Gamarra, Lima 2005-
2012. (Tesis de Doctorado). Universidad Nacional de San Marcos. Lima,

Perd.

Garcia, F. (2004). El cuestionario: Recomendaciones metodoldgicas para el
disefio de un cuestionario. (1ra ed.). México: Editorial Limusa

George, D., Mallery, P. (2003). Spss para Windows paso a paso: una guia sencilla
y referencia. (4ta ed.). Estados Unidos: Allyn y Bacon

Gonzales, J. (2013). Gestiébn empresarial y competitividad en las Mypes del sector
textil en el marco de la ley n° 28015 en el distrito de la Victoria, afio 2013.

(Tesis de Licenciatura). Universidad de San Martin de Porres. Lima, Peru.

Gordon, W. (2005). Presupuestos: planificacion y control. (6ta.ed.). México:

Pearson.

Harrison, J., John, C. (2002). Fundamentos de la direccién estratégica. (2da ed.).

Espafa: Paraninfo.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010) Metodologia de la

Investigacion. (5ta Ed.). México: Mc Graw-Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014) Metodologia de la

Investigacion. (6ta Ed.). México: Mc Graw-Hill.



Iborra, M., Dasi, A. Dolz, C., Ferrer, C. (2014). Fundamentos de direccion de
empresas: Conceptos y habilidades directivas. (2da. Ed.). Espafa:

Paraninfo.

Maqueda, J. (1996). Cuadernos de direccidon estratégica y planificacién. Espafia:

Diaz de Santos

Martin, I. Gaspar, A. (2007). Crecimiento e internacionalizacion de empresas.
Madrid: Sintesis.

Martos, F., Crespo, T., Carrillo, C., Guerrero, J., Olmo, L., Martinez, M., Albero, J.,
Pefia, J., Desongles, J. Ponce, E. (2006). Acceso a la condicién de
personal estatuario del servicio murciano de salud. Sevilla: MAD.

Mendoza, C. (2004). Presupuestos para empresas de manufactura. Barranquilla:

Uninorte.

Ministerio de Produccion. (2015). Anuario Estadistico Industrial, Mipyme vy
Comercio Interno. Recuperado de:
http://www.produce.gob.pe/documentos/estadisticas/anuarios/anuario-

estadistico-mype-2015.pdf

Minch, L. (2010). Fundamentos de administracion: casos y préacticas. (3ra ed.).

México: Trillas.

Nadal, F. Roberts, P., Carlos D., Vallejo, C. (1979). Programa manejo de

proyectos: Organizacion y coordinacion institucional. Costa Rica: IICA.

Namakforoosh, N. (2005). Metodologia de la investigacion. (2da ed.). México:

Limusa

Ogallo, C. (2007). Manual de comunicacion: Guia para gestionar el Conocimiento,
la informacion y las relaciones humanas en empresas y organizaciones.
(2da. Ed.). Madrid: Dykinson.

Pérez, J. (2003). Administracion, Gestion y Comercializacion en la Pequefia

Empresa. Madrid: Vision Net.


http://www.produce.gob.pe/documentos/estadisticas/anuarios/anuario-estadistico-mype-2015.pdf
http://www.produce.gob.pe/documentos/estadisticas/anuarios/anuario-estadistico-mype-2015.pdf

Pérez, J. (2013). Aprender de los grandes cambios vitales. Valencia: PUV.
Real Academia Espafiola. (s.f.). Recuperado de http://dle.rae.es/?id=JooDg2q.

Reyes, K. (2016). Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional”, realizada
en Quetzaltenango. (Tesis de Licenciatura). Universidad Rafael Landivar

de Guatemala. Quetzaltenango, Guatemala.
Sainz, J. (2015). El plan estratégico en la practica. (4ta ed.). Madrid: ESIC.

Siliceo, A. (2004). Capacitacion y desarrollo de personal. (4ta. Ed.). México:
LIMUSA.

Valderrama, S. (2007). Pasos para elaborar proyectos y tesis de investigacion
cientifica. Pera: San Marcos
Ventura, J. (2008). Analisis estratégico de la empresa. Espafa: Paraninfo.

Vértice (2004). Direccion estratégica: direccion y gestion de empresas. Espafa:

Vértice.


http://dle.rae.es/?id=JooDg2q

ANEXOS

Cuestionario de las variables Direccién y Crecimiento
La presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinion, conscientes de la
importancia de ella para asi determinar la influencia de la direccién en el

crecimiento de las Mype’s de la Galeria Kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

INSTRUCCIONES:

e Marque con una (x) la respuesta que usted crea conveniente.
e Contestar con sinceridad y claridad.

ALTERNATIVAS:
ALTERNATIVA ESCALA VALORATIVA
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

PREGUNTAS 11234 |5

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

1 | Su nhegocio, tiene objetivos 0 metas a corto o largo plazo.

2 | Considera que existen mayores oportunidades en el sector
donde se desemperia

3 | Realiza una correcta direccion de su negocio hacia el éxito

ACTIVIDADES EJECUTIVAS

4 | Tiende a comunicarse constantemente con el personal,
proveedores, etc.

5 | Su personal es capacitado de forma periédica

6 | Su personal sabe perfectamente su funcion o rol a desempeiar

ACTIVIDADES DE LIDERAZGO

7 | Considera que es un lider ejemplar, segin sus acciones o
actividades que realiza.

8 | Su personal se encuentra motivado

9 | Pone en marcha actividades con el fin de motivar a su personal

10 | Realiza acciones para que su personal logre sus objetivos

SUPERVIVENCIA

11 | Considera que la tecnologia es fundamental para la
competitividad de su negocio.

12 | Su negocio suele atravesar crisis econdmica constantemente.

13 | Cuenta con algin plan de contingencia ante alguna crisis
nacional.

14 | Considera que su entorno empresarial es competitivo.

PLANIFICACION

15 | Cuenta con un plan operativo para lograr sus objetivos.

16 | Considera que su negocio cuenta con las fortalezas necesarias
para el cumplimiento de sus metas.

17 | Cuenta con presupuesto suficiente para llevar a cabo algin




| proyecto de crecimiento.

ESTRATEGIAS

18

Introduce constantemente nuevos productos en el mercado

19

Considera obtener otros puntos de venta fuera de la localidad.

20

Introduce nuevas lineas de productos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE INDEPENDIENTE:
La direccion influye | Direccion
¢Coémo influye la direccion en el | Determinar la influencia de la | significativamente en el crecimiento
crecimiento de las Mype’s de la | direccion en el crecimiento de las | de las Mype’s de la Galeria Kristales | DIMENSIONES TIPO DE INVESTIGACION:

Galeria Kristales de Gamarra, La
Victoria, 2017?
PROBLEMA ESPECIFICO:

¢Como influye las actividades
estratégicas en la supervivencia de
las Mype’s de la Galeria Kristales
de Gamarra, La Victoria, 20177

¢,Cémo influye las actividades
ejecutivas en la planificacion de las
Mype’s de la Galeria Kristales de

Gamarra, La Victoria, 20177

Mype’s de la Galeria Kristales de
Gamarra, La Victoria, 2017.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Determinar la influencia de las
actividades estratégicas en la
supervivencia de las Mype's de la
Galeria Kristales de Gamarra, La

Victoria, 2017.

Determinar la influencia de las

actividades  ejecutivas en la
planificaciéon de las Mype's de la
Galeria Kristales de Gamarra, La

Victoria, 2017

de Gamarra, La Victoria, 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICA:

Las actividades estratégicas influye
significativamente en la
supervivencia de las Mype’s de la
Galeria Kristales de Gamarra, La
Victoria, 2017.

Las actividades ejecutivas influye
significativamente la planificacion de
las Mype’s de la Galeria Kristales de

Gamarra, La Victoria, 2017.

Actividades estratégicas

Actividades ejecutivas

Actividades de liderazgo

VARIABLE DEPENDIENTE:

Crecimiento

DIMENSIONES

Supervivencia

Planificacion

Estrategias

e  Aplicada

DISENO DE INVESTIGACION:
e  No experimental de

corte transversal

NIVEL DE INVESTIGACION.

. Explicativo causal

POBLACION:
Poblacién: La poblacion de la

presente investigacién estuvo
conformada por 60 duefios de
Mype’s de la Galeria Kristales

de Gamarra, La Victoria, 2017

INSTRUMENTO:

. Encuesta.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: La direccion y su influencia en el crecimiento de las Mype's de la galeria kristales de Gamarra, La Victoria, 2017

Apellidos y nombres del experto:

Me. CASMA 2ARATE, CARLOS

ESTRATEGIAS

Diversificacion

20.¢ Introduce nuevas lineas de productos?

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl | NO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | CUMPLE | CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
o 1..En su negocio, tiene trazados objetivos o 1
Obyetiios metas a corto o largo plazo? X |
ACTIVIDADES | oportunidades 2..En _eltseaor donde se desempefa consider’a;
ESTRATEGICAS que existen mayores oportunidades de negocio S )(
Exito 3. ¢Cree que realiza una correcta direccién de
su negocio hacia el éxito? de x
4.¢(En su negocio, tiende a comunicarse| Likert:
Comunicacion | constantemente con el personal, proveedores,
etc.? X
ACTIVIDADES Capacitacion 5.,En su negocio, el personal es capacitado de | siempre
EJECUTIVAS forma periodica? X
DIRECCION z casl
Roles y 6.¢.En  su negocio, el personal sabe| ©3!
funciones perfectamente su funcion o rol a desempenar? | Siempre X
Elsnplar 7..Segun sus acciones o actividades gque | A veces
! realiza, considera que es un lider ejemplar? 7(
8.¢,Su personal se encuentra motivado? Casi
nunca X
ACTIVIDADES 9.¢Pone en marcha actividades con el fin de
DE LIDERAZGO motivar a su personal? Nunca >(
Guia 10.4Ud, rea!iza acciones para que su personal
logre sus objetivos? X
Sl NO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | CUMPLE | CUMPLE |  OBSERACIONES / SUGERENCIAS
E 11.¢ Consi que la fa es fu |
Compethividad para la competitividad de su negocio? 7(
12.4Su  negocio suele atravesar crisis
econdmica constantemente? Escala )(
SUPERVIVENCIA | €"isi
13.¢Cuenta con algun plan de contingencia ante de
alguna crisis nacional? X
7 o Likert: e ==t e
14.;Considera que su entorno empresarial es
Entorno
competitivo? )(
" 15.¢Cuenta con un plan operativo para lograr | .
Plan oporativo | "< objetivos? Siempre X
CRECIMIENTO 16.¢ Considera que su negocio cuenta con las| Casi
Fortaleza ias para el i de | siempre
PLANIFICACION Sty X
[ T 17.¢.Cuenta con presupuesto suficiente para £RVETEs
s llevar a cabo algun proyecto de crecimiento? ) X
Casi
Penetracién de | 18.¢ Introduce constantemente nuevos | nunca
mercado - productos en el mercado? x
Desarrollode | 19.;Cuenta con otros puntos de venta fuera de Sunes
mercado la localidad? 7(
X

Firma del experto S

Fecha;gé/_é. /117

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Titulo de la investigacion: La direccion y su influencia en el crecimiento de las Mype's de la galeria kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

Apellidos y nombres del investigador: CHAUPIN REYNOSO JULY DORIS
Apellidos y nombres del experto: M¢. CASMA 2ARATE, CARLOS d
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI | NO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | CUMPLE | CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
Objotivos 1.¢En su negocio, tiene trazados objetivos o
metas a corto o largo plazo? X
ACTIVIDADES | oportunidades 2.¢En el sector donde se desempefia consldgra 3
ESTRATEGICAS que existen mayores oportunidades de negocio? Lo )(
Exito 3. ¢Cree que realiza una correcta direccién de
su negocio hacia el éxito? de X
4.¢En su negocio, tiende a comunicarse| Likert:
Comunicacion | constantemente con el personal, proveedores,
etc.? X
ACTIVIDADES 5.,En su negocio, el personal es capacitado de | siem,
5 3 pre
EJECUTIVAs | CoPacitacion |t a periédica? X
DIRECCION o
Roles y 6¢En su negocio, el personal sabe| C2Si
funciones perfectamente su funcion o rol a desempefiar? | Siempre .
Elomplat: 7.¢Segun sus acciones o actividades que | A veces
i realiza, considera que es un lider ejemplar? )(
8.¢,Su personal se encuentra motivado? Casi
= i nunca X
ACTIVIDADES 9.¢Pone en marcha actividades con el fin de
DE LIDERAZGO motivar a su personal? Nunca )(
Guia 10.¢Ud, rea!izg acciones para que su personal
logre sus objetivos? X
S| NO s
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | CUMPLE | CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
Competitividad | 11:¢C que la ia es f
para la competitividad de su negocio? X
12.,Su  negocio suele atravesar crisis
econdmica constantemente? Escala X
Crisis
SUPERVIVENCIA 13.¢ Cuenta con algdn plan de contingencia ante da
alguna crisis nacional? x
3 = Likert:
E 14.¢Considera que su entorno empresarial es
ntorno >
competitivo? x
- 15.¢Cuenta con un plan operativo para lograr | _, -
Flan ogecativo sus objetivos? Siempre >(
CRECINIENTO. 16.;Considera que su negocio cuenta con las| Casi
PLANIFICACION | Fortaleza ias para el imiento de | siempre
sus metas? )(
- Aveces
PrasipeT 17.¢Cuenta con presupuesto suﬁpxgnle para
llevar a cabo algin proyecto de crecimiento? )(
Casi =
de | 18.¢]i cor nuevos | nunca
mercado_ productos en el mercado? )(
Desarrollode | 19.¢,Cuenta con otros puntos de venta fuera de BunCy
iekcado la localidad?
ESTRATEGIAS oeakad X
Diversificacion | 20.; Introduce nuevas lineas de productos? )S
Firma del experto Fecha 2¢/ 06 /72 )
/

Nota: Las DIMENSIONES'e)ﬂQLQADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
(
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la

Ladi

ysui

enel i de las Mype’s de la galeria kristales de Gamarra, La Victoria, 2017.

Apellidos y nombres del experto:

Apellidos y nombres del invest_igg@:\il:lAUPl REYNOSO JULY DORIS
C Qﬁ o

=
e Lot

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
sl NO
VARIABLES DNE! INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | CUMPLE | CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
1.¢En su negocio, tiene trazados objetivos o
Chiies metas a corto o largo plazo?
ACTIVIDADES | oportunidades 2.4En el sector donde se desempefia considera /
que existen mayores oportunidades de negocio?
ESTRATEGICAS Eoaia
Exit 3. ¢Cree que realiza una correcta direccién de
lo L %
su negocio hacia el éxito? de
/ |
4..En su negocio, tiende a comunicarse| Likert:
Comunicacién | constantemente con el personal, proveedores, /
etc.?
ACTIVIDADES 5..En su negocio, el personal es capacitado de | siempre
EJECUTIVAS | ©Poctacien | forma periedica? . @
DIRECCION Cast
Roles y 6..En su negocio, el personal sabe S /
funciones perfectamente su funcion o rol a desempenar? siempre
7..Segun sus acciones o actividades que| A veces
Ejempis. realiza, considera que es un lider ejemplar? o
8.4,Su personal se encuentra motivado? Casl
nunca A
ACTIVIDADES 9.¢Pone en marcha actividades con el fin de
DE LIDERAZGO motivar a su personal? Nunca /
10.¢Ud, realiza acciones para que su personal
Gua logre sus objetivos? /
sl NO
VARIABLES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | CUMPLE | CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
11.¢Consk que la es
Competitividad | 0. 2 la competitividad de su negocio? 7
12.,Su negocio suele atravesar  crisis
econdmica constantemente? Escala /
Crisis
SUPERVIVENCIA 13.¢Cuenta con algin plan de contingencia ante | 4.
alguna crisis nacional? 7
o 74.,Considera que su entomo empresarial es| Likert:
competitivo? /
15.¢Cuenta con un plan operativo para lograr | _.
Plan operativo sus Objetivos? Siempre /
CRECIMIENTO 16.,Considera que su negocio cuenta con las| Casi
Fortaleza ias para el i de | siempre
PLANIFICACION ool 7
== Aveces
17.¢Cuenta con presupuesto suficiente para
fivspasto llevar a cabo algtin proyecto de crecimiento? Gt /
as
5n de | 18.¢ nuevos | nunca
mercado productos en el mercado? /
Desarrollo de | 19.¢Cuenta con otros puntos de venta fuera de Hunca
merca la localidad?
ESTRATEGIAS ey

lr\miﬂacion 20.¢ Introduce nuevas lineas de productos?

5

Firma del experto

Nota: Las DIMENSI!

Fechd )i/ 4. 1 ¥

olo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.
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