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RESUMEN 

El objetivo principal de la investigación fue determinar como la gestión del capital 

circulante se relaciona en la rentabilidad en la empresa comercial Importaciones y 

Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. La primera variable fue 

gestión del capital circulante y sus dimensiones, ciclo de conversión de efectivo y 

políticas de créditos y cobranzas; la segunda variable fue rentabilidad, y sus 

dimensiones, ROA, ROE y margen bruto sobre ventas. 

El diseño fue de diseño básico cuantitativo, no experimental, de corte transversal, 

y correlacional. La población fue de 15, y como muestra tenemos a los 12 

ejecutivos que representan al área administrativa. Como técnicas tenemos la 

encuesta y el análisis documental, como instrumento tenemos al cuestionario y la 

ficha de análisis documental. Como resultado encontramos que el 50% de 

los entrevistados manifiestan que tiene un valor “bueno” en la V1 y en la V2, esto 

quiere decir que la empresa se esfuerza por tener una gestión adecuada de 

capital circulante, pero aún presenta dificultades. En el análisis inferencial 

tenemos un (Rho= 0,690), y el (p-valor= 0.000), lo que señala que existe una 

relación entre ambas variables, lo que sugiere que una mejor gestión del capital 

circulante está asociada a una mayor rentabilidad. 

Palabras clave: Gestión del capital circulante, Rentabilidad, Inventarios, 

Cuentas por cobrar, Cuentas por pagar. 
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ABSTRACT 

The main objective of the investigation was to determine how the management of 

working capital is related to profitability in the commercial company Imports and 

Distributions American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. The first variable was 

working capital management and its dimensions, cash conversion cycle, and credit 

and collection policies; the second variable was profitability, and its dimensions, 

ROA, ROE and gross margin on sales. 

The design was a basic quantitative, non-experimental, cross-sectional, and 

correlational design. The population was 15, and as a sample we have the 12 

executives that represent the administrative area. As techniques we have the 

survey and the documentary analysis, as an instrument we have the questionnaire 

and the document analysis sheet. As a result, we found that 50% of the 

interviewees state that it has a "good" value in V1 and V2, this means that the 

company makes an effort to have an adequate management of working 

capital, but it still presents difficulties. In the inferential analysis we have a (Rho= 

0.690), and (p-value= 0.000), which indicates that there is a relationship between 

both variables, which suggests that better working capital management is 

associated with greater profitability. 

Keywords: Working capital management, Profitability, Inventories, 

Accounts receivable, Accounts payable.
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente en el mundo empresarial las empresas desean ser exitosos en el 

rubro que laboran y deseando así posicionarse en el mercado competitivo, por 

ello la administración (gestión) del capital circulante (capital de trabajo) (fondo de 

maniobra) es necesario e importante ya que les permitirá lograr sus metas 

establecidas teniendo una buena planificación y consiguiendo una proporción 

esencial entre la liquidez y la rentabilidad. 

En el ámbito internacional con relación a la gestión del capital circulante, 

Cuenca, Rojas, Cueva y Armas (2018) nos señala que es el análisis de seguridad 

que necesitan las entidades para financiar sus operaciones normales, por lo que 

la falta del capital circulante hace que las entidades no logren a realizar sus 

actividades de manera normal. Asimismo, Harsh (2014, citados en Duque, 

Espinoza, González & Sigüencia, 2019) señalan que una buena gestión del 

capital circulante le permitirá a la empresa aprovechar evidentemente sus 

recursos para así conseguir mayores niveles de ingresos con bajas inversiones 

en activos corrientes. 

García y Martínez (2010, citados en Jara, Carrera, Villarreal & Tamez, 

2018) manifestaron que “las empresas que lleguen a tener una mala gestión del 

capital de trabajo afectarían su rentabilidad y, lo que es más importante a su 

valor” (p.145). Dado que el capital circulante es fundamental para una óptima 

gestión de la empresa, debe administrarse de manera efectiva para tener un 

buen control sobre el capital de trabajo para que conduzca a una mayor 

rentabilidad. Muchos de estos negocios comerciales carecen de estabilidad 

financiera para cancelar sus deudas en un periodo corto debido a que no 

financian de forma adecuada sus activos corrientes y sus pasivos corrientes y 

esto repercuta en la toma de decisiones de manera que disminuirá su 

rentabilidad y liquidez del negocio. 

Quevedo, Martínez, Ollague y Tapia (2020) expresan que la rentabilidad 

“es el beneficio que se llega a obtener después de haber determinado los 

ingresos y los costos que han realizado las entidades, asimismo es lo que se 

llega a invertir en una entidad” (p.519). 
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El problema de algunas empresas que obtienen una rentabilidad baja es 

porque compran productos que no tienen demanda en el mercado, gastos 

innecesarios que no llegan a obtener ningún beneficio, también porque las 

empresas se llegan a endeudar y no logran cumplir con sus obligaciones, 

también por el retraso de los pagos por parte de sus clientes, etc. 

A nivel nacional con relación a la gestión del capital circulante, Arreiza & 

Gavidia (2019) nos manifiesta que es la gestión de activos como de los pasivos 

a periodo corto, y por ende la estabilidad de la mayoría de las entidades. La 

problemática actual es debido a que no cuentan con el control de todas las 

cuentas de los activos circulantes, así para así poder obtener una estabilización 

entre la rentabilidad y el riesgo, es decir, al momento de tomar las decisiones 

con respecto a la gestión del capital circulante podrá repercutir de manera 

positiva o negativa a la empresa, sin embargo, un buen manejo de este accederá 

aumentar la rentabilidad y disminuir el riesgo. 

Así mismo con relación a la rentabilidad las empresas que tengan 

problemas con este y tengan las condiciones financieras débiles es importante 

que obtengan una buena administración eficiente con respecto al capital de 

trabajo debido a que es de consideración para las entidades porque les 

proporcionará calcular en qué estado está marchando y también podrá examinar 

si la empresa está en forma creciente o decreciente. Jaramillo (2016) manifiesta 

que la rentabilidad se logra mejorar si hay una reducción en el volumen de 

existencias y los montos que se tienen por recobrar para tener un nivel mínimo 

aceptable. 

A nivel local la problemática actual en Comas, la empresa comercial 

Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. tiene dificultades para 

gestionar bien su capital circulante debido a que no establece sus cláusulas de 

créditos, también no resguarda y no lleva un idóneo control de los inventarios. 

Por ello se tiene problemas para planificar adecuadamente sus activos y pasivos 

corrientes asimismo puede llegar a tener mayor riesgo con el cumplimiento de 

sus pagos que ya se encuentran vencidas en el periodo corto, ocasionando así 

una estabilidad financiera débil y una rentabilidad no esperada.  
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La rentabilidad se ve afectada si los costos que están relacionados al 

capital circulante exceden los beneficios de contar con más mercaderías o dar 

más crédito comercial a los clientes, también sucede con las cuentas por pagar 

pues si las empresas no logran negociar plazos adecuados con sus proveedores, 

no obtendrá aplazamiento en el pago y se verán en la obligación de sustituir ésta 

por crédito. 

De acuerdo a la problemática descrita en los párrafos anteriores, se 

formuló como problema general: ¿Cómo la gestión del capital circulante se 

relaciona en la rentabilidad en la empresa comercial Importaciones y 

Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022? Así mismo los 

problemas específicos se encuentran en anexo 1. 

De este modo, Arias, Méndez, Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2014, 

citados en Fernández, 2020) señalan que la justificación teórica “es por la 

inquietud del que realiza la investigación por querer indagar los enfoques teóricos 

que trata el problema que se va a explicar, con la finalidad de seguir una línea 

de investigación” (p.70). Por ello, en la presente justificación teórica, nos reflejará 

como la empresa puede mejorar su rentabilidad si llega a gestionar bien su 

capital circulante permitiendo a la empresa aprovechar evidentemente sus 

recursos para así conseguir mayores niveles de ingresos con bajas inversiones 

en activos corrientes; por ello, es de suma importancia evaluar la gestión 

elaborada por las empresas de acuerdo a su capital de trabajo y la influencia 

sobre los resultados económicos. 

Asimismo, Blanco y Villalpando (2012, citados en Fernández, 2020) 

manifiestan que la justificación práctica les beneficiará debido a que ayudarán a 

solucionar las dificultades, o también podrán recomendar planteamientos para 

que ayuden a resolverlo por medio de la práctica, a continuación se presenta la 

relación de las versátiles gestiones del capital circulante y rentabilidad de manera 

que se van a manifestar si es eficaz la gestión para así obtener una buena 

rentabilidad y ver los resultados en el crecimiento de la empresa, de manera que 

necesitará establecer las cláusulas de créditos para así conseguir un menor 

riesgo, también llevar un idóneo control de los inventarios, del mismo modo 

planificar adecuadamente los activos y pasivos corrientes para así tener menor 

riesgo con el incumplimiento de las obligaciones. 
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De la misma manera, Hernández, Fernández, Baptista, Méndez, Ñaupas, 

Mejía, Novoa y Villagómez (2014, citados en Fernández 2020) establecen que 

en la justificacion metodológica se recolectará o se analizará nuevos datos para 

así plantear una nueva metodología o también donde se llegue a estudiar a una 

definida población, por ello la justificación metodológica, este trabajo de 

indagación tiene como primera variable y como segunda variable un enfoque 

cuantitativo, se proporciona las herramientas y los métodos donde la información 

investigada se procesó en los sistemas como SPSS  para así tener resultados y 

analizarlo de modo eficiente para beneficio de la entidad. 

De igual forma planteamos el objetivo general: Determinar como la gestión 

del capital circulante se relaciona en la rentabilidad en la empresa comercial 

Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

Tenemos como objetivos específicos en el anexo 1. 

 

De tal modo se plantea la hipótesis general: La gestión del capital 

circulante se relaciona en la rentabilidad en la empresa comercial Importaciones 

y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. Tenemos como 

hipótesis específicas en el anexo 1. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

 Necesitamos constatar los estudios ya existentes con relación al tema que 

estamos desarrollando en nuestra actual indagación, por ello mostramos los 

antecedentes nacionales. 

 

Aliaga, Becerra, Cabezas y Pinedo (2021) indican que su objetivo fue 

determinar la administración del capital circulante con relación a como 

desempeñan las entidades, su metódica es con diseño no experimental, como 

resultado muestran que la entidad tiene un capital circulante positivo en el lapso 

de estudio, y como conclusión tienen que la situación con respecto al capital de 

trabajo en la entidad se puede mejorar. 

 

Agüero, Álvarez, Castillo y Vargas (2021) como objeto de indagación fue 

identificar la relación del fondo de maniobra y como impacta en la rentabilidad, 

su metódica es enfoque cuantitativo, como resultado se manifiesta que existe 

relación directa entre el capital circulante y la rentabilidad; y como conclusión 

tiene que es importante saber precisar en forma correcta los elementos del 

capital de trabajo para que así ayuden a tomar decisiones correctas y necesarias 

con el propósito de crear mayor valor a las entidades. 

 

También Arreiza y Gavidia (2019) indican que su objeto fue analizar el 

fondo de maniobra y el crecimiento empresarial, su metódica se fundamenta de 

la indagación bibliográfica, como resultado se obtuvo que el capital circulante es 

importante para que las entidades puedan operar sus actividades, y como 

conclusión tiene que el capital circulante les permitirá a las entidades asegurar 

que tengan efectivo para  iniciar sus operaciones de manera que tienen que 

controlar y disminuir las cobranzas para así evitar sus riesgos de liquidez. 

Mandujano y Navarro (2015) indican que su objetivo fue poder determinar 

los factores que lleguen a influir en el momento de tomar las decisiones sobre la 

gestión del capital circulante, su metódica es de análisis exploratorio, como 

resultado tiene que el ROA influyen en las decisiones en las entidades para la 

gestión del capital circulante, y se concluye que esta indagación está destinada 

para los inversionistas, funcionarios, etc. 
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Tizón (2017), estableció que su objetivo fue determinar si existe relación 

entre el capital circulante y la rentabilidad en las entidades, su método de trabajo 

de estudio es de diseño no experimental, como resultado demostraron que existe 

relación con los días de cuentas por pagar y como conclusión tiene que las 

empresas tienen que tomar decisiones para ser rentables y también competitivas 

pues tienen que mejorar el control de inventarios, las cuentas que se tienen por 

pagar y las cuentas que se tienen por cobrar. 

 
Por otra parte en los antecedentes internacionales tenemos a Aldubhani, 

Wang, Gong y Maudhah (2022) manifiestaron que su objetivo fue determinar si 

las estrategias de la administración del capital circulante llegan afectar a la 

rentabilidad de las entidades, su metódica es de análisis de regresión compuesto 

entre el 2015-2019, como resultado se obtuvo que las entidades con periodos 

que se tiene por pagar son más extensos y se encuentran relacionados con la 

rentabilidad, como conclusión se muestra que los inventarios llegan a tener un 

efecto positivo en el ROA y por ende los niveles de los inventarios serán muy 

altos y mejoraran la rentabilidad en las entidades. 

 
Alsulayhim (2019) manifiesta que su objetivo fue establecer como se 

relaciona la gestión del fondo de maniobra y la rentabilidad en las entidades, su 

metódica es de enfoque cuantitativo, como resultado tiene que existe relación 

entre la gestión del fondo de maniobra y la rentabilidad, esto dependería de las 

estrategias de cada entidad emplee, concluye que ninguna estrategia constante 

se adaptaría a todas las entidades, pues los gerenciales tienen que identificar 

cual es el nivel apropiado de capital circulante que se adapte a la situación de la 

entidad. 

Alvarez, Sensini y Vasquez (2020), indican que su objetivo fue establecer 

como impacta la administración del fondo de maniobra en la rentabilidad de las 

entidades, su metodología es de instrumento el cuestionario, como resultado se 

obtuvo que el ROA y el ROE y los indicadores de la gestión del capital circulante 

representan un efecto bueno en el desempeño de las entidades, y como 

conclusión muestra que existe una relación favorable en la administración del 

fondo de maniobra y la rentabilidad. 
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Anton y Afloarei (2020) manifestaron que su objetivo fue analizar cómo se 

relaciona el capital circulante y la rentabilidad en las entidades, su metódica es 

de técnicas de datos de panel, como resultado tuvo que mientras el circulante 

este un bajo nivel, pronto eso va influir directamente en forma positiva en la 

rentabilidad, la conclusión es que el capital de trabajo tiene un efecto de forma 

positiva en la rentabilidad en las entidades. 

Arnaldi, Novak y Roscigno (2021) mencionan que el objetivo fue analizar 

como impacta las políticas de la gestión del capital de trabajo, su metódica es 

cuantitativa probabilística, como resultado sugiere que invertir en mercaderías y 

obtener prorrogas de los proveedores generará costos adicionales que 

afectarían en forma negativa la rentabilidad, concluye que este estudio pueda 

contribuir a los gerentes a mejorar sus políticas de gestión del capital circulante. 

Cuenca, Rojas, Cueva y Armas (2018) señalan como objeto de estudio 

establecer el efecto de la gestión del capital circulante en la rentabilidad, su 

metódica de estudio es el análisis descriptivo y como resultado obtuvieron que 

el (ROA) rentabilidad del activo en tanto sea mayor la razón llega a significar que 

el activo es el que tiene la posibilidad de obtener beneficios, como conclusión se 

determinó que la gestión del capital circulante es importante en la administración 

financiera de las entidades. 

 

Debabrata (2018) señala que su objetivo fue determinar la relación y las 

estrategias de la administración del capital circulante de la India, su metodología 

es de análisis de panel, como resultado tiene que el ratio de beneficio neta tiene 

un efecto significativo en el rendimiento de los activos de la entidad, concluyen 

que existe una relación significante en forma positiva entre la administración del 

capital circulante y la rentabilidad. 

Duque, Espinoza, González y Sigüencia (2019) su objetivo fue determinar 

si es eficiente la gestión del capital de trabajo en la rentabilidad en las entidades. 

Su metódica es cuantitativo, se obtuvo como resultado que para tener una buena 

gestión del capital de trabajo tienen que dar una cantidad adecuada de capital 

de trabajo para que así tengan un buen funcionamiento la empresa, concluye 

que la buena gestión del capital circulante afectará en las entidades de manera 

positiva porque podrán solventar sus obligaciones. 
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Golas (2020) indica que como objeto de estudio fue determinar si existe 

una relación entre la administración del fondo de maniobra y el ROA en las 

entidades, su metódica es de regresión en forma de panel, como resultado 

obtuvo que, si existe un vínculo entre la administración del fondo de maniobra y 

el ciclo de conversión de efectivo, concluyeron que los métodos que se llegue 

hacer en la administración del fondo de maniobra varían de acuerdo a su 

actividad, al volumen de la entidad. 

 

Harsh, Satish, Sisira (2017), manifestaron que su objeto fue identificar la 

manera en cómo adicionar de manera cuantitativamente los posibles hallazgos 

que tengan como consecuencia en la administración del fondo de maniobra en 

la rentabilidad, su metódica fue los métodos de metaanálisis, su resultado es que 

el ciclo de conversión de efectivo no se asocia con la rentabilidad, como 

conclusión tenemos que la administración del fondo de maniobra  se relaciona 

con la rentabilidad pero con un nivel de confianza en forma negativa. 

 

Ihsan (2016) indica que su objetivo fue determinar si existe relación en la 

administración del capital circulante y el rendimiento, la metódica que usaron fue 

la regresión lineal múltiple, como resultado obtuvieron que hay una relación 

positiva en el ciclo de conversión de efectivo, y también se encontró una relación 

negativa en la utilidad neta y como conclusión indicaron que la administración 

del capital circulante de las entidades influye de manera directa en los resultados 

de desempeño operativo de la determinación de los gerentes. 

Asimismo, Iqbal y Zhuquan (2015) manifiestan en su objeto de estudio fue 

establecer el vínculo en la administración del fondo de maniobra y la rentabilidad 

en las entidades, su metódica son los datos de panel, como resultado obtuvo 

que un vínculo negativo entre la rentabilidad y el ciclo de conversión de efectivo, 

en cambio con el ROA encontraron un vínculo positivo, concluyeron que los 

encargados de las entidades pueden aumentar la rentabilidad si llegan a 

controlar las cuentas que se tienen por cobrar, por pagar. 
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Jaworski y Czerwonka (2021) indican que el objetivo fue poder establecer 

las medidas de administración del capital circulante y la rentabilidad en las 

entidades, su metodología es 326 como muestra en el lapso 1998-2016, como 

resultado tiene que existe una relación no lineal en el valor del capital circulante 

y la rentabilidad, como conclusión tiene que las entidades que tienen una 

rentabilidad que va en aumento no tiene que descuidar el ciclo de conversión de 

efectivo. 

Mohammad, Kanon y Mohammad (2021) señalan que su objetivo fue 

examinar como la decisión de capital circulante contribuye en la rentabilidad en 

las entidades, su metódica es de análisis de diagnóstico y de regresión, como 

resultado tuvo que las inversiones fuertes y la toma de decisiones financieras 

ayudan de manera significativa a la rentabilidad en las entidades, y como 

conclusión tiene que la buena gestión del capital circulante llega a tener un 

impacto en la rentabilidad. 

Morshed (2020), señala establecer la relación de la contabilidad y finanzas 

por medio de la medición del efecto de la administración del fondo de maniobra 

en la rentabilidad, su metódica fueron las entrevistas semiestructuradas con 16 

gerentes financieros, como resultado obtuvieron que las estrategias les ayudarán 

a gestionar bien las cuentas que se tienen cobrar para así evitar más intereses 

y los gastos de las deudas que no se pueden cobrar, y como conclusión tiene 

que hay relación en la administración del capital circulante y la rentabilidad. 

Asimismo, Nguyen, Pham y Nguyen (2020) manifiestan que el propósito 

fue indagar el impacto de la administración del capital circulante en la rentabilidad 

de las entidades, su metódica es que su recolección de datos fueron sus estados 

financieros en el lapso 2010-2018, y como resultado se obtiene que la gestión 

del capital circulante tiene una relación negativa significativamente en la 

rentabilidad de las entidades y como conclusión tiene que al crear políticas de la 

gestión del capital circulante de forma razonable les va permitir a las entidades 

aumentar su rentabilidad y añadir valor para los inversores. 
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Onyinyechukwu y Onyinyechi (2021) mencionan que su objetivo es 

establecer como la administración del capital circulante afecta la rentabilidad, su 

metódica son los datos que se recopiló de las dieciséis entidades, su resultado 

es que el ciclo de conversión de efectivo llega a tener efecto poco significativo 

en la rentabilidad, concluyen que los directivos tienen que tomar más atención a 

los componentes del capital circulante para así eliminar la ineficiencia. 

Pham, Nguyen y Nguyen (2020) indican que el propósito de su estudio fue 

examinar la influencia de la administración del capital circulante en la rentabilidad 

de las entidades, su metódica es la información que vienen ser los estados 

financieros auditados por parte de las entidades en un lapso de diez años, como 

resultado es que la administración del capital circulante tiene un alto impacto en 

la rentabilidad, y como conclusión tenemos que los factores de la administración 

del capital circulante tienen un impacto alto en la rentabilidad. 

Quevedo, Martínez, Ollague y Tapia (2020) establecieron como objetivo 

analizar si la incidencia que tiene la gestión de fondo de maniobra genera 

impacto en la rentabilidad en las empresas, tiene un enfoque cuantitativo, como 

resultado tenemos que el fondo de maniobra no llega a generar mayor impacto 

y que nos muestra un ROE superior al ROA, concluyeron que el fondo de 

maniobra no llegó a generar mayor impacto en la rentabilidad de las entidades. 

 
Asimismo, Rafathunnisa (2021), manifiestan que su objetivo fue conocer 

el impacto que llega a tener en el capital de trabajo en la rentabilidad, su 

metodología es que la población son quince entidades, como resultado se tiene 

que existe una relación entre la rentabilidad y el periodo promedio que se va a 

cobrar, y como conclusión tenemos que existe una relación alta entre el capital 

circulante y la rentabilidad en las entidades.  

Ramos, Huacchillo y Curay (2020) indican que su objetivo fue establecer 

el capital circulante que es esencial para la entidad, su metódica es no 

experimental, tienen como resultado diversos factores claves que lleguen a ser 

esenciales al mostrar los estados financieros, concluyen que el capital circulante 

es esencial porque es un factor importante que servirá como medida para 

establecer y llegar a comparar si la entidad es capaz o no de cancelar sus pagos 

en un periodo corto. 
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Thenuwara y Ekanayake (2021) expresan que su objetivo fue determinar 

el impacto de la gestión del capital circulante en la rentabilidad de las entidades, 

su metodología es de enfoque cuantitativa, como resultado tiene que el periodo 

de conversión de mercaderías tiene un impacto negativo en la rentabilidad, 

concluye que este trabajo de estudio es útil para los accionistas, gerentes, 

inversionistas y administradores al momento de tomar las decisiones sobre la 

rentabilidad de las entidades. 

Finalizando con los antecedentes internacionales, presentamos a 

Wahieda, Azhar y Chin (2016) señalan que su objeto de estudio fue establecer 

si hay eficiencia de la administración del fondo de maniobra en las entidades 

pequeñas, su metódica tienen una muestra de cincuenta entidades pequeñas, 

como resultado obtuvo que las pequeñas y medianas entidades que fueron 

seleccionadas llegaron a ser menos eficaces en la administración del fondo de 

maniobra, concluyen que si las entidades que gestionen bien su fondo de 

maniobra aseguraran una sostenibilidad y mejor rendimiento. 

De acuerdo a las teorías relacionadas con el tema de indagación se 

establece y se da fundamentos sobre las dos variables que se van a utilizar, 

también a las dimensiones y sus indicadores, por ello iniciaremos con la primera 

variable, gestión del capital circulante. Tenemos a Arreiza & Gavidia (2019) quién 

nos manifiesta que es la gestión de activos como de los pasivos a periodo corto, 

y por ende la estabilidad de la mayoría de las entidades, por lo tanto, tiene un 

impacto directo en la rentabilidad y liquidez ya que esto asegura la salud 

financiera de las entidades. También Cuenca, Rojas, Cueva y Armas (2018) nos 

señala que es el análisis de seguridad que necesitan las entidades para financiar 

sus operaciones normales, por lo que la falta del capital circulante hace que las 

entidades no logren a realizar sus actividades de manera normal. García, 

Galarza y Altamirano (2017) nos manifiesta que es cierto nivel de seguridad para 

los hombres de negocios porque les permitirá disminuir el riesgo cuando se 

enfrenten a los problemas financieros debido a la falta del dinero. Quevedo, 

Martínez, Ollague y Tapia (2020) es el dinero caudado (recursos) con los que 

operará la entidad al poco lapso de saldar la deuda de periodo corto. 
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Según las teorías estudiadas podemos mencionar que la primera 

dimensión de esta versátil (variable), es ciclo de conversión de efectivo, Jiménez, 

Rojas y Ospina (2013, citado en Diaz y Ramón, 2021) establecen que es esencial 

en el campo de la contabilidad y la economía para calcular el estado financiero 

de toda entidad, porque así se conocerá si una entidad cuenta o no con flujo de 

efectivo, pues es importante que toda entidad cuente con su propio dinero a fin 

de afrontar cualquier obligación a periodo corto. Por otro lado, Morillo y Llamo 

(2019) nos manifiesta que nos permite estar al tanto sobre la eficiencia interna 

de las entidades y además muestra la etapa que transcurre desde que se realiza 

las existencias, se vuelve a vender y hasta que son cobrado nuevamente. 

Dentro de esta dimensión como primer indicador tenemos a la gestión de 

inventarios, Meana (2013, citados en Flores, Arévalo, Pérez y Escalante, 2022) 

indica que es el proceso de comprobar, administrar los activos o las mercaderías 

de la entidad. Por otro lado, Romero, Saénz y Pacheco (2021), expone que es 

un mecanismo que les servirá a las entidades a verificar, controlar de mejor 

manera sus productos al establecer claramente sus estrategias y sus 

procedimientos. Asimismo, Salas, Maiguel y Acevedo (2016) mencionan que es 

el desarrollo de estrategias para obtener un control de las existencias con la 

finalidad de tener resultados deseados. También, Bravo (2009, citados en Flores, 

Arévalo, Pérez y Escalante, 2022) señalan que la administración de existencias 

es muy importante para las entidades ya que dependerá de la rotación de las 

mismas para así generar utilidades. 

El segundo indicador es la gestión de cuentas por cobrar, Gonzales, 

Sanabria y Zúñiga (2016) señala que es el desarrollo en el que se establece y 

se administra las ventas a crédito. Ávila, Gil y González (2019) manifiesta que la 

administración de las cuentas que se tienen por cobrar tiene que planificarse, 

organizarse y monitorear sus estrategias crediticias con la finalidad de poder 

asegurar que lo que tiene la entidad siempre estén disponibles. Quiroz, Barrios 

y Villafuerte (2019) indica que es útil para las entidades, por ello, es necesario 

desarrollar medidas consistentes y apropiadas para una administración de 

cobranza que sea eficiente y también oportuna donde nos permita comprender 

las cualidades de los compradores para decidir las planificaciones de cobranza.  
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El tercer indicador es la gestión de cuentas por pagar, Aliaga, Becerra, 

Cabezas y Pinedo (2021) expresan que es el trato de forma directa con 

abastecedores a fin de realizar los propósitos de las entidades, el trato con los 

abastecedores puede ser a plazos. Por otro lado, Arana (2019) manifiesta que 

es la gestión del proceso en que ocurre la adquisición de existencias y el pago 

al proveedor. Asimismo, Granizo (2020) señala que es fundamental tomar en 

cuenta el lapso que pasa desde la adquisición de un producto y el momento en 

que se va a cancelar el producto al abastecedor. 

Como segunda dimensión de esta versátil (variable), tenemos a política 

de crédito y cobranza, Chiriani, Alegre y Chung (2020) informan que son como 

reglamentos que los altos representantes de la entidad llevan a cabo en el 

momento en que ejecuten créditos, y mediante por estas reglas se pueden 

recobrar los préstamos otorgados. Villaseñor (2013, citados en Chiriani, Alegre 

y Chung, 2020) establecen que normalmente “son creados y desarrollados por 

los altos mandos, pues es importante que haya un trato efectivo entre los 

gerenciales y los que son responsables en el área de crédito” (p.25). 

Dentro de esta dimensión tenemos como primer indicador, gestión de 

riesgo de crédito, Cevallos y Campos (2020) indica que es un instrumento 

importante para las entidades por medio de ello, ayudará como soporte con las 

estrategias establecidas a la base de clientes que se encuentren caducados, 

asimismo es crucial que al dar créditos a los clientes se realicen de acuerdo a su 

solidez financiero de manera que se pueda conocer si va existir riesgo o cuanto 

es el riesgo  que habrá para que así retorne el dinero. Asimismo, Pedroza, 

Quintero y Arévalo (2019) señalan que son estrategias procesales que les 

permitirá disminuir los riesgos y así las entidades podrán tomar mejores sus 

decisiones. También Yépez (2018) manifiesta que es el factor más importante 

que debe tener en cuenta las entidades ya que les permite determinar la cantidad 

de riesgo de los clientes morosos, esto quiere decir la cantidad de los clientes 

que no están cumpliendo con su pago, sino tienen las políticas establecidas no 

podrán gestionar bien este tipo de riesgo. 
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El segundo indicador tenemos a la gestión de documentos, Velázquez, 

Febles, Mena, González y García (2018) indican que es el conjunto de reglas, 

métodos y conocimiento utilizados para el tratamiento de los documentos, 

también es un área que va a gestionar en forma responsable el control eficaz de 

la distribución de documentos. Momblanc y Castro (2020) señalan que es el 

proceso, la función de identificar y poder clasificar los documentos para beneficio 

de la empresa. 

El tercer indicador son las estrategias de cobranza, Romero, Torres y 

Vásquez (2021) manifiestan que es una herramienta de crédito importante en 

cierto modo ya que nos informa los riesgos y los problemas que la empresa 

pueda tener con el transcurso del tiempo. Asimismo, Molina (2005, citados en 

Romero, Vásquez, Bernedo, Rodríguez y Belleza, 2022) indican que es un 

proceso de la cual les ayuda a tomar mejores resultados en beneficio para la 

empresa, asegurando y conservando el dinero que se tiene por cobrar. Las 

estrategias de cobranza son creadas para ser adaptable, también son 

importantes porque les ayuda a precaver los riesgos y los posibles problemas 

que ocurra en el tiempo, las empresas que llegan a implementar estrategias 

adecuadas de cobranza, serán más eficientes para poder recaudar sus ingresos. 

La segunda variable es la rentabilidad, tenemos a Ávalos (2014, citados 

en Tizón, 2017), manifiestan que es lo que se obtiene después de haber invertido 

en capital o algún dinero invertido en una entidad en un lapso definido. Quevedo, 

Martínez, Ollague y Tapia (2020) expresan que es el beneficio que se llega a 

obtener después de haber determinado los ingresos y los costos que han 

realizado las entidades, asimismo es lo que se llega a invertir en una entidad. 

Álvarez y Pizarro (2022) indican que “es la capacidad en que las entidades 

obtienen un beneficio con respecto a sus ingresos, esto es muy importante 

porque le permitirá saber si están teniendo una disminución o rendimiento” (p.2). 

También Belloso, Fernández y Álvarez (2021) establecen que “es la eficiencia, 

así como la eficacia de manera que la dirección de las entidades tiene que llevar 

una planificación, desarrollo y el control de sus objetivos para que así obtenga 

ganancias” (p.82). Asimismo, Córdoba (2013, citados en Yaguache y Hennings, 

2021), señalan “que se llegan a medir en porcentajes indicándonos cual es el 

resultado que se tendrá en el lapso de acuerdo a lo invertido” (p.361). 
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Con relación a la rentabilidad definimos que es el rendimiento o beneficio 

que las empresas llegan a obtener de lo que han invertido en sus actividades en 

un momento definido, también se puede decir que es el efecto de las decisiones 

que llega a tomar la gestión de una empresa. 

Según las teorías estudiadas podemos mencionar que la primera 

dimensión de esta versátil (variable), es rentabilidad de los activos (ROA), 

Yaguache y Hennings (2021) señala que “es el beneficio que se obtiene después 

de utilizar los activos ya invertidos en una entidad” (p.361). Por otro lado, Pastor 

(2012, citados en Encalada, Beltrán, Ocampo y Contreras, 2021) “indica que es 

lo que gana la entidad de acuerdo a los activos que posee” (p.388). También 

Belloso, Fernández y Álvarez (2021) manifiesta que “es el beneficio o ingreso 

obtenido en función de sus activos, por lo que los activos, son activos que tienen 

las empresas y se convierten en los elementos principales de las actividades de 

las empresas para obtener ganancias” (p.88) (Anexo 2). 

La segunda dimensión es rentabilidad sobre los recursos (ROE), 

Yaguache y Hennings (2021) dice que “es el beneficio que se llega a obtener por 

la inversión que llegan hacer los accionistas en las entidades” (p.361). Belloso, 

Fernández y Machado (2021) expresan que “es el rendimiento que se llega a 

obtener por el aporte de los socios” (p.89). 

Este es un índice que se va a enfocar en contabilizar lo que la entidad le 

va a ofrecer a sus acreedores y socios en términos de inversiones para así lograr 

este resultado. (Anexo 2) 

La tercera dimensión es margen bruto de utilidad, Rodríguez (2007, citado 

en Encalada, Beltrán, Ocampo y Contreras, 2021) manifiesta que nos dará a 

conocer el rendimiento que llegue a obtener la entidad por parte de sus ventas 

posteriormente de reducir los costos. Fontalvo, Vergara y De la Hoz (2012, 

citados en Arévalo, Osejo, Fonseca, Canchignia y Mármol, 2018) indica que es 

el tanto por ciento (porcentaje) del beneficio bruto que se llega a generar por 

cada venta que realice la entidad descontando los costos. (Anexo 2). 
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III. METODOLOGÍA  

 Para lograr con las metas establecidas para este estudio es importante 

brindar la estructura y la importancia científica del contenido, vamos a detallar 

los procesos que se va seguir. A continuación, tenemos a la metodología de la 

investigación científica que según Viñán, Navarrete, Puente, Pino y Caicedo 

(2018) señalan que son etapas en los trabajos o proyectos de la cual inicia de 

una teoría y se selecciona las técnicas o métodos concretos que se van a realizar 

en la indagación, siendo estás las herramientas que ayudarán a encontrar la 

mejor solución al problema. 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Esta indagación es de enfoque cuantitativo porque la información 

recolectada para el estudio se realizará mediante las técnicas estadísticas, y así 

lo afirma Sánchez (2019), que los enfoques cuantitativos se calculan los hechos 

que se van utilizar por medio de las técnicas de estadísticas para analizar la 

información que se está recogiendo porque su objetivo es analizar la causa-

efecto. 

 3.1.1. Tipo de investigación 

 Para este estudio el tipo de indagación que se va a utilizar es básica, por 

ello, Bologna (2022) nos manifiesta que son por la creación de nuevas 

epistemologías con el objetivo de mejorar los que ya existen para así aumentar 

nuevas teorías. Asimismo, Ortega (2017) determina que las indagaciones de tipo 

básica son parte de las teorías con el objetivo de indicar teorías actuales o 

modificarlos, para así ampliar los conocimientos tanto científicos como filosóficos 

sin que tener que comprobar con los sentidos práctico. 

 3.1.2 Diseño de investigación 

 Esta indagación es de diseño no experimental, según López, Cobos, 

Hilario, Molina y Jaén (2018) señalan que es porque no se llega a manejar las 

versátiles en la indagación, es decir, que no se modifican las condiciones, sino 

que se observan las condiciones existentes en un entorno natural. 
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 Asimismo, esta indagación es transversal, y según Vega, Maguiña, Soto, 

Valdivia, Correa (2021) manifiestan que es porque se va a evaluar en un tiempo 

dado llegando a determinar el tiempo.  

  Por otro lado, la indagación es de nivel correlacional porque se va señalar 

la relación de las versátiles, asimismo lo señala López, Cobos, Hilario, Molina y 

Jaén (2018) quién nos indican que es porque lo que se llega a estudiar en la 

relación entre las versátiles, en esta investigación mediremos la relación entre 

las versátiles de estudio. 

 El estudio es de método hipotético inductivo, Rodríguez y Pérez (2017) 

señala que se enfoca en la realidad problemática de una entidad en estudio en 

la cual se deduce que la misma problemática lo tiene las empresas del mismo 

sector. 

3.2 Variables y operacionalización 

 Arias, J. (2021) sostienen que la operacionalización de variables consiste 

en un grupo de técnicas y métodos que nos permitirá medir la versátil en una 

indagación, pues viene hacer el proceso en separar y analizar la versátil y luego 

poder medirlo. 

 Variable 1: Gestión del capital circulante 

 Definición conceptual: Según Arreiza & Gavidia (2019) nos manifiesta 

 que es la gestión de activos como de los pasivos a periodo corto, y por 

 ende la estabilidad de la mayoría de las entidades, por lo tanto, tiene un 

 impacto directo en la rentabilidad y liquidez ya que esto asegura la salud 

 financiera de las entidades. 

 Cuenca, Rojas, Cueva y Armas (2018) nos señala que es el análisis de 

 seguridad que necesitan las entidades para financiar sus operaciones 

 normales, por lo que la falta del capital circulante hace que las entidades 

 no logren a realizar sus actividades de manera normal. 
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 Definición operacional:  

La gestión del capital circulante es cuantitativa y está compuesta por dos 

 dimensiones con sus correspondientes indicadores, siendo la primera 

 dimensión es ciclo de conversión de efectivo, teniendo como indicadores 

 gestión de inventarios, gestión de cuentas por cobrar, gestión de cuentas 

 por pagar y como segunda dimensión las políticas de crédito y cobranza, 

 tiene como indicadores gestión de riesgo de crédito, gestión de 

 documento y estrategias de cobranza. 

Tabla 1 

Operacionalización de la primera variable: Gestión del capital circulante 

Dimensiones Indicadores 

 Gestión de inventarios 

Ciclo de conversión de efectivo Gestión de cuentas por cobrar 

 Gestión de cuentas por pagar 

 Gestión de riesgo de crédito 

Políticas de crédito y cobranzas Gestión de documento 

 Estrategias de cobranza 

Fuente: Realización propia. 
 

 Escala de Medición 

 Para la primera variable la escala de medición es ordinal porque nos 

 admitirá analizar la actitud del entrevistado de acuerdo a la indagación 

 realizada. 

 Variable 2: Rentabilidad 

 Definición conceptual:  

 Ávalos (2014, citados en Tizón, 2017), manifiestan que es lo que se 

 obtiene después de haber invertido en capital o algún dinero invertido en 

 una entidad en un lapso definido.  

 Quevedo, Martínez, Ollague y Tapia (2020) expresan que es el beneficio 

 que se llega a obtener después de haber determinado los ingresos y los 

 costos que han realizado las entidades, asimismo es lo que se llega a 

 invertir en una entidad. 
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 Definición operacional 

La rentabilidad es cuantitativa y está formada por las dimensiones, siendo 

 la primera dimensión rentabilidad de los activos (ROA) y su indicador es 

 el beneficio neto / activo total, como segunda dimensión tenemos a la 

 rentabilidad sobre los recursos (ROE) y su indicador es el beneficio neto / 

 patrimonio y la tercera dimensión es el margen bruto sobre ventas y su 

 indicador es beneficio neto / ventas. 

Tabla 2 

Operacionalización de la segunda variable: Rentabilidad 

Dimensiones Indicadores 

  

Rentabilidad de los activos (ROA) Beneficio Neto / Activo total 

  

  

Rentabilidad sobre los recursos (ROE) Beneficio neto / patrimonio 

  

 

Margen bruto sobre ventas 

 

 

Beneficio bruto / ventas   

Fuente: Realización propia. 
 

 

 Escala de Medición 

 Para la segunda variable la escala de medición es razón, porque 

 analizaremos los estados financieros de la empresa Importaciones y 

 Distribuciones American E.I.R.L. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 3.3.1 Población 

 Arias, Villasís y Miranda (2016) indica que la población de la indagación 

es un grupo de acontecimientos, específicos, que se elaborará para el momento 

de elegir la muestra, teniendo en cuenta los criterios que sean estipulados. 

Para este trabajo de estudio, la población está formada por la empresa 

comercial Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. 
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• Criterios de inclusión:  

Tenemos apoyo de los ejecutivos (directivos) que son parte del área 

administrativo, que cuentan con la data que se va a necesitar para el 

estudio de la empresa comercial Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L. 

• Criterios de exclusión: 

No cuentan con personal adecuado para el área de políticas de crédito y 

cobranza en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones 

American E.I.R.L. 

 3.3.2 Muestra 

 La muestra según López y Fachelli (2017) indican que es una parte del 

subconjunto que pertenecen a la población, son escogidas de manera al azar y 

son sometidas a investigación con la finalidad de tener resultados que sean 

válidos. 

En esta investigación tenemos como muestra a 12 directivos que 

representan al área administrativa de la empresa comercial Importaciones y 

Distribuciones American E.I.R.L. 

 3.3.3 Muestreo 

 Rodríguez, Machado y Villamarin (2017) establecen que son un conjunto 

de procedimientos estadísticos que examinan en como escoger una muestra que 

llegue a representar a la población para que así se llegue a tener resultados de 

sus características. 

Esta investigación tiene un muestreo no probabilístico debido a que se 

basa en algo subjetivo y no se llega a elegir al azar, se eligió a los ejecutivos 

(directivos) que son parte del área administrativa de la empresa. Asimismo, 

López y Fachelli (2017) expresan que “es no probabilístico porque se llega a 

seleccionar en base a la apreciación de los investigadores” (p.43). 

Según Hernández (2021) indican que es muestreo no probabilístico por 

conveniencia porque la muestra que se va elegir es de manera conveniente para 

el investigador. 
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 3.3.4 Unidad de análisis:  

 Como unidad de análisis en esta indagación es la empresa comercial 

Importaciones y Distribuciones American E.I.R., y los ejecutivos (directivos) que 

son parte del área administrativo. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Para la primera variable gestión del capital circulante se utilizó la técnica 

de la encuesta, Gómez (2020) exponen que son métodos que los investigadores 

deben seguir para así llegar a obtener la información que se aproxime al objetivo 

del estudio. 

 En la primera variable gestión del capital circulante se utilizó el 

instrumento del cuestionario, teniendo como valores de acorde a escalas 

sumativas (escala de Likert), permitiéndonos poder recoger la indagación 

disponiendo como base una versátil, dos dimensiones y tres indicadores, por la 

cual las preguntas realizadas podrán ser verificado con las hipótesis.  

 Asimismo, para la segunda variable rentabilidad, se usó la técnica de 

análisis documental, Pinto y Molina (1989, citados en Salazar y Tobón, 2018) 

señalan que consiste en la investigación de diferentes teorías por medio de los 

conjuntos operacionales de orden, mecánico e intelectual. 

 En la segunda variable rentabilidad se usó como instrumento la ficha de 

análisis documental ya que se medirá por medio de los ratios debido a que el 

recojo de información es de los estados financieros de la empresa del periodo 

2020- 2022. 

Para la primera variable Gestión del capital circulante se usó la ficha 

técnica que se muestra a continuación en la siguiente tabla. 
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Tabla 3 

Ficha técnica del instrumento para medir la primera variable gestión del capital 

circulante 

Nombre del instrumento: Encuesta sobre la gestión del capital 

circulante 

Población: Directivos que representan el área 

administrativa de la empresa comercial 

American E.I.R. L. Comas, 2020-2022. 

Tamaño muestral: 12 

Tipo de técnica: Encuesta 

Tipo de instrumento: Cuestionario 

Escala de medición: Ordinal 

Fecha de trabajo en campo: 06 de Junio del 2023 

Tiempo de duración: Quince minutos 

Nota. Información recogida de la encuesta. Fuente: Realización propia. 

 

En la segunda variable rentabilidad se usó la ficha técnica que se muestra 

en la tabla. 

Tabla 4 

Ficha técnica del instrumento para medir la segunda variable Rentabilidad 

Nombre del instrumento: Análisis documental variable rentabilidad 

Población: La empresa comercial American E.I.R. L. 

Comas, 2020-2022 

Tamaño muestral: Estados financieros 2020-2022 

Tipo de técnica: Análisis documental 

Tipo de instrumento: Ficha de análisis documental 

Escala de medición: Razón  

Fecha de trabajo en campo: 07 de Junio del 2023 

Nota. Información extraída de los EE.FF de la empresa. Fuente: Realización propia. 

 

 Para la segunda variable rentabilidad se está considerando los ratios 

financieros. 
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Tabla 5 

Ratios financieros de las dimensiones de la segunda variable Rentabilidad 

Rentabilidad de los activos (ROA) 

Beneficio neto sobre recursos (ROE) 

Margen bruto sobre ventas 

Nota. Ratios de las dimensiones de la segunda variable Rentabilidad. 

Fuente: Realización propia. 
 
 
 
 

Validez: 

Ventura (2017) señala “que la definición de validez en las indagaciones 

es la veracidad o lo más cercano a la verdad, también es la evidencia que llega 

apoyar la interpretación, ya que el instrumento va examinar la variable para que 

así llegue a demostrar la inferencia” (p.414). Esta indagación será validada el 

instrumento por los expertos que evaluarán y analizar según su conocimiento. 

Para determinar la importancia de la validez del instrumento de esta 

indagación, los expertos observaron, analizaron, evaluaron toda la información 

recogida para el instrumento, con la finalidad de aprobarlo. 

Tabla 6 

Validación del instrumento 

Juicio de Experto Grado 

Académico 

Aprobación del 

instrumento 

Es 

Aplicable 

Mg. Baquedano Cabrea, Luis Clemente Magister       Aprobado      Si 

G.G. Acuña Ostos, Yoli Rober 

 

Gerente 

General 

 

     Aprobado      Si 

Mg. Ramírez Valencia, Hamy Jhonson Magister       Aprobado     Si 

Nota. Validado el instrumento por expertos. Fuente: Realización propia. 
 

 
Escala: Gestión del capital circulante 
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Tabla 7 

Resumen de procedimiento de los casos 

 N % 
Casos Válido 12 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 12 100.0 

Nota. Procedimiento de los casos. Fuente: Realización propia. 
  

Tabla 8 

Fiabilidad del instrumento 

Nota. Fiabilidad del instrumento. Fuente: Realización propia.   
 

 Se procedió a calcular el coeficiente del alfa de Crombach para la variable 

gestión del capital circulante de acuerdo a la información del instrumento, 

teniendo como resultado 0.711 de confiabilidad, de las cuales nos muestra que 

es aceptable y también consistente. 

Confiabilidad 

Villasís, Márquez, Zurita, Miranda y Escamilla (2018) indican que los 

resultados que se obtendrán del estudio serán considerados confiables si llegan 

a tener un elevado nivel de validez, ósea cuando no presente errores. De 

acuerdo al estudio de indagación, no aplica. 

Coeficiente correlacional de Rho de Spearman: 

 Montes, Ochoa, Juárez, Vásquez, Díaz (2021) manifiesta que el 

coeficiente de Rho de Spearman es un indicador que llega medir la relación entre 

grupos de sujetos utilizando rangos y comparándolos, este coeficiente es 

beneficioso cuando se tienen menos de 30 sujetos para asociar.  

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.711 16 
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 Para determinar las correlaciones de los valores de Spearman pueden ser 

desde -1.0 hasta +1.0 donde los valores que se encuentren cercanos a +1.0 

mencionan que existe una fuerte agrupación entre las variables, y los valores 

cercanos a -1 indican que existe una fuerte agrupación negativa, también si los 

valores es 0.0 significa que no hay ninguna relación.   

3.5 Procedimientos 

Este trabajo de investigación para su elaboración, primero se escogió el 

tema de indagación, y así luego lo delimitamos al título. Segundo, se evaluó y se 

determinó la problemática que tiene la empresa comercial importaciones y 

distribuciones American E.I. R. Ltda, encontrando el problema general y 

específicos, también se halló el objetivo donde se planteó la formulación del título 

escogido, por consiguiente, se llegó a determinar las dimensiones y los 

indicadores de las dos versátiles a estimar en la matriz de consistencia y en el 

cuadro operacional, asimismo con la colaboración del gerente se llegó a 

recolectar los datos de la empresa identificando de esta manera la población y 

la muestra de este estudio. Tercero, se usó el programa SPSS para la indagación 

donde se obtuvo resultados y se plasmó en la discusión para analizarlo y 

compararlo con las investigaciones ya existentes. Y por último establecimos, 

determinamos nuestras conclusiones y recomendaciones para la empresa 

comercial importaciones y distribuciones American E.I. R. Ltda. 

Para la primera versátil gestión del capital circulante se realizó un 

cuestionario donde hubo doce preguntas donde los directivos de la empresa lo 

realizaron, para la segunda versátil rentabilidad, el instrumento es la ficha de 

análisis documental donde se realizó los ratios de la información que nos han 

brindado que son los estados financieros que fueron analizados el periodo 2020-

2022. Se procesó la información en el SPSS, que como resultado se obtuvo los 

gráficos y las tablas de la cual se analizó, y se comparó con las investigaciones 

ya existentes y por último establecimos, determinamos nuestras conclusiones y 

recomendaciones. 
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3.6 Método de análisis de datos 

 En la primera versátil gestión del capital circulante, el diseño es 

cuantitativo, con análisis descriptivo, donde el instrumento de la primera variable 

es el cuestionario donde fue aplicado a los 12 directivos de finanzas después 

brindaron la recolección de datos de la empresa comercial importaciones y 

distribuciones American E.I. R. Ltda, luego la información se plasmó en el SPSS 

para así obtener los cuadros, las figuras de los resultados correspondientes, 

finalizando se analizó y se interpretó. 

 Asimismo, para la segunda versátil rentabilidad, el análisis de la 

información adquirida es análisis documental, por ello se hizo los cálculos por 

Excel donde ahí se realizó tablas y gráficos para así analizar e interpretar los 

resultados adquiridos. Tomando en cuenta las dimensiones y las versátiles de la 

investigación relacionadas con los objetivos. 

 El análisis inferencial en esta indagación es por correlación de (Rho de 

Spearman) de las dos variables para así poder probar o llegar a refutar la 

hipótesis que se llegó a formular por los resultados. 

3.7 Aspectos éticos 

Guzmán (2013, citados en Inguillay, Tercero y López, 2020) mencionan 

que la ética estudia la moral y el comportamiento humano, pues estos nos 

permitirán distinguir entre lo bien y lo mal. 

En este trabajo de estudio se mantendrá reservado a cada trabajador que 

nos ha apoyado en el cuestionario, pues se cumplirá los enfoques de ética y 

profesionalismo, tomando en cuenta los principios tanto sociales como morales 

y siguiendo de manera correcta la Guía N°0470-2022-VI-UCV, asimismo la tesis 

se elaboró siguiendo la Guía de investigación de grados y títulos N° 062-2023-

VI-UCV. 

También, se precisó con claridad toda la información recaudada ya que 

se mostrará tal y como está. Asimismo, la información recopilada para este 

trabajo de estudio se buscó artículos científicos y tesis para obtener más 

conocimientos sobre el tema cumpliéndose las normas APA de la séptima 

edición, después se verificó en el Turnitin que las fuentes realizadas no tengan 

mucha similitud de plagio. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo. 

 Por medio de este capítulo vamos a presentar los resultados de esta 

indagación teniendo como base a los objetivos y las hipótesis, con el propósito 

de determinar como la gestión del capital circulante se relaciona en la 

rentabilidad en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. Lo cual la gestión del capital circulante se 

estimó mediante el cuestionario que consta con 16 preguntas. 

 De acuerdo a la ética y la protección de identidad de los encuestados, se 

usó un código para cada entrevistado y así mostrar los resultados. 

 Se realizó una tabla con los detalles de las preguntas de la V1 y sus 

dimensiones, y sus indicadores y se encuentran en el anexo 5. 

Figura 1 

Respuestas de los encuestados de la V1, sus dimensiones y sus indicadores. 

Nota:  Base de datos de las respuestas de los doce encuestados de la primera variable Gestión del capital 

circulante con sus dimensiones e indicadores. Fuente: Realización propia.  

Interpretación: En la figura 1 estamos presentando la base de datos que 

muestra las respuestas de los doce entrevistados de acuerdo a sus 

conocimientos, estos cuestionados forman parte del área administrativa. 

 

INDICADOR 

3
Gestión de 

pago

E/P P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 D1 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 D2 Total

E1 4 3 3 3 4 3 3 3 26 3 4 3 4 2 4 3 3 26 52

E2 4 3 4 5 4 4 3 3 30 3 4 4 4 3 4 5 3 30 60

E3 3 3 4 4 3 3 4 3 27 5 3 4 3 4 3 4 3 29 56

E4 3 4 3 4 3 4 3 3 27 5 3 3 3 3 3 4 2 26 53

E5 3 3 4 4 4 3 2 4 27 5 3 4 4 3 4 5 2 30 57

E6 3 4 3 4 3 4 3 4 28 4 3 3 3 4 3 4 2 26 54

E7 3 3 4 3 3 5 4 3 28 4 3 4 3 3 4 4 2 27 55

E8 4 4 5 4 4 4 5 3 33 4 4 5 4 4 4 4 3 32 65

E9 3 4 3 3 3 4 3 3 26 4 3 3 3 4 3 3 3 26 52

E10 3 3 3 4 3 4 3 4 27 5 3 4 3 4 3 4 4 30 57

E11 3 3 4 4 3 3 2 4 26 5 3 3 3 3 3 4 3 27 53

E12 3 3 3 3 3 4 2 3 24 4 3 3 3 3 3 3 3 25 49

Ciclo de conversión de efectivo

DIMENSIÓN 1

VARIABLE 1: Gestión del Capital Circulante

Gestión del capital circulante y la rentabilidad en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.LTDA, Comas, Lima 2020-2022

INDICADOR 1 INDICADOR 2

Gestión de cobroGestión de inventario

Políticas de crédito y cobranzas

DIMENSIÓN 2

INDICADOR 4 INDICADOR 5 INDICADOR 6

Gestión de 

riesgo de crédito

Gestión de 

documentos

Estrategias de 

cobranzas
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Resumen: 

 Con respecto al resumen de los resultados ya obtenidos del cuestionario 

de la Gestión del capital circulante se va convirtió las respuestas del cuestionario 

en tres niveles.    

Tabla 9 

Valor de la conversión del cuestionario 

Anteriores respuestas   Respuestas 

 Baja    Malo 

 Medio Baja   Regular 

 Medio    Bueno 

 Medio Alta 

 Alta 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 Con respecto al valor de la conversión del cuestionario con las anteriores 

respuestas llegamos a establecer los tres niveles, por ello, tomamos en cuenta 

que en el cuestionario donde se realizó las preguntas, la V1 se dividió en dos 

dimensiones (figura 1), todo esto es con la finalidad de poder hacer un método 

de conversión donde la V1 tiene dieciséis preguntas y las dimensiones tienen 

ocho preguntas cada uno, de tal manera se hizo cálculos de intervalo para así 

poder determinar la nueva escala que se midió. 

Tabla 10 

Método de conversión para determinar los intervalos de la nueva escala. 

 V1         D1 D2 

Preguntas 16 8 8 

N° de encuestados 12 12 12 

Valor máximo por pregunta 5 5 5 

Valor mínimo por pregunta 1 1 1 

Máximo (Preguntas por 
entrevistados x valor máximo) 

 80 40 40 

Mínimo (Preguntas x entrevistados x 
valor mínimo) 

16 8 8 

Rango (Máximo - mínimo) 64 32 32 

Amplitud del intervalo (Rango / 3) 21 10 10 

Nota: Información recolectada por la encuesta. Fuente: Realización propia 
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 Ya determinado los intervalos que se han medido de los cuatro rangos de 

preguntas, comenzamos a hacer los rangos para los nuevos niveles. 

Tabla 11 

Rango para las escalas que se miden en la V1 

Nota: Información de los rangos extraídos de las encuestas fue realizada a los ejecutivos que 

forman parte del área administrativa de la empresa American E.I.R.L. Fuente: Realización propia 

 

Tabla 12 

Tabla cruzada de la V1 y la V2 

Nota. Los resultados son recaudados a través del instrumento de las dos variables. 

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: Con respecto a la tabla podemos observar que hay un valor con 

mayor frecuencia entre el cruce de “bueno” de la V1 y por parte de la V2 también 

hay un valor “bueno”, eso quiere decir que 6 de los doce entrevistados representa 

el 50% del total. También hay dos valores que tienen menor frecuencia, como el 

cruce de “malo” de la V1 y por parte de la V2 hay un valor “malo”, esto quiere 

decir, que 1 de los doce entrevistados representa el 8,3% del total. 

 
                 Rango                                                            Rango      
Respuestas          Dieciséis preguntas                          Ocho preguntas                      
                Desde            Hasta                                         Desde             Hasta     

Baja             16                 36                                                8                    17              
Media                                        37                 57                                                18                   27              
Alta                                            58                 80                                                28                   40                            

  

Rentabilidad (V2) 

Total Malo Regular Bueno 

Gestión del capital 
circulante (V1) 

Malo Recuento 1 0 0 1 

% del total 8.3% 0,0% 0,0% 8.3% 

Regular Recuento 0 1 2 3 

% del total 0,0% 8,3% 16,7% 25,0% 

Bueno Recuento 0  2 6 8 

% del total 0.0% 16,7% 50,0% 66.7% 

Total Recuento 1 3 8 12 

% del total 8.3% 25,0% 66.7% 100,0% 
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Asimismo, de los resultados hallados se demuestra que: 

• El 8,3% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “malo” en la V1 y en la V2 tiene un valor “malo”, esto quiere 

decir que si la empresa no tiene una adecuada gestión de su capital 

circulante tendrá dificultades para aumentar su rentabilidad 

•  El 8.3% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “regular” en la V1 y en la V2 tiene un valor “regular” debido 

a la cantidad de gastos. 

• El 50,0% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “bueno” en la V1 y en la V2 tiene un valor “bueno” debido a 

la gestión de sus recursos. 

 

 Objetivo específico 01: Determinar como la gestión del capital circulante 

se relaciona en la rentabilidad de los activos (ROA) en la empresa comercial 

Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

 Como respuesta para el OE 01, se encontró los resultados que por medio 

del instrumento se determinó que está formado por 16 preguntas que se 

encuentran formuladas teniendo en cuenta la relación con la dimensión y los 

indicadores. 

 De acuerdo al primer objetivo se tiene a la primera dimensión que es ciclo 

de conversión de efectivo que está formado por 8 preguntas, de las cuales a 

continuación se tiene al primer indicador gestión de inventario que está formado 

por 6 preguntas. 
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Tabla 13 

Tabla cruzada de la V1 y la D1_V2 

 Nota. Los resultados son recaudados a través del instrumento de las dos variables. 

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: Con respecto a la tabla podemos observar que hay un valor con 

mayor frecuencia entre el cruce de “bueno” de la V1 y por parte de la ROA 

también hay un valor “bueno”, eso quiere decir que 6 de los doce entrevistados 

representa el 50% del total. También hay dos valores que tienen menor 

frecuencia, como el cruce de “regular” de la V1 y por parte de la ROA hay un 

valor “malo”, esto quiere decir, que representa el 8,3% del total. 

 

Asimismo, de los resultados hallados se demuestra que: 

• El 8,3% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “regular” en la V1 y en la ROA tiene un valor “malo” debido 

al retraso de los pagos de los clientes. 

•  El 16,7% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “regular” en la V1 y en la ROA tiene un valor “regular” debido 

a la gestión de sus inventarios. 

• El 50,0% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “bueno” en la V1 y en la ROA tiene un valor “bueno” debido 

a su cartera de clientes. 

 

  

Rentabilidad de los activos (D1-
V2) 

Total Malo Regular Bueno 

Gestión del capital 
circulante (V1) 

Malo Recuento 0 0 0 0 

% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0 

Regular Recuento 1 2 2 5 

% del total 8.3% 16.7% 16.7% 41.7% 

Bueno Recuento 0  1 6 7 

% del total 0.0% 8.3% 50.0% 58.3% 

Total Recuento 1 3 8 12 

% del total 8.3% 25.0% 66.7% 100.0% 
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Tabla 14 

P1-V1-D1-I1 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los gestores de la entidad, se tuvo el 

75% con relación al control eficiente del stock le considera un valor medio, 

mientras que el 25% señala que es medio alta. 

 

Tabla 15 

P1-V1-D1-I1 

                    Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válidos 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
8 

0,00 
0,00 
66,7 

MEDIO ALTA 
ALTA 

4 
0 

33,3 
0,00 

Total 12 100,0 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los estos los gestores de la entidad, 

se tuvo el 66.70% que manifiestan un valor medio en que la empresa si tiene un 

costo de inventario, mientras que el 33.30% señala que existe un valor medio 

alta. 

 

 

Tabla 16 

P1-V1-D1-I1 

               Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válido 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
9 

0,00 
0,00 
75,0 

MEDIO ALTA 
ALTA 

3 
0 

25,0 
0,00 

Total 12 100,0 
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                    Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válidos 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
6 

0,00 
0,00 
50,0 

MEDIO ALTA 
ALTA 

5 
1 

41.7 
8.3 

Total 12 100,0 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los que forman parte de la gestión de 

la entidad, el 50% manifiesta un valor medio en que la empresa cuenta con un 

sistema computarizado eficiente donde le permita gestionar su inventario, y el 

41.70% señala que es media alta, y el 8.30% manifiesta que es alta. 

Tabla 17 

P1-V1-D1-I1 

                    Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válidos 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
4 

0,00 
0,00 
33,3 

MEDIO ALTA 
ALTA 

7 
1 

58.3 
8.3 

Total 12 100,0 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los que forman parte de la gestión de 

la entidad, el 33,30% manifiesta un valor medio en que la empresa realiza un 

control físico de sus inventarios, el 58,30% señala que es media alta, y el 8.30% 

que es alta. 

 

Tabla 18 

P1-V1-D1-I1 
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                    Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válidos 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
8 

0,00 
0,00 
66,7 

MEDIO ALTA 
ALTA 

4 
0 

33,3 
0,00 

Total 12 100,0 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los gestores de la entidad, se obtuvo 

un 66.70% que manifiestan un valor medio en que la empresa si evalúa y controla 

su gestión de inventario, mientras que el 33.30% señala que es medio alta. 

 

Tabla 19 

P1-V1-D1-I1 

 

 

 

 

 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los que forman parte de la gestión de 

la entidad, el 33,30% manifiesta con relación a los precios de los productos que 

vende la empresa están adecuados al del mercado, el 58,30% señala un valor 

medio alto, y el 8.30% manifiesta que es alta. 

 

 Como segundo indicador se tiene a la gestión de cuentas por cobrar que 

está formado por una pregunta. 

Tabla 20 

P1-V1-D1-I2 

                  Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válidos 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
4 

0,00 
0,00 
33,3 

MEDIO ALTA 
ALTA 

7 
1 

58.3 
8.3 

Total 12 100,0 
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Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los que forman parte de la gestión de 

la entidad, el 25% manifiesta un valor medio baja en que el área de cobranza no 

viene trabajando de manera eficiente con el cobro a los clientes, el 50% señala 

un valor medio, y el 16.70% manifiesta que es medio alta y el 8.30% indica un 

que es alta. 

 

 Objetivo específico 02: Determinar como la gestión del capital circulante 

se relaciona en la rentabilidad sobre recursos (ROE) en la empresa comercial 

Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

Tabla 21 

 Tabla cruzada de la V1 y la D2_V2 

Nota: Los resultados son recaudados a través del instrumento de cada variable. Fuente: 

Realización propia 

  

 

. 

                    Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válidos 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
3 
6 

0,00 
25,0 
50,0 

MEDIO ALTA 
ALTA 

2 
1 

16.7 
8.3 

Total 12 100,0 

  

Rentabilidad sobre los recursos 
(D2-V2) 

Total Malo Regular Bueno 

Gestión del capital 
circulante (V1) 

Malo Recuento 0 0 2 2 

% del total 0.0% 0.0% 16.7% 16.7% 

Regular Recuento 1 1 2 4 

% del total 8.3% 8.3% 16.7% 33.3% 

Bueno Recuento 0 1 5 6 

% del total 0.0% 8.3% 41.7% 50.0% 

Total Recuento 1 2 9 12 

% del total 8.3% 16.7% 75.0% 100.0% 
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Interpretación: Con respecto a la tabla podemos observar que hay un valor con 

mayor frecuencia entre el cruce de “bueno” de la V1 y por parte de la ROE 

también hay un valor “bueno”, eso quiere decir que 5 de los doce entrevistados 

representa el 41,70% del total. También hay varios valores que tienen menor 

frecuencia, como el cruce de “regular” de la V1 y por parte de la ROE hay un 

valor “regular”, esto quiere decir, que 1 de los doce entrevistados representa el 

8,3% del total. 

 

Asimismo, de los resultados hallados se demuestra que: 

• El 8,3% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “regular” en la V1 y en la ROE tiene un valor “regular” esto 

quiere decir que la empresa tiene que seguir mejorando su gestión de sus 

recursos. 

•  El 16,7% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “malo” en la V1 y en la ROE tiene un valor “bueno”, que si 

la empresa gestiona adecuadamente su capital circulante aumentará aún 

más su rentabilidad. 

• El 41,70% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “bueno” en la V1 y en la ROE tiene un valor “bueno”, esto 

quiere decir que, si la empresa gestiona adecuadamente su capital 

circulante, aumentará aún más su rentabilidad. 

 

Como tercer indicador se tiene a la gestión de cuentas por pagar que está 

formado por una pregunta. 

Tabla 22 

P1-V1-D1-I3 

                    Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válidos 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
8 

0,00 
0,00 
66,7 

MEDIO ALTA 
ALTA 

4 
0 

33,3 
0,00 

Total 12 100,0 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 
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Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los gestores de la entidad, se tuvo un 

66.70% que manifiestan un valor medio en que la empresa si tiene bien 

establecidas sus políticas de pagos, mientras que el 33.30% señala que es 

medio alta. 

 

 Como segunda dimensión, las políticas de crédito y cobranza, que por 

medio del instrumento se determinó que está formado por 8 preguntas que se 

encuentran formuladas teniendo en cuenta la relación con la dimensión y los 

indicadores. 

 Como primer indicador de la segunda dimensión, que es gestión de riesgo 

de crédito que está formado por 2 preguntas. 

Tabla 23 

P1-V1-D2-I1 

                    Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válidos 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
2 

0,00 
0,00 
16,7 

MEDIO ALTA 
ALTA 

5 
5 

41,7 
41,7 

Total 12 100,0 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los que forman parte de la gestión de 

la entidad, el 16,70% manifiesta un valor medio en que la empresa tienen bien 

establecidas sus políticas de venta, el 41,70% señala que es medio alta, y el 

41.70% manifiesta que es alta. 

 

Tabla 24 

P1-V1-D2-I1 
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               Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
Válido 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
9 

0,00 
0,00 
75,0 

MEDIO ALTA 
ALTA 

3 
0 

25,0 
0,00 

Total 12 100,0 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los gestores de la entidad, se tuvo un 

75% de valor medio que considera que tienen bien establecidas sus políticas 

crediticias, mientras que el 25% señala que existe un valor que es medio alta. 

 

 Objetivo 3: Determinar como la gestión del capital circulante se relaciona 

en el margen bruto de las ventas en la empresa comercial Importaciones y 

Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

 

Tabla 25 

Tabla cruzada de la V1 y la D3_V2 

  

Margen bruto sobre ventas (D3-V2) 

Total Malo Regular Bueno 

Gestión del capital 
circulante (V1) 

Malo Recuento 0 1 1 2 

% del total 0.0% 8.3% 8.3% 16.7% 

Regular Recuento 0 1 2 3 

% del total 0.0% 8.3% 16.7% 25.0% 

Bueno Recuento 0  2 5 7 

% del total 0.0% 16.7% 41.70% 58.3% 

Total Recuento 0 4 8 12 

% del total 0.0% 33.3% 66.7% 100.0% 

 Nota. Los resultados son recaudados a través del instrumento de las dos variables. 

Fuente: Realización propia. 
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Interpretación: Con respecto a la tabla podemos observar que hay un valor con 

mayor frecuencia entre el cruce de “bueno” de la V1 y por parte del margen bruto 

sobre ventas también hay un valor “bueno”, eso quiere decir que 5 de los doce 

entrevistados representa el 41,70% del total. También hay varios valores que 

tienen menor frecuencia, como el cruce de “regular” de la V1 y por parte del 

margen bruto sobre ventas hay un valor “regular”, esto quiere decir, que 1 de los 

doce entrevistados representa el 8,3% del total. 

 

Asimismo, de los resultados hallados se demuestra que: 

• El 8,3% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “regular” en la V1 y en el margen bruto sobre ventas tiene 

un valor “regular” esto quiere decir que la empresa puede mejorar su 

gestión del capital circulante si llega a reducir la gestión de sus costos. 

•  El 41.70% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “bueno” en la V1 y en el margen bruto sobre ventas tiene 

un valor “bueno”, que la gestión que tiene la empresa está regular. 

• El 16.7% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “bueno” en la V1 y en el margen bruto sobre ventas tiene 

un valor “regular”, esto quiere decir que por solo tiene que gestionar bien 

su capital circulante, sino que también tiene que mejorar la gestión de sus 

costos. 

 

Como segundo indicador de la segunda dimensión, que es gestión de 

documentos que está formado por 3 preguntas. 

Tabla 26 

P1-V1-D2-I2 

                    Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válidos 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
6 

0,00 
0,00 
50,0 

MEDIO ALTA 
ALTA 

5 
1 

41,7 
8,3 

Total 12 100,0 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 
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Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los que forman parte de la gestión de 

la entidad, el 50% manifiesta un valor medio en que la empresa cuenta con una 

política de penalidad para los clientes morosos, el 41,70% señala que es medio 

alto, y el 8.30% manifiesta que es alta. 

 

Tabla 27 

P1-V1-D2-I2 

                    Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válidos 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
8 

0,00 
0,00 
66,7 

MEDIO ALTA 
ALTA 

4 
0 

33,3 
0,00 

Total 12 100,0 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los gestores de la entidad, se tuvo un 

66.70% que manifiestan un valor medio en que la empresa lleva a cabo el 

cumplimiento del manual de organización y funciones, mientras que el 33.30% 

señala que es medio alta. 

 

Tabla 28 

P1-V1-D2-I2 

                    Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válidos 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
1 

0,00 
0,00 
8,3 

MEDIO ALTA 
ALTA 

6 
5 

50,0 
41,7 

Total 12 100,0 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 
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Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los que forman parte de la gestión de 

la entidad, el 8.30% manifiesta un valor medio en que la empresa analiza y 

evalúa a sus clientes para otorgar créditos, el 50% señala que es medio alta, y 

el 41,70% manifiesta que es alta. 

 

 Como tercer indicador se tiene a la estrategia de cobranzas que está 

formado por tres preguntas. 

 

Tabla 29 

P1-V1-D2-I3 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los gestores de la entidad, se obtuvo 

un 58.30% que manifiestan un valor medio en que la empresa si tiene opciones 

de pago, mientras que el 41.70% señala que es alta. 

 

Tabla 30 

P1-V1-D2-I3 

                    Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válidos 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
3 

0,00 
0,00 
25,0 

MEDIO ALTA 
ALTA 

7 
2 

58.3 
16.7 

Total 12 100,0 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

Fuente: Realización propia. 

 

                    Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válidos 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
7 

0,00 
0,00 
58,3 

MEDIO ALTA 
ALTA 

5 
0 

41,7 
0,00 

Total 12 100,0 
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Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los que forman parte de la gestión de 

la entidad, con relación a que la empresa establece sus políticas de crédito y 

cobranzas manifiesta un valor medio de 25%, con relación a que la empresa 

establece sus políticas de crédito y cobranzas señala un valor medio alta de 

58,30%, y el 16,70% manifiesta que es alta. 

 

Tabla 31 

P1-V1-D2-I3 

                    Opciones Número Porcentaje 
(%) 

 
 

Válidos 

BAJA 
MEDIO BAJA 

MEDIO 

0 
0 
4 

0,00 
0,00 
33,3 

MEDIO ALTA 
ALTA 

7 
1 

58.3 
8.3 

Total 12 100,0 

Nota. Los resultados son recaudados a través del cuestionario.  

 

 Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados y que forman 

parte del área administrativa siendo estos los que forman parte de la gestión de 

la entidad, con relación a que la empresa tiene implementado un seguimiento 

continuo de las deudas manifiesta un valor medio de 33,30%, con relación a que 

la empresa tiene implementado un seguimiento continuo de las deudas 

manifiesta un valor medio alta de 58,30%, y el 8.30% que es alta. 

 

Tabla 32 

 Resumen de los resultados de los indicadores de la D1 de la V1 

 Nota: La primera dimensión de primera variable es Ciclo de conversión de efectivo. Fuente: 

Realización propia. 

 
 

GESTIÓN DE 
INVENTARIO 

 
GESTIÓN DE COBRO 

 
GESTIÓN DE PAGO 

E1 20 3 3 

E2 24 3 3 

E3 20 4 3 

E4 21 3 3 

E5 
E6 
E7 
E8 
E9 

E10 
E11 
E12 

            21 
            21 
            21 
           25 
           20 
           20 
           20 
          19 

2 
3 
4 
5 
3 
3                           
2 
2 

                   4 
                   4 
                   3 
                   3 
                   3 
                   4 
                   4 
                   3 

Suma total 252 37 40 

Opciones Alta Baja Medio 
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Interpretación: Con respecto a las opiniones de los entrevistados se visualiza 

que hay un valor de 37 donde la puntuación es baja, que significa que tiene 

dificultad al momento de gestionar sus cobros, asimismo hay un valor de 40 

donde su puntuación es medio que significa que tienen medianamente 

dificultades para gestionar sus pagos, también manifiestan que existe un valor 

de 252 donde la puntuación es alta, esto quiere decir que no tienen muchos 

problemas al gestionar sus inventarios. 

 

Tabla 33 

Resumen de los resultados de los indicadores de la segunda dimensión de la 

Gestión del capital circulante  

 

Nota: La segunda dimensión de la primera variable es Políticas de crédito y cobranzas. Fuente: 

Realización propia. 

 

Interpretación: Se observa que existe un valor de 90 donde la puntuación es 

baja, que significa que tiene dificultad al momento de gestionar los riesgos de 

crédito, asimismo hay un valor de 121 donde su puntuación es medio que 

significa que tienen medianamente dificultades para realizar estrategias de 

cobranzas hacia sus clientes, también manifiestan que existe un valor de 123 

donde la puntuación es alta, esto quiere decir que no tienen problemas al 

gestionar sus documentos con respecto a las políticas de crédito y cobranzas. 

 

 
ENCUESTADOS 

GESTIÓN DE 
RIESGO DE 
CRÉDITO 

 
GESTIÓN DE 

DOCUMENTOS 

 
ESTRATEGIAS DE 
COBRANZAS 

E1 7 9 10 

E2 7 11 12 

E3 8 11 10 

E4 8 9 9 

E5 

E6 

E7 

E8 

E9 

E10 

E11 

E12 

            8 
            7 
            7 
           8 
           7 
           8 
           8 
          7 

11 

10 

10 

13 

10 

11                          

9 

9 

                   11 
                   9 
                   10 
                   11 
                   9 
                   11 
                   10 
                   9 

Suma total 90 123 121 
Opciones Baja Alta Medio 
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 Objetivo específico 4: Determinar como la rentabilidad se relaciona en el 

ciclo de conversión de efectivo en la empresa comercial Importaciones y 

Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

Tabla 34 

Tabla cruzada de la V2 y la D1_V1 

  

Ciclo de conversión de efectivo (D1-
V1) 

Total Malo Regular Bueno 

Rentabilidad (V2) Malo Recuento 0 0 0 0 

% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Regular Recuento 0 2 3 5 

% del total 0.0% 16.7% 25.0% 41.7% 

Bueno Recuento 1 1 5 7 

% del total 8.3% 8.3% 41.7% 58.3% 

Total Recuento 1 3 8 12 

% del total 8.3% 25.0% 66.7% 100.0% 

 Nota. Los resultados son recaudados a través del instrumento de las dos variables. 

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: Con respecto a la tabla podemos observar que hay un valor con 

mayor frecuencia entre el cruce de “bueno” de la V2 y por parte del ciclo de 

conversión de efectivo también hay un valor “bueno”, eso quiere decir que 5 de 

los doce entrevistados representa el 41,70% del total. También hay dos valores 

que tienen menor frecuencia, como el cruce de “bueno” de la V2 y por parte del 

ciclo de conversión de efectivo hay un valor “malo”, esto quiere decir, que 1 de 

los doce entrevistados representa el 8,3% del total. 

 

Asimismo, de los resultados hallados se demuestra que: 

• El 8,3% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “bueno” en la V2 y en el ciclo de conversión de efectivo tiene 

un valor “malo” debido a que tiene que negociar los plazos que se tiene 

que pagar a los abastecedores, es decir, primero los clientes tienen que 

cancelar sus deudas y luego la entidad tiene que pagar sus deudas. 
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•  El 16,70% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “regular” en la V2 y en el ciclo de conversión de efectivo 

tiene un valor “regular” esto quiere decir que la empresa tiene que mejorar 

en la gestión de sus activos. 

• El 41,7% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “bueno” en la V2 y en el ciclo de conversión de efectivo tiene 

un valor “bueno”, esto quiere decir que la empresa tiene que establecer 

planificaciones en el corto plazo, de acuerdo a su visión y sus objetivos 

de la empresa y de esta manera mejorará aún más su rentabilidad. 

 

A continuación, presentamos el análisis de la rentabilidad realizada con 

los ratios financieros donde se analizó los datos que se está extrayendo de los 

estados financieros de la empresa comercial Importaciones y Distribuciones 

American E.I.R.L. 

 

Figura 2 

Ratios de la rentabilidad sobre los activos (ROA) de la empresa Importaciones y 

Distribuciones American E.I.R.L., periodo 2020-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Información extraída de los EE. FF de la empresa Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L, periodo 2020-2022. 

Fuente: Realización propia. 
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Interpretación: En la razón financiera ROA observamos que en el año 2020 

obtuvo un ratio estable porque como beneficio tuvo 2.94%, por cada sol invertido 

en sus activos tuvo S/. 3.00, en cambio en el año 2021 aumentó teniendo un ratio 

favorable ya que como beneficio tiene 3.16%, por cada sol invertido en sus 

activos tuvo S/. 3.20, y en el año 2022 disminuyó siendo el beneficio de 2.38%, 

por cada sol invertido en sus activos tuvo S/. 2.40, como conclusión se tiene que 

las inversión que la empresa ha realizado es buena, pero podrían mejorarlo, 

optimizando la gestión de sus inventarios y la gestión de cobranzas. 

 

Figura 3 

Beneficio sobre los recursos (ROE) de la empresa Importaciones y 

Distribuciones American E.I.R.L., periodo 2020-2022 

 

Nota. Información extraída de los EE. FF de la empresa Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L, periodo 2020-2022. 

Fuente: Realización propia. 
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 Interpretación: En la razón financiera rentabilidad sobre los recursos 

(ROE) podemos observar que en el 2020 obtuvo un ratio favorable porque como 

beneficio tiene S/. 9.40 por cada sol invertido en la entidad, en el año 2021 tuvo 

un resultado muy favorable porque aumentó, como beneficio tiene S/. 10.00 por 

cada sol invertido en la entidad, debido a que la empresa ha gestionado de 

manera positiva sus costos y gastos, en cambio en el año 2022 disminuyó 

teniendo como beneficio de S/. 7 por cada sol invertido en la entidad. 

 

 Objetivo específico 5: Determinar como la rentabilidad se relaciona en las 

políticas de crédito y cobranzas en la empresa comercial Importaciones y 

Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022.  

Tabla 35 

Tabla cruzada de la V2 y la D2_V1 

  

Políticas de crédito y cobranzas (D2-
V1) 

Total Malo Regular Bueno 

Rentabilidad 
(V2) 

Malo Recuento 1 1 1 3 

% del total 8.3% 8.3% 8.3% 25.0% 

Regular Recuento 2 2 1 5 

% del total 16.7% 16.7% 8.3% 41.7% 

Bueno Recuento 1 2 1 4 

% del total 8.3% 16.7% 8.3% 33.3% 

Total Recuento 4 5 3 12 

% del total 33.3% 41.7% 25.0% 100.0% 

 Nota. Los resultados son recaudados a través del instrumento de las dos variables. 

Fuente: Realización propia. 
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Interpretación: Con respecto a la tabla podemos observar que hay varios 

valores con mayor frecuencia como el cruce de “bueno” de la V2 y por parte de 

las políticas de crédito y cobranzas también hay un valor “regular”, eso quiere 

decir que 2 de los doce entrevistados representa el 16,70% del total. También 

hay varios valores que tienen menor frecuencia, como el cruce de “bueno” de la 

V2 y por parte de las políticas de crédito y cobranzas hay un valor “malo”, esto 

quiere decir, que 1 de los doce entrevistados representa el 8,3% del total. 

 

Asimismo, de los resultados hallados se demuestra que: 

• El 8,3% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “bueno” en la V2 y en las políticas de crédito y cobranzas 

tiene un valor “malo” esto quiere decir que la empresa puede mejorar su 

rentabilidad si llega a establecer sus políticas de créditos y cobranzas. 

•  El 16,70% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “regular” en la V2 y en las políticas de crédito y cobranzas 

tiene un valor “malo” esto quiere decir que, si la empresa no establece un 

control, un seguimiento de sus cobranzas, la empresa en el futuro puede 

tener riesgo de insolvencia. 

 

Figura 4 

Margen bruto sobre ventas de la empresa Importaciones y Distribuciones 

American E.I.R.L., periodo 2020-2022 
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Nota. Información extraída de los EE. FF de la empresa Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L, periodo 2020-2022. 

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: En el 2020 obtuvo un ratio favorable porque por cada sol 

invertido en la entidad como beneficio tiene S/. 9.40, en el año 2021 tuvo un 

resultado muy favorable porque aumentó, por cada sol invertido en la entidad 

como beneficio tiene S/. 10.00, debido a que la empresa ha gestionado de 

manera positiva sus costos y gastos, en cambio en el año 2022 disminuyó 

teniendo por cada sol invertido en la entidad como beneficio de S/. 7.00. 

 

Tabla 36 

Tabla de contingencia de las dimensiones de la V1 y las dimensiones de la V2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.66%

4.28%

5.21%

0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

4.00%

5.00%

6.00%

2020 2021 2022

MARGEN BRUTO SOBRE VENTAS

2020

2021

2022



50 
 

 

Nota. Los resultados son recaudados a través del instrumento de las dos variables. 

Fuente: Realización propia. 

 

Interpretación: Con respecto a la tabla podemos observar que los valores con 

mayores frecuencias están en el cruce del valor “bueno” del ciclo de conversión 

de efectivo (D1_V1) y el valor “bueno” de la ROA (D1_V2), ROE (D2_V2) y el 

margen bruto sobre ventas (D3_V2), así mismo el cruce de valores con mediana 

frecuencia está el cruce de valor “regular” de (D1_V1) y el valor “bueno” de la 

(D1_V2), (D2_V2) y la (D3_V2), y el cruce de valores con menor frecuencia está 

el cruce de valor “malo” de (D1_V1) y el valor “bueno” de la (D1_V2), (D2_V2) y 

la (D3_V2).  

 Por otro lado, está el cruce de valor con mayores frecuencias del valor 

“bueno” de políticas de crédito y cobranza (D2_V1) y el valor “bueno” de la ROA 

 

Rentabilidad de los activos 

(D1_V2) Total 

Rentabilidad sobre los recursos 

(D2_V2) 
Total 

Margen bruto sobre ventas 

(D3_V2) 
Total 

Malo Regular Bueno Malo Regular Bueno Malo Regular Bueno 

Ciclo de 

conversión 

de efectivo 

(D1_V1) 

Malo 
0 0 0 0 0 1 1 2 0 1 1 2 

(0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (8.3%) (8.3%) (16.7%) (0.0%) (8.3%) (8.3%) (16.7%) 

Regular 
0 2 3 5 0 1 3 4 0 1 2 3 

(0.0%) (16.7%) (25.0%) (41.7%) (0.0%) (8.3%) (25.0%) (33.3%) (0.0%) (8.3%) (16.7%) (25.0%) 

Bueno 
1 2 4 7 1 2 3 6 1 3 3 7 

(8.3%) (16.7%) (33.3%) (58.3%) (8.3%) (16.7%) (25.0%) (50.0%) (8.3%) (25.0%) (25.0%) (58.3%) 

Total 

1 4 7 12 1 4 7 12 1 5 6 12 

(8.3%) (33.3%) (58.3%) (100.0%) (8.3%) (33.3%) (58.3%) (100.0%) (8.3%) (41.7%) (50.0%) (100.0%) 

Políticas de 

crédito y 

cobranza 

(D2_V1) 

Malo 
1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 2 

(8.3%) (0.0%) (0.0%) (8.3%) (8.3%) (0.0%) (0.0%) (8.3%) (8.3%) (8.3%) (0.0%) (16.7%) 

Regular 
0 3 4 7 0 3 2 5 0 2 2 4 

(0.0%) (25.0%) (33.3%) (58.3%) (0.0%) (25.0%) (16.7%) (41.7%) (0.0%) (16.7%) (16.7%) (33.3%) 

Bueno 
0 1 3 4 0 1 5 6 0 2 4 6 

(0.0%) (8.3%) (25.0%) (33.3%) (0.0%) (8.3%) (41.7%) (50.0%) (0.0%) (16.7%) (33.3%) (50.0%) 

Total 

1 4 7 12 1 4 7 12 1 5 6 12 

(8.3%) (33.3%) (58.3%) (100.0%) (16.7%) (33.3%) (58.3%) (100.0%) (8.3%) (41.7%) (50.0%) (100.0%) 

Total 

1 4 7 12 1 4 7 12 1 5 6 12 

(8.3%) (33.3%) (58.3%) (100.0%) (8.3%) (33.3%) (58.3%) (100.0%) (8.3%) (41.7%) (50.0%) (100.0%) 



51 
 

(D1_V2), ROE (D2_V2) y el margen bruto sobre ventas (D3_V2), así mismo el 

cruce de valores con mediana frecuencia está el cruce de valor “regular” de 

(D2_V1) y el valor “bueno” de la (D1_V2), “regular en la (D2_V2) y el valor de 

“regular” en la (D3_V2), y el cruce de valores con menor frecuencia está el cruce 

de valor “malo” de (D2_V1) y el valor “malo” de la (D1_V2), (D2_V2) y la (D3_V2). 

 

Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

 En cuanto a la base de datos de esta indagación se aplicó la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk, ya que son pruebas estadísticas no paramétrica que 

se están utilizando en la estadística inferencial, según el estudio consistió en 9 

datos.  

Ho: Los datos de las variables presentan una distribución normal. 

Ha: Los datos de las variables no presentan una distribución normal. 

Si n > 50 se aplica Kolmogorov – Smirnov 

Si n < = 50 se aplica Shapiro-wilk 

Estadístico de prueba 

Si p < 0,05 se acepta la Ha 

Si p > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha 

Prueba de correlación 

Paramétrica = distribución normal = R de Pearson 

No paramétrica = no distribución normal = Rho de Spearman 
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Tabla 36 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 

 Estadístico Gl Sig. 

Gestión del capital circulante ,223 9 ,001 

Rentabilidad ,196 9 ,001 

Nota: Prueba de normalidad 

Fuente: Elaboración propia 

 

Dado que los valores de p es 0,001 son menores a 0,05, se acepta la hipótesis 

alternativa (Ha). Esto indica que los datos no siguen una distribución normal, por 

lo tanto, se utilizará una prueba estadística no paramétrica, específicamente el 

coeficiente de correlación de Spearman (Rho de Spearman).  

Hipótesis general 

Ho: La gestión del capital circulante no se relaciona en la rentabilidad en la 

empresa comercial Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, 

Lima 2020-2022. 

Ha: La gestión del capital circulante si se relaciona en la rentabilidad en la 

empresa comercial Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, 

Lima 2020-2022. 

Tabla 37 

Prueba de correlacional de la hipótesis general 

 

Gestión del capital 

circulante Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Gestión del capital 

circulante 

Coeficiente de correlación 1,000 0,690** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 9 9 

Rentabilidad Coeficiente de correlación 0,690** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 9 9 

Nota: Prueba correlacional de la hipótesis general 

Fuente: Realización propia. 
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Se observa un p-valor de 0,000, el cual es menor a 0,05, lo que implica la 

aceptación de la Ha. Se alcanzó un coeficiente de Spearman de 0,690, por lo 

tanto, se aproxima que hay una relación entre la V1 y V2, lo que sugiere que una 

mejor gestión del capital circulante está asociada a una mayor rentabilidad. 

 

Hipótesis específica 1 

Ho: La gestión del capital circulante no se relaciona en la rentabilidad de los 

activos (ROA) en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

Ha: La gestión del capital circulante si se relaciona en la rentabilidad de los 

activos (ROA) en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

Tabla 38 

Prueba de correlacional de la primera hipótesis específica 

 

Gestión del capital 

circulante 

Rentabilidad de 

los activos 

Rho de 

Spearman 

Gestión del capital 

circulante 

Coeficiente de correlación 1,000 0,700** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 9 9 

Rentabilidad de 

los activos 

Coeficiente de correlación 0,700** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 9 9 

Nota: Prueba correlacional de la HE 1 

Fuente: Realización propia. 

 

Se observa un p-valor de 0,000, el cual es menor a 0,05, lo que implica la 

aceptación de la alterna. Se alcanzó un coeficiente de Spearman de 0,700; por 

lo tanto, se aproxima que si hay una relación entre la V1 y la rentabilidad de los 

activos (ROA) en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L, lo que sugiere que una mejor gestión del capital circulante está asociada 

a una mayor rentabilidad de los activos. 
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Hipótesis específica 2 

Ho: La gestión del capital circulante no se relaciona en la rentabilidad sobre 

recursos (ROE) en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones 

American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

Ha: La gestión del capital circulante si se relaciona en la rentabilidad sobre 

recursos (ROE) en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones 

American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

Tabla 39 

Prueba de correlacional de la segunda hipótesis específica  

 

La gestión del 

capital circulante 

Rentabilidad 

sobre los 

recursos 

Rho de 

Spearman 

La gestión del 

capital circulante 

Coeficiente de correlación 1,000 0,650** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 9 9 

Rentabilidad sobre 

los recursos 

Coeficiente de correlación 0,650** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 9 9 

Nota: Prueba correlacional de la HE 2 

Fuente: Realización propia. 

 

Se observa un p-valor de 0,000, el cual es menor a 0,05, lo que implica la 

aceptación de la Ha. Se alcanzó un coeficiente de Spearman de 0,650, por lo 

tanto, se aproxima que si hay una relación entre la V1 y la rentabilidad sobre 

recursos (ROE) en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones 

American E.I.R.L., lo que sugiere que una mejor gestión del capital circulante 

está asociada a una mayor rentabilidad sobre los recursos. 
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Hipótesis específica 3 

Ho: La gestión del capital circulante no se relaciona en el margen bruto sobre 

ventas en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

Ha: La gestión del capital circulante si se relaciona en el margen bruto sobre 

ventas en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

Tabla 40 

Prueba correlacional de la tercera hipótesis específica  

 

Gestión del 

capital circulante 

Margen bruto 

sobre ventas 

Rho de 

Spearman 

Gestión del capital 

circulante 

Coeficiente de correlación 1,000 ,600** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 9 9 

Margen bruto 

sobre ventas 

Coeficiente de correlación ,600** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 9 9 

Nota: Prueba correlacional de la HE 3 

Fuente: Realización propia. 

 

Se observa un p-valor de 0,000, el cual es menor a 0,05, lo que implica la 

aceptación de la Ha. Se alcanzó un coeficiente de Spearman de 0,600; por lo 

tanto, se aproxima que hay una relación entre la V1 y el margen bruto sobre 

ventas en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L. de Comas, lo que sugiere que una mejor gestión del capital circulante 

está asociada a un mayor margen bruto de las ventas. 
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Hipótesis específica 4 

Ho: La rentabilidad no se relaciona en el ciclo de conversión de efectivo en la 

empresa comercial Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, 

Lima 2020-2022. 

Ha: La rentabilidad si se relaciona en el ciclo de conversión de efectivo en la 

empresa comercial Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, 

Lima 2020-2022. 

Tabla 41 

Prueba correlacional de la cuarta hipótesis específica  

 Rentabilidad 

Conversión de 

efectivo 

Rho de 

Spearman 

Rentabilidad  Coeficiente de correlación 1,000 ,650** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 9 9 

Conversión de 

efectivo 

Coeficiente de correlación ,520** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 9 9 

Nota: Prueba correlacional de la HE 4 

Fuente: Realización propia. 

 

Se observa un p-valor de 0,000, el cual es menor a 0,05, lo que implica la 

aceptación de la Ha. Por lo tanto, se aproxima que si hay una relación entre la 

V2 y el ciclo de conversión de efectivo en la empresa comercial Importaciones y 

Distribuciones American. También, se alcanzó un coeficiente de Spearman 

0,650, por lo tanto, se aproxima que si hay una relación entre la V2 y el ciclo de 

conversión de efectivo en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones 

American, lo que sugiere que una mejor rentabilidad se asocia con una mejor 

conversión de efectivo, y viceversa. 

 

 

 



57 
 

Hipótesis específica 5 

Ho: La rentabilidad no se relaciona en las políticas de crédito y cobranzas en la 

empresa comercial Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, 

Lima 2020-2022. 

Ha: La rentabilidad si se relaciona en las políticas de crédito y cobranzas en la 

empresa comercial Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, 

Lima 2020-2022. 

Tabla 42 

Prueba correlacional de la quinta hipótesis específica  

 Rentabilidad 

Políticas de 

crédito y 

cobranzas 

Rho de 

Spearman 

Rentabilidad  Coeficiente de correlación 1,000 ,650** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 9 9 

Políticas de crédito 

y cobranzas 

Coeficiente de correlación ,650** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 9 9 

Nota: Prueba correlacional de la HE 5 

Fuente: Realización propia. 

 

Se observa un p-valor de 0,000, el cual es menor a 0,05, lo que implica la 

aceptación de la Ha. Se alcanzó un coeficiente de Spearman de 0,650, por lo 

tanto, se aproxima que, si hay una relación entre la V2 y las políticas de crédito 

y cobranzas en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L. de Comas, lo que significa que una mejor rentabilidad se asocia a 

mejores políticas de crédito y cobranzas. 
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V. DISCUSIÓN 

 

 En el presente estudio, mostramos la discusión de los resultados 

obtenidos en cuanto a los objetivos planteados con las teorías propuestas y 

comparando con la información recolectada de los antecedentes. 

 Como objetivo general de este estudio se planteó determinar como la 

gestión del capital circulante se relaciona en la rentabilidad en la empresa 

comercial Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-

2022. 

 Asimismo, con las dos variables de esta investigación planteamos las 

teorías, que la gestión del capital circulante según Cuenca, Rojas, Cueva y 

Armas (2018) nos señalaron que es el análisis de seguridad que necesitan las 

entidades para financiar sus operaciones normales, por lo que la administración 

del capital circulante de una entidad es importante para que así mantenga sus 

niveles de liquidez y sean suficientes para continuar con normalidad sus 

actividades evitando riesgos de insolvencia.  

También, la rentabilidad según Quevedo, Martínez, Ollague y Tapia 

(2020) expresaron que es el beneficio que se llega a obtener después de haber 

determinado los ingresos y los costos que han realizado las entidades, asimismo 

es lo que se llega a invertir en una entidad. Asimismo, Ávalos (2014, citados en 

Tizón, 2017), manifestaron que es lo que se obtiene después de haber invertido 

en capital o algún dinero invertido en una entidad en un lapso definido.  

Con relación a la rentabilidad definimos que es el rendimiento o beneficio 

que las empresas llegan a obtener de lo que han invertido en sus actividades en 

un momento definido, también se puede decir que es el efecto de las decisiones 

que llega a tomar la gestión de una empresa. 

 En cuanto a los resultados en el análisis descriptivo de esta investigación 

poseemos la primera variable y el análisis de la segunda variable, asimismo, de 

los resultados hallados se demuestra que el 8,3% de los doce entrevistados 

manifiesta que la empresa American tiene un valor “malo” en la V1 y en la V2 

tiene un valor “malo”.  
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 Esto quiere decir que si la empresa no tiene una adecuada gestión de su 

capital circulante tendrá dificultades para aumentar su rentabilidad, el 8.3% de 

los doce entrevistados manifiesta que la empresa American tiene un valor 

“regular” en la V1 y en la V2 tiene un valor “regular” debido a la cantidad de 

gastos, el 50,0% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “bueno” en la V1 y en la V2 tiene un valor “bueno” debido a la 

gestión de sus recursos. 

 Con respecto al análisis inferencial en la prueba correlacional de la 

hipótesis general (HG) tenemos un coeficiente Rho Sperman de 0,690, y el p-

valor es de 0.000, el cual es menos a 0.05, lo que implica la aceptación de la Ha, 

asimismo, esto señala que, si existe una alta relación positiva significativa entre 

ambas variables en la entidad American, lo que sugiere que una mejor gestión 

del capital circulante está asociada a una mayor rentabilidad. 

De la información recolectada se verificó que concuerda con Alsulayhim 

(2019) donde manifestaron que tienen un coeficiente de 0,630, y p-valor es 

0,003, el cual es menos que 0,05, lo que implica la aceptación de la alterna y 

como resultado tiene que existe una correlación entre la gestión del capital 

circulante y la rentabilidad, debido a que esto dependería de las estrategias de 

cada entidad emplee, concluyeron que ninguna estrategia constante se 

adaptaría a todas las entidades, pues los gerenciales tienen que identificar cual 

es el nivel apropiado de capital circulante que se adapte a la situación de la 

entidad.  

Por otro lado, de la información recolectada se verificó que concuerda con 

Alvarez, Sensini y Vasquez (2020), indicaron que tienen un 0.437 de coeficiente, 

y el p-valor es 0,004, el cual es menos que 0,05, lo que implica la aceptación de 

la Ha y como resultado tiene que existe una correlación entre la gestión del 

capital circulante y la rentabilidad, también señalan que el ROA y el ROE y los 

indicadores de la gestión del capital circulante representan un efecto bueno en 

el desempeño de las entidades. 
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De la información recolectada se verificó que no concuerda con Quevedo, 

Martínez, Ollague y Tapia (2020) tienen un coeficiente de 0,200 y el p-valor es 

0,09, el cual es mayor a 0,05, lo que implica la aceptación de la hipótesis nula ya 

que como resultado obtuvieron que el fondo de maniobra no llega a generar 

mayor impacto en la rentabilidad de las entidades porque su sector investigado 

tenía numerosas inversiones además poseían financiación externa y suficiente 

liquidez como para solventar sus obligaciones con terceros, de manera que 

podían continuar con normalidad sus operaciones. 

 

 De acuerdo a las teorías halladas y los resultados obtenidos por la 

recopilación de la información se pudo verificar que la gestión del capital 

circulante se relaciona en la rentabilidad en la empresa comercial Importaciones 

y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022 ya que la 

administración del capital circulante de la empresa American, es importante para 

que así mantenga sus niveles de liquidez y sean suficientes para continuar con 

normalidad sus actividades evitando riesgos de insolvencia. 

 Por otro lado, en el objetivo específico 1 se estableció determinar como la 

gestión del capital circulante se relaciona en la rentabilidad de los activos (ROA) 

en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. 

Comas, Lima 2020-2022. Arreiza & Gavidia (2019) nos manifestaron que la 

gestión del capital circulante, es la gestión de activos como de los pasivos a 

periodo corto, y por ende la estabilidad de la mayoría de las entidades, por lo 

tanto, tiene un impacto directo en la rentabilidad y liquidez ya que esto asegura 

la salud financiera de las entidades. 

 Yaguache y Hennings (2021) señalaron que la rentabilidad de los activos 

es el beneficio que se obtiene después de utilizar los activos ya invertidos en una 

entidad. Asimismo, Belloso, Fernández y Álvarez (2021) manifestaron que es el 

beneficio o ingreso obtenido en función de sus activos, por lo que los activos, 

son activos que tienen las empresas y se convierten en los elementos principales 

de las actividades de las empresas para obtener ganancias. 

 



61 
 

 En cuanto a los resultados en el análisis descriptivo del objetivo específico 

1 (OE 1), asimismo, de los resultados hallados se demuestra que el 8,3% de los 

doce entrevistados manifiesta que la empresa American tiene un valor “regular” 

en la V1 y en la ROA tiene un valor “malo” debido al retraso de los pagos de los 

clientes, el 16,7% de los doce entrevistados manifiesta que la empresa American 

tiene un valor “regular” en la V1 y en la ROA tiene un valor “regular” debido a la 

gestión de sus inventarios. 

 Con respecto al análisis inferencial del OE 1 se alcanzó un coeficiente 

Rho Sperman de 0.700, donde p-valor es de 0.000, el cual es menor a 0,05, lo 

que implica la aceptación de la Ha, esto indica que si hay una relación entre la 

V1 y la rentabilidad de los activos (ROA) en la entidad American, lo que sugiere 

que una mejor gestión del capital circulante está asociada a una mayor 

rentabilidad de los activos. 

De la información recolectada se verificó que concuerda con Álvarez, 

Castillo y Vargas (2021) manifestaron que tienen un coeficiente de 0.630, el p 

valor del ROA es de 0. 0022 el cual es menos que 0,05, lo que implica la 

aceptación de la Ha. Por lo tanto, se aproxima que si hay una relación entre el 

fondo de maniobra y la rentabilidad de los activos (ROA), concluyeron que es 

importante saber precisar en forma correcta los elementos del capital de trabajo 

para que así ayuden a tomar decisiones correctas y necesarias con el propósito 

de crear mayor valor a las entidades. 

Asimismo, de la información recolectada se verificó que concuerda con 

Aldubhani, Wang, Gong y Maudhah (2022) manifestaron que tienen un 

coeficiente de 0.720 como resultado se obtuvo que el p valor del ROA es de 

0.000 el cual es menos que 0,05, lo que implica la aceptación de la Ha. Por lo 

tanto, se aproxima que si hay una relación entre la V1 y la rentabilidad de los 

activos (ROA), además mencionaron que las entidades con periodos que se 

tiene por pagar son más extensas y se encuentran relacionados con la 

rentabilidad, concluyeron que los inventarios llegan a tener un efecto positivo en 

el ROA y por ende los niveles de los inventarios serán muy altos y mejorarán la 

rentabilidad en las entidades. 
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Podemos decir que mientras el ROA sea mayor será más beneficioso para 

las entidades comerciales ya que los inversores siempre tienen en cuenta los 

resultados que llega a tener la entidad, para que así decida sobre su dinero, ya 

sea retirar sus fondos o quizás hasta aportar más, por eso el ROA demuestra 

cuan eficiente es utilizando los activos, ya que con eso se obtendrá efectivo para 

así poder solventar sus obligaciones. 

De acuerdo a las teorías halladas y los resultados obtenidos por la 

recopilación de la información se pudo verificar que la gestión del capital 

circulante se relaciona en la ROA en la empresa comercial Importaciones y 

Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022.  

 

 En el objetivo específico 2 (OE 2) se estableció determinar como la gestión 

del capital circulante se relaciona en la rentabilidad sobre recursos (ROE) en la 

empresa comercial Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, 

Lima 2020-2022. 

 La gestión del capital circulante según García, Galarza y Altamirano 

(2017) nos manifestaron que es cierto nivel de seguridad para los empresarios 

porque les permitirá disminuir el riesgo cuando se enfrenten a los problemas 

financieros debido a la falta del dinero. 

Yaguache y Hennings (2021) mencionaron que el ROE es el beneficio que 

se llega a obtener por la inversión que llegan hacer los accionistas en las 

entidades. También Belloso, Fernández y Machado (2021) expresaron que es el 

rendimiento que se llega a obtener por el aporte de los socios. 

 En cuanto a los resultados en el análisis descriptivo del objetivo específico 

2 (OE 2), asimismo, de los resultados hallados se demuestra que el 8,3% de los 

doce entrevistados manifiesta que la empresa American tiene un valor “regular” 

en la V1 y en la ROE tiene un valor “regular” esto quiere decir que la empresa 

tiene que seguir mejorando su gestión de sus recursos, el 41,70% de los doce 

entrevistados manifiesta que la empresa American tiene un valor “bueno” en la 

V1 y en la ROE tiene un valor “bueno”, esto quiere decir que, si la empresa 

gestiona adecuadamente capital circulante, aumentará su rentabilidad. 
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 Con respecto al análisis inferencial del OE 2 se alcanzó un coeficiente 

Rho Sperman de 0,650 y el p-valor es de 0,000, el cual es menor a 0,05, lo que 

implica la aceptación de la Ha. Por lo tanto, se aproxima que si hay una relación 

entre la V1 y la rentabilidad sobre recursos (ROE) en la entidad American, 

concluyen que una mejor gestión del capital circulante está asociada a una 

mayor rentabilidad sobre los recursos. 

De la información recolectada se verificó que concuerda con Quevedo, 

Martínez, Ollague y Tapia (2020) se alcanzó un coeficiente de 0.610, donde p-

valor es de 0.006, el cual es menor a 0,05, lo que implica la aceptación de la Ha, 

esto indica que si hay una relación entre la V1 y la rentabilidad sobre recursos 

(ROE) en las entidades, también nos muestra un ROE superior al ROA debido a 

que en el ROA tiene un 19% de rentabilidad, mientras que en el ROE tiene 

5208.37%, esto quiere decir que la rentabilidad que generan es con dinero propio 

de manera que la entidad posee la capacidad de continuar con normalidad sus 

operaciones. 

De la información recolectada se verificó que no concuerda con 

Aldubhani, Wang, Gong y Maudhah (2022) manifestaron que se alcanzó un 

coeficiente de 0.700 y el p-valor es de 0.08 el cual es mayor que 0,05, lo que 

implica la aceptación de la Ho, esto señala que no existe una relación entre la 

V1 y el ROE, concluyeron que los gerenciales tienen que gestionar bien su 

capital circulante para que así la entidad se desempeñe adecuadamente. 

 

De la información recolectada se verificó que concuerda con Duque, 

Espinoza, González & Sigüencia (2019) indicaron que tienen un coeficiente de 

0,420, donde el p-valor es de 0,010, el cual es menor a 0,05, lo que implica la 

aceptación de la Ha. Por lo tanto, se aproxima que si hay una relación entre la 

V1 y la rentabilidad sobre recursos (ROE) también como resultado se tiene que 

que para tener una buena gestión del capital de trabajo tienen que dar una 

cantidad adecuada de capital de trabajo para que así tengan un buen 

funcionamiento la empresa, concluyeron que la buena gestión del capital 

circulante afectará en las entidades de manera positiva porque podrán solventar 

sus obligaciones.  
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De acuerdo a las teorías halladas y los resultados obtenidos por la 

recopilación de la información se pudo verificar que la gestión del capital 

circulante se relaciona en la ROE en la empresa comercial Importaciones y 

Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. Este es un índice que 

se va a enfocar en contabilizar lo que la entidad le va a ofrecer a sus acreedores 

y socios en términos de inversiones para así lograr este resultado favorable que 

espera la empresa. 

 

Por otro lado, en el objetivo específico 3 (OE 3), se estableció determinar 

como la gestión del capital circulante se relaciona en el margen bruto sobre 

ventas en la empresa comercial Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

La gestión del capital circulante según Quevedo, Martínez, Ollague y 

Tapia (2020) es el dinero caudado (recursos) con los que operará la entidad al 

poco lapso de saldar la deuda de periodo corto. 

El margen bruto sobre ventas según Rodríguez (2007, citado en 

Encalada, Beltrán, Ocampo y Contreras, 2021) manifestaron que nos dará a 

conocer el rendimiento que llegue a obtener la entidad por parte de sus ventas 

posteriormente de reducir los costos. También, Fontalvo, Vergara y De la Hoz 

(2012, citados en Arévalo, Osejo, Fonseca, Canchignia y Mármol, 2018) 

indicaron que es el tanto por ciento (porcentaje) del beneficio bruto que se llega 

a generar por cada venta que realice la entidad. 

 En cuanto a los resultados en el análisis descriptivo del objetivo específico 

3 (OE 3), asimismo, de los resultados hallados se demuestra que el 8,3% de los 

doce entrevistados manifiesta que la empresa American tiene un valor “regular” 

en la V1 y en el margen bruto sobre ventas tiene un valor “regular” esto quiere 

decir que la empresa tiene que mejorar la gestión de sus costos,  

 Con respecto al análisis inferencial del OE 3 se alcanzó un coeficiente 

Rho Sperman de 0,600 y el p-valor de 0,000, el cual es menor a 0,05, lo que 

implica la aceptación de la Ha. Por lo tanto, se aproxima que hay una relación 

entre la V1 y el margen bruto de las ventas en la entidad American, que una 

mejor gestión del capital circulante está asociada a un mayor margen bruto de 

las ventas. 
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 De la información recolectada se verificó que se han encontrado 

antecedentes a nivel de pregrado sobre este tema, pero no a nivel de posgrado, 

siendo esta la primera tesis que toma estas variables de esta relación, pero si se 

encontró las teorías en los artículos científicos sobre la gestión del capital 

circulante y el margen bruto sobre ventas. 

 De acuerdo a las teorías halladas y los resultados obtenidos por la 

recopilación de la información se pudo verificar que la gestión del capital 

circulante se relaciona en el margen bruto sobre ventas en la empresa comercial 

Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

 

En el objetivo específico 4 (OE 4), se estableció determinar como la 

rentabilidad se relaciona en el ciclo de conversión de efectivo en la empresa 

comercial Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-

2022. 

La rentabilidad según Álvarez y Pizarro (2022) indicaron que “es la 

capacidad en que las entidades obtienen un beneficio con respecto a sus 

ingresos, esto es muy importante porque le permitirá saber si están teniendo una 

disminución o rendimiento” (p.2). 

El ciclo de conversión de efectivo según Jiménez, Rojas y Ospina (2013, 

citado en Diaz y Ramón, 2021) establecieron que es importante en el campo de 

la contabilidad y la economía para calcular el estado financiero de toda entidad, 

porque así se conocerá si una entidad cuenta o no con flujo de efectivo, pues es 

importante que toda entidad cuente con su propio dinero a fin de afrontar 

cualquier obligación a periodo corto. Por otro lado, Morillo y Llamo (2019) nos 

manifestaron que el ciclo de conversión, nos permite estar al tanto sobre la 

eficiencia interna de las entidades y además muestra la etapa que transcurre 

desde que se realiza las existencias, se vuelve a vender y hasta que son cobrado 

nuevamente. 

 En cuanto a los resultados en el análisis descriptivo del objetivo específico 

4 (OE 4), asimismo, de los resultados hallados se demuestra que el 8,3% de los 

doce entrevistados manifiesta que la empresa American tiene un valor “bueno” 

en la V2 y en el ciclo de conversión de efectivo tiene un valor “malo” debido a 

que tiene que negociar los plazos que se tiene que pagar a los abastecedores. 
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 Es decir, primero los clientes tienen que cancelar sus deudas y luego la 

entidad tiene que pagar sus deudas; el 16,70% de los doce entrevistados 

manifiesta que la empresa American tiene un valor “regular” en la V2 y en el ciclo 

de conversión de efectivo tiene un valor “regular” esto quiere decir que la 

empresa tiene que mejorar en la gestión de sus activos, el 41,7% de los doce 

entrevistados manifiesta que la empresa American tiene un valor “bueno” en la 

V2 y en el ciclo de conversión de efectivo tiene un valor “bueno”, esto quiere 

decir que la empresa tiene que establecer planificaciones en el corto plazo y de 

acuerdo a su visión y sus objetivos de la empresa y de esta manera mejorará 

aún más su rentabilidad. 

 Con respecto al análisis inferencial del OE 4 se alcanzó un coeficiente de 

Spearman 0,650 y el p-valor es de 0,000, el cual es menor a 0,05, lo que implica 

la aceptación de la Ha. Por lo tanto, se aproxima que, si hay una relación entre 

la V2 y el ciclo de conversión de efectivo en la entidad American, lo que sugiere 

que una mejor rentabilidad se asocia con una mejor conversión de efectivo, y 

viceversa. 

De la información recolectada se verificó que concuerda con Ihsan (2016) 

alcanzó un coeficiente de 0,560 e indicó que como resultado obtuvieron que el 

p-valor es de 0,008, el cual es menor a 0,05, lo que implica la aceptación de la 

Ha. Por lo tanto, se aproxima que si hay una relación entre la V2 y el ciclo de 

conversión de efectivo. 

De la información recolectada se verifica que concuerda con 

Onyinyechukwu y Onyinyechi (2021) mencionaron que se alcanzó un coeficiente 

de 0.7904, y el p-valor es de 0,008, el cual es menor a 0,05, lo que implica la 

aceptación de la Ha, como resultado tienen que hay relación entre la V2 y el ciclo 

de conversión de efectivo de las entidades, concluyen que los directivos tienen 

que tomar más atención a los componentes del capital circulante para así 

eliminar la ineficiencia. 

 De acuerdo a las teorías halladas y los resultados obtenidos por la 

recopilación de la información se pudo verificar que la rentabilidad se relaciona 

en el ciclo de conversión de efectivo en la empresa comercial Importaciones y 

Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 
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 En el objetivo específico 5 (OE 5), se estableció determinar como la 

rentabilidad se relaciona en las políticas de crédito y cobranzas en la empresa 

comercial Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-

2022.  

La rentabilidad según Belloso, Fernández y Álvarez (2021) establecieron 

que “es la eficiencia, así como la eficacia de manera que la dirección de las 

entidades tiene que llevar una planificación, desarrollo y el control de sus 

objetivos para que así obtenga ganancias” (p.82). 

Las políticas de crédito y cobranzas según Chiriani, Alegre y Chung (2020) 

informaron que son como reglamentos que los altos representantes de la entidad 

llevan a cabo en el momento en que ejecuten créditos, y mediante por estas 

reglas se pueden recobrar los préstamos otorgados. También, Villaseñor (2013, 

citados en Chiriani, Alegre y Chung, 2020) establecieron que las políticas que se 

dan a crédito y las que se va a cobrar normalmente son creados y desarrollados 

por los altos mandos, pues es importante que haya un trato efectivo entre los 

gerenciales y los que son responsables en el área de crédito. 

 En cuanto a los resultados en el análisis descriptivo del objetivo específico 

5 (OE 5), asimismo, de los resultados hallados se demuestra que el 8,3% de los 

doce entrevistados manifiesta que la empresa American tiene un valor “bueno” 

en la V2 y en las políticas de crédito y cobranzas tiene un valor “malo” esto quiere 

decir que la empresa puede mejorar su rentabilidad si llega a establecer sus 

políticas de créditos y cobranzas, el 16,70% de los doce entrevistados manifiesta 

que la empresa American tiene un valor “regular” en la V2 y en las políticas de 

crédito y cobranzas tiene un valor “malo” esto quiere decir que, si la empresa no 

establece un control, un seguimiento de sus cobranzas, la empresa en el futuro 

puede tener riesgo de insolvencia. 

 

 Con respecto al análisis inferencial del OE 5 se alcanzó un coeficiente 

Rho Sperman de 0,650 y el p-valor de 0,000, el cual es menor a 0,05, lo que 

implica la aceptación de la Ha. Por lo tanto, se aproxima que si hay una relación 

entre la V2 y las políticas de crédito y cobranzas en la entidad American. lo que 

significa que una mejor rentabilidad se asocia a mejores políticas de crédito y 

cobranzas. 
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De la información recolectada se verificó que concuerda con Aldubhani, 

Wang, Gong y Maudhah (2022) manifestaron que se alcanzó un coeficiente de 

0,670 como resultado se obtuvo que el p-valor es de 0.002 el cual es menos que 

0,005, lo que implica la aceptación de la Ha, esto señala que, existe una relación 

entre la V2 y las políticas de crédito y cobranzas, concluyeron que los gerenciales 

tienen que establecer sus políticas de crédito y cobranzas porque es favorable 

para las entidades debido a que obtendrán el pronto pago de las cuentas que se 

tienen pendientes, aumentar la liquidez de la entidad, y así seguir con el 

crecimiento empresarial. 

Asimismo, la información recolectada se verifica que concuerda con 

Rafathunnisa (2021), manifestaron que su objetivo fue conocer el impacto que 

llega a tener en el capital de trabajo en la rentabilidad, donde el coeficiente es de 

0,700 y el p-valor es 0,008, el cual es menos a 0,05, lo que implica la aceptación 

de la Ha, como resultado tiene que existe una relación entre la V2 y las políticas 

de crédito y cobranzas para que así las empresas tengan una adecuada 

planificación de las cuentas que se tienen por cobrar y mejore la caja 

asegurándose que continue las ventas y las entradas de dinero. 

 De acuerdo a las teorías halladas y los resultados obtenidos por la 

recopilación de la información se pudo verificar que la rentabilidad se relaciona 

en las políticas de créditos y cobranzas en la empresa comercial Importaciones 

y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera:  Con relación al objetivo general se tuvo los resultados del análisis 

descriptivo de esta investigación de la gestión del capital circulante 

y la rentabilidad, asimismo, de los resultados hallados se 

demuestra que el 50% de los doce entrevistados manifiesta que la 

empresa American tiene un valor “bueno” en la V1 y en la V2 tiene 

un valor “bueno”, esto quiere decir que la empresa se esfuerza por 

tener una gestión adecuada de capital circulante, pero aún 

presenta dificultades. Con respecto al análisis inferencial en la 

prueba correlacional de la hipótesis general (HG) tenemos un 

coeficiente Rho Sperman de 0,690, y el p-valor es de 0.000, el cual 

es menos a 0.05, lo que implica la aceptación de la Ha, asimismo, 

esto señala que, si existe una alta relación positiva significativa 

entre ambas variables en la entidad American, lo que sugiere que 

una mejor gestión del capital circulante está asociada a una mayor 

rentabilidad. 

 Según los resultados que se ha obtenido del objetivo general, se 

concluyó que la gestión del capital circulante se relaciona en la 

rentabilidad en la empresa comercial Importaciones y 

Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

Segunda:  En cuanto a los resultados en el análisis descriptivo del objetivo 

específico 1 (OE 1), asimismo, de los resultados hallados se 

demuestra que el 50% de los doce entrevistados manifiesta que la 

empresa American tiene un valor “bueno” en la V1 y en la ROA 

tiene un valor “bueno” debido a su cartera de clientes. Con respecto 

al análisis inferencial del OE 1 se alcanzó un coeficiente Rho 

Sperman de 0,700 y el p-valor es de 0,000, el cual es menor a 0,05, 

lo que implica la aceptación de la Ha. Por lo tanto, se aproxima que 

si hay una relación entre la V1 y la rentabilidad de los activos (ROA) 

en la entidad American, concluyen que una mejor gestión del 

capital circulante está asociada a una mayor rentabilidad de los 

activos. 
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 De acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos al primer objetivo 

específico, de la cual se concluye que la gestión del capital 

circulante se relaciona en la rentabilidad de los activos (ROA) en la 

empresa comercial Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022.   

Tercera:  En cuanto a los resultados en el análisis descriptivo del objetivo 

específico 2 (OE 2), asimismo, de los resultados hallados se 

demuestra que el 8,3% de los doce entrevistados manifiesta que la 

empresa American tiene un valor “regular” en la V1 y en la ROE 

tiene un valor “regular” esto quiere decir que la empresa tiene que 

seguir mejorando su gestión de sus recursos. Con respecto al 

análisis inferencial del OE 2 se alcanzó un coeficiente de 

Spearman 0,650 y el p-valor es de 0,000, el cual es menor a 0,05, 

lo que implica la aceptación de la Ha. Por lo tanto, se aproxima que, 

si hay una relación entre la V1 y la rentabilidad sobre los recursos 

(ROE) en la entidad American, lo que sugiere que una mejor 

rentabilidad se asocia con una mayor rentabilidad sobre los 

recursos. 

 Con respecto a los resultados obtenidos, tenemos al segundo 

objetivo específico, de la cual se concluye que la gestión del capital 

circulante se relaciona en la rentabilidad sobre recursos (ROE) en 

la empresa comercial Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

 

Cuarta:  En cuanto a los resultados en el análisis descriptivo del objetivo 

específico 3 (OE 3), asimismo, de los resultados hallados se 

demuestra que el 8,3% de los doce entrevistados manifiesta que la 

empresa American tiene un valor “regular” en la V1 y en el margen 

bruto sobre ventas tiene un valor “regular” esto quiere decir que la 

empresa tiene que mejorar la gestión de sus costos. Con respecto 

al análisis inferencial del OE 3 se alcanzó un coeficiente Rho 

Sperman de 0,600 y el p-valor de 0,000, el cual es menor a 0,05, 

lo que implica la aceptación de la Ha.  
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 Por lo tanto, se aproxima que hay una relación entre la V1 y el 

margen bruto de las ventas en la entidad American, que una mejor 

gestión del capital circulante está asociada a un mayor margen 

bruto de las ventas. 

 Según los resultados obtenidos, tenemos al tercer objetivo 

específico, de la cual se concluye que la gestión del capital 

circulante se relaciona en el margen bruto sobre ventas en la 

empresa comercial Importaciones y Distribuciones American 

E.I.R.L. Comas, Lima 2020-2022. 

 

Quinta:  En cuanto a los resultados en el análisis descriptivo del objetivo 

específico 4 (OE 4), asimismo, de los resultados hallados se 

demuestra que el 8,3% de los doce entrevistados manifiesta que la 

empresa American tiene un valor “bueno” en la V2 y en el ciclo de 

conversión de efectivo tiene un valor “malo” debido a que tiene que 

negociar los plazos que se tiene que pagar a los abastecedores, 

es decir, primero los clientes tienen que cancelar sus deudas y 

luego la entidad tiene que pagar sus deudas. Con respecto al 

análisis inferencial del OE 4 se alcanzó un coeficiente de 

Spearman 0,650 y el p-valor es de 0,000, el cual es menor a 0,05, 

lo que implica la aceptación de la Ha. Por lo tanto, se aproxima que, 

si hay una relación entre la V2 y el ciclo de conversión de efectivo 

en la entidad American, lo que sugiere que una mejor rentabilidad 

se asocia con una mejor conversión de efectivo, y viceversa. 

 Con respecto a los resultados obtenidos, tenemos al cuarto 

objetivo específico, de la cual se concluye que la rentabilidad se 

relaciona en el ciclo de conversión de efectivo en la empresa 

comercial Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. 

Comas, Lima 2020-2022. 
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Sexta:  En cuanto a los resultados en el análisis descriptivo del objetivo 

específico 5 (OE 5), asimismo, de los resultados hallados se 

demuestra que el 16,70% de los doce entrevistados manifiesta que 

la empresa American tiene un valor “regular” en la V2 y en las 

políticas de crédito y cobranzas tiene un valor “malo”, esto quiere 

decir que, si la empresa no establece un control, un seguimiento 

de sus cobranzas, la empresa en el futuro puede tener riesgo de 

insolvencia. 

 Con respecto al análisis inferencial del OE 5 se alcanzó un 

coeficiente Rho Sperman de 0,650 y el p-valor de 0,000, el cual es 

menor a 0,05, lo que implica la aceptación de la Ha. Por lo tanto, 

se aproxima que si hay una relación entre la V2 y las políticas de 

crédito y cobranzas en la entidad American. lo que significa que 

una mejor rentabilidad se asocia a mejores políticas de crédito y 

cobranzas. 

 Según los resultados obtenidos, tenemos al quinto objetivo 

específico, de la cual se concluye que la rentabilidad se relaciona 

en las políticas de crédito y cobranzas en la empresa comercial 

Importaciones y Distribuciones American E.I.R.L. Comas, Lima 

2020-2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera:  Con relación al objetivo general, se recomienda a la gerencia 

general de la empresa American E.I.R.L, para fortalecer su 

estrategia empresarial deben de definir políticas para mejorar el 

control y seguimiento de sus ventas realizadas, de la cual le 

beneficiará a la empresa para que así cumpla con sus objetivos 

establecidos, planificar su proceso de cobro para que así los 

clientes paguen, también manejar y controlar con cuidado las 

deudas financieras para que así eviten el riesgo de insolvencia, 

establecer adecuadamente la cartera de clientes morosos para 

saber qué riesgo brinda para la empresa y así evitarlo. A medida 

que gestione adecuadamente su capital circulante, lograrán 

mejorar su rentabilidad. 

Segunda:  Con relación a la dimensión ciclo de conversión de efectivo, se 

recomienda a la gerencia general de la empresa American E.I.R.L., 

para mejorar su gestión empresarial tiene que comprar productos 

que tengan demanda en el mercado, controlar los gastos 

innecesarios que no llegan a obtener ningún beneficio para la 

entidad, es decir, manejar apropiadamente los gastos, también 

optimizar su gestión de sus inventarios, para que así continúen con 

normalidad sus actividades, también negociar los plazos que se 

tiene que pagar a los abastecedores, es decir, primero los clientes 

tienen que cancelar sus deudas y luego la entidad tiene que pagar 

sus deudas a sus proveedores, de esta manera, evitarán 

apalancarse con terceros, también hacer un monitoreo y llevar un 

recuento de forma física de los inventarios; controlar los inventarios 

por medio de un software para saber cuáles son las mercaderías 

que ha comprado y cuáles son las que ha vendido y así evitar 

pérdidas. A medida que gestione adecuadamente el ciclo de 

conversión de efectivo, lograrán mejorar su rentabilidad. 
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Tercera:  Con relación a la dimensión políticas de crédito y cobranzas, se 

recomienda a la gerencia general de la empresa American E.I.R.L., 

que, para solucionar sus problemas de gestión crediticia y gestión 

de cobranzas, tienen que implementar un manual de políticas en 

ambas áreas; en el área de crédito primero tienen que evaluar a su 

cartera de clientes clasificando a los que se demoran en cancelar 

y a los clientes que pagan en forma puntual sus deudas para que 

así tengan un mejor control; en el área de cobranzas tienen que 

determinar la cantidad de clientes que representan riesgo al 

cancelar, para que de esta manera puedan dar seguimiento y 

lograr disminuir a los clientes morosos que generan problemas de 

liquidez y así mejorar el control de los pagos de los clientes y 

asegurar cuanto antes el efectivo para cancelar sus obligaciones 

que están por vencer en el periodo corto o seguir comprando 

existencias. A medida que la empresa American E.I.R.L. defina, 

implemente sus políticas en el área de crédito y cobranzas, podrán 

obtener una mejor rentabilidad para el beneficio de la empresa. 

Cuarto:  A la gerencia general de la empresa American E.I.R.L. con relación 

a la dimensión ROA, ROE y margen bruto de ventas se establece 

una recomendación práctica donde tiene que implementar una 

planificación financiera con respecto a su visión y a sus objetivos, 

tomando en cuenta la importancia de los ratios financieros que por 

medio de ello le permitirá saber que consideraciones tiene que 

mejorar para el beneficio de la empresa; también para que la 

entidad mejore sus ventas tiene que llevar una adecuada gestión 

como, capacitar a sus vendedores, reducir un poco los precios de 

los productos u ofrecer pequeños regalos por sus compras para 

que den más salida a las existencias y no se stockeen por ende 

van a sobresalir de sus competidores y así obtendrán más clientes, 

también deben de controlar sus costos fijos que tenga la entidad y 

así evitar hacer gastos innecesarios. 
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¿Cómo la gestión del capital 
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2020-2022? 
 
Problema específico 3 
¿Cómo la gestión del capital 
circulante se relaciona en el 
margen bruto sobre ventas en 
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Determinar como la gestión del 
capital circulante se relaciona 
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comercial Importaciones y 
Distribuciones American 
E.I.R.L. Comas, Lima 2020-
2022 
 
Objetivos específicos: 
 
Objetivo específico 1  
Determinar como la gestión del 
capital circulante se relaciona 
en la rentabilidad de los activos 
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Importaciones y Distribuciones 
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2020-2022. 
 
Objetivo específico 2 
Determinar como la gestión del 
capital circulante se relaciona 
en la rentabilidad sobre 
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Determinar como la gestión del 
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Variable 1: Gestión del capital circulante 
Arreiza & Gavidia (2019) quién nos manifiesta en su publicación científica, que 
es la gestión tanto de los activos como de los pasivos a periodo corto, y por 
ende la estabilidad de la mayoría de las entidades, por lo tanto, tiene un 
impacto directo en la rentabilidad y liquidez ya que esto asegura la salud 
financiera de las entidades (p.67). 
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Variable 2:  Rentabilidad 
Quevedo, Martínez, Ollague y Tapia (2020) expresan que “es el beneficio que 
se llega a obtener después de haber determinado los ingresos y los costos 
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2020-2022?  
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¿Cómo la rentabilidad se 
relaciona en el ciclo de 
conversión de efectivo en la 
empresa comercial 
Importaciones y Distribuciones 
American E.I.R.L. Comas, Lima 
2020-2022? 
 
Problema específico 5 
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que han realizado las entidades, asimismo es lo que se llega a invertir en una 
entidad” (p.519). 
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VARIABLE 1 

Arreiza & Gavidia (2019) 
nos manifiesta que es la 
gestión tanto de los 
activos como de los 
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por ende la estabilidad de 
la mayoría de las 
entidades, por lo tanto, 
tiene un impacto directo 
en la rentabilidad y 
liquidez ya que esto 
asegura la salud 
financiera de las 
entidades. 

 

La variable gestión del capital 
circulante será medida con dos 
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indicadores: rotación de 
inventarios, rotación de cuentas 
por cobrar, rotación de cuentas 
por pagar, gestión de cobro al 
cliente, documento de gestión, 
estrategias de cobranzas, la 
escala de medición es ordinal y 
se utilizará la técnica de la 
encuesta y como instrumento el 
cuestionario 

Ciclo de conversión de efectivo  

Gestión de inventarios 

 

Gestión de cuentas 
por cobrar 

 
Gestión de cuentas 

por pagar 

 
1 
 

2 
 

3 
 

 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

 
 
 
 

Gestión del capital 
circulante 

Morillo y Llamo (2019) nos manifiesta que es un elemento 
financiero que nos permite estar al tanto sobre la eficiencia 
interna de las entidades y además muestra la etapa que 
transcurre desde que se realiza las existencias, se vuelve a 
vender y hasta que son cobrado nuevamente. 
 

Políticas de crédito y cobranzas  
Gestión de riesgo de 

crédito. 
 

Gestión de documentos 
 

Estrategias de cobranzas 
 

 
4 
 

5 
 

6 

Cabello, Alegre y Chung (2020) informan que “son como 
reglamentos que los altos representantes de la entidad llevan 
a cabo en el momento en que ejecuten créditos, y mediante 
por estas reglas se pueden recobrar los préstamos 
otorgados” (p.23). 

 
VARIABLE 2 

 
Quevedo, Martínez, 
Ollague y Tapia (2020) 
expresan que “es el 
beneficio que se llega a 
obtener después de 
haber determinado los 
ingresos y los costos que 
han realizado las 
entidades, asimismo es lo 
que se llega a invertir en 
una entidad” (p.519). 

 
La variable rentabilidad será 
medirá mediante los ratios con 
tres dimensiones: rentabilidad 
de los activos, rentabilidad de 
los recursos, margen bruto de 
utilidad y su escala de medición 
es de razón, se utilizará la 
técnica de análisis documental 
y como instrumento tendremos 
a la ficha de análisis 
documental. 

Rentabilidad de los activos (ROA)  
 

Utilidad Neta / Activo total 
 

 
 
 

1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

De razón 

 
 
 
 
 
 

Rentabilidad 

Belloso, Fernández y Álvarez (2021) indica que “es el 
beneficio o ingreso obtenido en función de sus activos, por lo 
que los activos, son activos que tienen las empresas y se 
convierten en los elementos principales de las actividades de 
las empresas para obtener ganancias” (p.88). 
 

Rentabilidad de los recursos (ROE)  
Utilidad Neta / Patrimonio 

 

 
 
 

2 

Yaguache y Hennings (2021) señala que “es el 
beneficio que se llega a obtener por la inversión que 
llegan hacer los accionistas en las entidades” (p.361). 
 

Margen bruto sobre ventas  
Beneficio bruto / Ventas 

 
3 Rodríguez (2007, citado en Encalada, Beltrán, 

Ocampo y Contreras, 2021) manifiesta en su revista 
científica que nos dará a conocer el rendimiento que 
llegue a obtener la entidad por parte de sus ventas 
después de restarle los costos. 
 

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 



 

ANEXO 3: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS  

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA 

VARIABLE 1: GESTIÓN DEL CAPITAL CIRCULANTE 

 

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOS DE LA 

VARIABLE 1: GESTIÓN DEL CAPITAL CIRCULANTE  

 

 

 

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOS DE LA 

VARIABLE 1: GESTIÓN DEL CAPITAL CIRCULANTE 

 

 

 



 

ANEXO 4: CUESTIONARIO 

GESTIÓN DEL CAPITAL CIRCULANTE 

Estimado Colaborador:  

A continuación, usted resolverá un cuestionario que ayudara a obtener resultados estadísticos, para el desarrollo de un trabajo de 

investigación que se ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y transparencia en la solución de 

las preguntas; para ello debe marcar con una “x” en el casillero de su respuesta:  

BAJA (B) MEDIO BAJA (MB) MEDIO (M) MEDIO ALTA (MA) ALTA 

1 2 3 4 5 

 

 
N° 

 
Dimensiones - Indicadores de Gestión de capital circulante 

Escala 

B MB M MA A 

1 2 3 4 5 

 

DIMENSIÓN 1: CICLO DE CONVERSION DE EFECTIVO 
1. ¿Considera usted que la empresa lleva un control eficiente con el stock?      

 

2. 
¿Considera usted que la empresa tiene un costo de inventarios?      

 

3. 
¿Considera usted que la empresa cuenta con un sistema computarizado eficiente donde le permita 

gestionar su inventario? 

     

 

4 
¿Considera usted que la empresa realice un control físico de sus inventarios?      

 

5. 
¿Considera usted que la empresa evalúa y controla su gestión de inventarios?      



 

 

6. 

  

 
¿Considera usted que los precios de los productos que vende la empresa están adecuados al del 
mercado?  

     

 

7 

¿Considera usted que el área de cobranza viene trabajando de manera eficiente con el cobro a los 
clientes? 

     

 

8 

 

¿Considera usted que la empresa tiene bien establecidas sus políticas de pagos? 

     

         DIMENSIÓN 2: POLÍTICAS DE CRÉDITO Y COBRANZAS 

9 ¿Considera usted que la empresa tiene bien establecidas sus políticas de venta?      

 

10 
¿Considera usted que la empresa tiene bien establecidas sus políticas crediticias?      

 

11 

 

 
¿Considera usted que la empresa cuenta con una política de penalidad para los clientes morosos? 

     

 

12 
¿Considera usted que la empresa lleva a cabo el cumplimiento del manual de organización y 
funciones?  

     

 

13 

 
¿Considera usted que la empresa analiza y evalúa a sus clientes para otorgar créditos? 

     

      

   14 

 

¿Considera usted que la empresa tiene opciones de pago? 

     

 

15 

 

¿Considera usted que la empresa tiene bien establecidas sus políticas de cobranzas? 

     

 

16 

 

¿Considera usted que la empresa tiene implementado un seguimiento continuo de las deudas? 

     



 

ANEXO 5: CODIFICACIÓN DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO 1 

 

P1-V1-D1-I1 ¿Considera usted que la empresa lleva un control eficiente con el 

stock? 

P1-V1-D1-I1 ¿Considera usted que la empresa tiene un costo de inventarios? 

P1-V1-D1-I1 ¿Considera usted que la empresa cuenta con un sistema 

computarizado eficiente donde le permita gestionar su inventario? 

P1-V1-D1-I1 ¿Considera usted que la empresa realice un control físico de sus 

inventarios? 

P1-V1-D1-I1 ¿Considera usted que la empresa evalúa y controla su gestión de 

inventarios? 

P1-V1-D1-I1 ¿Considera usted que los precios de los productos que vende la 

empresa están adecuados al del mercado? 

P1-V1-D1-I2 ¿Considera usted que el área de cobranza viene trabajando de 

manera eficiente con el cobro a los clientes? 

P1-V1-D1-I3 ¿Considera usted que la empresa tiene bien establecidas sus 

políticas de pagos? 

P1-V1-D2-I1 ¿Considera usted que la empresa tiene bien establecidas sus 

políticas de venta? 

P1-V1-D2-I1 ¿Considera usted que la empresa tiene bien establecidas sus 

políticas crediticias? 

P1-V1-D2-I2 ¿Considera usted que la empresa cuenta con una política de 

penalidad para los clientes morosos? 

P1-V1-D2-I2 ¿Considera usted que la empresa lleva a cabo el cumplimiento del 

manual de organización y funciones? 

P1-V1-D2-I2 ¿Considera usted que la empresa analiza y evalúa a sus clientes 

para otorgar créditos? 

P1-V1-D2-I3 ¿Considera usted que la empresa tiene opciones de pago?  

P1-V1-D2-I3 ¿Considera usted que la empresa tiene bien establecidas sus 

políticas de cobranzas? 

P1-V1-D2-I3 ¿Considera usted que la empresa tiene implementado un 



 

seguimiento continuo de las deudas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA 

IMVESTIGACIÓN 

 



 

ANEXO 7: AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA



 

ANEXO 8:  ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA EMPRESA 

IMPORTACIONES Y DISTRIBUCIONES AMERICAN E.I.R.L, PERÍODO 2020. 

 

 



 

ANEXO 9:  ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA IMPORTACIONES 

Y DISTRIBUCIONES AMERICAN E.I.R.L, PERÍODO 2020. 

 

 



 

ANEXO 10:  ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA EMPRESA 

IMPORTACIONES Y DISTRIBUCIONES AMERICAN E.I.R.L, PERÍODO 2021. 

 

 



 

ANEXO 11:  ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA IMPORTACIONES 

Y DISTRIBUCIONES AMERICAN E.I.R.L, PERÍODO 2021. 

 

 



 

ANEXO 12:  ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA EMPRESA 

IMPORTACIONES Y DISTRIBUCIONES AMERICAN E.I.R.L, PERÍODO 2022. 

 

 



 

ANEXO 13:  ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA 

IMPORTACIONES Y DISTRIBUCIONES AMERICAN E.I.R.L, PERÍODO 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 14: FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL (RATIOS) DE LA SEGUNDA VARIABLE, RENTABILIDAD 

 

 

Empresa Razon Social Años ANUAL

RENTABILIDA

D DE LOS 

ACTIVOS 

(ROA)

BENFICIO 

NETO

ACTIVOS 

TOTALES

BENEFICIO NETO 

SOBRE RECURSOS 

(ROE)

Utilidad Neta fondos propios
MARGEN BRUTO 

DE UTILIDAD
UTILIDAD BRUTA VENTAS

RENTABILIDAD

AMERICAN EIRL 2020 1 3% 100,131.17 3,404,749.19 9.38 100,131.17 10,678.40 3.66% 217,901.90 5,959,260.27

AMERICAN EIRL 2021 1 3% 106,979.89 3,383,853.42 10.02 106,979.89 10,678.40 4.28% 278,996.86 6,523,593.44

AMERICAN EIRL 2022 1 2% 74,240.20 3,122,954.65 6.95 74,240.20 10,678.40 5.21% 308,462.85 5,916,907.42

A
M
ER

IC
A
N
 E
IR
L



 

ANEXO 15: PARÁMETRO DE CONVERSIÓN DEL CUESTIONARIO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 16: ANÁLISIS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE GESTIÓN DEL CAPITAL CIRCULANTE, EN EXCEL. 

 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE GESTIÓN DEL CAPITAL CIRCULANTE 

E/P P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 SUMA 

E1 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 52 

E2 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 5 3 60 

E3 3 3 4 4 3 3 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 56 

E4 3 4 3 4 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 2 53 

E5 3 3 4 4 4 3 2 4 5 3 4 4 3 4 5 2 57 

E6 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 2 54 

E7 3 3 4 3 3 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 2 55 

E8 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 3 65 

E9 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 52 

E10 3 3 3 4 3 4 3 4 5 3 4 3 4 3 4 4 57 

E11 3 3 4 4 3 3 2 4 5 3 3 3 3 3 4 3 53 

E12 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 49 

VARIANZA 0.188 0.222 0.410 0.354 0.222 0.354 0.743 0.222 0.521 0.188 0.410 0.222 0.389 0.243 0.410 0.354   

SUMATORIA 
DE VARIANZAS 

5.451 

 

 
VARIANZA DE 
LA SUMA DE 
LOS ITEMS 16.35416667 

 

 
 

 

 

 

 

 

De Hasta CONFIABILIDAD 

0.00 0.53 Confiabilidad nula 

0.54 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 0.65 Confiable 

0.66 0.71 Muy confiable 

0.72 0.99 
Excelente 
confiabilidad 

1.00   Confiabilidad perfecta 

α: COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 0.711 Nuestro instrumento es de Muy confiable

K: NÚMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO 16

SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS 5.451

VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO 16.35



 

ANEXO 17: CONSTANCIA DE IDIOMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 18: CONSTANCIA DE CTI VITAE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




