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RESUMEN

En la presente investigacion denominada Influencia de la reingenieria de procesos
en las actividades del &rea de Almacén en la empresa CAMPOSOL S.A.C, Paita —
2023, se busco evaluar coémo la reingenieria logra beneficios en los procesos, en
esta ocasion aplicada a las operaciones de almacén de una empresa de productos
frescos. Se analizaron a través de cuestionarios a los operarios que identificaran
donde se encontraban las condiciones no deseadas en sus tres procesos, de
recepcion, asignacion y reparto, donde el Reparto arroja una contundente
preocupacion por el personal, debido a las devoluciones de producto por no llegar
a la temperatura pactada entre cliente y proveedor.

Se logr6 definir como generar las tareas que se realizaran en el Almacén; que,
luego de analizar el proceso de transporte interno y externo, se encontré que el
tiempo de transporte y la temperatura en el vehiculo incidieron en que el producto
llegara a una temperatura superior a -4°C, tal como lo solicité el cliente. De esta
manera se abre la puerta para encontrarse con la puerta de la celda y mantener la
misma temperatura entre el cuarto de almacenamiento y la celda, evitando que

suba la temperatura del aguacate sin exponerlo al medio ambiente.

Palabras clave: reingenieria, almacén, redisefio.
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ABSTRACT

In the present investigation, called Influence of process reengineering on the
activities of the Warehouse area in the company CAMPOSOL S.A.C, Paita - 2023
it was sought to evaluate how reengineering achieves benefits in the processes, this
time applied to the warehouse operations of a fresh produce company. The
operators were analyzed through questionnaires to identify where the undesired
conditions were in their three processes, reception, assignment and delivery, where
the Delivery shows a forceful concern for the staff, due to product returns for not
arriving at the temperature agreed between client and supplier.

It was possible to define how to generate the tasks that will be carried out in the
Warehouse; that, after analyzing the internal and external transport process, it was
found that the transport time and the temperature in the vehicle had an effect on the
product reaching a temperature higher than -4°C, as requested by the client. In this
way, the door opens to meet the cell door and maintain the same temperature
between the storage room and the cell, preventing the temperature of the avocado

from rising without exposing it to the environment.

Keywords: reengineering, warehouse, redesign.
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l.  INTRODUCCION
En el mundo empresarial actual, la reingenieria se refiere a la practica de modificar
y reconstruir los procesos existentes en una organizacion con el objetivo de mejorar
las métricas de rendimiento como los costos, la calidad, los servicios y la velocidad,
asi como optimizar los flujos de actividad y los niveles de produccion. Segun Morris
y Brandon (1994), es un enfoque para planificar y controlar los cambios a través
de una transformacién completa del reajuste de una sociedad actual con un
ambiente cada vez mas complejo de dominar y lleno de competencia despiadada.
En este entorno, una empresa puede perder su presencia en el mercado

competitivo incluso con el mas minimo error.

Segun Artilles y Cancino (1998), la reingenieria de procesos es una técnica que
facilita el redisefio de procesos y la ejecucion de nuevos proyectos con el objetivo
de que el trabajo genere una cantidad significativa de beneficios y una ventaja sobre
sus competidores. Asimismo, Zarategui (1999), quien explica que la- reingenieria
se enfrenta a diversos cambios, se sugiere analizar la situacion a la que se quiere
llegar como meta para tener un punto de partida y disefiar los medios adecuados.
Esto se debe a que es importante tener un punto de partida para disefiar los medios

apropiados.

La idea de realizar este trabajo de investigacion y posterior optimizacion en la
empresa Camposol se inspir6 en las constantes quejas recibidas de los clientes por
demoras de carga de productos al container, afectando el golpe de frio que los
productos poseen. Dado que este fue el factor principal que llevo a la produccion
de un producto contaminado, el Almacén se encarg6 de garantizar las condiciones,
la confianza y el entorno del producto con el fin de reducir los costos y garantizar
que la empresa funcione de manera mas constante, para lograr una mejora de
dicha empresa y, como consecuencia, la progresion de la misma, es necesario
estudiar y redisefar las actividades de Almacén para definir los criterios que se
incluyen dentro de los procedimientos. Las empresas tendran acceso a métodos de
funcionamiento nuevos y vanguardistas gracias a la transformacion de los
procesos. Como resultado, ayudé a dirigir las interacciones entre las distintas
funciones de los procesos. La integracion, la centralizacion de datos y el

intercambio fluido de informacién van de la mano de este concepto. Este redisefio



0 actualizacién identificara los trabajos en los que se puede racionalizar el tiempo
y los recursos segun sea necesario, y redujo los procesos que son repetitivos y no

aportan valor.

Para adaptarse a la economia actual, las organizaciones se han visto obligadas a
considerar nuevos y mejores procedimientos, como la tecnologia, los usuarios, la
mano de obra y atencion al cliente. El disefio en que se adaptan las distintas
operaciones dentro de una empresa es una preocupacion crucial, ya que todas las
organizaciones quieren satisfacer las expectativas de sus consumidores. En un
mercado tan competitivo como inflexible, las empresas deben adaptarse a los
numerosos cambios repentinos. Por dltimo, las organizaciones son obligados

aclimatarse a diversas modificaciones de mercado.

Establecer de forma adecuada para los miembros de la empresa, los métodos y
procedimientos de fabricacidbn mas relevantes, y una optimizacion significativa de
los activos disponibles de la empresa hacia las dificulta des que de ello se derivan
en términos de habilidades, clientes y competencia, son cosas que hay que lograr
para que la empresa pueda condicionar las herramientas que permitan un progreso
eficiente y eficaz en sus actividades. Esto puede lograrse estableciendo en la

empresa un proceso de reingenieria adecuado y definido.

Ante esta realidad se ha conseguido proponer la siguiente interrogante de estudio

total.

¢,De qué manera la reingenieria de procesos impacta en las actividades en el area
de Almacén en la compafia CAMPOSOL?

También se ha tratado de referirse mejor a los resultados esperados del proyecto,

por lo que se hace las siguientes preguntas especificas:

¢, Cuales son las condiciones actuales en el control de produccion, calidad e

inocuidad del producto en el Almacén de la empresa CAMPOSOL?

¢, Qué actividades de reingenieria de procesos deben ser desarrolladas en el
Almacén de la empresa CAMPOSOL?

¢,Cual es el aporte de la reingenieria de procesos en la productividad y calidad

basados en el producto en el Almacén en la empresa CAMPOSOL?



El trabajo se justifica socialmente porque, a partir de los resultados o conclusiones
del trabajo de investigacion, la empresa se beneficid al mejorar su imagen ante el
publico, los empleados y las familias de los trabajadores al mostrar las medidas que
se van a obtener para prevenir eventos indeseables que alteren la salud de los
empleados. De acuerdo con la justificacion practica, esta accion se llevo a cabo
porque es necesario proporcionar informacion sobre la reingenieria de procesos, la
organizacion tiene que obtener informacion actualizada que le proporcione
soluciones pertinentes. En cuanto a la justificacion teérica, se pretendié contribuir
al estudio en base a la importancia de las actividades del Almacén en la empresa
Camposol; a través de esta investigacion se ayuda a implementar y mejorar los
aportes tedricos y conceptuales para futuros trabajos de investigacién con el fin de
contribuir a una ventaja competitiva. Y también se justifica metodol6égicamente, se
utilizé técnicas de investigacion como la encuesta, andlisis documentario y
observacion, se realizé un estudio detallado de las actividades para determinar los
puntos débiles y poder redisefiar el proceso encontrando una solucién mas viable.
Esto se haréa con el fin de determinar si es factible o no llevar a cabo las actividades.
Se calculd la variable independiente “Reingenieria de procesos” y su efecto en la

variable dependiente.

Actividades del area de Almacén, permitird reducir la siniestralidad dando nuevas
técnicas de evaluacion de situaciones comparables y estableciendo una conclusién

MAs precisa.

Por lo tanto, se tiene como objetivo general: Explicar la influencia de la reingenieria
de procesos en las actividades del area de Almacén en la empresa CAMPOSOL,
teniendo los siguientes objetivos especificos: Determinar las condiciones actuales
en el control de produccion, calidad e inocuidad del producto en el Almacén de la
empresa CAMPOSOL,; Precisar las actividades de reingenieria de procesos a ser
desarrolladas en el Almacén de la empresa CAMPOSOL; Describir el aporte de la
reingenieria de procesos en la productividad y calidad basados en el producto en
el Almacén en la empresa CAMPOSOL.



Como hipotesis nula se tiene:

HO: “La reingenieria de procesos no influye en las actividades del area de Almacén
en la empresa CAMPOSOL S.A.C, Paita — 2023”.

Como hipétesis alternativa:

Ha: “La reingenieria de procesos influye en las actividades del area de Almacén en
la empresa CAMPOSOL S.A.C, Paita — 2023".



Il. MARCO TEORICO

Se ha recurrido a los siguientes antecedentes internacionales: En su trabajo de
investigacion titulado "Reingenieria de procesos en la empresa Techsoft area de
desarrollo Banco Guayaquil", Hernandez (2019), en respuesta a las incidencias y
requerimientos, utilizando como guia un Marco de Referencia basado en cuatro
elementos de la Metodologia ITIL. Este estudio utiliz6 una metodologia cualitativa,
descriptiva y documental para analizar los procesos; el resultado fue mejorar el
proceso de gestion de incidentes y requerimientos. Para mejorar sus operaciones,
se determind que la organizacion debia desplegar un marco de referencia basado
en la gestion de servicios. Se llegd a la conclusion que al aplicar un marco de
referencia se obtendran grandes ventajas basada en la mejora de sus procesos.
Este antecedente servira como aporte al objetivo general del proyecto de

investigacion.

Pardo (2018) en su trabajo de investigacion "La modernizacion de la administracion
local municipal: innovacién y reingenieria de procesos en los ayuntamientos de
Alicante y Valencia", para lograr este objetivo se ha empleado una metodologia
comparativa, debido a que se realiz6 una revision de datos y documentacion de las
instituciones investigadas. Llegando a la conclusion de que el Neoinstitucionalismo
Socioldgico contribuye de manera significativa a la Gestion Publica, Gobernanza y
al Empoderamiento ciudadano, todas ellas muy relevantes para los ecosistemas
econdmico-administrativos de ambas ciudades. Este antecedente servirh como

aporte al objetivo especifico tres del proyecto de investigacion.

Cedefio (2022) en su tesis titulada “Propuesta de reingenieria de procesos para
aumentar los pedidos en el area comercial de la empresa Domiagua Quinindé
Ecuador 2021”, el objetivo fue desarrollar actividades de mejora de reingenieria de
procesos en el sector comercial, la investigacion fue proactiva y aplicada, y su
disefio es experimental. Se estableci6 en la organizacion que poseia errores en los
procesos de venta, envio y cobro, por lo que era factible mejorar el disefio de los
procedimientos en la organizacion, Como resultado se evidencio que la empresa
presenta debilidades en los procesos de venta, liquidacién, entrega, reparto,

recaudacion y lanzamiento, lo que permitié avanzar en el disefio de procesos en



todas las actividades mostradas a la empresa Domiagua Quinindé. Este

antecedente servird como aporte al objetivo general del proyecto de investigacion.

Los autores Dominguez, Estrada y Barrera (2021), en su tesis titulada “Propuesta
para la reingenieria a los procesos administrativos de una firma de contadores
externos a fin de aumentar la produccién y el nivel de agrado del comprador,
residente en la ciudad de Guayaquil”, tiene como objetivo ampliar la produccion y
el nivel de agrado de Audicorp, por medio de una proposicion de reingenieria a sus
procesos administrativos con datos brindados por la administracion. Para el
crecimiento del analisis se us6 la reingenieria de procesos y el instrumento
benchmarking, lo que resultdé en el aumento de las ventajas. Llegando a la
conclusién que la reingenieria de procesos es viable para la empresa. Este
antecedente servira como aporte para el objetivo general del proyecto de

investigacion.

Sanchez (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de reingenieria
de procesos administrativos para la Empresa Seprytsa S.A”, tiene como objetivo
elaborar una propuesta de reingenieria de procesos administrativos para la
Empresa Seprytsa S.A. la utilizacion de instrumentos de investigacion, como la
encuesta y entrevista, confirma que la organizacion dispone Unicamente de pruebas
empiricas. También se utilizaron los métodos inductivo y deductivo, ejecutando
categorias primordiales a través de un estudio FODA, mediante la elaboracion de
un manual de procedimientos, se presenta una plantilla que permite la
implementacion de indicadores de gestion que aseguren el control de cada proceso,
permitiendo establecer un plan de mejora entre actividades aumentando su
rentabilidad. Finalmente, se concluye que para que sean efectivas, las
responsabilidades dentro de la organizacion deben ser consideradas como
procesos de evaluacion y mejora de su aporte a la satisfaccion del cliente y
fortalecimiento de la presentacién corporativa. Este antecedente servira de aporte

para el objetivo especifico tres del proyecto de investigacion.

Como antecedentes a nivel nacional tenemos: Este estudio utiliza métodos
cualitativos, descriptivos y bibliograficos para el analisis de procesos; el resultado
fue un proceso mejorado de gestion de incidentes y solicitudes. Para mejorar sus

operaciones, la organizacién decidi6 que deberia implementar un sistema de



gestion basado en servicios. Pérez (2019) presenta en su articulo como la
aplicacién para la reconstruccion de procesos y permitir el incremento de la
productividad de sulfato de cobre de la compafia Revasac. El objetivo principal es
ampliar la produccién mediante la extraccion de sulfato de cobre pentahidratado de
Revasac, Ventana 2019; el trabajo de investigacion corresponde al uso del tipo de
investigacion Método cuantitativo. Su nivel es explicativo ya que busca facilitar y/o
aclarar las causas, condiciones y consecuencias de implementar el proceso de

reingenieria.

Ruiz (2019) se adhirio al objetivo de establecer la relacidn entre la gestién logistica
y la calidad del proceso de transformacion, y el estudio fue practico, cuantitativo y

algo consistente con un disefio transversal no experimental.

Huallpa (2018) tiene como objetivo centrarse en el impacto de la transformacién de
procesos estratégicos en el desempefio de las empresas textiles. Se utiliza la
investigacion aplicada porque su propdésito es identificar un problema, el disefio no
es experimental, es transversal porque no se manipulan las variables y los datos se

recolectan en un solo punto en el tiempo, y el nivel de investigacion es descriptivo.

Hinostroza (2022) tuvo como principal objetivo en su trabajo identificar los gastos
dispendiosos que ocasionan algunas de las gerencias y operaciones y como la
reestructuracion de los procesos redujo los costos logisticos de la contratista minera
Mala 2019.

Carpio (2022) tuvo como objetivo determinar como el redisefio puede mejorar la
produccién de sistemas de carga de bisulfato de sodio en Arequipa utilizando un
enfoque aplicado, un enfoque cuantitativo, un disefio preexperimental y un enfoque

hipotético deductivo.
Como bases tedricas se presentan

La reingenieria, es el término actual para las profundas transformaciones que
experimenta una organizacién cuando se reorganizan sus operaciones. El servicio
al usuario es el principio de la ingenieria; proporciona un manual de negocio y un
grupo de tacticas que los directivos y accionistas deben utilizar para reinventar sus

organizaciones con el fin de competir en el nuevo mercado global (Hammer, 1994).



Segun Fernandez (2008), se dice que la reingenieria logra una mejora considerable
en los procesos mediante el uso de un método que consiste en reglas para realizar
la tarea donde y cuando se hace, ademas de la seleccion e incorporacion de

informacion.

La reingenieria de procesos es el procedimiento mediante el cual una sociedad
consigue una transformacion esencial en la productividad, calculado por la tarifa, el
periodo, el servicio y la calidad, entorno al manejo de una escala de instrumentos y
sistema enfocadas en el establecimiento, situada al usuario, en lugar de una serie
de trabajos. (Halliburton, 2006).

Un almacén es un espacio fisico destinado a guardar y proteger productos, materias
primas o cualquier otro tipo de bienes. Su funcion principal es la de mantener los
objetos almacenados en las mejores condiciones posibles, asegurando su
conservacion y evitando su deterioro (Tejero, 2008).

Los almacenes pueden tener diferentes tamafios y configuraciones segun las
necesidades de la empresa o el uso al que se destinen. Por lo general, estan
ubicados cerca de los centros de produccién o distribucion para facilitar el
transporte de los productos. Ademas, pueden contar con diferentes sistemas de
almacenamiento, como estanterias, estantes o paletas, para optimizar el uso del

espacio disponible (Garcia, 2010).

La gestion de un almacén es un aspecto clave para la eficiencia de una empresa,
ya que permite una mejor planificacién de la produccién y de la logistica. Para ello,
se utilizan herramientas informéticas y sistemas de control de inventario que

permiten una gestion eficiente de los productos almacenados (Flamarique, 2019).

Es importante destacar que los almacenes también pueden tener una funcién
estratégica, ya que pueden servir como puntos de distribucion o centros logisticos
para la entrega de productos a clientes o tiendas. Ademas, en algunos casos, los
almacenes pueden estar ubicados en zonas de libre comercio o zonas francas para

aprovechar ventajas fiscales (Rospigliosi, 2019).

En resumen, un almacén es un espacio destinado a la gestion y almacenamiento
de productos y materias primas que permite una mejor organizacion y optimizacion

de la produccion y la logistica.



Segun Kotler y Keller (2006), hay una serie de ventajas que cualquier compaiiia
puede obtener la satisfaccion del cliente. Estas ventajas poseen tres beneficios que

son:

* Primer beneficio: Normalmente, un consumidor encantado volvera a comprar, en

consecuencia, la empresa se beneficia de su fidelidad

» Segundo beneficio: ElI consumidor satisfecho cuenta a otros sus excelentes
experiencias con el producto, la cual la compafia se beneficia de voz a voz gratuita

por parte del cliente a su entorno.

* Tercera ventaja: El consumidor satisfecho abandona a la competencia, por tanto,

la compaifiia obtiene una posicion mejor en el mercado.

Segun Chamorro (2002), respecto al medio ambiente, los empresarios utilizan dos
métodos distintos al respecto. Enfoque negativo que es la integracion del entorno
con el empresariado, ya que la compafiia y el entorno no pueden ganar al mismo
tiempo porque el medio ambiente es un costo para la empresa, expresado en leyes,
impuestos y emisiones, por tanto el enfoque positivo implica el entorno con las
ventajas competitivas que pueden ser aprovechadas por las compaifiias, ya que se
asume gue una mayor preocupacion medioambiental no significa perjudicar a la

compafiia, al contrario se pueden obtener beneficios comunes.

Segun Robbins y Judge (2013), la productividad es lo mas valioso en el analisis de
una compafila. Una organizacibn es productiva cuando cumple sus metas
transformando la materia en producto terminado al bajo costo. Por lo tanto, es
necesario que la empresa sea eficaz y eficiente. Las compafias logran triunfar
cuando sus ventas aumentan, por tanto, su rentabilidad se acompafa de la

consecucién de los objetivos planteados.
Como bases conceptuales se presentan

En la primera forma de ver la produccion, se considera que es el proceso fisico que
convierte diversas variables de la economia o recursos en determinados bienes.
Esta es la funciébn que ha sido responsable de moldear la forma en que las
empresas industriales se comportan econémicamente. El segundo método, en

cambio, se limita a los procesos econdémicos que transforman los factores en



mercancias y servicios, satisfaciendo en el proceso los deseos y expectativas de
los consumidores o posibles clientes. Por lo tanto, el énfasis de esta discusion
estara en los procesos que generan valor o en las estrategias que impulsan la
rentabilidad percibida. La transformacion de recursos brutos en productos o
articulos acabados para su venta en el mercado abierto es un ejemplo de este tipo

de actividad, que tiene como meta complacer exigencias de cada individuo.

Clavijo (2001) describe la seguridad de los productos como un procedimiento que
tiene por objeto garantizar la calidad en la fabricacion y el procesamiento de bienes
para el consumo humano a lo largo de la cadena alimentaria. Esta definicion se fija
a cada periodo de las técnicas de elaboracion. Donde se podra determinar si
existen 0 no posibles riesgos de contaminacion alimentaria en las instalaciones
donde se producen, entregan y almacenan los alimentos, es necesario garantizar
gue los alimentos disponibles para el consumo publico sean sanos, nutritivos y

libres de riesgos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

Se reflexiond como aplicada y transversal, para Murillo (2008), la investigacion
aplicada se denomina “Investigacion practica o experimental’”, en la que su
caracteristica es indagar el manejo o aprovechamiento de los estudios logrados, a
la vez que se alcanzan otros, luego de aplicar y organizar el trabajo fundamentado

en la investigacion.

Permitiéndonos interpretar los resultados obtenidos y determinar la mejor solucion
en cuanto al dominio de la reingenieria de procesos en las actividades del area de

almacén.
Disefio de la investigacion:
El disefio se consideré experimental - cuasi experimental.

Palella y Martines (2010), determina: Un disefio experimental es aquel donde el
experto emplea una variante experimental controlada bajo restricciones
rigurosamente direccionadas. Cuyo propoésito es detallar como y por qué ocurre o
puede suceder un prodigio. El objetivo es pronosticar el pendiente, que puedan ser
corroboradas, transformadas en normas y extensiones sefialadas e incrementar el
acopio de conocimiento pedagdgico aumentando las actividades de aprendizaje.
(pagina 86).

Para Ato (1995), examina a la metodologia cuasiexperimental como: Un camulo de
método de plan y estudio estadistico para hacer frente a circunstancias donde no
es aceptable o no es honesto imponer la metodologia experimental, o donde los

rigurosos requerimientos del estudio experimental no se satisfacen.

3.2. Variables y operacionalizacion

Identificacion de variables:
Variable independiente: Reingenieria de procesos.

La reingenieria de procesos es un medio alternativo de actualizacion y mejora de

la produccion, encaminada a adaptarse a un entorno cambiante, actualizando el
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proceso de fabricacion, reducir tiempos y mejorar la calidad del producto final.
(Mufioz, 2015).

Las dimensiones que se consideraron en la reingenieria de procesos son: Redisefio

de procesos y evaluacion de operaciones.
Variable dependiente: Actividades del area de Almacén.

Las actividades del area del almacén estdn basadas en la rapidez de entrega,
fiabilidad, reduccion de costos minimizando las operaciones de manipulacion y

transporte mediante la planificacién y organizacién de la informacién. (Ortiz, 2018).
La dimensién que se consideré en las actividades del area de almacén:
Despacho.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién:

Quezada (2010, p. 96), una poblacion representa un conjunto de elementos o
individuos que generalmente incluyen personajes conocidos para colaborar con el

analisis propuesto. Tabla 1.

Criterios de inclusién: Se tomaron las actividades que ocurren en los dias hébiles
donde se desarrollaron los procesos en el area de Almacén.

Criterios de exclusion: No se tomaron en cuenta las actividades de ordenamiento

posterior dentro de Almacén.
Muestra:

Fernandez y Baptista (2014, p. 175), menciona que una muestra es una coleccion

gue forma parte de la sociedad mencionada. Tabla 1.
Muestreo:

Este estudio se considerd un disefio de muestreo no probabilistico intencionado.
Segun Arbaiza (2010), hace mencion el juicio del investigador en relacion con el
muestreo, por lo que en cada proceso se debe mantener la objetividad en las
perspectivas de seleccion con la experiencia del investigador en planes de mejora

del mencionado proyecto. Tabla 1.
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Unidad de andlisis:

La unidad de andlisis es la parte del escrito o relacion que se utiliza como

fundamento que proporciona el soporte para la investigacion. Balcells y Junyent.

(1994). Tabla 1.

Tabla 1. Poblacion muestra y muestreo

INDICADOR U.A. POBLACION MUESTRA MUESTREO
% de operaciones modificadas Operaciones | Operaciones | Operaciones
del Almacén del Almacén
febrero abril
2023
N°de operaciones modificadas 100 Proceso Procesos de Procesos de
N°de Operaciones X Almacén Almacén
febrero abril
2023
Por

Cantidad de operaciones evaluadas

Puntuacién de operaciones evaluadas

Operaciones

Operaciones
del Almacén

Operaciones
del Almacén
febrero 2023

Cantidades de despacho Caja de palta | Cajas de palta Cajas
despachadas | despachadas
Cantidades de despacho devueltos abril junio
2023
Unidad de Unidades de Unidades de
Temperatura de despacho despacho despachos despacho
abril junio
2023

conveniencia

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas:

Hace referencia que puede realizarse notas de esta manera (dispersas,

desordenadas o individualmente) para obtener resultados que se deben utilizar en

un estudio planificado, teniendo en cuenta los objetivos de dicho estudio
planificado (Hernandez, 2003). Tabla 2.

Instrumento de recoleccién de datos:
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Segun el autor Nifio, V. (2011), los instrumentos posibilitan el desarrollo de la
técnica, las herramientas mas utilizadas son imagenes, archivos, el objetivo es
poder dar respuesta al problema planteado desde un principio, cabe recalcar que
los participantes deben estar informados. Tabla 2.

Tabla 2. Técnicas e Instrumentos

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
% de operaciones modificadas Observacién DAP
N°de operaciones modificadas 1
N°de operaciones X
Cantidad de operaciones evaluadas Encuesta Cuestionario

Puntuacién de operaciones evaluadas

Cantidades de despacho

Andlisis Reporte de

Cantidades de despacho devueltos documentario despacho
Temperatura de despacho Analisis Reporte de
documentario despacho

Fuente: Elaboracion Propia.

3.5. Procedimientos

Realizar una evaluacion del proceso: Se debe realizar una evaluacion detallada
de todo el proceso de almacenamiento, incluyendo la recepcion, almacenamiento,
mantenimiento de inventario y despacho de productos. Esta evaluacion debe
incluir una revision de la documentacion existente, como manuales de
procedimientos y registros de calidad, para identificar posibles brechas y areas de
mejora.

Verificar el cumplimiento de las normativas: Se debe verificar que el almacén
cumpla con todas las normativas que corresponda, tanto en términos de control de
produccion como de calidad e inocuidad de producto. Esto incluye normas de
seguridad alimentaria, buenas practicas de almacenamiento, normas sanitarias,

entre otras. Realizar una inspeccion fisica y documentaria.
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Para determinar las actividades de reingenieria de procesos a ser desarrollados

en un almacén, se pueden seguir los siguientes pasos:

» Identificar los procesos existentes: Se identific6 los procesos que
actualmente se estan llevando a cabo en el almacén. Esto puede incluir la
recepcion de productos, el almacenamiento, el mantenimiento de inventario, la

preparacion de pedidos y el despacho de productos, entre otros.

* Evaluar los procesos existentes: Cada proceso identificado fue evaluado.
Esto incluye analizar procesos en términos de eficiencia, calidad, costo y
satisfaccion del cliente. Deben identificarse los puntos de mejora del proceso y

los puntos débiles.

+ Identificar objetivos de mejora: Con base en los resultados de la evaluacion,
se identificd objetivos de mejora alcanzables. Estos objetivos deben ser

especificos, medibles, alcanzables, relevantes y oportunos.

+ Identificar las actividades de modificacion de procesos: Se establecié las
actividades de modificacion de procesos que se deben realizar para alcanzar
los objetivos de mejora. Esto puede incluir eliminar proyectos innecesarios,
reorganizar flujos de trabajo, automatizar procesos e implementar tecnologias

innovadoras.
» Desarrollar un plan de accién: Se desarroll6 un plan de accién.

Es importante contar con la participacion y compromiso de todo el equipo de

trabajo en el almacén para el éxito de la reingenieria de procesos.

3.6. Método de analisis de datos
Para el avance del estudio del documento se utilizé la aplicacion del andlisis

documental mediante el uso del Excel donde se tabul6é toda la informacion

adquirida analizando el contenido para poder obtener resultados fiables.

Para el procesamiento de datos se va a realizar mediante el uso de la
herramienta SPSS para su posterior interpretacion y grafica de datos.

3.7. Aspectos éticos
Este estudio enfatiza la diferente actitud moral hacia la justicia, los derechos de

autor y la comprensién de que durante el periodo de interpretacion de un estudio
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en particular, se han investigado y obtenido datos en diversas fuentes, como
tesis, articulos, etc., para evitar el plagio del conocimiento del autor, destaca que
el trabajo se realiza con la mayor responsabilidad, buena objetividad y teniendo
en cuenta el verdadero respeto por el caso, a fin de evitar pérdida o peligro para
el autor involucrado, todos los detalles podrian ser comprobado de alguna

manera.
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IV. RESULTADOS

Lo inicial para comprender el problema es dar una solucion, se debe conocer cuales
son las actividades que se realizan, conociendo su propésito, las personas que
participan, la secuencia de tareas, los lugares de accion y sus herramientas para la
ejecucion de las tareas. Se empieza por conocer las actividades, las cuales se
expresan en el anexo 04 donde se muestra el flujo de acciones en el diagrama de
operaciones, y con mayor detalle, en el anexo 05 se desarrolla el Diagrama de
actividades. Se desarrollo una encuesta para los ayudantes (03) y encargado (01)
de ambos turnos donde expresan lo que se acuerdo a su criterio debe cambiar
basado en los tres procesos de Almacén y los agentes participantes basados en
las 6M.

Tabla 3. Resultados de encuesta

PROCESOS TRABAJADORES
A B C D E F G H

Proceso Operativo de Ubicacion de Mercancia

Mano de obra 1 1 2 1 1 1 1 1
Maquinaria 1 1 1 1 1 1 1 1
Materiales 2 1 2 2 2 2 1 2
Métodos 2 2 2 2 1 2 2 2
Medio ambiente 1 1 1 1 1 1 1 1
Medicion 1 1 1 1 1 1 1 1
Proceso Operativo de Ubicacion de Mercancia

Mano de obra 1 1 1 1 1 1 1 1
Magquinaria 1 1 1 1 1 1 1 1
Materiales 2 2 1 2 2 2 2 1
Métodos 1 1 2 1 1 1 1 1
Medio ambiente 1 1 1 1 1 1 1 1
Medicion 1 1 1 1 1 1 1 1
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Proceso Operativo de Expedicion de Mercaderia

Mano de obra 1 1 1 1 1 1 1 1
Maquinaria 1 1 1 2 1 1 1 1
Materiales 2 2 2 2 2 2 2 2
Métodos 4 4 4 4 4 5 4 4
Medio ambiente 5 5 5 5 5 5 4 5
Medicion 2 2 2 2 1 2 2 2

Fuente: Elaboracion Propia.

Se buscé que en cada proceso indicaran que es lo que podria mejorar o estaba
mal, para buscar solucion. Deberian marcar con “1” si ellos concebian la idea que
no se deberia cambiar nada, que estaba operando bien, y de alli hasta una escala

con un maximo valor “5”, que representa que debe cambiar.

De acuerdo a los resultados, el personal de almacén indica una conformidad con
las actividades en los tres procesos, a excepcion de la expedicién de mercaderias,
tanto con el método como con el medio ambiente. En dialogo con los responsables
de turno, indican “que esto siempre ha sido su talén de Aquiles, porque se demora
en la carga y ocasiona que el producto suba su temperatura, acelerando su
maduracion y siendo muy probable que rechacen los lotes por llegar en condiciones

no conformes”.

Figura 1. Disefio del area
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Para el segundo objetivo, luego de conocer las condiciones de trabajo y las
apreciaciones de los trabajadores, era necesario centrarse en poder acelerar este
proceso de Expedicion de Mercancias, y evitar la extension del tiempo de carga,
tenia que reducirse el transporte entre los anaqueles del almacén y el camioén.
Ademas, era necesario garantizar que la subida de temperatura se origine al
exponer el producto a temperatura ambiente (30°C) después de estar almacenada
a menos de (-)12°C, tratando que tanto la cabina del camion de carga y el almacén

tengan la misma temperatura, y para lograrlo, deberian estar “unidos”

Figura 2. Mejora del area

Puerta sugerida que

[ colinda con el area
i de carga de
=
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15 abr:2023.2:00:24 p. m.

La puerta debe ser del tipo de correderas, que permita mantener la atmdésfera
controlada para salas de maduracion de productos hortofruticolas frescos y en
conservas, aplicaciones de atmdsfera controlada y almacenamiento de oxigeno
extremadamente bajo. El marco esté hecho con perfiles de acero inoxidable 316 en
forma de cuadrado. El perfil est4 inyectado con poliuretano en espuma, asi
garantiza la fuga al aire frio. La Hoja de la puerta tiene un espesor de 120 mm.
Cubre el marco y ejerce presion. Consiste en un marco interno de acero inoxidable.
Todas las juntas entre elementos estan debidamente selladas. Ventano controla la
proteccion y la madurez alimentaria. Rieles de acero inoxidable y aluminio. Sistema
de seguridad antivuelco y anti caida con cuchillas de doble guiado y por tanto

cumple con el marcado CE, que define los requisitos minimos de seguridad del
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producto frente a accidentes laborales. Pasos de carros empotrados en el suelo.

Cuatro asas excéntricas garantizan la estanqueidad. Tirador de acero inoxidable

para una comoda apertura manual de la puerta con poco esfuerzo. La placa inferior

del mango interior es fosforescente.

Para describir el aporte de la reingenieria de procesos en la productividad y calidad

basados en el producto en el Alimacén en la empresa CAMPOSOL, se ha evaluado

las temperaturas de entrega de los productos, en 4 locaciones de la ciudad de Piura,

siendo el cliente “Supermercados Peruanos”, con los supermercados Plaza Vea de

la Zona Industrial y en el Ovalo Grau, y de Makro de Sanchez Cerro s/ y el de

Aduanas. A continuacion, se presentan las temperaturas de entrega en el 2022:

Tabla 4. Reporte de despacho 2022
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3/05/2022 -4 2 -7 -5
10/05/2022 -8 -4 -14 -11
17/05/2022 -8 -5 -14 -10
24/05/2022 -8 -6 -13 -10
31/05/2022 -4 -1 -11 -8
7/06/2022 -8 -5 -13 -8
14/06/2022 -10 -6 -15 -12
21/06/2022 -7 -4 -11 -9
28/06/2022 -6 -4 -13 -11
5/07/2022 -7 -5 -14 -10

Fuente: Elaboracion Propia.
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La exigencia del cliente se da por la temperatura de entrega, no debe ser mayor a
los -4°C, esto garantiza recibir la palta en condiciones que pueda madurar durante

el tiempo que se presenta en los mostradores

En lo que va del 2023, s6lo se han realizado 4 entregas, para fines de la
investigacion, se han duplicado los resultados de las cuatro semanas para poder
hacer la comparacion de medias y determinar si la aplicacion de la reingenieria

aplicada al despacho de productos ha tenido efecto.

Tabla 5. Reporte de despacho 2023
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11/04/2023 -13 -10 -19 -16
18/04/2023 -12 -9 -16 -13
25/04/2023 -11 -9 -17 -14
2/05/2023 -12 -9 -18 -14
9/05/2023 -13 -10 -19 -16
16/05/2023 -12 -9 -16 -13
23/05/2023 -11 -9 -17 -14
30/05/2023 -12 -9 -18 -14
6/06/2023 -13 -10 -19 -16
13/06/2023 -12 -9 -16 -13

Fuente: Elaboracion Propia.
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Otra consideracion que se debe tomar, como una variable exégena, es el aumento

de la temperatura en la region, que afecta el transporte y despacho. Aun asi, se ha

logrado mantener las temperaturas deseadas en las cuatro primeras semanas.

Tabla 6. Estadisticos de muestras relacionadas

ESTADISTICOS DE MUESTRAS RELACIONADAS

Media N Desviacién Error tip. de
tip. la media
Par 1 2022 Supermercados -7,0000 10 1,88562 ,59628
Peruanos Zona Industrial 234
2023 Supermercados -12,1000 10 , 73786 ,23333
Peruanos Zona Industrial 234
Par 2 2022 Supermercados -3,8000 10 2,48551 , 78599
Peruanos Grau 555
2023 Supermercados -9,3000 10 ,48305 ,15275
Peruanos Grau 555
Par 3 2022 Supermercados -12,5000 10 2,32140 , 73409
Peruanos Sanchez Cerro s/n
2023 Supermercados -17,5000 10 1,26930 ,40139
Peruanos Sanchez Cerro s/n
Par 4 2022 Supermercados -9,4000 10 2,01108 ,63596
Peruanos Sanchez Cerro
Aduanas
2023 Supermercados -14,3000 10 1,25167 ,39581

Peruanos Sanchez Cerro

Aduanas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 7. Correlaciones de muestras relacionadas

CORRELACIONES DE MUESTRAS RELACIONADAS

N

Correlacion

Sig.

Par 1

2022 Supermercados Peruanos
Zona Industrial 234 y 2023
Supermercados Peruanos Zona
Industrial 234

10

-,878

,001

Par 2

2022 Supermercados Peruanos
Grau 555 y 2023 Supermercados

Peruanos Grau 555

10

777

,008

Par 3

2022 Supermercados Peruanos
Sanchez Cerro s/ny 2023
Supermercados Peruanos Sanchez

Cerro s/n

10

-,660

,038

Par 4

2022 Supermercados Peruanos
Sanchez Cerro Aduanas y 2023
Supermercados Peruanos Sanchez

Cerro Aduanas

10

-,406

244

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 8. Prueba de muestra relacionadas

PRUEBA DE MUESTRAS RELACIONADAS

DIFERENCIAS RELACIONADAS T GL SIG.
(BILATERAL)
MEDIA | DESVIACI ERROR 95% INTERVALO DE
ONTIP. [TIP.DELA| CONFIANZA PARA LA
MEDIA DIFERENCIA
INFERIOR | SUPERIOR
2022 Supermercados Peruanos Zona Industrial 234 -
Par 1 . 5,10000 2,55821 ,80898 3,26997 6,93003] 6,304 9 ,000
2023 Supermercados Peruanos Zona Industrial 234
2022 Supermercados Peruanos Grau 555 - 2023
Par 2 5,50000 2,87711 ,90982 3,44184 7,55816 16,045 9 ,000
Supermercados Peruanos Grau 555
2022 Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n -
Par 3 5,00000 3,29983 1,04350 2,63944 7,36056 | 4,792 9 ,001
2023 Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n
2022 Supermercados Peruanos Sanchez Cerro
Par 4 Aduanas - 2023 Supermercados Peruanos Sanchez 4,90000 2,76687 ,87496 2,92070 6,87930( 5,600 9 ,000
Cerro Aduanas

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede apreciar, se ha logrado mejorar la temperatura de entrega en los cuatro locales, evitando la observacion, rechazo

y sancién por parte del cliente, Supermercados Peruanos, corroborando la hipétesis alternativa, “La reingenieria de procesos

influye en las actividades del area de Almacén en la empresa CAMPOSOL S.A.C, Paita — 2023”.
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V. DISCUSION

Para determinar las condiciones actuales en el control de produccion, calidad e
inocuidad del producto en el Almacén de la empresa CAMPOSOL; se aplico un
cuestionario a los operarios del area de almacén identificando por factor cada uno
de los tres procesos que se realizan.

Los antecedentes mencionados se centran en estudios de reingenieria de procesos
en diferentes contextos organizacionales. Estos estudios han utilizado diferentes
metodologias y enfoques para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos
existentes. Aunque ninguno de los antecedentes se enfoca especificamente en el
control de produccién, calidad e inocuidad del producto en un almacén, podemos

extraer algunas lecciones e ideas aplicables al objetivo planteado.

El estudio de Hernandez (2019) sobre la reingenieria de procesos en Techsoft, area
de desarrollo del Banco Guayaquil, destaca la importancia de utilizar una
metodologia cualitativa y descriptiva para analizar los procesos existentes. Esto
sugiere que, para determinar las condiciones actuales en el control de produccién,
calidad e inocuidad del producto en el Almacén de CAMPOSOL, seria necesario

realizar un analisis detallado y documental de los procesos involucrados.

Pardo (2018) también resalta la importancia de utilizar una metodologia
comparativa en su investigacion sobre la modernizacion de la administracion local
municipal. Aunque su enfoque no esta directamente relacionado con la produccion
y calidad del producto, el uso de una metodologia comparativa podria ayudar a
identificar buenas practicas y procesos eficientes utilizados en otras organizaciones
similares. Esto podria servir como punto de referencia para evaluar y mejorar los

procesos en el almacén de CAMPOSOL.

Cedefio (2022) y Dominguez, Estrada y Barrera (2021) se centran en la reingenieria
de procesos en los sectores comercial y administrativo, respectivamente. Ambos
estudios resaltan la importancia de identificar y corregir errores en los procesos
existentes para lograr mejoras significativas en la eficiencia y satisfaccion del
cliente. Estos enfoques podrian ser relevantes al evaluar y mejorar los procesos de
control de produccién, calidad e inocuidad del producto en el almacén de
CAMPOSOL.
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Sanchez (2018) destaca la importancia de utilizar instrumentos de investigacion,
como encuestas y entrevistas, para obtener pruebas empiricas sobre los procesos
existentes. Esto sugiere que, para determinar las condiciones actuales en el
almacén de CAMPOSOL, seria necesario recopilar datos objetivos y obtener
retroalimentacion de los empleados y otras partes interesadas involucradas en los

procesos de control de produccidn, calidad e inocuidad del producto.

Finalmente, el estudio de Hinostroza (2022) se enfoca en la aplicacién de la
reingenieria de procesos para reducir los costos logisticos en una contratista
minera. Aunque el contexto es diferente, este estudio proporciona una perspectiva
importante sobre cémo la reingenieria de procesos puede contribuir a la
optimizacion de los recursos y la reduccion de costos en un entorno operativo.
Estas consideraciones podrian ser relevantes al evaluar y mejorar los procesos de

control de produccion en el almacén de CAMPOSOL.

Basandose en los antecedentes proporcionados, se discutid los resultados del
objetivo "Precisar las actividades de reingenieria de procesos a ser desarrolladas

en el Almacén de la empresa CAMPOSOL".

En el estudio de Hernandez (2019) sobre la reingenieria de procesos en Techsoft,
area de desarrollo del Banco Guayaquil, se determiné que la organizacion debia
desplegar un marco de referencia basado en la gestién de servicios para mejorar
sus operaciones. Este resultado sugiere que en el Almacén de CAMPOSOL
también podria ser beneficioso aplicar un marco de referencia similar para optimizar
sus procesos. La implementacién de un marco de referencia podria proporcionar

ventajas significativas al mejorar los procesos y la gestion en el almacén.

Cedefio (2022), en su tesis sobre la reingenieria de procesos en el area comercial
de la empresa Domiagua Quinindé, avanzé en el disefio de procesos en todas las
actividades de la empresa. Este resultado indica que en el Aimacén de CAMPOSOL
seria necesatrio identificar y redisefar los procesos existentes, teniendo en cuenta
las necesidades y objetivos especificos del almacén. Esto implicaria analizar y
mejorar las actividades relacionadas con el control de produccion, calidad e

inocuidad del producto.
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El estudio de Dominguez, Estrada y Barrera (2021) se enfocé en la reingenieria de
procesos administrativos en una firma de contadores externos. Utilizaron la
reingenieria de procesos y el benchmarking para aumentar la produccion y el nivel
de satisfaccion del cliente. Estos resultados sugieren que en el Almacén de
CAMPOSOL también seria necesario aplicar la reingenieria de procesos y buscar
mejores practicas en el sector para optimizar las actividades de control de

produccion, calidad e inocuidad del producto.

Sanchez (2018), en su investigacion sobre la propuesta de reingenieria de procesos
administrativos para la Empresa Seprytsa S.A., utilizdé métodos inductivos vy
deductivos, asi como un estudio FODA. El resultado fue la elaboracion de un
manual de procedimientos y la implementacion de indicadores de gestion para
asegurar el control de cada proceso. Esto sugiere que en el Almacén de
CAMPOSOL seria necesario realizar un analisis similar para establecer un plan de

mejora y aumentar la rentabilidad a través de actividades bien definidas y medidas.

El estudio de Ruiz (2019) se centr6 en la gestion logistica y la calidad de los
procesos de reingenieria en una empresa especifica. Concluy6 que las mejoras se
pueden lograr al redisefiar la ubicacion de los productos de mayor consumo. Esta
conclusién sugiere que en el Almacén de CAMPOSOL seria importante evaluar y
optimizar la disposicion fisica de los productos, teniendo en cuenta la eficiencia en

la produccién, calidad y seguridad del producto.
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VI. CONCLUSIONES

Al determinar las condiciones actuales en el control de produccién, calidad e
inocuidad del producto en el Almacén de la empresa CAMPOSOL; se analizaron
los diferentes procesos, logrando identificar que el medio ambiente y los métodos
de trabajo estan afectando en el desarrollo continuo de la empresa generando

devoluciones por un alta de temperatura en la recepcion de palta.

Se logro6 precisar las actividades de reingenieria de procesos a ser desarrolladas
en el Almacén de la empresa CAMPOSOL; que después de analizar el trayecto del
despacho tanto interno como externo, se establecidé que los tiempos y la

temperatura perjudicaban al producto, llegando a destino con temperaturas a -4°C.

Al aperturar la puerta se consiguié que la unidad movil tenga acceso directo con la
puerta manteniendo una temperatura constante tanto en el almacén como en la

unidad mévil, evitando subir la temperatura de la palta.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un andlisis detallado y documental de los procesos
existentes para determinar las condiciones actuales en el control de produccion,
calidad e inocuidad del producto en el Almacén de la empresa CAMPOSOL,
adoptando un enfoque comparativo para identificar buenas préacticas, corregir

errores en los procesos, optimizar recursos y reducir costos.

Se sugiere aplicar la reingenieria de procesos en el area del almacén mediante una
previa evaluacién de los puntos criticos que se pueden observar durante el
desarrollo de las actividades que forman parte del area del almacén mejorando la

calidad, rendimiento, costo y el servicio al cliente.

Se podria argumentar que las actividades de reingenieria de procesos a ser
desarrolladas en el Almacén de CAMPOSOL podrian incluir el despliegue de un
marco de referencia basado en la gestion de servicios, la implementacion de
mejores practicas del sector, la elaboracion de manuales de procedimientos,

evaluacion y optimizacion de la disposicion fisica de los productos.
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ANEXOS

ANEXO N°01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
CONTEXTUAL OPERACIONAL
% de operaciones modificadas
Variable La reingenieria de procesos | La presente
independiente: | es un medio alternativo de | investigacion de N°de operaciones modificadas Razé6n
actualizacion y mejora de la | modelo de gestion esta | Redisefio de procesos N°de operaciones X100
Reingenieria de | produccién, encaminada a | basada en la mejora de
Procesos. adaptarse a un entorno | la calidad de los
cambiante, pudiendo | productos enfocados a
actualizar el proceso de | satisfacer las
fabricacién, reducir tiempos | necesidades de los | Evaluacion de | Cantidad de operaciones evaluados Ordinal

y mejorar la calidad del

producto  final.

2015).

(Mufoz,

clientes.

operaciones

Puntuacién de operaciones evaluados




Variable

dependiente:

Actividades
area

almacén.

del
del

Las actividades del area del
almacén estan basadas en

la rapidez de entrega,

fiabilidad, reduccién de
costos minimizando  las
operaciones de
manipulacion y transporte
mediante la planificacion y
organizacién de la

informacién. (Ortiz, 2018).

Agentes externos que
permiten regular los
flujos entre las
mercancias que entran
y las que salen para
poder acceder a las
mismas y que estén
facil mente

localizables.

Despacho

Cantidades de despacho

Temperatura de despacho

Cantidad de despachos devueltos

Razén

Fuente: Elaboracion Propia.




ANEXO N° 02: MATRIZ DE COHERENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

¢De qué manera la reingenieria de
procesos impacta en las actividades
en el area de Almacén en la compafiia
CAMPOSOL?

Explicar la influencia de la reingenieria de
procesos en las actividades del area de

Almacén en la empresa CAMPOSOL.

Ho : “La reingenieria de procesos no influye
en las actividades del area de Almacén en la
empresa CAMPOSOL S.A.C, Paita — 2023".
Ha : “La reingenieria de procesos influye en
las actividades del area de Almacén en la
empresa CAMPOSOL S.A.C, Paita — 2023".

ESPECIFICOS

¢,Cuales son las condiciones actuales
en el control de produccion, calidad e
inocuidad del producto en el Almacén
de la empresa CAMPOSOL?

Determinar las condiciones actuales en el
control de produccién, calidad e inocuidad del
producto en el Almacén de la empresa
CAMPOSOL.

Ho : “La reingenieria de procesos no influye
en las condiciones actuales en el control de
produccion, calidad e inocuidad del producto
en el Almacén de la empresa CAMPOSOL
S.A.C, Paita — 2023".

Ha : “La reingenieria de procesos influye en
las condiciones actuales en el control de
produccion, calidad e inocuidad del producto
en el Almacén de la empresa CAMPOSOL
S.A.C, Paita — 2023".

¢, Qué actividades de reingenieria de

procesos deben ser desarrolladas en

Ho : “La reingenieria de procesos no influye
en las actividades de reingenieria de
procesos a ser desarrolladas en el Almacén




el Almacén de la empresa
CAMPOSOL?

Precisar las actividades de reingenieria de
procesos a ser desarrolladas en el Almacén de
la empresa CAMPOSOL.

de la empresa CAMPOSOL S.A.C, Paita —
2023".

Ha : “La reingenieria de procesos influye en
las actividades de reingenieria de procesos a
ser desarrolladas en el Almacén de la
empresa CAMPOSOL CAMPOSOL S.A.C,
Paita — 2023".

¢, Cudl es el aporte de la reingenieria
de procesos en la productividad y
calidad basados en el producto en el
Almacén en la empresa CAMPOSOL?

Describir el aporte de la reingenieria de
procesos en la productividad y calidad basados
en el producto en el Almacén en la empresa
CAMPOSOL.

Ho : “La reingenieria de procesos no influye
en el aporte de la reingenieria de procesos
en la productividad y calidad basados en el
producto en el Almacén en la empresa
CAMPOSOL S.A.C, Paita — 2023".

Ha: “Lareingenieria de procesos influye en el
aporte de la reingenieria de procesos en la
productividad y calidad basados en el
producto en el Almacén en la empresa
CAMPOSOL S.A.C, Paita — 2023".

Fuente: Elaboracion Propia.




ANEXO N° 04: DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE ALMACEN

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE ALMACEN

RECEPCION DE PEDIDOS ALMACENAJE DESPACHO

l

Recepcién de la orden

-

—  Verificar mercaderia

Imprimir documento l

Busquedade Entr deri
— egar mercaderia
Entceper andas sl productos en almacén

v
Informar a LHay
Ventas ¢Stock?

-~ —

Seleccionar productos

l

Alistare mercaderia




ANEXO N° 05: ANALISIS DEL PROCESO

ANALISIS DEL PROCESQ
S 03| E | es| 5| &
3 = E 88 " E
5 ] = 3 n B [ E
DESCRIPCION = E 2 @ o — OBSERVACIONES
E 2 2
[
Olo|U|D| V| &
=
Recibe producto con documentacion | Guias de remisiones y _ N ) B
Facturas) — 5 Supervisor de almacen + Recepeion y
despacho y operador de almacén.
. S isor de almacén - R i
Organiza equipo y personal para realizar la recepcion. i 10 MpemVisar fEaimaczn -Focpdon ¥
despacho-Operador de almacen
5 isor de almacén - R i
Verifica ejemplar contra datos de la guia de remision. 5 UPEINZAF O Bimacen -vecepaon ¥
despacho-Operador de almacen
| " . -
5 de al -R
Verifica cantidad por paquetes y condidones de ejemplares. ] 15 HBETVISOr 08 Wipacsn - Hocspaon ¥

despacho-Operador de almacen

Devuelve produccion cuando no sea conforme. Supervisor de almacén - Recepcidny

despacho-Operador de almacen

- e
w

Identifica producto en estado de inspeccion. )
Ficha de identifificacidn

Verifica producto con documentacion. | 10 Supervisor de almacén - Recepdidny
despacho-Operador de almacen
Carga de productos realizado por
Verifica condiciones de empague. H 10 Bedep po
montacargas.
Saca producto de las cajas. 30
Verifica cantidad por tituloy condidones. L______h___ 80
—
Identifica estado de conformidad ;_3 "]
]
1
_,_P—'_’-‘-
Separa Muestras y pesa. " 30
Envia muestras al cliente con documentacian soporte. b 15
Envia a control de movimientos, los documentos de recepeicn. b—i 15
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Evalua comportamientos de objetivos de calidad _1"‘],- 30
Genera acciones comectivas/preventivas L. B0
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Observaciones

RESUMEN
Dperaciones 1
Transporte 13
Inspeccion 1
Retraso 0
Almacenaje
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ANEXO N° 06: ENCUESTA

ENCUESTA PARA PRIORIZACION DE MEJORA

La presente encuesta es para determinar la priorizacion de mejoras que se deben
considerar dentro de los procesos de Almacén. Debe considerar el valor de “1” si
cree que no habria nada que mejorar y el valor de “5” si se debe mejorar en la
brevedad. Contamos con su experiencia para poder seguir ofreciendo a nuestros
clientes un mejor servicio. La encuesta en totalmente anénima, los resultados no
se usaran para fines distintos a los expresados, por lo que le solicitamos ser

consciente de su respuesta valorada. Gracias

PROCESOS

Proceso Operativo de Recepcion de Mercancia Valor

Mano de obra

Maquinaria

Materiales

Métodos

Medio ambiente

Medicion

Proceso Operativo de Ubicacién de Mercancia Valor

Mano de obra

Magquinaria

Materiales

Métodos

Medio ambiente

Medicion




Proceso Operativo de Expedicion de la Mercancia

Valor

Mano de obra

Magquinaria

Materiales

Métodos

Medio ambiente

Medicion




ANEXO N° 07 REGISTRO DE DEVOLUCIONES POR TEMPERATURA 2023

REGISTRO DE DEVOLUCIONES POR TEMPERATURA 2022
Fecha Cliente Entrega °C Obs Rech
3-May Supermercados Peruanos Zona Industrial 330 -4 330
234
Supermercados Peruanos Grau 555 110 2 110
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n 330 -7
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro 330 -5
Aduanas
10-May | Supermercados Peruanos Zona Industrial 330 -8
234
Supermercados Peruanos Grau 555 110 -4 110
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n 330 -14
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro 330 -11
Aduanas
17-May Supermercados Peruanos Zona Industrial 330 -8
234
Supermercados Peruanos Grau 555 110 -5
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n 330 -14
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro 330 -10
Aduanas
24-May Supermercados Peruanos Zona Industrial 330 -8
234
Supermercados Peruanos Grau 555 110 -6
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n 330 -13
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro 330 -10
Aduanas
31-May | Supermercados Peruanos Zona Industrial 330 -4 330
234
Supermercados Peruanos Grau 555 110 -1 110
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n 330 -11
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro 330 -8
Aduanas




7-Jun Supermercados Peruanos Zona Industrial 330 -8
234
Supermercados Peruanos Grau 555 110 -5
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n 330 -13
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro 330 -8
Aduanas

14-Jun Supermercados Peruanos Zona Industrial 330 -10
234
Supermercados Peruanos Grau 555 110 -6
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n 330 -15
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro 330 -12
Aduanas

21-Jun Supermercados Peruanos Zona Industrial 330 -7
234
Supermercados Peruanos Grau 555 110 -4 110
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n 330 -11
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro 330 -9
Aduanas

28-Jun Supermercados Peruanos Zona Industrial 330 -6
234
Supermercados Peruanos Grau 555 110 -4 110
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n 330 -13
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro 330 -11
Aduanas

5-Jul Supermercados Peruanos Zona Industrial 330 -7
234
Supermercados Peruanos Grau 555 110 -5
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n 330 -14
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro 330 -10

Aduanas




REGISTRO DE DEVOLUCIONES POR TEMPERATURA 2023

Fecha Cliente Entrega °C | Obs | Rech
11-Abr | Supermercados Peruanos Zona Industrial 234 330 -
13
Supermercados Peruanos Grau 555 110 -
10
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n 330 -
19
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro 330 -
Aduanas 16
18-Abr | Supermercados Peruanos Zona Industrial 234 330 -
12
Supermercados Peruanos Grau 555 110 -9
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n 330 -
16
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro 330 -
Aduanas 13
25-Abr | Supermercados Peruanos Zona Industrial 234 330 -
11
Supermercados Peruanos Grau 555 110 -9
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n 330 -
17
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro 330 -
Aduanas 14
2-May | Supermercados Peruanos Zona Industrial 234 330 -
12
Supermercados Peruanos Grau 555 110 -9
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro s/n 330 -
18
Supermercados Peruanos Sanchez Cerro 330 -

Aduanas

14




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Ing. Maricielo Emperatriz Aguirre Pefia

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresare nuestros saludos y asi mismo,

hacerde su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria de la UCV, en la sede Piura,
promocién 2023 - |, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo profesional
de Ingenieria Industrial.
El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Influencia de la reingenieria de
procesos en las actividades del area de Almacén en la empresa CAMPOSOL S.A.C, Paita
2023” y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacidn de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin

Firma

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Chumacero Abad, Jackeline Umbo Pariahuache, Danny
DNI: 48521348 Vanessa
DNI: 75998976



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Reingenieria de procesos.

La reingenieria de procesos es un medio alternativo de actualizacion y mejora de
la produccion, encaminada a adaptarse a un entorno cambiante, actualizando el
proceso de fabricacién, reducir tiempos y mejorar la calidad del producto final.
(Mufioz, 2015).

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:
Dimensidn 1

¢ Redisefio de procesos.
Dimensién 2

o Evaluacién de operaciones.

VARIABLE DEPENDIENTE

Actividades del area de Almacén.

Las actividades del area del almacén estan basadas en la rapidez de entrega,
fiabilidad, reduccion de costos minimizando las operaciones de manipulacion y

transporte mediante la planificacién y organizacién de la informacién. (Ortiz, 2018).

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:
Dimension 1

e Despacho.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: Reingenieria de procesos

N.° DIMENSIONES / INDICADORES Pertinencia1 Relevanciaz Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Redisefio de procesos Si No Si No Si No
1 Indicador: Porcentaje de operaciones modificadas. X X X
Indicador: Numero de operaciones modificadas/ nimero de
2 operaciones. X X X
DIMENSION 2: Evaluacion de operaciones Si No Si No Si No
1 Indicador: Cantidad de operaciones evaluadas. X X X
2 Indicador: Puntuacién de operaciones evaluadas. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaciones

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Maricielo Emperatriz Aguirre Pefia

Aplicable [x]

Especialidad del validador: Ingeniera Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 76982101
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: ACTIVIDADES DEL AREA DE ALMACEN

N.° DIMENSIONES / INDICADORES Pertinenciai Relevanciaz Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Despacho. Si No Si No Si No
1 Indicador: Cantidades de despacho. X X X
2 Indicador: Temperatura de despacho. X X X
3 [Indicador: Cantidad de despachos devueltos. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Maricielo Emperatriz Aguirre Pefia DNI: 76982101
Especialidad del validador:  Ingeniera Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Ing. Vanessa del Carmen Agurto Cano

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria de la UCV, en la sede Piura,
promocién 2023 - |, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo profesional
de Ingenieria Industrial.
El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: “Influencia de la reingenieria de
procesos en las actividades del area de Almacén en la empresa CAMPOSOL S.A.C, Paita
2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin

Nafl

Firma Firma

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Chumacero Abad, Jackeline Umbo Pariahuache, Danny

DNI: 48521348 Vanessa
DNI: 75998976
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Reingenieria de procesos.

La reingenieria de procesos es un medio alternativo de actualizacion y mejora de
la produccion, encaminada a adaptarse a un entorno cambiante, actualizando el
proceso de fabricacién, reducir tiempos y mejorar la calidad del producto final.
(Mufoz, 2015).

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:
Dimension 1

¢ Redisefio de procesos.

Dimensidn 2
o Evaluacién de operaciones.

VARIABLE DEPENDIENTE

Actividades del area de Almacén.

Las actividades del area del almacén estan basadas en la rapidez de entrega,
fiabilidad, reduccion de costos minimizando las operaciones de manipulacion y

transporte mediante la planificacion y organizacién de la informacion. (Ortiz, 2018).

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:
Dimension 1

e Despacho.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: Reingenieria de procesos

N.° DIMENSIONES / INDICADORES Pertinenciai Relevanciaz Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Redisefio de procesos Si No Si No Si No
1 Indicador: Porcentaje de operaciones modificadas. X X X
Indicador: NUmero de operaciones modificadas/ nimero de
2 operaciones. X X X
DIMENSION 2: Evaluacién de operaciones Si No Si No Si No
1 Indicador: Cantidad de operaciones evaluadas. X X X
2 Indicador: Puntuacion de operaciones evaluadas. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Vanessa del Carmen Agurto Cano.

Especialidad del validador: Ingeniera Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensioén especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

A

No aplicable [ ]

DEL
IRTO CANO
CIP N° 283131

Firma del Experto Informante.

DNI: 48040971
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: ACTIVIDADES DEL AREA DE ALMACEN

N.° DIMENSIONES / INDICADORES Pertinencia: Relevanciaz Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Despacho. Si No Si No Si No
1 Indicador: Cantidades de despacho. X X X
2 Indicador: Temperatura de despacho. X X X
3 |Indicador: Cantidad de despachos devueltos. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Vanessa del Carmen Agurto Cano DNI: 48040971
Especialidad del validador:  Ingeniera Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico wm

formulado. SN

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Ing. Hugo Daniel Garcia Juarez

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresare nuestros saludos y asi mismo,

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria de la UCV, en la sede Piura,
promocién 2023 - |, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién y con la cual optaremos el titulo profesional
de Ingenieria Industrial.
El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: “Influencia de la reingenieria de
procesos en las actividades del area de Almacén en la empresa CAMPOSOL S.A.C, Paita
2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecere por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. \’ 3:?

Firma

Firma

Chumacero Abad, Jackeline Umbo Pariahuache, Danny
DNI: 48521348 Vanessa
DNI: 75998976
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Reingenieria de procesos.

La reingenieria de procesos es un medio alternativo de actualizacién y mejora de
la produccion, encaminada a adaptarse a un entorno cambiante, actualizando el
proceso de fabricacidn, reducir tiempos y mejorar la calidad del producto final.
(Mufoz, 2015).

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:
Dimension 1

¢ Redisefio de procesos.

Dimension 2

o Evaluacién de operaciones.

VARIABLE DEPENDIENTE

Actividades del area de Almacén.

Las actividades del area del almacén estan basadas en la rapidez de entrega,
fiabilidad, reduccion de costos minimizando las operaciones de manipulacion y

transporte mediante la planificacién y organizacién de la informacion. (Ortiz, 2018).

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:
Dimension 1

e Despacho.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable dependiente: ACTIVIDADES DEL AREA DE ALMACEN

N.° DIMENSIONES / INDICADORES Pertinencia1 Relevanciaz Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Despacho. Si No Si No Si No

1 Indicador: Cantidades de despacho. X X X

2 | Indicador: Temperatura de despacho. X X X

3 [ndicador: Cantidad de despachos devueltos. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaciones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despues de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Hugo Daniel Garcia Juarez DNI: 41947380

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dmension

Ingeniero Industrial

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: Reingenieria de procesos

N.° DIMENSIONES / INDICADORES Pertinenciai Relevanciaz Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Redisefio de procesos Si No Si No Si No
1 Indicador: Porcentaje de operaciones modificadas. X X X
Indicador: Numero de operaciones modificadas/ nimero de
2 operaciones. X X X
DIMENSION 2: Evaluacién de operaciones Si No Si No Si No
1 Indicador: Cantidad de operaciones evaluadas. X X X
2 Indicador: Puntuacion de operaciones evaluadas. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaciones

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Hugo Daniel Garcia Juarez

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dmensién especifica del constructo
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficenda cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
7

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

DNI: 41947380
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GALLO AGUILA CARLOS IGNACIO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis Completa titulada:
“Influencia de la reingenieria de procesos en las actividades del area de Almacén en la
empresa CAMPOSOL S.A.C, Paita - 2023", cuyos autores son UMBO PARIAHUACHE
DANNY VANESSA, CHUMACERO ABAD JACKELINE, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 12.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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