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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar cudl es la influencia de la
plataforma Zoom en las competencias académicas de los estudiantes de la facultad
de ciencias en una universidad nacional 2020. La metodologia empleada en esta
investigacion es del tipo basico, que nos permite generar conocimiento basado
fundamentos tedricos ya existentes. Seguidamente, el disefio de la presente
investigacion es no experimental y de corte transversal, utilizando un enfoque
cuantitativo. Asimismo, La poblacion estuvo compuesta por 605 estudiantes del
cual se obtuvo una muestra de 235 estudiantes matriculados en la facultad de
ciencias de la universidad nacional en el periodo académico 2020-2, quienes fueron
seleccionados mediante un método de muestreo no probabilistico. Se empled el
Google Forms como cuestionario en linea para recopilar los datos a través de las
respuestas otorgadas por los estudiantes. Los resultados obtenidos revelaron que
la plataforma Zoom tiene una influencia positiva en las competencias estudiantiles
y se puede concluir en que esta tecnologia proporciona un valor significativo en
beneficio del estudiantado de la universidad nacional durante el afio 2020. En
conclusioén, la plataforma Zoom demostré ser una herramienta eficiente para
mejorar las competencias académicas estudiantiles en esta institucion de

educacion superior.

Palabras Clave: Plataformas virtuales, videoconferencia, zoom, competencias

académicas.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence of the Zoom
platform on the academic competences of students in the Faculty of Sciences at a
national university in 2020. The methodology used in this research is of a basic
nature, allowing us to generate knowledge based on existing theoretical
foundations. Subsequently, the design of this research is non-experimental and
cross-sectional, employing a quantitative approach. The population consisted of 605
students, from which a sample of 235 students enrolled in the Faculty of Sciences
at the national university during the 2020-2 academic period was obtained. They
were selected using a non-probabilistic sampling method. Google Forms was used
as an online questionnaire to collect data through responses provided by the
students. The results revealed that the Zoom platform has a positive influence on
students' competences, and it can be concluded that this technology provides
significant value for the students of the national university during the year 2020. In
conclusion, the Zoom platform proved to be an effective tool for enhancing students'

academic competences at this higher education institution.

Keywords: Virtual platforms, video conferencing, Zoom, academic competencies.



INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones de formacion académica tienen claro la
demanda de adoptar las tecnologias informaticas en su enfoque educativo, lo
gue ha llevado a un aumento en el uso de métodos de educacion en diferentes
niveles. Al mismo tiempo, la transformacion tecnolégica ha permitido la
implementacion de innovadoras técnicas que mejoran el proceso educativo,
facilitando y agilizando las actividades académicas a través de aulas virtuales
sincronicas y asincronicas. Esto ha abierto un nuevo camino para el desarrollo
de estrategias y técnicas que fomenten las competencias en el ambito
educativo. En particular, las videoconferencias son destacadas en las aulas
virtuales sincrénicas, donde la plataforma Zoom se ha convertido en una
alternativa esencial y crucial, ya que permite a los usuarios interactuar de

acuerdo con sus roles.

En referencia al &mbito internacional, Erti et al. (2017) se centran en la
construccion colaborativa de conocimiento en videoconferencias. La
problematica principal de investigacion se enfoca en predecir los resultados del
aprendizaje individual y, especificamente, en comprender como el conocimiento
previo de los individuos y la construccion colaborativa de conocimiento pueden
influir en dichos resultados. Para abordar esta problemética, se analizé la
influencia del conocimiento previo y dos medidas de apoyo instructivo: un guion
de colaboracién y un esquema de contenido, en relaciéon a la estructuracion
colaborativa del conocimiento. La metodologia utilizada en esta investigacion
fue empirica, desarrollandose con la participacion de 159 alumnos
universitarios. Estos estudiantes trabajaron en grupos de tres dentro de un
contexto de ensefianza basado en casos, utilizando la videoconferencia como
medio de comunicacion. Ademas, fueron apoyados por las medidas de apoyo
instructivo mencionadas anteriormente. Los datos que se obtuvieron como
resultado, revelan que la construccion colaborativa de conocimiento tuvo un
impacto significativamente mayor en los resultados del aprendizaje individual en
comparacion con el conocimiento previo de los individuos. Esto sugiere que la
interaccion y colaboracion entre los estudiantes durante las videoconferencias

desempeiian un rol importante en el proceso de aprendizaje. Para concluir, este



estudio resalta la importancia de la estructuracion colaborativa de conocimiento
en videoconferencias y su influencia positiva en los resultados del aprendizaje
individual. Ademas, destaca la relevancia de las medidas de apoyo instructivo,
como los guiones de colaboracion y los esquemas de contenido, para facilitar la
construccion colaborativa de conocimiento en escenarios virtuales de

ensenanza en linea.

Por su parte, Kohnke & Moorhouse (2022), realizaron un estudio con el
objetivo analizar el uso de la plataforma Zoom como herramienta virtual para la
ensefianza de idiomas en linea de manera sincronica. El estudio se llevo a cabo
en el marco de la pandemia de COVID-19. El estudio se realiz6 a partir de una
recopilacion de estudios previos sobre el tema, asi como a través de la
experiencia de los instructores en impartir la ensefianza de idiomas en linea. La
muestra consistid en estudiantes y profesores de idiomas que han utilizado
Zoom para la ensefianza en linea. La metodologia utilizada en este estudio fue
principalmente descriptiva y exploratoria, con el fin de identificar ciertas
caracteristicas de la plataforma Zoom que facilitan la ensefianza de idiomas en
linea de manera sincrénica. La conclusion del estudio es que Zoom tiene un
gran potencial para la ensefianza de idiomas en linea de manera sincronica. Los
autores destacan las diversas caracteristicas de Zoom que facilitan la
ensefianza de idiomas, como la capacidad de compartir pantallas, la integracion
de encuestas y sondeos, y la posibilidad de realizar ejercicios de vocabulario y
comprensiéon auditiva. En general, los autores concluyen que Zoom puede ser
una herramienta valiosa para la ensefianza de idiomas en linea, especialmente

en situaciones en las que la ensefianza presencial no es posible.

Asimismo, Del Aguila (2023) realizé un estudio con el objetivo de
examinar el impacto de la herramienta Zoom en el logro de la competencia
"Convive y participa democraticamente" en estudiantes de cuarto grado de
primaria en una institucion educativa en Pucallpa. Para ello, se llevé a cabo una
investigacion de tipo aplicada con un disefio cuasiexperimental. Se utilizd un
cuestionario de 20 preguntas, distribuidas en 5 dimensiones, con 4 preguntas
de opcién multiple y respuesta dicotbmica, como instrumento para recopilar

datos tanto antes como después de la intervencion (pretest y post-test). Este



cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, y el resultado del
coeficiente KR-20 fue de 0,93. La experiencia con el uso de Zoom se
implementé durante 16 semanas. La poblacion estuvo compuesta por 200
estudiantes de cuarto grado, organizados en 10 secciones, y la muestra fue de
50 estudiantes, divididos en 25 en el grupo de control y 25 en el grupo
experimental, seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Los
resultados revelaron un valor de Sig. = 0,00 para la prueba U de Mann-Whitney,
lo que indica una influencia significativa. Como conclusion, se determind que la
herramienta Zoom tiene un impacto significativo en el logro de la competencia
"Convive y participa democraticamente” en estudiantes de educacion primaria

gue participaron en el estudio.

Dentro del entorno local se tiene a Vargas et al. (2020), quienes llevaron
a cabo un estudio con el objetivo de determinar la vinculacion entre la
satisfaccion y el desempefio. Su investigacion se centré en dos variables: la
satisfaccion y el rendimiento, empleando un enfoque cuantitativo y utilizando
métodos de investigacion descriptivos, correlacionales y transversales. Se
utilizaron instrumentos validados con coeficientes estadisticamente
significativos y participaron 291 profesores de ensefianza primaria durante la
pandemia. Los datos obtenidos de la muestra indicaron que existe una
correlacion directa y significativa entre las variables, con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,613 y un valor p de 0,000 (p < 0,05). En
consecuencia, las variables en cuestion presentaron una correlacion
significativa.

Con relacion a la problemética planteada, la universidad nacional carece
de informacion sobre la influencia positiva que la plataforma Zoom esta
generando en el nivel de competencias estudiantiles de los estudiantes
matriculados en la facultad de ciencias; puesto que, no se realizé un estudio en
referencia a esta problematica. Esta inquietud ha generado la necesidad en la
institucion de llevar a cabo una investigacion. Por esta razén, se planted la
realizacion de este estudio en colaboracion con el director de la Oficina de
Registro Central y Estadistica como autoridad en representacion de la
universidad nacional. Se sugiere que una estrategia para realizar el estudio

seria recopilar informacion sobre las necesidades en la universidad y analizar



los problemas por dimensiones e indicadores para facilitar su comprension, para
ello se decidio utilizar la herramienta Diagrama de Ishikawa, (ver anexo 8); el

cual, nos ayudo a organizar y entender las causas del problema.

Durante el afio 2020, debido al confinamiento social, el gobierno peruano
anuncio el estado de emergencia sanitaria en todo el pais. Una de las medidas
adoptadas fue la inmovilizacion social. En consecuencia, la universidad nacional
opté por implementar la plataforma Zoom, ya que es una herramienta
comunmente utilizada por instituciones educativas para permitir la accesibilidad
de sus estudiantes a clases asincronicas a través de videoconferencias.
Ademas, esta casa de estudios se encuentra enfocado en el enriquecimiento de
las destrezas académicos de sus estudiantes, y ha desarrollado actividades
académicas virtuales interactivas para lograr un entorno de aprendizaje 6ptimo
cuyo objetivo es fomentar un ambiente educativo adecuado que posibilite el

crecimiento integral de los educandos.

Los estudios expuestos en la presente investigacion contienen
informacion significativa que contribuye a teorias relevantes. Al enfrentarnos al
problema de investigacion en su conjunto, nos surge la interrogante, ¢la
plataforma Zoom influye en las competencias académicas de los estudiantes de
la facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima 2020? Con el cual
planteamos el problema general, que a su vez nos ayuda a determinar los
problemas puntuales o especificos: 1) ¢la interaccién social influye en las
competencias académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias en una
universidad nacional, Lima 20207, 2) ¢la usabilidad influye en las competencias
académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad
nacional, Lima 20207?, 3) ¢ la experiencia de usuario influye en las competencias
académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad

nacional, Lima 20207~.



La presente investigacion posee una justificacion practica que resulta
sumamente valiosa, ya que nos brinda la oportunidad de generar contribuciones
tanto directas como indirectas en cuanto a la situacion problematica. Por tanto,
Naupas et al. (2019), sostiene que una justificacién o argumentacion préactica es
empleada con el objetivo de aportar a la resolucion integral de los educandos
en instituciones educativas, con un enfoque particular en un establecimiento
especifico. En este escenario, el investigador asume la responsabilidad de
proponer una solucion concreta basada en los resultados que se obtienen por
medio del estudio realizado.

En lo que respecta a la fundamentacién metodoldgica, se hace referencia
a las técnicas y estrategias particulares empleadas con el fin de generar
conocimiento valido y que puedan ser utilizadas como contribucion aplicable por
otros investigadores que enfrenten probleméaticas similares. De otro lado, el
estudio investigo la utilizacion de la plataforma Zoom y su influencia en esta
metodologia, lo cual tiene una afectacion positiva en las competencias del
estudiantado de la universidad nacional. Ademas, es importante resaltar que
este estudio se basa en un enfoque no experimental, enfocandose en el estudio
y entendimiento de la situacion en lugar a realizar intervenciones directas.

El objetivo general de esta investigacion es: determinar la influencia de
la plataforma Zoom en las competencias académicas de los estudiantes de la
facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima 2020. Como parte de
este propdosito, se presentan a continuacion los objetivos especificos en detalle:
1) determinar la influencia de la interacciobn social en las competencias
académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad
nacional, Lima 2020, 2) determinar la influencia de la usabilidad en las
competencias académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias en una
universidad nacional, Lima 2020, 3) determinar la experiencia del usuario en las
competencias académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias en una

universidad nacional, Lima 2020.



Por ultimo, se formul6 la hipotesis general para esta investigacion: la
plataforma Zoom influye significativamente en las competencias académicas de
los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima
2020. Como parte de esta hipétesis, se presentan a continuacion las hipotesis
especificas: 1) la interaccidbn social influye significativamente en las
competencias académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias en una
universidad nacional, Lima 2020, 2) la usabilidad social influye
significativamente en las competencias académicas de los estudiantes de la
facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima 2020, 3) la experiencia
del usuario influye significativamente en las competencias académicas de los
estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima 2020.

En este contexto, resulta relevante analizar el efecto que tienen las
videoconferencias en el crecimiento de las habilidades estudiantiles, tanto
explicitas como tacitas. Si bien las videoconferencias presentan desafios
adicionales para los estudiantes, como el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas y la falta de interaccion presencial, también pueden ofrecer nuevas
oportunidades para el crecimiento de habilidades y aptitudes clave en un
contexto en linea.

Con esta investigacion, se espera aportar al entendimiento de como las
videoconferencias pueden influir en el crecimiento de las competencias
estudiantiles, proporcionando informacion uatil para los educadores y los
responsables de la determinacion de decisiones en la formulacion de politicas
educativas efectivas para el aprendizaje virtual.

Este estudio se soporta bajo el contexto del concepto del Modelo de
Aceptacién de Tecnologia (TAM), que se emplea como un marco de referencia
para reconocer y entender los factores impulsores que impactan en la
satisfaccion de los estudiantes. Esta plataforma se considera un entorno
educativo sincronico, en el cual se desarrollan actividades de colaboracion con
el objetivo de fomentar un aprendizaje de gran relevancia. En sintesis, los
descubrimientos de esta investigacion evidencian que el estudiantado presenta
una actitud positiva hacia la adaptacibn de las videoconferencias
implementadas, destacando una apreciacion positiva de su utilidad y

funcionalidad. (Bedregal-Alpaca et al., 2019).



Otra teoria por la cual se sustenta el presente estudio es el socio
constructivismo; a través del cual, Schmal (2015) postula que, su enfoque pone
énfasis en la evolucion y progreso de la competencia y su naturaleza social,
reconociendo que el logro de una organizacion se fundamenta en la
colaboracion entre personas competentes, en lugar de depender Unicamente de
la competencia individual de una persona en particular. Este enfoque resalta la
importancia de las actividades de ensefianza impartidas por los docentes, como
el contexto en que se realizan y la experiencia previa que los estudiantes

aportan en la construccion o desarrollo de la competencia.

Finalmente, desde el enfoque del Modelo UX; Hartson & Pyla (2012), se
refieren a la percepcion experimentada por un usuario como consecuencia de
su interaccion con el entorno de uso de un sistema, dispositivo o producto,
considerando aspectos como la facilidad de uso, el beneficio percibido y el

impacto emocional durante y después de la interaccion.

El presente estudio resalta la importancia de fomentar un enfoque
dinamico, interesante, novedoso, motivador e interactivo en el proceso de
aprendizaje del estudiantado. Esto implica proporcionarles la oportunidad de
participar activamente en el aula, ya sea respondiendo preguntas o aportando
ideas relacionadas con el tema en discusion. Ademas, se les permite utilizar
herramientas como la pizarra para escribir o dibujar, compartir su pantalla para
mostrar contenido o informacién relevante, y crear espacios de discusion
mediante foros. Todas estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la
competencia del estudiante en entornos virtuales. Por lo tanto, este estudio

subraya la relevancia de adoptar estas practicas en el contexto educativo.

Podemos afirmar que la Plataforma Zoom es un software que se utiliza
como herramienta de trabajo colaborativo a través de internet, que posibilita la
ejecucion de eventos virtuales en tiempo real, como reuniones y clases,

utilizando videoconferencias, audio, chat y otras herramientas. Massner (2022)



MARCO TEORICO

En esta investigacion, hemos examinado diversos elementos de
indagacion (precursores) presentes en revistas y literatura cientifica que nos han

suministrado datos acerca de investigaciones previas.

Para el contexto internacional, Chanto & Lodiciga (2022) realizaron una
indagacion con la intencion de entender la opinion del estudiantado de una
universidad especifica, en lo que respecta a la utilizacion de la videoconferencia
en las clases online durante el transcurso de la crisis originada por la pandemia,
se realiz6 esta investigacion en el Campus Liberia de una universidad nacional
en Costa Rica, empleando metodologia mixta que incluyé encuestas a 149
educandos del primer afio de siete distintas carreras durante el primer ciclo del
afio 2021. Los resultados principales revelaron que la plataforma de
videoconferencia mas utilizada fue Zoom, y que, a pesar de los retos del
distanciamiento social, el empleo de esta herramienta informatica ha reforzado
el aprendizaje del estudiantado, aunque también experimentan cansancio y
aburrimiento durante el proceso. Ademas, algunos estudiantes han manifestado
sentir nerviosismo, falta de motivaciéon y ser menospreciados, pero también se
sienten satisfechos y tranquilos en otros aspectos. Finalmente, se identifico
como factor comun entre los estudiantes la limitacion en la conectividad, lo que
les impide tener activada la camara durante las clases. El propdsito de la
investigacion es adquirir un entendimiento desde la Optica estudiantil
universitarios con respecto al empleo de la videoconferencia como herramienta
en sus clases virtuales durante la COVID-19, y con esto, proponer acciones que

mejoren la efectividad en la practica de la educacion en linea.

En el estudio realizado por Pandey (2021), el objetivo del estudio se
centré en examinar el tema de la interaccion social en la educacion remota y el
aprendizaje online, enfocandose en como la evidencia y la teoria podrian
mejorar la practica educativa en este ambito. El estudio fue llevado a cabo
dentro del marco de TechnoLEARN, una revista internacional dedicada a la
tecnologia educativa. La muestra consistio en varios articulos y estudios
relacionados con la educacion a distancia y en linea. Para alcanzar sus

objetivos, se emple6 una metodologia de revision de metaanalisis y sistematica



de la literatura, con el propdsito de identificar patrones y tendencias en la
investigacion. Los hallazgos del estudio revelaron que es necesario un cambio
fundamental en la cultura de las practicas de investigacion y en la calidad de la
exposicion de informes. Esto permitiria a los revisores sistematicos y los
metaanalistas llegar a conclusiones mas amplias y comprensivas acerca de las
condiciones y procesos que mejor respaldan el aprendizaje en los disefios de
cursos de educacion a distancia y en linea. El estudio sugiere una mayor
investigacion que compare al menos un tratamiento de educacion a distancia o
en linea con otro, poniendo énfasis en los procesos de aprendizaje y motivacion.
Asimismo, se recomienda desarrollar mejores disefios de investigacion y
realizar mas estudios en cada uno de los niveles y entornos educativos.
También se hace hincapié en la necesidad de descripciones mas precisas sobre
todos los niveles de tratamiento y su implementacion, el uso de medidas de
mayor calidad, especialmente en cuanto al aprendizaje de los estudiantes, el
pensamiento de orden superior y el compromiso. Ademas, se destaca la
importancia de presentar informes de mejor calidad, preferiblemente incluyendo
estadisticas descriptivas completas. En conclusion, el estudio resalta la
relevancia de adoptar enfoques basados en la evidencia y la teoria para mejorar
la educacion a distancia y en linea, ademas de la necesidad de llevar a cabo

investigaciones mas rigurosas en esta area.

Asimismo, en la investigacion desarrollada por Roig-Vila et al. (2021) su
objetivo de estudio fue examinar la interaccion comunicativa en las aulas
universitarias durante el contexto de emergencia provocado por la pandemia del
COVID-19, centrandose especialmente en la utilizacién de la plataforma Google
Meet. El estudio se desarroll6 en una universidad en Espafia y contd con la
colaboracion de 150 estudiantes universitarios. Para ello, se adopté una
metodologia mixta que integrd un analisis de contenido tradicional junto con un
analisis cuantitativo de la informacion recopilada mediante un cuestionario. Los
resultados que se obtuvieron indican que Google Meet se revel6 como una
herramienta altamente eficiente para mantener la comunicacion en las aulas
universitarias durante la pandemia, lo cual fue apreciado positivamente por los
estudiantes. Ademas, se identificaron las necesidades comunicativas que los

estudiantes experimentaron durante el periodo de ensefianza virtual. En



resumen, este estudio aporta informacion valiosa acerca de la comunicacion en
las aulas universitarias durante el contexto de la pandemia, resaltando la
relevancia primordial de las herramientas tecnolégicas para sostener la

comunicacion en situaciones excepcionales.

Por su parte, Delgado-Plaza et al. (2021), desarrollaron un estudio que
tuvo como objetivo disefiar un plan de capacitacion dirigido a profesores de nivel
secundario, enfocado en las teméticas de eficiencia energética y energias
renovables. El enfoque utilizado se bas6 en la integracién de herramientas
digitales y enfoques pedagdgicos constructivistas. El trabajo se llevo a cabo en
escuelas ubicadas en areas de bajo nivel socioeconémico en una ciudad
especifica. La muestra del estudio estuvo compuesta por un grupo de
profesores de nivel secundario que participaron activamente en el plan de
capacitacion. La metodologia adoptada en el proyecto consistio en la creacion
de herramientas educativas destinadas a ser utilizadas a través de medios
digitales, considerando las particularidades sociales y econémicas del entorno
donde se desarrollé el proyecto. La formacién se impartié en dos modalidades:
en un 90% de manera asincrona y en un 10% de forma sincrénica, mientras que
otra modalidad se ofreci6 de manera totalmente sincrénica (100%). Se
emplearon indicadores para evaluar el progreso y desarrollo del proyecto en
cada una de sus etapas. Los resultados obtenidos indicaron que la combinacion
de herramientas digitales y enfoques pedagogicos constructivistas en la
capacitacion de profesores de nivel secundario en el campo de energias
renovables y eficiencia energética resultd efectiva. Esta estrategia demostrd
tener el potencial de contribuir significativamente a la formacién de ciudadanos
mas conscientes y comprometidos con el desarrollo sostenible. Asimismo, se
resaltd la importancia de adaptar los planes de capacitacion de acuerdo a las
caracteristicas socioecondmicas del contexto en el que se implementan y de
emplear indicadores para evaluar el proceso de ejecucion del proyecto. En
conclusién, este estudio destaca la relevancia de la integracion de herramientas
digitales y enfoques constructivistas en la preparacion de docentes para el nivel
secundario, ya que esto puede generar un impacto positivo en la concienciacion
y compromiso de los ciudadanos hacia la sostenibilidad energética. También

resalta la necesidad de considerar las particularidades socioeconomicas de
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cada area de actuacion para lograr una capacitacion efectiva, y la importancia
de evaluar el progreso del proyecto mediante indicadores que permitan medir

su éxito y efectividad.

Por su cuenta, Ramadani & Xhaferi (2020) realizaron un estudio cuyo
objetivo del estudio fue explorar los desafios y perspectivas de Covid-19 en la
ensefanza en linea utilizando la plataforma Zoom con profesores de inglés para
la lengua extranjera en escuelas secundarias en Kumanova. El estudio se
realiz6 en Kumanova, una ciudad en Macedonia del Norte. La muestra consistio
en seis profesores de inglés que tenian experiencia en la ensefianza en linea
durante la pandemia. El estudio utilizé una metodologia de estudio de caso, que
implicé la recoleccion de datos mediante entrevistas semiestructuradas y el
analisis de los datos tematicamente. El estudio encontré6 que el uso de la
plataforma Zoom para la ensefianza en linea presentd varios desafios para
estos profesores de inglés, incluyendo dificultades técnicas, falta de
participacion de los estudiantes y dificultad para calificar las tareas. Sin
embargo, el estudio también encontré que el uso de diferentes métodos y
herramientas hizo que la ensefianza en linea fuera mas exitosa, ya que los
estudiantes estaban mejor preparados y obtenian datos mas rapidamente. El
estudio concluyé que, si bien el aprendizaje en linea nunca puede reemplazar
el aprendizaje tradicional cara a cara, puede ser una alternativa efectiva cuando
se utiliza en conjunto con diferentes métodos y herramientas. El estudio
recomienda que la investigacion futura se centre en examinar sistematicamente
las diferencias en el contenido ofrecido utilizando la plataforma Zoom y la
comparacién de sus caracteristicas con otras plataformas, asi como en
investigar observaciones y entrevistas continuas con los estudiantes y la

interaccidn para obtener resultados mas interesantes.

Asimismo, el estudio realizado por Mousa (2022) tiene un enfoque que
se centra en el empleo de tecnologias de comunicacion para las clases del
idioma francés en Jordania mientras la pandemia de Covid-19 confiné a las
personas en su hogar. Su objetivo es explorar como estas tecnologias, como
las redes sociales, Zoom y Microsoft Teams, han influido en el proceso de

aprendizaje y ensefianza del francés. El estudio se realizé en la Universidad
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Petra en Jordania, donde se implementaron estas tecnologias en las clases de
francés. La muestra consistio en estudiantes universitarios que estaban
cursando asignaturas de francés durante la pandemia. La metodologia
empleada fue principalmente cualitativa, involucrando entrevistas a profesores
y estudiantes, asi como el analisis de documentos y capturas de pantalla de las
plataformas utilizadas. Los datos recopilados fueron analizados mediante el
analisis de contenido y presentados en forma de gréficos y tablas. Los
resultados obtenidos sefialan que el uso de tecnologias de comunicacion la
clase de francés ha tenido un impacto positivo en los procesos de aprendizaje y
ensefianza. Los educandos indicaron que las plataformas en linea les brindaron
una mayor interaccion con sus comparieros y profesores, y que se sintieron mas
cémodos participando en discusiones virtuales que en persona. Asimismo, los
profesores informaron que estas tecnologias les permitieron personalizar la
enseflanza y proporcionar una retroalimentacion mas rapida y efectiva a los
estudiantes. En conclusion, el estudio sugiere que la implantacion de
tecnologias de comunicacién en el aula de francés puede mejorar los procesos
de aprendizaje y ensefianza, principalmente en situaciones de crisis como la
pandemia de Covid-19. Los resultados de esta investigacion pueden ser
valiosos para otros educadores que busquen implementar tecnologias de

comunicacién en sus propias aulas.

Diaz Vera et al. (2021) realizaron un estudio en la Universidad de
Guayaquil con el objetivo de determinar la influencia e impacto de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) en la educacion universitaria
durante la pandemia del COVID-19. Para alcanzar dicho objetivo, se adoptd un
enfoque no experimental transversal de campo, empleando una metodologia
mixta que combind aspectos cualitativos y cuantitativos, utilizando métodos
analiticos, inductivos y deductivos. La recopilacion de datos se llevo a cabo
mediante un cuestionario que abarcaba diversas formas de preguntas, y para
garantizar su confiabilidad, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach. El
desenlace de las encuestas se proces6 mediante la aplicacién Excel y utilizé las
tablas de frecuencia para su presentacion. El estudio se enfoc6 en una
poblacién objetivo, conformada por 2138 docentes y 57567 estudiantes
distribuidos en 17 facultades pertenecientes a la Universidad de Guayaquil. Se
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conformé la muestra utilizando un método no probabilistico o dirigido, resultando
en un total de 246 docentes y 276 estudiantes seleccionados para participar en
la investigacion. Los resultados obtenidos indicaron que, para el profesorado
que participd en el estudio, el uso de las TIC resulté esencial para mantener la
continuidad académica durante la pandemia. Sin embargo, se enfrentaron a
desafios significativos en términos de capacitacion y acceso a la tecnologia. En
conclusion, el estudio resalta la importancia de fortalecer de manera constante
el empleo de las TIC para el desarrollo de la educacién superior, puesto que
puede mejorar la calidad del proceso de ensefianza y permitir una mayor
adaptabilidad ante cambios futuros. Es fundamental seguir desarrollando
estrategias que faciliten una real integracion de las TIC con el proceso
educativo, beneficiando tanto a estudiantes como a docentes en un entorno
académico en constante evolucion, tal como lo ha sido durante la pandemia del
COVID-19.

Por su parte, Sdnchez & Fortoul (2021) destacan la necesidad realizar la
transicion de la educacién remota en situaciones de emergencia a un enfoque
planificado y adecuadamente disefiado de educacion en linea para las
profesiones de la salud. Esto implica la incorporacion de diversas plataformas
de comunicacion que posibilitan la interaccion en forma inmediata (sincrona) y
en diferentes momentos (asincronas) bajo el propdsito de optimizar la
excelencia del proceso educacional. La diseminacién global del virus SARS-
CoV-2 ha generado consecuencias significativas sobre la ensefianza de
profesiones de la salud, generando un aumento importante en el uso de
videoconferencias en tiempo real, siendo Zoom una de las plataformas mas
utilizadas en este contexto. Sin embargo, se enfatiza que el uso de estas
herramientas debe ser en consonancia con los principios educativos sélidos, en
lugar de simplemente replicar las practicas tradicionales del aula fisica. Resulta
fundamental realizar estudios acerca de la efectividad y las posibles
repercusiones negativas de estas herramientas, para garantizar una educacion

de calidad en linea.

En resumen, se hace hincapié en la necesidad de documentar y

fundamentar con investigacion de calidad el uso de videoconferencias y demas
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herramientas para la educacion en linea en las profesiones de la salud, para

asegurar una transicion exitosa hacia la educacion en linea.

Por su parte Alzubi (2022), realizé una investigacion que tuvo como
objetivo evaluar el impacto de las plataformas de e-learning en el proceso de
aprendizaje para el curso de matematicas entre estudiantes universitarios en
Jordania. La muestra estuvo se compuso de por 80 estudiantes del curso de
calculo del primer semestre del afio académico 2021-2022 en la Universidad
Hashemita. A estos estudiantes se les separ6 en dos grupos: un de control y el
otro experimental. En el estudio, se seleccionaron tres modulos del libro de
célculo (funcién, limites y curvas). Al grupo de control se le impartid la
ensefanza a través de la tradicional pizarra, mientras que al grupo experimental
se le imparti6 utilizando plataformas de e-learning como Modal, E-Learning y
Zoom. Se aplico una prueba para medir las habilidades matematicas de ambos
grupos y se utilizé el software aplicativo SPSS para evaluar los efectos de los
diferentes métodos de ensefianza. El resultado en general demostré que el
grupo experimental mostro un rendimiento significativamente mejor en términos
de habilidades mateméaticas en comparacién con el grupo de control. En
consecuencia, se determind que el uso de plataformas de e-learning en la
ensefianza de mateméaticas puede ser mas efectivo que el método tradicional
de ensefianza con pizarra. Estos hallazgos se encuentran alineados con
investigaciones anteriores y sugieren gue las plataformas de e-learning pueden
ser un instrumento valioso para mejorar el aprendizaje de mateméticas en el

contexto universitario.

Por su parte, Kirli & Ozen (2023) en su libro "Una solucién de sala de
espera funcional y extensible para plataformas de educacion en linea: El
comienzo de una era de eficiencia en linea" aborda el tema de optimizar la
experiencia del usuario en las plataformas educativas en linea, a través de la
implementacion de una solucion de sala de espera eficiente. La problematica
principal que se aborda es la carencia de eficiencia en las secuencias de acceso
y espera en las plataformas de educacion en linea, lo que puede causar
frustracion y disminuir la experiencia del usuario. Para resolver esta

problematica, se propone una solucion de sala de espera extensible, que
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permite gestionar de manera eficiente el acceso del usuario a la plataforma
educativa en linea. Esta solucion incluye caracteristicas como la capacidad de
gestionar colas de espera, ofrecer informacion relevante a los usuarios mientras
esperan, y notificarles cuando llegue su turno de acceso. El libro presenta una
metodologia detallada sobre como implementar esta solucién de sala de espera
en plataformas de educacion en linea, incluyendo consideraciones técnicas y
funcionales. También se discuten casos de estudio donde se ha implementado
esta solucion y los resultados a favor que se han obtenido en términos de mejora
en la experiencia del usuario y optimizacion de los tiempos de espera. En
resumen, el libro propone una solucion innovadora para mejorar la eficiencia y
experiencia del usuario en las plataformas de educacion en linea a través de la
implementacion de una sala de espera eficiente. Presenta una metodologia
detallada y ejemplos de casos de estudio, destacando los beneficios de
implementar esta solucion en términos de optimizacion de los tiempos de espera

y mejora en la experiencia del usuario.

Por su parte Shodik (2021), realizé una investigacion con el proposito de
examinar la efectividad del uso de la aplicacion de videoconferencia Zoom como
una alternativa para incrementar la habilidad de hablar el idioma inglés entre los
estudiantes de la escuela secundaria SMA Negeri 2 Jombang en Indonesia. La
muestra incluyé a 30 estudiantes de la escuela secundaria, seleccionados
aleatoriamente para participar en el estudio. Para realizar la investigacion,
empled un disefio cuasi-experimental con los grupos de control y experimental.
Para el grupo experimental se le dio entrenamiento en el uso de Zoom para
mejorar su habilidad de hablar en inglés, por otro lado, el grupo de control no
recibio entrenamiento adicional. Se midio la habilidad de hablar en inglés de
ambos grupos antes y después del estudio, utilizando una prueba especifica
para este propdsito. Los resultados del estudio revelaron que el grupo
experimental, mostré una mejora significativa en su habilidad de hablar en inglés
en contraparte al grupo de control; el cual, que no recibid entrenamiento
adicional. Adicionalmente, los estudiantes del grupo experimental expresaron
gue encontraron el uso de Zoom como una herramienta Gtil para incrementar su
habilidad de hablar el idioma inglés. Por tanto, la conclusion del estudio

demuestra que la aplicacion de videoconferencia "Zoom" puede ser una
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herramienta efectiva y provechosa para mejorar la habilidad de hablar en inglés
en estudiantes de escuela secundaria. Se sugiere que los profesores de inglés
consideren la incorporacion de Zoom como un recurso adicional en su

ensefanza para potenciar la habilidad de hablar en inglés de sus estudiantes.

De acuerdo a Cedefio & Murillo (2020), la formacion en el dominio de las
ciencias humanas ha sido ampliamente afectada por la pandemia ocurrida en el
afio 2020. Lo que llevo de resultado a las medidas de restriccién y alejamiento
social, lo que condujo a casi todas las actividades educativas se hayan
trasladado al entorno virtual. Como consecuencia, tanto las universidades como
los hospitales han tenido que recurrir a herramientas digitales, como las
videoconferencias, y se ha observado que Zoom ha sido la plataforma mas
popular para este fin. El objetivo principal del articulo es brindar una
actualizacion y un analisis reflexivo sobre la utilizacion de zoom en la educacion
de profesiones relacionadas con la salud. Para lograr esto, se ejecutara un
analisis descriptivo de la literatura y se realizara un ensayo critico que aborde
esta tematica. EI documento discute diversos aspectos, como el uso de las
videoconferencias durante la pandemia, las ventajas y desventajas de Zoom,
los principios educativos y las pautas para maximizar su utilizacion de manera
efectiva, llegando a la conclusion de que es vital importancia utilizar esta
herramienta en concordancia con principios educativos sélidos. Es necesario
enfatizar que no se trata simplemente de trasladar la conferencia convencional
en el aula fisica al entorno virtual, sino moverse desde una educacion a distancia
de emergencia hasta la virtualizacién educativa cuidadosamente planificada,
diseflada y puesta en préactica, que integre una amplia gama de recursos de
interaccion y comunicacion que permiten la colaboraciéon en tiempo real
(sincrona) y en diferentes momentos (asincronas) como parte integral del
proceso educativo. Por tanto, es importante también llevar a cabo
investigaciones sobre la efectividad y las posibles consecuencias negativas de
estas herramientas. En conclusion, la pandemia ha provocado transformaciones
significativas en el &mbito educativo de las profesiones de la salud, abarcando
la amplia adopcion de las videoconferencias en tiempo real de manera
generalizada, que deben ser documentados y fundamentados con investigacion

de calidad.
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Ramos & Cuestas-Caza (2022) desarrollaron una indagacion con el
propésito de valorar y analizar variaciones teniendo expectativas de los
educandos universitarios en direccion a la educacion a distancia, que se ha
vuelto mas comun debido a la pandemia. Segun los resultados obtenidos, se
observaron diferencias notables segun el género, el semestre y el nivel de los
estudiantes. En particular, se encontré que las mujeres prefieren herramientas
visuales con mayor frecuencia que los hombres, mientras que el estudiantado
del primer y Gltimo semestre muestran expectativas mayores en comparacion
del estudiantado de periodos académicos intermedios. Ademas, se descubrio
gue los estudiantes de pregrado tienen una mayor preferencia por aplicaciones
de nivel educativo asociadas a las plataformas de interacciones sociales. Estos
resultados resaltan la necesidad de adaptar la educacién para satisfacer las
carencias, deseos y preferencias de los estudiantes, lo que puede contribuir a

un mayor éxito en el proceso educativo.

En su investigacion, Fernandez (2017) realiz6 un estudio sobre el
fortalecimiento de competencias. Como propoésito de este proyecto fue brindar
respaldo a jévenes profesionales para mejorar su desempefio y aumentar sus
oportunidades, reduciendo asi la brecha entre la educacion y el empleo, con el
fin de disminuir el desempleo a través de una formacion profesional que les
permitiera satisfacer la creciente demanda laboral pronosticada. Ademas, se
buscoé mitigar la tasa de abandono escolar mediante la implementacion de
enfoques agiles y convencionales, en conjunto con la aplicacién bajo la
herramienta Moodle, en el contexto del plan de estudios del emprendimiento
empresarial. En el estudio se involucré a 122 individuos, y se obtuvo un
resultado del 38.5% de participantes que habian cursado el curso "Empresa e
iniciativa emprendedora”, configurando asi el grupo no experimental

correlacional.

Bawanti & Arifani (2021), desarrollaron una investigacion con el objetivo
de determinar la efectividad del uso de la aplicacion Zoom en teléfonos méviles
para incrementar las habilidades de expresion oral del educando de una escuela
primaria durante el aprendizaje en linea. Esta investigacién se realizd en

Tailandia y los participantes fueron estudiantes de escuela primaria que habian
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estado utilizando Zoom durante un periodo de cuatro meses. La metodologia
empleada en la investigacion consistié en un cuestionario de encuesta con 12
items, utilizando un formato de escala de calificacién de varios puntos. El
cuestionario fue disefiado para medir las actitudes del educando hacia el uso de
Zoom y sus percepciones sobre el impacto de esta aplicacion en la mejora de
sus habilidades de expresion oral. Los participantes completaron el cuestionario
a través de un formulario en linea de Google Forms. Los datos se recopilaron
utilizando el cuestionario de Google y luego se evaluaron mediante el software
SPSS. Las respuestas recopiladas de los items de la encuesta fueron
clasificadas en dos categorias: las actitudes del educando hacia el uso de la
aplicacion Zoom y las percepciones del educando sobre la influencia del uso de
Zoom en la mejora de sus habilidades de expresion oral. Los resultados
demostraron que el uso de Zoom en teléfonos maviles tuvo un impacto positivo
en las habilidades de expresion oral del educando, asi como en sus actitudes
hacia el aprendizaje virtual en linea. Por tanto, el estudio concluye que el uso
de Zoom en teléfonos moviles puede ser una herramienta efectiva para mejorar
las habilidades de expresion oral del estudiantado de escuela primaria durante
el aprendizaje en linea. Estos hallazgos son significativos para educadores y
estudiantes en el entorno actual de aprendizaje en linea, ya que sugieren que
el uso de Zoom puede ser una manera efectiva de incrementar las experiencias

de aprendizaje de idiomas para los estudiantes.

En el contexto nacional, Saravia & Cupe (2022) sefialan que, debido al
confinamiento social debido a los efectos ocurridos debido al problema originado
por la pandemia y su continuacion en el 2021, el distanciamiento social y la
limitacion del aforo en espacios publicos siguen siendo necesarios. Como
resultado, la presencialidad en las clases aln se ve afectada, lo cual establece
a las universidades la necesidad de persistir en la modalidad educativa a
distancia para sus actividades. En particular, la carrera de odontologia es
altamente practica, lo que ha requerido una adaptacion a esta nueva
contingencia para muchos de sus cursos. Este articulo describe las tacticas y
enfoques empleados en dos cursos clinicos de odontologia, los cuales se dictan
durante los dos semestres cada afio en la Facultad referida a Estomatologia

perteneciente a la Universidad de alto nivel peruana Cayetano Heredia. Se
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presenta la manera en que dichos cursos se llevaron a cabo en linea utilizando
un enfoque de simulacion adaptado a las necesidades especificas (Maqueta-
UPCH) con el fin de posibilitar que los estudiantes adquirieran competencias.

Esta experiencia nunca antes descrita es Unica en su tipo.

En su estudio mas reciente, Ochoa (2021) investigé como la plataforma
Zoom afectaba la comunicacion entre docentes y estudiantes de quinto de
secundaria en la institucion educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima -
Ate durante el afio 2021. Utiliz6 un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental y una muestra de 230 estudiantes y 12 docentes. Los resultados
revelaron una correlacion positiva significativa (RS=0,684, Sig e.<0,05 para los
estudiantes y RS=0,623, Sig e.<0,05 para los docentes) entre el uso de Zoomy
la comunicacién. En conclusion, la investigacion sugiere una conexion directa

entre el uso de Zoom y la comunicacién tanto para estudiantes como docentes.

Por su parte, Condori (2022) menciona que su estudio de investigacion
emerge como respuesta a las limitaciones encontradas en la implementacién
del enfoque de ensefianza-aprendizaje E-learning en el &mbito universitario. El
propdésito global de su estudio consistio en establecer la correlacion que existe
entre la utilizacion del enfoque E-learning con el éxito de las competencias
estudiantiles logradas por los estudiantes de Matematicas en una Universidad
nacional durante el afio 2021. El estudio se basé utilizando un enfoque
descriptivo correlacional de tipo no experimental, cuantitativo. Para recopilar
informacion se ejecut6é una encuesta sobre la muestra de 74 estudiantes que se
enfoca en el estudio de lenguas extranjeras dentro de la facultad que se dedica
a las disciplinas de ciencias sociales y humanidades. El propdsito principal
consistio en establecer la correlacion existente entre ambas variables y plantear
recomendaciones para cambiar significativamente el proceso de obtencion del
conocimiento en el estudiantado. La validez del instrumento fue evaluada
mediante tres jueces eruditos, asimismo se evalud indice de credibilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado con valor
0.919 para la primera variable y 0.921 en la segunda. El software 25 se empled
para organizar y codificar los datos recopilados. Los resultados revelaron una

correlacion significativa estadisticamente con valor del 0,840 para la aplicacion
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del enfoque de la adquisicion de conocimiento en linea (E-learning) con el nivel
de competencias alcanzados por el estudiantado. Como conclusion, este
estudio proporciona evidencia que respalda la eficacia de la metodologia
utilizada E-learning, en el progreso de dominio de destreza a los estudiantes de

Matematicas en el contexto universitario.

En el contexto tedrico, Figueroa et al. (2020) sostiene que enfoque socio
constructivista se considera altamente adecuado para el proceso de obtencion
del conocimiento de las ciencias y propone la construccion de conocimiento en
un entorno de similitud cognitiva. En este sentido, el objetivo principal es que los
estudiantes perciban el aprendizaje como un conjunto de conclusiones
alcanzadas de forma colectiva, con la ayuda del docente, por medio de la
observacion, creacion de las interrogantes, planificacion, experimentacion,
analisis, verificacion y evaluacién de posibles explicaciones relacionadas con
los temas abordados. Asimismo, Schmal (2015) postula que su enfoque pone
énfasis en la evolucién y progreso de la competencia y su naturaleza social,
reconociendo que el logro de una organizacién se basa en la colaboracion entre
personas competentes, en lugar de depender Unicamente de la competencia
individual de una persona en particular. Este enfoque resalta la importancia de
las actividades de ensefianza impartidas por los docentes, como el contexto en
gue se realizan y las experiencias previas que los estudiantes aportan en la

construccion o desarrollo de la competencia.

En el estudio realizado por Shank & Peaks (2004), el objetivo fue analizar
la efectividad de herramientas de construccion de conocimiento en linea para
fomentar la interaccién social en el proceso de adquisicion del conocimiento. El
estudio se realiz6 con 9 instructores, 13 disefladores y desarrolladores de
instruccion, y varios estudiantes, quienes evaluaron los prototipos de
herramientas de aprendizaje. La metodologia utilizada para el estudio fue la
evaluacion de prototipos de herramientas de aprendizaje en linea. Los
participantes evaluaron la efectividad de las herramientas para fomentar la
interaccién social y la construccién de conocimiento en linea. Los resultados del
estudio indicaron que las herramientas de construccion de conocimiento en

linea son efectivas para fomentar la interaccion social y la construccion de
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conocimiento en linea. En conclusion, el estudio de Shank demuestra que las
herramientas de ensefianza en linea son efectivas para fomentar la interaccion
social y la adquisicion de conocimientos en linea. Los resultados sugieren que
estas herramientas pueden ser valiosas para apoyar una variedad de
actividades de instruccion y pueden ser utilizadas para una variedad de tipos de

contenido y estrategias.

Asimismo, Muthuprasad et al. (2021) desarrollé una investigacion cuyo
propdsito fue explorar la percepcién y preferencia del alumnado de agricultura
en India hacia el proceso de adquisicion de conocimientos en linea durante la
actividad pandémica de COVID-19. Su muestra estuvo conformada por 307
estudiantes de diferentes universidades agricolas de NARS, quienes
completaron una encuesta en linea. Los datos recopilados abordaron
caracteristicas demogréficas, preferencias de los estudiantes, percepciones,
ventajas, limitaciones y sugerencias con relacion al aprendizaje en linea. Para
analizar y resumir la percepcion de los estudiantes, las declaraciones fueron
calificadas en una escala de cinco puntos, y se calcularon las frecuencias y
porcentajes para la mayoria de las preguntas. Asimismo, se utilizé una medida
de consenso para cada una de las declaraciones. Para abordar las preguntas
abiertas, se llevo realizdé un profundo andlisis de contenido convencional. Los
resultados del estudio son relevantes para las instituciones educativas de
agricultura por dos motivos principales. Primero, la transicién abrupta al modo
remoto y en linea debido al bloqueo impuesto para hacer frente a la COVID-19,
limitd el tiempo para que las instituciones pudieran disefiar y adaptar los
contenidos del curso para el aprendizaje en linea. Bajo este contexto, las
opiniones y experiencia de los alumnos pueden ser incorporadas para hacer que
el proceso de adquisicién de conocimientos en linea sea mas productivo, facil y
eficiente. Segundo, terminado el bloqueo por la pandemia de COVID-19 la vida
no sera igual que en afos anteriores, y el aprendizaje en linea se mantendra
presente, posiblemente en combinacion con clases presenciales regulares. Por
lo tanto, los resultados de este estudio pueden ser una valiosa contribucién para
tomar decisiones sobre el entorno de aprendizaje en la plataforma en linea y
fomentar un aprendizaje efectivo. Las instituciones educativas necesitan estar

preparadas para modificar una considerable porcion del contenido del curso
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para adecuarlo a entornos de aprendizaje en linea (e-learning). y modificar
adecuadamente la estructura y el plan de estudios para afrontar esta nueva

realidad.

El estudio de Gaeta & LOpez (2013) tuvo como objetivo investigar la
relacion entre las competencias emocionales y el rendimiento académico de
estudiantes universitarios en México. La muestra consté de 101 estudiantes
universitarios de ambos sexos, entre 17 y 22 afos, del programa de pre-
medicina en una universidad en el centro de México, seleccionados mediante
disponibilidad. Se emple6 una metodologia exploratoria y de corte transversal,
utilizando dos cuestionarios estandarizados de autoreporte: el TMMS-24 para
evaluar habilidades emocionales y el CARS para medir el rendimiento
académico. Los resultados mostraron una relacion significativa entre las
competencias emocionales y el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios. Especificamente, se encontré una correlacion positiva entre el
rendimiento académico y habilidades emocionales como la expresion propia en
situaciones sociales, la manifestacion de enfado y desacuerdo, y la iniciacion de
interacciones positivas con el sexo opuesto. En conclusion, el estudio sugiere
gue el desarrollo de habilidades emocionales puede tener un impacto positivo
en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Por lo tanto, se
recomienda que las instituciones educativas incorporen programas de formacion
en competencias emocionales en sus planes de estudio para mejorar la

formacion integral de los estudiantes.

En su investigacion, Alenazy et al. (2019) se propusieron validar el
modelo TAM (Tecnologia de la aceptacion del usuario) con respecto al uso de
redes sociales para el aprendizaje colaborativo, con el fin de mejorar la
colaboracion entre estudiantes de investigacion. El estudio se llevo a cabo en
Malasia y cont6é con una muestra de 1118 investigadores de educacién superior,
seleccionados mediante un método de muestreo sistematico aleatorio. Los
datos se recopilaron mediante un cuestionario de escala Likert de cinco puntos,
y la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, utilizando el software
AMOS version 23 para el andlisis de datos. Los resultados obtenidos indicaron

gue el uso de redes sociales para el aprendizaje colaborativo tuvo un impacto
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positivo en la colaboracion entre estudiantes de investigacion. Ademas, se
encontré que factores como la colaboracion en la experiencia de aprendizaje, la
co-creacion de la experiencia de aprendizaje, asi como la libertad de co-
creacion y participacion, fueron fundamentales para mejorar la colaboracién en
la autoria entre los estudiantes. En conclusion, este estudio proporciona
evidencia empirica que respalda el uso de redes sociales para el aprendizaje
colaborativo como una forma efectiva de fomentar la colaboracion entre
estudiantes de investigacion. Los hallazgos pueden ser de gran utilidad para
educadores y estudiantes interesados en mejorar la calidad de la colaboracion
en sus proyectos de investigacion.

El articulo de Barakhsanov et al. (2021) presenta una investigacioén sobre
la implementacion de la educacion a distancia en linea en tres universidades de
la Republica de Saja (Yakutia) durante la pandemia de COVID-19. El objetivo
fue mejorar la competencia de los estudiantes en el contexto de la educacién a
distancia durante la pandemia, considerando las particularidades educativas
regionales. Se utiliz6 un método de encuesta y andlisis estadistico para recopilar
datos sobre la organizacion de la ensefianza en linea en el sistema educativo
regional. Los hallazgos mostraron una mejora en la eficiencia de las clases
relacionadas con la informacion utilizando la plataforma Moodle durante la
pandemia. Ademas, se resalté la importancia de considerar las peculiaridades
del entorno educativo para el desarrollo de la competencia de los estudiantes
en la region. En conclusion, el estudio proporciona informacion valiosa sobre la
educacion a distancia en linea durante la pandemia en la Republica de Saja
(Yakutia) y destaca la relevancia de adaptar el enfoque educativo a las
necesidades particulares de la region durante situaciones excepcionales como

una pandemia.

Por su parte, Saha et al. (2022) desarrollo una investigacion con el
objetivo de explorar las experiencias y percepciones de los profesores
universitarios en relacion a la ensefianza virtual durante el desarrollo de la
pandemia del COVID-19, y también indagd sobre sus preferencias para la
ensefianza en el futuro. El estudio se desarroll6 en una universidad en la cuidad
de Bangladesh, contando con una muestra de 438 profesores universitarios.

Para recopilar los datos sobre la experiencia de los profesores con la ensefianza
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en linea, su percepcion de la efectividad de esta modalidad y sus preferencias
para la ensefianza futura, se utilizé una metodologia de encuesta en linea. Los
resultados revelaron que la gran mayoria del profesorado universitario en
Bangladesh tuvieron que adaptarse rapidamente a la ensefianza en linea
durante la pandemia de COVID-19, muchos de ellos sin recibir capacitacion
previa. A pesar de los desafios, la mayoria de los docentes percibieron la
adquisicion del conocimiento en linea como efectiva y manifestaron su
disposicion para continuar utilizando la tecnologia en el futuro. No obstante,
también se identificaron desafios importantes, como la carencia de acceso a la
internet y la falta de capacitacion en tecnologia. En conclusion, este estudio
resalta la relevancia de proporcionar capacitacién en tecnologia a los profesores
universitarios y la necesidad de mejorar el acceso a Internet para asegurar una
ensefanza en linea efectiva. Ademas, los resultados sugieren que la ensefianza
en linea puede ser una herramienta valiosa para la educacion superior en el

futuro, siempre y cuando se aborden adecuadamente los desafios identificados.

Por su parte, Chansanam et al. (2021) enfocé su estudio en la
implementacion y el disefio de una plataforma de aprendizaje en linea dirigida a
estudiantes de humanidades y ciencias sociales durante el desarrollo de la
pandemia por Covid-19. El principal objetivo fue crear una plataforma que
equilibrara aspectos educativos y tecnoldgicos con el propdsito de incrementar
la satisfaccion y el rendimiento académico de los alumnos. La investigacion se
realizo en la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de una institucion
de educacién en Turquia, donde participaron 70 personas, incluyendo
profesores, personal y estudiantes de la facultad. Para evaluar la accesibilidad
y calidad de la informacion de la plataforma, se emple6 una metodologia mixta
gue combind pruebas cuantitativas y cualitativas. Los resultados indicaron que
la plataforma HUSO-OPS obtuvo gran nivel en cuanto a la accesibilidad y
satisfaccion entre los usuarios. Sin embargo, también se identificaron problemas
relacionados con la calidad de la informacion, y se sugirieron mejoras en la
gestion de las funciones de reuniones y la inclusibn de herramientas para
monitorear el progreso de los estudiantes. Para concluir, el estudio resalta lo
importante que resulta considerar tanto los aspectos educativos como

tecnologicos al desarrollar plataformas de aprendizaje en linea. La plataforma
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HUSO-OPS puede ser un instrumento valioso para mejorar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes de humanidades y ciencias sociales, y tiene el
potencial de ser adaptada para su uso en otras areas de estudio y en diferentes

instituciones educativas.

Asimismo, Zapata (2015) su articulo titulado "Evaluacion de las fortalezas
y debilidades del modelo y enfoque de formacion por competencias en la
Educacion Superior contemporanea”, realizé un estudio reflexivo para analizar
dicho modelo y enfoque. El objetivo principal fue examinar las ventajas y
desventajas de esta metodologia y ofrecer conclusiones al respecto. La
investigacion se desarroll6 en la Corporacion Unificada de Educacion Superior
(CUN), donde se virtualizaron 13 programas educativos bajo el enfoque de
competencias. Su muestra estuvo compuesta por los alumnos de dichos
programas. Para el analisis, se empled una metodologia que involucro el
analisis de los resultados y la revision de la bibliografia y obtenidos tras la
virtualizacién de los programas. Los hallazgos del estudio revelaron que el
enfoque y modelo de formacion por competencias presentan fortalezas, como
incrementar la eficacia y eficiencia en la formacién de los estudiantes. Sin
embargo, también se identificaron debilidades, como la ausencia en la definicion
real de las competencias, asi como la dificultad para evaluarlas. Ademas, se
destaca la importancia de una implementacion adecuada y una evaluacion
continua del enfoque y modelo de formacion por competencias en la
universidad. En resumen, este estudio ofrece un analisis reflexivo sobre el
enfoque de competencias en la educacion superior contemporanea,
identificando sus aspectos positivos y areas a mejorar, y subraya la necesidad

de una evaluacion constante para su efectiva implementacion.

Asimismo, Huepe et al. (2022) realizaron una publicacién para la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) que tiene el
propoésito de analizar el impacto de la pandemia en la educacion en la region y
presentar recomendaciones para transformar los sistemas educativos. La
investigacion se llevd a cabo en América Latina y el Caribe, usando una
metodologia que incluyo revisar la literatura bibliografica, analisis de datos y

consultas con expertos en educacion. La muestra abarcé autoridades
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educativas, estudiantes, padres de familia y docentes. En la investigacion, se
identificaron los principales desafios que la educacion enfrenta en la region,
como el no contar con acceso a la educacion, brecha digital, desigualdad en la
calidad educativa, la insuficiente formacion docente y la falta de inversion en
educacion. Se concluyé que la pandemia ha agravado las desigualdades
educativas en la region y ha puesto en evidencia la urgencia de transformar los
sistemas educativos para hacerlos mas inclusivos, flexibles y adaptados a las
necesidades de los educandos. Se proponen recomendaciones relacionadas
con la educacion a lo largo de toda la vida, enfocandose en fomentar el
desarrollo de habilidades y competencias relevantes para el mercado laboral, y
el aprendizaje continuo, mas all4 de la etapa escolar. Ademés, se sugiere
fortalecer la educacibn como un bien publico y comudn, asegurando su
accesibilidad y equidad. También se destacan propuestas para mejorar la
formacion docente, la calidad educativa, promover la innovacion educativa y
aumentar la inversion en educacion. En resumen, el estudio ofrece un analisis
exhaustivo sobre el impacto de la pandemia en la educacion en América Latina
y el Caribe, también recomendaciones clave para impulsar una transformacion
significativa en los sistemas educativos existentes en la region.

Por dltimo, (Miranda Novales & Villasis Keever, 2016) sefialan que las
variables en un estudio de investigacién abarcan todos los aspectos que se
miden, incluida la informacién recopilada y los datos reunidos para abordar las
preguntas de investigacion establecidas en los objetivos. El objetivo principal de
este articulo es resaltar las consideraciones cruciales requeridas en la secciéon
de variables. Para garantizar claridad y precision, solo se deben elegir aquellas
variables que contribuyan directamente a alcanzar los objetivos del estudio.
Desde un punto de vista metodoldgico, la clasificacion de las variables ayuda a
comprender la relacion conceptualizada entre ellas. Dependiendo del disefio del
estudio, es esencial identificar las variables independientes, dependientes,
universales y de confusion. Otro aspecto indispensable para planificar analisis
estadisticos es determinar la escala de medicidbn para cada variable. En
consecuencia, es necesario especificar si las variables se ajustan a una de las
siguientes cuatro categorias: nominal cualitativa, ordinal cualitativa, intervalo

cuantitativo o ratio cuantitativo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es considerada como investigacion basica debido a que
su principal propdsito es generar conocimiento. Segun Hernandez et al. (2017), este
tipo de estudio se enfoca en abordar una problematica especifica o proponer una
pregunta de investigacion con el fin de ampliar y consolidar el conocimiento
existente. En este sentido, la busqueda y obtencién de informacion se convierten
en puntos de referencia fundamentales para llevar a cabo la investigacion, lo que a

su vez contribuye al avance y desarrollo del conocimiento en el campo de estudio.

3.1.2. Disefo de investigacién

Esta labor investigativa, describe el disefio como no experimental, lo cual
implica que no se manipula deliberadamente las variables a relacionar. Ademas,
este estudio se clasifica como de corte transversal por su realizacion en un periodo
anico de tiempo. El alcance es correlacional causal, ya que tiene como meta
determinar la influencia de la plataforma zoom en las competencias del
estudiantado de la universidad nacional. La Figura 1 muestra la correlacién entre

las variables (dependiente e independiente).

El propdésito en la evolucion del presente estudio es de corte o naturaleza
transversal de acuerdo a lo referido por los autores, Hernandez et al. (2017); puesto
gue, se enfoca en analizar las variables y medir su efecto para establecer la relacion
entre ellas en un Unico momento del tiempo. Asimismo, segun lo expuesto por Boyd
(2021), la investigacion correlacional se sustenta en la aplicacion de varios test
estadisticos que generan coeficientes o indices de correlacion entre las variables
estudiadas. La informacion que proporcionan estos indices o coeficientes sobre la

magnitud y naturaleza de la relacion presente.
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Figura 1.

Esquema de nivel correlacional

Ox
M r
Oy
Donde:
M = Muestra

Ox = (Variable independiente - Plataforma Zoom)
Ov
R

(Variable dependiente - Competencias estudiantiles)

sefiala la posible asociacion o relacion existente entre las variables

Nota: Elaboracion propia

3.2. Variables y operacionalizacion

La presente investigacion identificé informacion relevante sobre la variable
dependiente e independiente, incluyendo las dimensiones e indicadores que la
componen. Las dimensiones identificadas como Interaccion social, Usabilidad y
Experiencia del usuario, corresponden a la variable independiente. Asimismo, se
recopil6 informacion sobre la variable dependiente con sus dimensiones:
Conocimientos, Habilidades o destrezas y Aptitudes. El anexo 1 nos permite
visualizar las variables y dimensiones a tomar en cuenta para el presente trabajo

investigativo:

Variable independiente: Plataforma Zoom de indole cuantitativo

e Definicion conceptual: Se considera a Zoom como una herramienta para
trabajar de forma colaborativa a través de internet, la cual facilita la ejecucion de
eventos virtuales en tiempo real, como reuniones y clases, utlizando
videoconferencias, audio, chat y otras herramientas. Su uso se ha extendido en
la educacion superior debido a su facilidad de uso, capacidad y accesibilidad,
para promover la interaccion entre profesores y alumnos en un entorno virtual de
acuerdo a lo descrito por Massner (2022). Esta definicion resalta las principales

funcionalidades y beneficios de la plataforma Zoom en el contexto académico.
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e Definicion operacional: Zoom es una plataforma de comunicacién y
cooperacion en linea que permite la materializacion de videollamadas,
conferencias web, seminarios web y reuniones virtuales en tiempo real. Es una
herramienta de software que puede ser utilizada en diferentes dispositivos como
computadoras, tabletas y teléfonos modviles. La plataforma ofrece diversas
funcionalidades, como compartir pantalla, grabar sesiones, enviar mensajes de
chat y utilizar herramientas interactivas. En esta investigacion, se considera la
plataforma Zoom como una variable independiente para medir su influencia o
impacto durante proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales
dirigidos al estudiantado perteneciente a la universidad nacional. Se consideran
las dimensiones de usabilidad, interaccion, y funcionalidad como indicadores
para analizar su capacidad para alcanzar los objetivos educativos de manera

efectiva. (Ver Anexo 1)

e Indicadores: De acuerdo con los sefialado en el parrafo anterior, los
indicadores tomados en cuenta de la variable independiente Plataforma Zoom
son:

- Capacidad

- Facilidad de uso

- Satisfaccion

e Escala de medicion: Es de tipo ordinal; se emplearan los elementos de la
escala psicométrica conocida como Likert, para llevar a cabo la medicion. El
encuestado debi6 responder las preguntas planteadas seguin una escala que

incluira las siguientes alternativas:

- Totalmente en desacuerdo.
- En desacuerdo.

- Neutral.

- De acuerdo.

- Totalmente de acuerdo.

29



Segun los autores Naupas et al. (2019), la escala Likert identifica las variables

cuantitativas como aquellas que ofrecen mayor precision en la diferenciacion entre

una variable y otra

Variable dependiente: Las competencias estudiantiles de indole cuantitativo.

Definicion conceptual: De acuerdo con De la Iglesia (2019), la mejora de las
competencias es un proceso constante y en evolucidbn que actia como un
respaldo con el fin de simplificar el proceso de obtencion de nuevos
conocimientos en los estudiantes, ya sea en modalidad virtual, presencial o mixta

utilizando la plataforma Zoom.

En esta investigacion, se consideraron tres dimensiones de las
competencias: conocimientos explicitos e implicitos, habilidades y aptitudes, que
se utilizaron como indicadores de la variable. Estas competencias estan
destinadas a beneficiar a los estudiantes universitarios en su desarrollo

académico.

Definicién operacional: Durante su formacion en la educacion superior, los
estudiantes adquieren competencias universitarias en el uso de plataformas
virtuales que les permiten emplear de manera critica y eficaz los recursos,
herramientas y dispositivos tecnoldgicos disponibles en los contextos de
ensefianza virtual. Estas habilidades incluyen la capacidad para buscar,
procesar y navegar informacién, comunicarse y colaborar en linea, asi como una
actitud reflexiva y critica hacia el uso de la tecnologia en el aprendizaje (Torralba
Martinez et al., 2003). (Ver Anexo 1)

e Indicadores: Los indicadores a considerar en la variable dependiente

competencias estudiantiles son:

- Habilidades
- Conocimiento tacito y explicito

- Capacidades
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e Escala de medicion: Esta escala de evaluacion se caracteriza por ser de
naturaleza graduado u ordinal y para llevar a cabo la medicion tendra que
emplearse los elementos en la escala de medida de tipo psicométrico
conocida como Likert. El entrevistado debié responder las preguntas

planteadas segun una escala que incluia las opciones:

- Totalmente en desacuerdo.
- En desacuerdo.

- Neutral.

- De acuerdo.

- Totalmente de acuerdo.

Conforme a lo que sefialan los autores Naupas et al. (2019), en la escala
Likert, las variables cuantitativas se identifican como aquellas que ofrecen

mayor precision en la diferenciacion entre una variable y otra.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Estd compuesta por los alumnos pertenecientes a la facultad de ciencias
cursando el primer y segundo afio de estudios; el cual, asciende a 605 estudiantes.
Esta data se obtiene del histdrico de cursos matriculados que obra en los registros
académicos de la universidad nacional, lo que nos permitié obtener una poblacién

fiable y exacta.

De acuerdo a lo que sefalan Arias & Covinos (2021), El concepto de poblacion
desempefia un papel crucial en la investigacion el cual abarca la totalidad de los
individuos, objetos o eventos, incluye a todos los individuos, eventos u objetos que
cumplen criterios especificos y son importantes para el tema en estudio. Este
conjunto puede ser cualquier grupo de interés para el investigador. Es importante
destacar que la poblacién debe ser definida de manera transparente y precisa para
gue la investigacion sea representativa y generalizable a la poblacién objetivo.

Resumiendo, la poblacion a ser estudiada viene a ser el universo compuesto por
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componentes que cumplen con los criterios especificos y son sujetos de analisis en
una investigacion. La presente investigacion se desarrollé en una universidad
nacional de la ciudad de Lima, donde se encuentra la poblacién que es el foco de
la indagacion relacionada a estudiantes.

En este estudio en particular, se estableci6 como poblacion a un grupo
especifico de 605 estudiantes universitarios activos que utilizaron frecuentemente
la plataforma Zoom durante el periodo académico 2020-2, para realizar sus clases

sincronas; con lo cual delimitamos un tipo de poblacion finita.

Segun lo sefalado por los investigadores Hernandez et al. (2017), la
poblacién que es objeto de la indagacidn estd compuesta por un grupo de personas
que son el foco de la investigacién, objetos o eventos que comparten una o0 mas
caracteristicas similares y en un trabajo de investigacién son el enfoque principal

del estudio a realizar.

e Criterios de inclusidn: Estudiantes matriculados del periodo académico 2020-
2 en la facultad de ciencias de la universidad nacional. Los cuales, utilizan de

forma habitual la plataforma Zoom.

e Criterios de exclusion: Estudiantes que realizaron retiro parcial, total o se le
aplicé retiro reglamentario a su matricula en el periodo académico 2020-2 en la

facultad de ciencias de la universidad nacional.

3.3.2. Muestra

Es una seleccion representativa de individuos, elementos o unidades de una
poblacidbn mas amplia. La muestra se elige para permitir que los investigadores
obtengan conclusiones y resultados que puedan generalizarse a toda la poblacion
Naupas et al. (2019).

En este estudio, se opto por emplear la muestra poblacional finita calculada

mediante la férmula siguiente:

B N+Z;xpxq
Ce2x(N-1)+Zixpxq

n
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Donde:

n = Tamafo de muestra

N = Poblacion finita

Z = Parametro estadistico (Nivel de confianza)

e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento

g = (1-P) = Probabilidad de que no ocurra el evento

Desarrollo:

n =235

N = 605

Z=1,96

e =0,05

p=0,5

g=0,5

- 605 * (1,96)2 x0,5%0,5
(0,05)? * (605 — 1) + (1,96)? * 0,5 % 0,5
581,042

n= m

n = 235,201587

Redondeamos al entero sin decimales
n = 235 (muestra)

3.3.3. Muestreo

Establecido a través del enfoque no probabilistico o aleatorio, porque no se
tienen criterios claros para elegir la muestra. Sin embargo, se decidi6é descartar el
muestreo; por tanto, se consider6 calcular una muestra a partir de una poblacion

acotada o finita con el fin de obtener un analisis representativo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Utilizamos una metodologia establecida por encuesta o cuestionario a modo
de estrategia para obtener datos que se emplearon en esta investigacion. Se
conforma la muestra por 235 educandos, quienes utilizaron con frecuencia la
plataforma Zoom, durante el periodo académico 2020-2. La eleccion del enfoque o
procedimiento de muestreo no probabilistico se basa en su conveniencia para la
etapa de eleccion de muestra, mientras que el grupo objetivo se compone del
estudiantado de la universidad nacional. Para realizar la encuesta se utilizara la
herramienta Formularios de Google para crear un formulario en linea que facilite la
obtencién de datos. El anexo 7 muestra una tabla que ilustra el instrumento utilizado

para recolectar los datos.

Segun lo indicado por Mejia (2020), es una técnica de estudio o indagacion
gue simplifica la recopilacién y analitica de los datos, proporcionando informacién
valiosa a partir del resultado obtenido. Esta técnica se caracteriza por ser un
conjunto de procedimientos estandar, y con los avances tecnolégicos, la obtencion
de datos se efectla a través del uso de Internet, lo que permite obtener informacion
en tiempo real. En este estudio, se utilizd6 Google Forms, una reconocida

herramienta para llevar a cabo encuestas en linea.

En este estudio se aplicé un formulario compuesto por 24 interrogantes que
se enfocan en variables tanto independientes como dependientes. La evaluacion
se realizara mediante el empleo de la escala Likert compuesta de cinco
posibilidades de respuesta, a partir de la alternativa "totalmente en desacuerdo” y
llegando a la quinta alternativa "totalmente de acuerdo”. En la tabla 1 se visualiza

la valoracion de cada alternativa utilizando la escala Likert.
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Tabla 1

Tabla de valores para la escala Likert.

Escala Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutral 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Nota: Naupas et al. (2019)

Ademas, se proporciona en la Tabla 2 el registro pormenorizado de los datos

recopilados empleados en el marco de este estudio.

Tabla 2

Ficha para el instrumento de recoleccion de datos.

01-Instrumento Encuesta con el fin de medir indicadores

02-Autor Gomez Reinoso, Jean Dante

03-Tipo de instrumento

Formulario (Google Forms)

Evaluar el efecto que la plataforma Zoom tiene
sobre las competencias estudiantiles del

04-Objetivo estudiantado matriculado en la universidad
nacional.

05-Poblacion 605

06-Numero de items 24

07-Forma En linea

08-Tiempo a utilizar 20 minutos

Cada encuestado tendra que escoger una opcion
en cada pregunta, basandose en su propia
opinibn y percepcion de

09-Normas de aplicacion

correcto.

lo que considera

35



10-Escala a usar Likert

11-Descripcion en la escala Valor

Totalmente en

desacuerdo !
En desacuerdo 2
Neutral 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
Capacidad
12-Indicadores Facilidad de uso

Satisfaccion

13-NUmero de encuestados 235

14-Aplicacion Directa, Virtual

Nota: Elaboracion propia

Se realizdé una validacion de la herramienta de obtencién de los datos
mediante el juicio u opinién de expertos en la materia para asegurar la validez del
presente estudio. La validacion de una investigacion hace alusion al procedimiento
utilizado para verificar la precision, confiabilidad y relevancia de los métodos y
resultados de dicha investigacion. Asimismo, Naupas et al. (2019) define la
validacion a modo de proceso que involucra la evaluacién de la calidad en la
herramienta de obtencién de datos, asi como el exameny la interpretacién de datos,
la consideracion de posibles limitaciones del estudio y una revision minuciosa de
trabajos literarios pertinentes. El propésito de la validacion es asegurar la precision
y fiabilidad de los hallazgos del estudio, y que se puedan hacer inferencias validas

a partir de ellos. (Ver tabla 3)
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Tabla 3

Ficha de expertos.

Documento  Grado académico,

Nacional de Apellidos y dcl)rglsdtcletlfgg)onra Calificacion
ldentidad Nombres
Magister, . _
Universidad _
41997989 Rios Herrera, . 4. Alto nivel
o Cesar Vallejo
Josué Joél
Doctor,
Estrada Aro Universidad 3. Nivel
00505869 . .
Willabaldo Cesar Vallejo moderado
Marcelino
Doctor, _ _
Universidad )
18167212 Pacheco Torres, 4. Alto nivel

Juan Francisco

Cesar Vallejo

Nota: Elaboracién propia

Se logré calcular el coeficiente o indicador de validez V Aiken, el cual

obtendremos al dividir el total de las puntuaciones asignadas por los evaluadores.

Naupas et al. (2019), propone la siguiente férmula para determinar dicho

coeficiente. La figura 3 detalla la férmula el calculo del indicador V de Aiken.

Figura 2
Coeficiente V de Aiken

Ddnde:

5

V= (n(e—1))

S = Numero juicio de expertos.
n = Namero de juicios de expertos.

¢ = acuerdos y desacuerdos.

Nota: Naupas et al. (2019)
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Asimismo, el indicador o coeficiente Alfa de Cronbach fue empleado para
evaluar la estabilidad en cada variable, dimension e item utilizado en el cuestionario
de recopilacion de datos. Esto nos permitié verificar la confiabilidad de las
herramientas utilizadas para cuantificar o evaluar las variables asociadas a la
plataforma Zoom y las habilidades del estudiantado en la universidad nacional. Los

resultados obtenidos fueron cotejaron con los rangos presentados en la tabla 4.

Tabla 4
Cuadro de confiabilidad (coeficiente del Alfa de Cronbach)

Intervalos de coeficientes

obtenidos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21 a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota: Naupas et al. (2019)

3.5. Procedimientos

Dentro del alcance de esta investigacion, se siguiod un enfoque metodoldgico
que se dio inicio a través de la utilizacion de una herramienta de obtencion de datos
fundamentado en una encuesta. Se realiz6 una minuciosa revision de
investigaciones previas en el contexto nacional e internacional, con relacién a las
variables relevantes como la aplicacion Zoom con las competencias estudiantiles,
con el proposito de establecer o definir el impacto o influencia de la plataforma
Zoom en referencia a las competencias estudiantiles del estudiantado en la facultad
de ciencias. Considerando dichos antecedentes, se identificaron las dimensiones
correspondientes a cada variable y se disefid un cuestionario utilizando Google
Forms. Luego, se realizé la validacion de la herramienta mediante el analisis
realizado por expertos en la materia. Posteriormente, se aplico el cuestionario a la
muestra y se hizo uso de un software estadistico, especificamente el SPSS en su
version 26, que permitié procesar y analizar los datos recopilados con el fin de

obtener los resultados estadisticos necesarios. Ademas, se llevo a cabo el tramite
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correspondiente, enviando una carta a la persona responsable en la Direccion de
Registro Central y Estadistica perteneciente a la universidad nacional con el
propdsito de obtener el permiso requerido que permita llevar a cabo la

investigacion.

Mientras se ejecutd el método empleado para obtener los datos a cargo de
los participantes, se protegié su privacidad y anonimato, asi como los resultados
obtenidos. Antes de llevar a cabo la encuesta, se les proporciond una declaracion
de consentimiento informado en la que los encuestados otorgaran su permiso para
participar en la investigacion y los participantes asumieron el compromiso de
brindar respuestas integras y veraces, garantizando asi una adecuada

administracion de los hallazgos encontrados.

3.6. Método de analisis de datos

Dentro del alcance en este estudio se siguid un procedimiento donde se
tenga en cuenta la obtencion y la evaluacion de todos los datos que se recogera
mediante el formulario Google Forms que alberga el cuestionario. Esto permitio
realizar el andlisis descriptivo de la informacion en esta investigacion, utilizando la
aplicacion informatica SPSS versién 26, para realizar la comparacion de las medias
y obtener los resultados estadisticos necesarios, con el fin de demostrar de manera
concluyente la influencia positiva que la plataforma Zoom tiene en las competencias
estudiantiles de universitarios. Del mismo modo, se calcul6 el factor Alfa de
Cronbach para cada variable, dimension e item incluidos en el instrumento de
obtencién de datos. Esto posibilité comprobar la confiabilidad de las herramientas
empleadas para cuantificar o evaluar las variables asociadas a la plataforma Zoom
y las competencias del estudiantado de la universidad nacional. La tabla 6 expone

los resultados correspondientes a esta evaluacion.

Se empled el método paramétrico para analizar de modo inferencial los datos
recopilados y evaluar la validez de las proposiciones establecidas en el estudio
como supuestos a ser comprobados. El objetivo de este analisis fue determinar
como la plataforma virtual Zoom, (variable independiente), influye o impacta de

manera positiva en el resultado de la investigacion a realizar.+
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3.7. Aspectos éticos

El desarrollo del estudio fue realizado con total alineamiento al codigo de
ética institucional, asegurando asi la adhesion a los estdndares y principios éticos
establecidos por la institucion, lo que garantiza la transparencia de los datos. Es
importante mencionar que se han seguido los cédigos APA en la elaboracién del
estudio para asegurar la autenticidad de todo el material presentado. Ademas, se
han asumido las responsabilidades y compromisos legales y éticos
correspondientes, y se ha respetado la privacidad de los participantes. Con el fin
de asegurar la originalidad de los datos recopilados y cumplir con las normativas
de prevencion de plagio, se ha utilizado el software Turnitin. Se obtendran los datos
de manera minuciosa e imparcial, cumpliendo con todas las solicitudes y permisos
requeridos para asegurar la validez y la objetividad del estudio. Para garantizar la
autorizacion del participante y evitar cualquier problema, se proporcionara un
consentimiento informado. Ademas, se sigui6 el reglamento de la universidad, que

establece que el investigador es responsable de todo el trabajo.
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IV. RESULTADOS

Se obtuvieron resultados en la encuesta aplicada a la muestra de 235
estudiantes que utilizaron la plataforma Zoom de forma regular durante el afio 2020,
presentaban las caracteristicas de una muestra especifica. Para la encuesta
llevada a cabo se utilizé un cuestionario digital; el cual, se desarrollé por medio de
la herramienta en linea Google Forms. Se eligié esta modalidad de encuesta para
agilizar el proceso y optimizar el tiempo. De esta manera, la informacion se recopild

de forma digital y se resumio en un archivo bajo el formato Microsoft Excel (xIsx).

Estadistica descriptiva

Se elaboré tablas de frecuencia, graficos y célculo de medidas descriptivas de
tendencia central y dispersion. Estas técnicas son Utiles para obtener conclusiones
sobre la poblacion objetivo en estudio. Es importante realizar un analisis previo de
la naturaleza de la variable en cuestibn antes de aplicar cualquier técnica
descriptiva, ya sea numérica o grafica. De acuerdo con Naupas et al. (2019), la
estadistica descriptiva engloba un conjunto de procedimientos numéricos y graficos
ampliamente aceptados cuya funcion principal es la descripcion y analisis de datos.
Dado que, el analisis por dimensiones es consolidado (ver anexo 9); se ha
considerado importante realizar el analisis a nivel de detalle de las preguntas mas
relevantes del cuestionario. (Ver anexo 11). A continuacion, se presenta los analisis

realizados sobre la muestra, variables y dimensiones.

Analisis descriptivo de la muestra

Tabla 5

Andlisis descriptivo de la muestra (Género)

] ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Femenino 68 28,9 28,9 28,9
Valido Masculino 167 71,1 71,1 100,0
Total 235 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3
Grafico del género de la muestra

Masculino
71.1%

Nota: Elaboracion propia

Femenino
28.9%

Interpretacion: Se puede apreciar que existe un total de 68 estudiantes de género

femenino, lo que equivale al 28,9% del tamafio total de la muestra. Por otro lado,

se identificaron a 167 estudiantes de género masculino, representando el 71,1%

restante de la muestra total. Por tanto, podemos afirmar que los varones

constituyen la mayor parte del estudiantado en la muestra obtenida que utilizé la

plataforma zoom durante el afio 2020. Los datos se representan en la Tabla 5;

asimismo, la Figura 4 ilustra graficamente estos datos.

Tabla 6
Andlisis descriptivo de la muestra (Edad)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
15-19 afios 38 16,2 16,2 16,2
Valido 20 afios a mas 197 83,8 83,8 100,0
Total 235 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 4
Grafico de la edad en la muestra

15-19 afios
16.2%

20 afios a mas
83.8%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Del mismo modo, en la muestra se puede apreciar que hay un total
de 38 estudiantes entre 15 y 19 afios, lo que equivale al 16,2% del tamafio total de
la muestra. Por otro lado, se identificaron a 197 estudiantes que cuentan 20 afios a
mas, lo que representa el 83,8% restante de la muestra total. Por tanto, podemos
aseverar que la mayor parte de los estudiantes en la muestra obtenida tienen un
edad mayor o igual a los 20 afios. Los datos se representan en la Tabla 6 y se

ilustran graficamente en la Figura 5.

Tabla 7

Tabla de frecuencia de la variable independiente (plataforma zoom)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
44 18,7 18,7 18,7
desacuerdo
En desacuerdo 27 11,5 11,5 30,2
Neutral 42 17,9 17,9 48,1
Valido
De acuerdo 95 40,4 40,4 88,5
Totalmente de
27 11,5 115 100,0
acuerdo
Total 235 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura5

Grafico de respuestas de la variable independiente (plataforma zoom)

Totalmente de acuerdo

N
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De acuerdo 95

En desacuerdo _ 27
Totalmente en desacuerdo — 44
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Ademas, se ha analizado la frecuencia de la variable relacionada
con la plataforma Zoom. En el cual se destaca que la mayor frecuencia se encuentra
con un porcentaje de 40,4% en la categoria “De acuerdo”. Por otro lado, un 11,5%
de los participantes esta “Totalmente de acuerdo” con los resultados obtenidos, lo
cual indica que existe una mayor proporcién de estudiantes (51,9%) que consideran
que la variable independiente, en este caso la plataforma zoom, contribuye a la
mejora de las competencias estudiantiles de la universidad nacional. Esta
informacion se presenta de manera mas detallada en la Tabla 7 y se ilustra

graficamente en la Figura 6.
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Tabla 8

Tabla de frecuencia de la variable dependiente competencias estudiantiles

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
46 19,6 19,6 19,6
desacuerdo
En desacuerdo 11 4,7 4.7 24,3
Neutral 33 14,0 14,0 38,3
Vaélido
De acuerdo 115 48,9 48,9 87,2
Totalmente de
30 12,8 12,8 100,0
acuerdo
Total 235 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 6

Grafico de respuestas de la variable dependiente: Competencias
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Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion: Asimismo, se realiz0 el analisis descriptivo sobre la variable

"competencias estudiantiles”; la cual, presenta una mayor frecuencia en la

categoria "acuerdo", con un porcentaje del 48,9%. Ademas, un 12,8% de los

participantes indicaron encontrarse "Totalmente de acuerdo”. Estos hallazgos

sugieren que una proporcion significativa del estudiantado (61,7%) en la

universidad nacional manifiesta que la variable dependiente, en este caso, las
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competencias estudiantiles, son impactadas positivamente en el desarrollo de las
habilidades estudiantiles. Esta informacion se presenta de manera mas detallada

en la Tabla 8 y se ilustra graficamente en la Figura 7.

Tabla 9

Tabla de frecuencia de la dimension Interaccion social

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

Totalmente en

47 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 32 13,6 13,6 33,6
Neutral 34 14,5 14,5 48,1

Valido

De acuerdo 95 40,4 40,4 88,5
Totalmente de

27 11,5 11,5 100,0
acuerdo
Total 235 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 7
Gréfico de respuestas de la dimension: Interaccion social

Totalmente de acuerdo 27
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: El analisis descriptivo realizado sobre la dimension “Interaccion
social” presenta una mayor frecuencia en la categoria "acuerdo", con un porcentaje
del 40,4%. Ademdas, un 11,5% de los participantes indicaron encontrarse
"Totalmente de acuerdo”. Estos hallazgos sugieren que una proporcion significativa
del estudiantado (51.9%) en la universidad nacional manifiesta que esta dimension
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impacta positivamente sus competencias académicas. Esta informacion se
presenta de manera mas detallada en la Tabla 9 y se ilustra graficamente en la

Figura 8.

Tabla 10

Tabla de frecuencia de la dimensién Usabilidad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

47 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 13 55 5,5 25,5
Neutral 32 13,6 13,6 39,1

Valido

De acuerdo 110 46,8 46,8 86,0
Totalmente de

33 14,0 14,0 100,0
acuerdo
Total 235 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 8
Grafico de respuestas de la dimension: Usabilidad
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: El analisis descriptivo realizado sobre la dimension “Interaccion
social” presenta una mayor frecuencia en la categoria "acuerdo”, con un porcentaje
del 46,8%. Ademas, un 14,0% de los participantes indicaron encontrarse

"Totalmente de acuerdo”. Estos hallazgos sugieren que una proporcion significativa
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del estudiantado (60.8%) en la universidad nacional manifiesta que esta dimension
impacta positivamente sus competencias académicas. Esta informacion se
presenta de manera mas detallada en la Tabla 10 y se ilustra graficamente en la

Figura 9.

Tabla 11

Tabla de frecuencia de la dimension Experiencia del usuario

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

41 17,4 17,4 17,4
desacuerdo
En desacuerdo 19 8,1 8,1 25,5
Neutral 50 21,3 21,3 46,8

Vaélido

De acuerdo 94 40,0 40,0 86,8
Totalmente de

31 13,2 13,2 100,0
acuerdo
Total 235 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 9
Gréfico de respuestas de la dimension: Experiencia del usuario
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: El analisis descriptivo realizado sobre la dimension “Interaccion
social” presenta una mayor frecuencia en la categoria "acuerdo", con un porcentaje

del 40,0%. Ademas, un 13,2% de los participantes indicaron encontrarse
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"Totalmente de acuerdo”. Estos hallazgos sugieren que una proporcion significativa
del estudiantado (53.2%) en la universidad nacional manifiesta que esta dimension
impacta positivamente sus competencias académicas. Esta informacion se
presenta de manera mas detallada en la Tabla 11 y se ilustra graficamente en la

Figura 10.

Prueba de consistencia y de confiabilidad

Después de recopilar los resultados a través del formulario de Google Forms
y exportar la informacién a Microsoft Excel, se llevo a cabo el analisis utilizando el
aplicativo SPSS version 26. Se procedio a medir la fiabilidad mediante la utilizacion
del coeficiente Alfa de Cronbach que nos permitié validar el instrumento de la
encuesta utilizado en cada variable. Ademas, se evaluaron las dimensiones y las
preguntas formuladas para cada indicador en esta investigacion. Este analisis
permiti6 obtener informacion confiable y validada sobre el instrumento de la

encuesta utilizado en el estudio.

Fiabilidad de Variables

La evaluacion de la confiabilidad realizada para ambas variables
(independiente y dependiente), revela un coeficiente de 0,994. Este valor sugiere
una consistencia interna adecuada en los datos. Ademas, los elementos empleados
en la escala de Likert demuestran ser adecuados para el propdsito de la
investigacion, lo cual respalda la confiabilidad del instrumento utilizado. En
consecuencia, el instrumento es apropiado para llevar a cabo esta investigacion, tal

y como se observa en la tabla 12.

Tabla 12
Calculo del coeficiente Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

,994 ,994 24

Nota: Elaboracion propia
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Fiabilidad de la variable independiente: Plataforma Zoom

El andlisis de la confiabilidad en la escala aplicada sobre la variable
independiente se muestra en la tabla 13. Los resultados indican que la escala
muestra un valor aceptable de fiabilidad, con un coeficiente de 0,986.

Tabla 13

Estadisticas de fiabilidad (Plataforma Zoom)

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

,986 ,986 12

Nota: Elaboracién propia

Fiabilidad de la variable dependiente: Competencias estudiantiles

El andlisis de la confiabilidad en la escala aplicada sobre la variable
dependiente se muestra en la tabla 14. Los resultados indican que la escala

muestra un valor aceptable de fiabilidad, con un coeficiente de 0,991.

Tabla 14

Estadisticas de fiabilidad (Competencias estudiantiles)

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos estandarizados

,991 ,991 12

Nota: Elaboracién propia

Prueba de normalidad Kolmogo6rov-Smirnov

En el contexto de este andlisis, se utiliz6 el test de Kolmogdérov-Smirnov con
la finalidad de analizar la normalidad de los datos recopilados. Esta prueba es
apropiada cuando la muestra es mayor a 50, lo que nos facilita la evaluacion del
nivel de concordancia entre la informacion recolectada y la distribucion tedrica
asumida. En el contexto de este estudio, se tomd en cuenta una muestra
conformada por 235 estudiantes pertenecientes a la universidad nacional, los
cuales estudian en la facultad de Ciencias. Estos hallazgos son esenciales para

verificar las hipotesis formuladas en el marco de esta de investigacion.
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De acuerdo con la investigacion de Fau et al. (2020), el test de Kolmogérov-
Smirnov es una técnica utilizada para evaluar la bondad de ajuste, es decir, la
semejanza entre la distribucion tedrica y la del conjunto de datos. Asimismo, Quispe
et al. (2019), en referencia a la estadistica no paramétrica, sostiene que se refiere
a situaciones donde no se puede determinar los parametros estadisticos a estimar
ni la distribucién original. En estos escenarios, solo contamos con distribuciones
que podemos comparar. Esta técnica se aplica cuando las variables en estudio son

nominales u ordinales.

Tabla 15
Prueba de Kolmogaorov-Smirnov aplicado a la muestra (N) de las variables

independiente y dependiente.

Plataforma Competencias

Zoom estudiantiles

N 235 235

Media 3,14 3,31
Parametros normales o

Desv. Desviacion 1,309 1,320

Absoluto ,262 317
Maximas diferencias POSItivo 142 172
extremas

Negativo -,262 -,317
Estadistico de prueba ,262 317
Sig. Asintdtica (bilateral) ,000 ,000

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Se realiz6 el test de Kolmogérov-Smirnov en ambas variables con
el fin de analizar el nivel de ajuste. El resultado del andlisis revel6 un valor de 0,000
para la significancia asintotica(bilateral) en ambas variables. Este valor indica que
no hay concordancia con la distribucion normal en las dos variables. En
consecuencia, se establece que usaremos pruebas no paramétricas con los datos

obtenidos. (ver tabla 15).
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Tabla 16

Prueba de Kolmogorov-Smirnov (Dimensiones de las variables)

Interac Experien ili
y Usabilid 'p Conocimien Habilidades Aptitu
cion ciadel Y]
. ad . tos destrezas  des
social usuario
N 235 235 235 235 235 235
Parametr Media 3,10 3,29 3,23 3,39 3,29 3,36
o Desv. 1,341 1,344 1,288 1,426 1,311 1,426
normales pesviacién ' ' ' ’ ' '
Méximas Absoluto ,269 ,309 ,256 , 207 ,315 ,231
diferenci 5 itivo 141 159 144 140 171 155
as
extremas Negativo -,269 -,309 -,256 -,207 -,315 -,231
Estadistico de prueba ,269 , 309 ,256 ,207 ,315 ,231
Sig.
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

asintotica(bilateral)

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Del resultado se evidencié que, para la dimension “Interaccion
social”, el valor de significancia asintotica(bilateral) que se obtuvo es 0,000, para la
dimension "Usabilidad" se obtuvo 0,000 y para la dimension "Experiencia del
usuario” se obtuvo 0,000. En relacién a la variable dependiente, se descubrié que
para la dimension de " Conocimientos" el valor de significancia asintética(bilateral)
que se obtuvo es 0,000, para la dimensién "Habilidades" se obtuvo 0,000 y para
dimension “Aptitudes” se obtuvo 0,000. Estos resultados indicaron que las variables
y dimensiones no siguen una distribucion normal. En consecuencia, se procedio

analizar los datos utilizando pruebas no paramétricas.

Analisis inferencial

Segun lo mencionado por Reynolds & Ross (2021), el andlisis inferencial
representa una disciplina dentro de la estadistica que utiliza técnicas y métodos
para sacar conclusiones o realizar inferencias sobre una poblacién tomando en

cuenta la informacién recopilada en la muestra representativa, lo que nos permite
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tomar decisiones basadas en estos resultados y obtener conclusiones mas amplias

y generales.

Prueba de hipotesis estadistica general

Hi: La plataforma Zoom influye significativamente en las competencias académicas

de los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima

2020.

Ho: La plataforma Zoom no influye significativamente en las competencias

académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad

nacional, Lima 2020.

Tabla 17
Tabla cruzada Plataforma Zoom*Competencia
COMPETENCIAS
s g
) o () o [
€2 a B IS
o 9 ] _ (] [Tle]
€2 ] e 3 ETD
S5 ©° 5 © =3 g
o c (&) () o O o
[ I Z &) (] [
Totalmente Recuento 44 0 0 0 0 44
en Recuento esperado 8,6 2,1 6,2 21,5 5,6 44,0
desacuerdo 9% del total 18,7% 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 18,7%
Recuento 2 11 11 3 0 27
En
Recuento esperado 5,3 1,3 3,8 13,2 34 27,0
desacuerdo
% del total 0,9% 47% 47% 1,3% 0,0% 11,5%
Recuento 0 0 22 20 0 42
PLATAFORM
Neutral Recuento esperado 82 20 59 20,6 54 42,0
A ZOOM
% del total 0,0% 0,0% 94% 85% 0,0% 17,9%
Recuento 0 0 0 89 6 95
De acuerdo Recuento esperado 18,6 4.4 13,3 46,5 12,1 95,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 37,9% 2,6 40,4%
Recuento 0 0 0 3 24 27
Totalmente
Recuento esperado 53 1,3 3,8 13,2 3,4 27,0
de acuerdo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 10,2% 11,5%
Recuento 46 11 33 115 30 235
Total Recuento esperado 46,0 11,0 33,0 1150 30,0 235,0
% del total 19,6% 4,7% 14,0% 48,9% 12,8% 100,0%

Nota: Elaboracion propia
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Durante la ejecucion del andlisis estadistico descriptivo, se pudo identificar en
el total del procesamiento de datos (de las tablas cruzadas) entre las variables
independiente y dependiente que existe una relacion entre ambas. Los resultados
indican que un 48,9% esta de acuerdo y un 12,8% est4 totalmente de acuerdo en
respuesta a las preguntas propuestas en este estudio, las cuales se recopilaron

mediante la técnica de la encuesta. Estos hallazgos son presentados en la tabla 17.

Tabla 18

Correlaciones entre la variable dependiente e independiente

Plaztaforma Competencias
oom
Coeficiente de
correlacion 1,000 922
Plataforma
Zoom Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 235 235
Spearman .
. Coef|C|e_n,te de 922 1,000
Competenua correlaciéon
S . .
estudiantiles Sig. (bilateral) ,000
N 235 235

Nota: Elaboracién propia

El coeficiente de correlacion de 0,922 entre las variables indica una
correlacion sdlida y positiva, aunque no perfecta. Esto significa que a medida que
aumenta el valor en una variable también aumenta proporcionalmente el valor de
la otra variable. El valor de significancia obtenido de 0,00 significa que la hipo6tesis
nula, que establece que no hay relacién entre las variables, puede ser rechazada
con total confiabilidad. Asimismo, la significancia estadistica solo indica que la
relacion observada es poco probable que sea el resultado del azar. En
consecuencia, se acepta la hipétesis Hi: La plataforma Zoom influye
significativamente en las competencias académicas de los estudiantes de la

facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima 2020.

Prueba de hipotesis especifica 1

Hil: La interaccion social influye significativamente en las competencias
académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad

nacional, Lima 2020.
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Ho': La interaccion social no influye significativamente en las competencias

académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad

nacional, Lima 2020.

Tabla 19

Tabla cruzada Interaccidn social*Competencias

COMPETENCIAS
s 3 3
() ° ) o )
2T 3 S g
o9 © — [} [T e}
E3 & S 3 ET -
sg = 5 & Tg§ 3
eg & 2 8 £8 =
Totalmente Recuento 44 0 0 3 0 47
en Recuento esperado 9,2 2,2 6,6 230 6,0 47,0
desacuerdo . total 18,7% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0%  20,0%
Recuento 2 11 19 0 0 32
En
Recuento esperado 6,3 1,5 45 15,7 4.1 32,0
desacuerdo
% del total 09% 4,7% 8,1% 0,0% 0,0% 13,6%
Recuento 0 0 14 20 0 34
Interacciéon
. Neutral
social Recuento esperado 6,7 1,6 4,8 16,6 4,3 34,0
% del total 0,0% 0,0% 6,0% 85% 0,0% 14,5%
Recuento 0 0 0 89 6 95
De acuerdo Recuento esperado 18,6 4,4 13,3 46,5 12,1 95,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 37,9% 2,6% 40,4%
Recuento 0 0 0 3 24 27
Totalmente
Recuento esperado 53 1,3 3,8 13,2 3,4 27,0
de acuerdo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 10,2% 11,5%
Recuento 46 11 33 115 30 235
Total Recuento esperado 46,0 11,0 33,0 115,0 30,0 235,0
% del total 19,6% 4,7% 14,0% 489% 12,8% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Durante la ejecucion del andlisis estadistico descriptivo,

se pudo identificar

en el total del procesamiento de datos (de las tablas cruzadas) entre la dimension

Interaccion social y la variable dependiente que existe una relacién entre ambas.

Los resultados indican que un 48,9% esta de acuerdo y un 12,8% esta totalmente
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de acuerdo en respuesta a las preguntas propuestas en este estudio. Estos

hallazgos son presentados en la tabla 19.

Tabla 20

Correlaciones entre la dimension Interaccion social y la Variable dependiente
Competencias estudiantiles

Interaccion .
. Competencias
social

Coeficiente de

correlacion 1,000 915
Interaccion iy (pijateral) . 000
social

N 235 235

Rho de Spearman

Coeficiente de

correlacion 915 1,000
Competencias _
estudiantiles Sig. (bilateral) ,000

N 235 235

Nota: Elaboracién propia

El coeficiente de correlacion de 0,915 entre la dimension interaccién social y
la variable competencias indica una correlacion soélida y positiva. Esto significa que
a medida que aumenta el valor de la dimension sefialada, también aumenta
proporcionalmente el valor de la variable dependiente. El valor de significancia
obtenido de 0,00 significa que la hipétesis nula, que establece que no hay relacién
entre la dimension Interaccién social y la variable dependiente, puede ser
rechazada con total confiabilidad. En otras palabras, hay una alta probabilidad de
que la relacion observada en la muestra sea representativa de una relacion real en
la poblacion. Asimismo, la significancia estadistica solo indica que la relacion
observada es poco probable que sea el resultado del azar. En consecuencia, se
acepta la hipétesis especifica Hi: La interaccién social influye significativamente en
las competencias académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias en una

universidad nacional, Lima 2020.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hi?: La usabilidad influye significativamente en las competencias académicas de
los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima
2020.

Ho?: La usabilidad no influye significativamente en las competencias académicas
de los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima
2020.

Tabla 21
Tabla cruzada Usabilidad*Competencias

COMPETENCIAS
5 3 g
0 9 ) o ]
== 3 ° =
22§ = 3 28
sg ¢ 3 & g3 3
e 2 8 28 =
Totalmente Recuento 44 0 0 3 0 47
en Recuento esperado 9,2 2,2 6,6 23,0 6,0 47,0
desacuerdo 9% del total 18,7% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 20,0%
Recuento 2 11 0 0 0 13
En
Recuento esperado 2,5 ,6 1,8 6,4 1,7 13,0
desacuerdo
% del total 0,9% 4,7% 0,0% 0,0 0,0% 5,5%
Recuento 0 0 30 2 0 32
Usabilida
d Neutral Recuento esperado 6,3 1,5 4.5 15,7 4,1 32,0
% del total 0,0% 0,0% 128% 0,9% 0,0% 13,6%
Recuento 0 0 0 107 3 110
De acuerdo Recuento esperado 21,5 51 15,4 53,8 14,0 110,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 455% 1,3% 46,8%
Recuento 0 0 3 3 27 33
Totalmente
Recuento esperado 6,5 15 4,6 16,1 4,2 33,0
de acuerdo
% del total 0,0% 0,0% 1,3% 1,3% 115% 14,0%
Recuento 46 11 33 115 30 235
Total Recuento esperado 46,0 11,0 33,0 115,0 30,0 235,0
% del total 19,6% 4,7% 14,0% 48,9% 12,8% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Durante la ejecucion del andlisis estadistico descriptivo, se pudo identificar en
el total del procesamiento de datos (de las tablas cruzadas) entre la dimension
Usabilidad y la variable dependiente que existe una relacion entre ambas. Los
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resultados indican que un 48,9% esta de acuerdo y un 12,8% esta totalmente de
acuerdo en respuesta a las preguntas propuestas en este estudio. Estos hallazgos

son presentados en la tabla 21.

Tabla 22

Correlaciones entre la dimension Usabilidad y la Variable dependiente
Competencias estudiantiles

Competencias

Usabilidad estudiantiles
Coef|C|e_n,te de 1,000 920
correlacion
Usabilidad Sig. (bilateral) . ,000
N 235 235
Rho de
Spearman Coeficiente de 920 1.000
correlacion ’ '
Competencias ] .
estudiantiles Sig. (bilateral) 000
N 235 235

Nota: Elaboracién propia

El coeficiente de correlacion de 0,920 entre la dimension usabilidad y la
variable competencias estudiantiles indica una correlacion sdlida y positiva, aunque
no perfecta. Esto significa que a medida que aumenta el valor de la dimension
sefalada, también aumenta proporcionalmente el valor de la variable dependiente.
El valor de significancia obtenido de 0,00 significa que la hipo6tesis nula, que
establece que no hay relacién entre la dimension usabilidad y la variable
dependiente, puede ser rechazada con total confiabilidad. En otras palabras, hay
una alta probabilidad de que la relacion observada en la muestra sea representativa
de una relacion real en la poblacion. Asimismo, la significancia estadistica solo
indica que la relacién observada es poco probable que sea el resultado del azar.
En consecuencia, se acepta la hipdtesis especifica Hi?: La usabilidad influye
significativamente en las competencias académicas de los estudiantes de la

facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima 2020.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Hi®: La experiencia del usuario influye significativamente en las competencias
académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad
nacional, Lima 2020.

Ho®: La experiencia del usuario no influye significativamente en las competencias
académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad

nacional, Lima 2020.

Tabla 23

Tabla cruzada Experiencia del usuario*Competencias

COMPETENCIAS
$o © o B
0T ) - ° L o
52 0: foz g%
£ES & 2 S E3
S8 S z @ S ® T
o T P | o 5
= w = 2
Totalmente Recuento 41 0 0 0 0 41
en Recuento esperado 8,0 19 5,8 20,1 5,2 41,0
desacuerdo % del total 174% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17,4%
Recuento 5 11 3 0 0 19
En
Recuento esperado 3,7 9 2,7 9,3 2,4 19,0
desacuerdo
% del total 21% 47% 1,3% 0,0% 0,0% 8,1%
Recuento 0 0 30 20 0 50
Experiencia
) Neutral Recuento esperado 9,8 2,3 7,0 24,5 6,4 50,0
del usuario
% del total 0,0% 0,0% 128% 85% 0,0% 21,3%
Recuento 0 0 0 88 6 94
De acuerdo Recuento esperado 18,4 4.4 13,2 46,0 120 94,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 37,4% 2,6% 40,0%
Recuento 0 0 0 7 24 31
Totalmente
Recuento esperado 6,1 15 4,4 15,2 4,0 31,0
de acuerdo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 10,2% 13,2%
Total Recuento 46 11 33 115 30 235
Recuento esperado 46,0 11,0 33,0 115,0 30,0 235,0
% del total 19,6% 4,7% 14,0% 48,9% 12,8% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Durante la ejecucion del andlisis estadistico descriptivo, se pudo identificar en
el total del procesamiento de datos (de las tablas cruzadas) entre la dimension

Experiencia del usuario y la variable dependiente que existe una relacion entre
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ambas. Los resultados indican que un 48,9% esta de acuerdo y un 12,8% esta
totalmente de acuerdo en respuesta a las preguntas propuestas en este estudio.

Estos hallazgos son presentados en la tabla 23.

Tabla 24

Correlaciones entre la dimension Experiencia del usuario y la Variable
dependiente Competencias estudiantiles

Experiencia del Competencias

usuario estudiantiles

Coeﬂue_n}e de 1,000 920
correlacion

Experiencia del . .

usuario Sig. (bilateral) . ,000
N 235 235

Rho de Spearman -

Coeﬂue_n}e de 920 1,000
correlacion

Competencias

estudiantiles Sig. (bilateral) ,000
N 235 235

Nota: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacién de 0,920 entre la dimension experiencia del
usuario y la variable competencias estudiantiles indica una correlacion positiva,
aunque no perfecta. Esto significa que a medida que aumenta el valor de la
dimensién sefialada, también aumenta proporcionalmente el valor de la variable
dependiente. Este valor sugiere que existe relacion sélida y positiva entre esta
dimension y la variable dependiente, pero no implica necesariamente una
correlacion lineal perfecta.

El valor de significancia obtenido de 0,00 significa que la hipétesis nula, que
establece que no hay relacion entre la dimension experiencia del usuario y la
variable dependiente, puede ser rechazada con total confiabilidad. En otras
palabras, hay una alta probabilidad de que la relacién observada en la muestra sea
representativa de una relacion real en la poblacion. Asimismo, la significancia
estadistica solo indica que la relacion observada es poco probable que sea el
resultado del azar. En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica Hi®: La

experiencia del usuario influye significativamente en las competencias académicas
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de los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima
2020.

Luego de obtener los resultados requeridos podemos afirmar de modo general
que la influencia de la plataforma Zoom sobre las competencias estudiantiles son

significativas y positivas.
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V. DISCUSION

En esta seccion se aborda el procedimiento y la metodologia utilizados en
esta investigacion, los cuales tuvieron lugar en una universidad nacional. Estos
métodos permitieron obtener resultados sustentan que la plataforma Zoom tiene
una influencia positiva en las competencias académicas del estudiantado de dicha

universidad.

Hipotesis general: Se puede deducir que la utilizacion de la plataforma Zoom tuvo
una influencia positiva en la variable dependiente "competencias". Esta conclusion
se basa en la fuerte relacion entre las dimensiones de cada variable, como la
interaccion social, la usabilidad, la experiencia del usuario, los conocimientos, las
habilidades o destrezas y las aptitudes. Estas conclusiones se derivan de los
aportes generados de la estadistica descriptiva y la recopilacién de datos para la
muestra estudiada. En términos de género, de los participantes, 68 estudiantes
fueron mujeres, representando el 28,9% de la muestra total, mientras que 167
estudiantes fueron hombres, lo que constituye el 71,1% de la muestra total. Estos
datos se visualizan en la tabla 6 y figura 3. Ademas, se llevé a cabo la prueba de
validez y confiabilidad validez del instrumento y sus items, utilizando la escala de
Likert con 24 preguntas en la encuesta realizada. El coeficiente Alfa de Cronbach
utilizado en este analisis arrojé un valor de 0,850 (ver tabla 6), lo que confirma la
consistencia valida del instrumento para esta investigacion. Se realizé también el
método de evaluacion de la confiabilidad para cada variable de forma individual. La
variable independiente “plataforma Zoom” obtuvo un valor de confiabilidad de 0,986
(ver tabla 11), mientras que la variable dependiente "competencias” obtuvo un valor
de confiabilidad de 0,991 (ver tabla 12). Estos resultados validan la consistencia de
ambas variables para el estudio en cuestion. Posteriormente, al realizar el analisis
inferencial de la hipétesis general, se tomd en consideracion los resultados
recopilados para su correspondiente validacion para evaluar la hipétesis planteada
en este estudio de investigacion, se incluyo la prueba Rho de Spearman, que arrojo
un p-valor de 0,000 que es menor a 0,05 (ver tabla 13). Este valor indica que se
rechaza la hipétesis nula.

La discusion de los resultados también incluyo el respaldo de investigaciones

previas que se relacionan con los hallazgos de este estudio: Segun el estudio
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realizado por Yucra (2021), su objetivo general fue determinar la relacidén existente
entre el uso de la plataforma Zoom y la competencia “logro de aprendizaje” en
alumnos de sexto grado de primaria en la I.E. N°21010, Huaral, en el afio 2021. Los
hallazgos de esta investigacion, basados en la prueba de Rho de Spearman,
revelaron un coeficiente de correlacion positiva muy fuerte de 0,779 entre ambas
variables. Ademas, la significancia bilateral fue menor a 0.05, es decir, 0.000, lo que
indica que se rechazaron todas las hipétesis especificas nulas y se aceptaron las
hipotesis planteadas por el investigador. Esta relacion positiva sugiere que el uso
de la educacién virtual mediante Zoom ha sido significativamente beneficioso para
el desarrollo académico y el éxito en el &mbito de las ciencias sociales. El cual,
concluy6 que la adopcion de la educacion remota a través de la Plataforma Zoom
tuvo una conexion favorable con la competencia “logro de aprendizaje” en
estudiantes de primaria.

Asimismo, Del Aguila (2023) examino el efecto de la herramienta Zoom en
el desarrollo de la habilidad "Convivir y participar democraticamente" en alumnos
de cuarto grado de una escuela primaria en Pucallpa. Para esto, llevo a cabo una
investigacion de enfoque practico con un disefio cuasiexperimental. Los resultados
revelaron un valor de Sig. = 0,00 para la prueba U de Mann-Whitney, lo que sugiere
una influencia significativa. En resumen, se concluyé que la herramienta Zoom tiene
un impacto significativo en el desarrollo de la habilidad "Convivir y participar
democraticamente" en estudiantes de educacion primaria que formaron parte del
estudio.

Por ultimo, Ochoa (2021) investigo la relacion entre la plataforma Zoom y la
comunicacién entre docentes y estudiantes de quinto de secundaria en la institucion
educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima - Ate durante el afio 2021. Los
resultados mostraron que entre los estudiantes habia una correlacién positiva
considerable (RS=0,684, Sig e.<0,05) entre el uso de la plataforma Zoom vy la
comunicacion. De manera similar, los docentes también mostraron una correlacion
positiva considerable (RS=0,623, Sig e.<0,05) entre el uso de la plataforma Zoom
y la comunicacién. Como conclusién, se determin6 que para los estudiantes como
para los docentes, existe una relacion directa entre el uso de la plataforma Zoom 'y

la comunicacion.
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Hipotesis especifica 1: Elaborado el analisis descriptivo luego de utilizar las tablas
cruzadas que determinaron una relacién entre la “Interaccion social” y la variable
dependiente “Competencias estudiantiles”. Los resultados indican que un 48,9%
esta de acuerdo y un 12,8% esta totalmente. Asimismo, se empleé la prueba de
Kolmogérov-Smirnov para evaluar la distribucion de esta dimension y la variable
dependiente. Los resultados mostraron que el valor bilateral de Sig. Asintética fue
0.000, lo que indica que los resultados son no parameétricos.

En términos del andlisis inferencial, se llevo a cabo el andlisis de Rho de
Spearman y se obtuvo un p-valor de 0.000, el cual es menor a 0.05. Esto indica que
existe relacion entre la dimension interaccion social y la variable dependiente
competencias como se muestra en la Tabla 16. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
especifica (Hi':) y se rechaza la hip6tesis (Ho':), lo que significa que la interaccion
social tiene una influencia positiva en las competencias estudiantilles del
estudiantado en la universidad nacional en el afio 2022.

Segun Roig-Vila et al. (2021), que tuvo como objetivo determinar las
demandas de comunicacién experimentadas por los estudiantes universitarios
durante el periodo de ensefianza en modalidad virtual. Examiné la utilidad de la
videoconferencia en términos de Interaccion social para la ensefianza virtual, se
encontré que el 61.5% de los estudiantes ha manifestado claramente que esta
herramienta resulta ser un recurso valioso para mejorar el proceso de aprendizaje.
Los resultados del estudio revelan que los estudiantes expresan que las
oportunidades que la herramienta de videoconferencia les ha brindado para
mantener una interaccion social con sus comparieros y, especialmente, con sus
profesores. En conclusion, la Interaccion social util para llevar a cabo el aprendizaje
en entornos virtuales y confian en que les ayudara a mejorar su rendimiento en las
asignaturas académicas. Es importante tener en cuenta que estos resultados
pueden ser de utilidad para comprender como la videoconferencia y las
herramientas similares afectan la interaccion social y la competencia estudiantil
(aprendizaje) en situaciones excepcionales, como las que se han presentado
durante periodos de ensefianza virtual intensificada debido a circunstancias

extraordinarias.

Para la hipotesis especifica 2: Se realizé un analisis descriptivo utilizando tablas

cruzadas para examinar la relacion entre la dimensién “Usabilidad” y la variable
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dependiente “Competencias”. Los resultados indican que un 48,9% esta de acuerdo
y un 12,8% estéa totalmente. Asimismo, se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov
para evaluar la distribucion de esta dimensién y la variable dependiente. Los
resultados mostraron que el valor bilateral de Sig. Asintética fue 0.000, lo que indica
gue los resultados son no paramétricos.

En términos del analisis inferencial, se llevo a cabo el andlisis de Rho de
Spearman y se obtuvo un p-valor de 0.000, el cual es menor a 0.05. Esto indica que
existe relacion entre la dimension “usabilidad” y la variable dependiente
“‘competencias estudiantiles” con un nivel de confiabilidad del 95%, como se
muestra en la Tabla 17. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis especifica (Hi%) y se
rechaza la hip6tesis (Ho%), lo que significa que la usabilidad tiene una influencia
positiva en las competencias estudiantilles del estudiantado en la universidad
nacional en el afio 2022.

Para respaldar esta conclusion, de acuerdo a Herrera (2020), se destaca
que la usabilidad es un factor fundamental para atraer y aprovechar los contenidos
de una plataforma. La usabilidad se refiere a la facilidad de uso y se evalla en
términos de eficiencia y eficacia, es decir, la capacidad del estudiante para lograr
sus objetivos al utilizar la plataforma en un tiempo 6ptimo, lo que a su vez genera
satisfaccion. Los resultados del analisis muestran un coeficiente de determinacion
(r2=0,54), lo que indica una alta influencia y relevancia de la usabilidad en el
contexto de estudio. La usabilidad es una preocupacion tanto de la evolucion
tecnolégica como de los creadores de contenidos, ya que es una caracteristica
centrada en el estudiante como protagonista. Estas herramientas favorecen el
aprendizaje. En este sentido, la investigacién actualmente discutida respalda
parcialmente los hallazgos del estudio mencionado, demostrando que la usabilidad
influye positivamente en las competencias de los estudiantes universitarios. En
conclusién, los resultados obtenidos en este estudio respaldan la nocion de que la
usabilidad influye positivamente en las competencias de los estudiantes

universitarios.

Para la hipo6tesis especifica 3: Se realizé un analisis descriptivo utilizando tablas
cruzadas para examinar la relacion entre la dimensién “Experiencia de usuario” y la
variable dependiente “Competencias”. Los resultados indican que un 48,9% esta

de acuerdo y un 12,8% esta totalmente. Asimismo, se aplicoO la prueba de
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Kolmogdérov-Smirnov para evaluar la distribucion de esta dimension y la variable
dependiente. Los resultados mostraron que el valor bilateral de Sig. Asintética fue
0.000, lo que indica que los resultados son no parameétricos.

En términos del andlisis inferencial, se llevo a cabo el andlisis de Rho de
Spearman que arroj6é un p-valor de 0.000, el cual es menor a 0.05. Esto indica que
existe relacion entre la dimensién “experiencia del usuario” y la variable
dependiente “competencias estudiantiles” con un nivel de confiabilidad mayor al
95% (ver Tabla 18). Por lo tanto, se acepta la hipétesis (Hi:) y se rechaza la
hipétesis (Ho3:), lo que significa que la experiencia del usuario tiene una influencia
positiva en las competencias estudiantilles del estudiantado en la universidad
nacional en el afio 2022.

Segun Ramirez (2021), en el proceso de ensefianza y aprendizaje es
indispensable el uso de sistemas de gestion del aprendizaje. Al disefar estos
sistemas, es crucial considerar tanto la usabilidad como la experiencia del usuario,
y varios autores han trabajado en la construccion de guias de evaluacion para estos
aspectos. El objetivo de su estudio consistié en presentar las perspectivas de seis
profesores acerca de su grado de satisfaccibn como usuarios de estos sistemas,
ademas de los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario de experiencia de
usuario (UEQ-S) a 12 estudiantes. Esto es parte de la evaluacién de un problema
en una investigacion con enfoque cualitativo basada en disefio. El estudio emplea
técnicas de analisis documental, entrevistas semiestructuradas y el cuestionario
UEQ-S. Entre los resultados obtenidos, se enfatiza que, aunque la parte pragmatica
recibe una mejor evaluacion, es necesario poner mas énfasis en los aspectos
heddnicos. En conclusién, los resultados obtenidos en esta investigacion sustentan
la nocion de que la experiencia del usuario influye positivamente en las

competencias estudiantiles de la poblacion en estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se llevé a cabo un analisis para determinar como la plataforma Zoom
influye en las competencias académicas de los estudiantes en la
facultad de ciencias de una universidad nacional en 2020. Los
resultados mostraron que la plataforma Zoom influye significativamente
en sus competencias académicas. El estudio revel6 que poco mas de
la mitad de los participantes estuvo de acuerdo con la influencia
beneficiosa de la plataforma Zoom en sus competencias, respaldando
la idea de que esta tecnologia aporta beneficios al aprendizaje. En
conclusidn, la investigacion confirma que la plataforma Zoom tiene una
influencia beneficiosa en el crecimiento de las competencias

académicas de los estudiantes.

Se llevo a cabo un andlisis para determinar como la Interaccion social
influye en las competencias académicas de los estudiantes de la
facultad de ciencias en una universidad nacional en el afio 2020, como
parte del objetivo especifico 1 en esta investigacion. El estudio reveld
qgue los hallazgos encontrados respaldan la conclusion de que esta
dimensién influye beneficiosamente en las competencias académicas
estudiantiles, obteniendo como beneficio la capacidad (enfoque socio-
constructivista) en la plataforma zoom para la mejora de dichas

competencias estudiantiles.

Se llevo a cabo un analisis para determinar como la Usabilidad influye
en las competencias académicas de los estudiantes de la facultad de
ciencias en una universidad nacional en el afio 2020, como parte del
objetivo especifico 2 en esta investigacion. El estudio revel6 que los
hallazgos encontrados respaldan la conclusion de que esta dimensién
influye beneficiosamente en las competencias académicas
estudiantiles, obteniendo como beneficio la facilidad de uso de la

plataforma zoom para la mejora de dichas competencias estudiantiles.
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Cuarta:

Se llevé a cabo un analisis para determinar como la Experiencia de
usuario influye en las competencias académicas de los estudiantes de
la facultad de ciencias en una universidad nacional en el afio 2020,
como parte del objetivo especifico 3 en esta investigacion. El estudio
reveld que los hallazgos encontrados respaldan la conclusion de que
esta dimension influye beneficiosamente en las competencias
académicas estudiantiles, obteniendo como beneficio la eficiencia y
utiidad de la plataforma zoom para mejorar dichas competencias

estudiantiles.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercero:

Cuarto:

Al identificar la influencia positiva de la Plataforma Zoom en las
competencias estudiantiles, se recomienda proporcionar soporte
técnico y capacitacion, implementar medidas de seguridad y
privacidad, y fomentar la integracion de la Plataforma Zoom con otras
herramientas y recursos educativos que permitira enriquecer la
experiencia de los estudiantes y promover un mayor desarrollo de
competencias. Esto puede incluir la integracion con sistemas de
gestion del aprendizaje, herramientas de colaboracion en linea,

bibliotecas digitales u otras plataformas de aprendizaje en linea.

Al identificar que la dimension interaccion social de la plataforma
Zoom influye positivamente en las competencias estudiantiles, se
recomienda potenciar la funcionalidad de interaccion social de la
plataforma Zoom, capacitar a docentes y estudiantes en su uso
efectivo, facilitar la accesibilidad y la conectividad que permita la
interaccién social entre los participantes de la videoconferencia, y

recopilar el feedback necesario para realizar mejoras continuas.

Al identificar que la dimension usabilidad de la plataforma Zoom
influye positivamente en las competencias estudiantiles, se
recomienda mejorar la usabilidad de la plataforma y sugerir al
responsable del area de Tl la elaboracion de manuales y video
tutoriales en formato de preguntas y respuestas para facilitar y
brindar una ayuda inmediata en el uso de la plataforma Zoom.
Realizar pruebas de usabilidad y considerar la integraciéon de

herramientas complementarias.

Al identificar que la dimension experiencia del usuario de la
plataforma Zoom influye positivamente en las competencias
estudiantiles, se recomienda optimizar la estabilidad y rendimiento de
la plataforma, facilitar la accesibilidad y la compatibilidad. Asimismo,
implementar un servidor de archivos como repositorio local de las

videoconferencias.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de Variables

TITULO :

PLATAFORMA ZOOM EN EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTADO EN LA UNIVERSIDAD

NACIONAL, LIMA 2020

AUTOR:

GOMEZ REINOSO, JEAN DANTE

Variables de

estudio Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Interaccion social Capacidad Escala de Likert
Herramienta de trabajo Zoom es una plataforma de P <1-5>
colaborativo en internet, que comunicacion y
. posibilita la ejecucion de eventos| ~ colaboracion por internet Totalmente en
~ Variable virtuales en tiempo real, como que permite realizar Usabilidad Facilidad de desacuerdo
independiente: ’ videollamadas, uso

Plataforma Zoom

reuniones y clases, utilizando
videoconferencias, audio, chat y
otras herramientas. Gbmez-
Miranda et al. (2021).

conferencias web,
seminarios web y
reuniones virtuales en
tiempo real.

Experiencia del
usuario

Satisfaccion

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

Variable
dependiente:

Competencias

Es el esfuerzo integrador de la
persona que posee los
conocimientos, destrezas y
aptitudes necesarias para
desarrollar algin tipo de
actividad. Zapata (2015).

Habilidades incluyen la
capacidad para buscar,
procesar y navegar
informacion, comunicarse y
colaborar en linea, asi
como una actitud reflexiva
y critica hacia el uso de la
tecnologia en el
aprendizaje (Ruiz-Molina &
Torralba-Martinez, 2020)

Conocimientos

Tacito y
Explicito

Hz(ijbllldades o] Capacidades
estrezas
Aptitudes Habilidades

Escala de Likert
<1-5>

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

Conjunto de preguntas a desarrollar por el estudiantado de la universidad nacional

Fecha: | / / ] Edad: [ ]

Sexo: Femenino [ ]
Masculino [ ]

Facultad: Facultad de Ciencias

Instrucciones: Marque la respuesta que usted crea adecuada, considerando la informacién pertinente de
los siguientes puntajes:

1 2 3 4 5
Ni de
Totalmente en acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

Estimacién o Valoracion

Ne° Interrogantes
1 2 3 4 5

En cuanto a la variable: Plataforma Zoom

¢Siento que las videoconferencias han propiciado un
ambiente de aprendizaje socialmente enriquecedor,
donde se comparten experiencias, opiniones y
perspectivas con otros estudiantes?

¢ Considero que las videoconferencias han promovido la
2 participacion activa de todos los estudiantes, permitiendo
un intercambio equitativo de ideas y puntos de vista?

¢ Considero que las videoconferencias han facilitado la
3 interacciébn y colaboracién con otros estudiantes,
fomentando la construccién conjunta del conocimiento?

En general, ¢creo que las videoconferencias han tenido
una influencia positiva en la iteracion social y el

4 L . i
aprendizaje colaborativo, en comparaciéon con el
aprendizaje presencial?
¢, Considero que las funciones y herramientas disponibles

5 en las videoconferencias son intuitivas y me permiten

participar de manera efectiva en las actividades y
discusiones?




¢ Siento que las videoconferencias ofrecen una interfaz
clara y organizada, facilitando mi acceso a los recursos y
materiales compartidos durante las sesiones virtuales?

iSiento  que las videoconferencias ofrecen una
experiencia fluida y sin interrupciones técnicas
significativas durante las sesiones de aprendizaje virtual?

En general, ¢creo que las videoconferencias han
demostrado ser una herramienta tecnoldgica practica y
eficiente para el desarrollo de mis competencias
estudiantiles en comparacién con otras formas de
aprendizaje?

¢;Considero que mi experiencia general con las
videoconferencias ha sido satisfactoria en términos de la
excelencia tanto en el audio como en el video durante las
sesiones virtuales?

10

¢Siento que las videoconferencias han proporcionado
una experiencia de usuario accesible y de facil manejo, lo
gue ha facilitado mi participacién en las actividades de
aprendizaje?

11

¢Siento que las videoconferencias han proporcionado
una experiencia de aprendizaje enriquecedora, que ha
mejorado mi comprensién y retencion de los conceptos
estudiados?

12

En lineas generales, ¢ creo que las videoconferencias han
generado un efecto favorable en el crecimiento de mis
habilidades y destrezas como estudiante, en
comparacion con el aprendizaje presencial?




Preguntas

Valoraciéon

3

En

cuanto a lavariable: Competencias estudiantiles

13

¢, Considero que las videoconferencias han sido Utiles para
mejorar mi capacidad para trabajar en equipo y colaborar
de manera efectiva en un entorno virtual?

14

¢ He tenido la oportunidad de adquirir nuevas habilidades
tecnolégicas especificas gracias a las videoconferencias?

15

¢, Siento que la comunicacion y presentacién en un entorno
virtual han mejorado gracias a mi participacién en
videoconferencias?

16

En general, ¢creo que las videoconferencias tuvieron una
influencia positiva para desarrollar mis habilidades como
estudiante, en comparaciobn con el aprendizaje en
persona?

17

¢ Considero que las videoconferencias me han brindado
una oportunidad para profundizar mis conocimientos en un
tema especifico?

18

¢Ha mejorado mi capacidad para reconocer y aplicar mis
habilidades tacitas gracias a las videoconferencias?

19

¢He tenido la posibilidad de obtener competencias
adicionales explicitas, como el conocimiento de
herramientas tecnol6gicas?

20

En general, ¢considero que las videoconferencias han
tenido un impacto positivo en mi competencia como
estudiante, tanto en habilidades tacitas como explicitas?

21

¢ Considero que las videoconferencias han brindado la
oportunidad de fortalecer mis habilidades de comunicacién
efectiva en un entorno virtual?

22

¢ Considero que las videoconferencias han favorecido el
desarrollo de habilidades de organizacion y gestion del
tiempo, facilitando mi participacion efectiva en las sesiones
virtuales?

23

¢ Siento que las videoconferencias han proporcionado una
plataforma propicia para el crecimiento de mis habilidades
de trabajo en equipo y colaboracién en un entorno virtual?

24

En lineas generales, ¢creo que las videoconferencias han
influido de manera positiva en el progreso de mis
habilidades y aptitudes como estudiante, en contraste con
la modalidad de aprendizaje presencial?




Anexo 3: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV

Cuestionario para medir la influencia
que la plataforma Zoom en las
competencias estudiantiles
(Consentimiento Informado)

Titulo de la investigacidon: Plataforma Zoom en el desarrollo de las competencias del
estudiantado en la universidad nacional, Lima 2020,
Investigador: Gomez Reinoso, Jean Dante

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacidn titulada “Plataforma Zoom en el desarrollo de
las competencias del estudiantado en la universidad nacional, Lima 20207, cuyo objetivo
es determinar la influencia gue tiene la plataforma Zoom en las competencias
estudiantiles de los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad nacional.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa acadeémico
de Maestria en Ingenieria de Sistermas con Mencidn en Tecnologias de la Informacion, de
la Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad vy con el permiso de la institucion universidad nacional.

Impacto del problema de la investigacion:

La universidad nacional desconoce como la plataforma Zoom tiene influencia positiva en
las competencias estudiantiles. Conocer cientificamente esta situacion permitira a la
universidad nacional adoptar el uso oficial de esta plataforma, asegurando su
accesibilidad, estabilidad y seguridad requerida en beneficio de las competencias
estudiantiles de sus estudiantes.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacidn titulada:

“Plataforma Zoom en el desarrollo de las competencias del estudiantado en la universidad
nacional, Lima 2020".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos v se realizara
por medio de este formulario virtual. Las respuestas al cuestionario las cuales

seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si

desea participar o no, ¥ su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de Mo maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en

la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucian al
término de la investigacion. Mo recibira ningdan beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficic de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimeoes y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la infermacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientermente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador Gémez
Reinoso, Jean Dante email: jgomezre2 1 @ucvvirtual.edu.pe v Docente asesor Mg. Poletti
Gaitan, Eduardo Humberto email: epolettig@ucwvvirtual.edu.pe

jgomezrez21@ucvvirtual_edu.pe Cambiar de cuenta fey

E2 MNo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Consentimiento *
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo part
la investigacion antes mencionada.

O si
@No

Siguiente Pagina 1 de 2 Borrar formulario

Este formulario se cred en Universidad Cesar Vallejo. Notificar uso inadecuado

Google Formularios



Anexo 4. Matriz Evaluacion por juicio de expertos
Evaluacioén por juicio de expertos (1)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
determinar la influencia de la plataforma Zoom en las competencias académicas de
los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima 2020”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éstesean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Ratos generales deljuez

Nombre del juez: | RIOS HERRERA JOSUE JOEL

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor { 1

) Clinica ( ) Social { )
Area de formacidn académica:

Educativa {X) Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional:

Administracion y Sistemas

Institucion donde labora:

Universidad Privada Cesar Vallegjo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos {
Mas de 5 afos (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados

(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Propédsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DRatos del3escala(Colocar nombre de |3 escala, cuestionario o inventariol

Cuestionario para determinar la influencia de la plataforma Zoom en las competencias
académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad nacional,

Mombre de la Prueba:

Lima 2020.
Autor: | Gomez Reinoso, Jean Dante
Procedencia: | Escala de Likert
Administracion: | Individual
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Estudiantado del primer afio de la facultad de ciencias

Se encuentra compuesta por 6 dimensiones en 2 areas de estudio, v se cuenta con 12
items por area. El objetive del cuestionario es evaluar la influencia que la plataforma
Foomtiene en laz competencias académicas de los estudiantes de la facultad de
ciencias en una universidad nacional, Lima 2020,

Significacion:




4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

PLATAFORMA
ZOOM

Interaccién social

La interaccion social se refiers al proceso mediante el cual las
personas se relacionan, se comunican e influyen mutuamente en un
entomo social. Implica la participacion activa de individuos o grupos
en actividades sociales, como conversaciones, gesfos, expresiones
faciales, intercambio de ideas y emociones, colaboracion en
proyectos, entre otros. A través de la interaccion social, las
personas establecen conexiones, establecen roles sociales,
comparten informacion y construyen relaciones.

Usabilidad

La usabilidad es un concepto ampliamente reconocido y aplicado que
se centra en la facilidad de use, incluyendo aspectos como la facilidad
de aprendizaje y comprension. Se define come la medida en que un
sistema permite & usuarios especificos alcanzar sus objetivos de
manera eficaz, eficiente y con satisfaccion en un contexio de uso
particular (150 9241-11:1808).

Experiencia del usuario

La experiencia del usuario (UX, por sus siglas en inglés) se refiere a
la percepcion global gque tiene un individuo al interactuar con un
producio, servicio o sistema, em particular en el ambito digital. La
experiencia del usuaric se cenfra en como se siente, como percibe y
como interactia con la interfaz y las funcionalidades proporcionadas
por dicho producto o servicio.

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

Conocimientos

El conocimiento es un proceso gradual y progresive mediante el cual
los individuos aprenden sobre su entorno y se desamollan como
perscnas. La epistemologia, conocida como la “teoria  del
conocimiento®, es la disciplina gue cientificamente estudia este
proceso. A su wez, la gnoseclogia se refiere al estudio cientifico de la
cognician humana y como establecemos relaciones con las cosas y
los femamenos. En este contexto, el conocimients se considera una
experiencia en la cual los estudiantes declaran gue han aprendido y
perciben que sus experiencias de aprendizaje a distancia son
igualmente exitosas que las del aprendizaje tradicional.

Habilidades o destrezas

El término "destreza" proviene del latin "dextra", que significa
"diestro”, y del sufijo "-eza", que dencta "calidad”. Historicamente, se
asociaba con la mano derecha, considerada simbolo de razan y fe,
ya gque la mayoria de las personas eran diestras o se sentian
obligadas a sero. Esto llewd a que adguiriera una connotacion
positiva, mientras gque los zurdes y la mano izguierda fueron
relegados a un lugar mas delicado. En consecuencia, "destreza” se
refiere 3 la habilidad aprendida de uma persona para realizar una
actividad de manera rapida, eficiente y agil. generalmente
relacionada con el cuerpo o el trabajo fisico.

Por otro lado, las habilidades también se consideran competencias
que abarcan conoccimientos y actitudes. Estan asociadas a la
capacidad de resolver problemas o a la facilidad con la que
realizamos tareas especificas. En este sentido, la habilidad y la
destreza estan estrechamente relacionadas y se complementan
muiuamente.

Aptitudes

De acuerdo con la definicién de la Real Academia Espaniola (RAE),
la aptitud se refiere a la capacidad de llewar a cabo una tarea o
actividad de manera adecuada y efectiva, ya sea en &l ambito fisico,
mental o social. En este sentido, s& considera importante contar con
una aptitud especifica para realizar una actividad concreta. Asimismo,
se reconoce la utilidad de contar con un conjunic de habilidades y
competencias en el ambito humano, lo que se concce como capital
humang, para el ambito educative (Walker, 2011).




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para Cuestionario para determinar la
influencia de la plataforma Zoom en las competencias académicas de los estudiantes de
la facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima 2020. Elaborado por GOMEZ
REINOSO, JEAN DANTE en el afio 2023 De acuerdocon los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segln corresponda.

El item s2 comprende
facilmente, es decir, su
sintactica v semantica
=0on adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el crterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
> Baio Nivel madificacion muy grande en el uso de las palabras de
CLARIDAD < bal acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se reguiere una modificacion muy especifica de
algunosde los términos del item.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica v sintaxis adecuada.

dimension o indicador
que esta midiendo.

. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el ertenc)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

COHEREMCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El itemn tiene una relacion tangencial Aejana con la
El item tiene relacién de acuerdo) dimenzion.
\Ggica con la

El item tiene una relacion moderada con la dimension
gue s& estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item s encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1IN | | eriteri El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
- B cumple con &l creno lamedicion de la dimensidn.
RELEVANCIA . . . .
El item es ezencial o 2. Bajo Mivel El rt':m :ltem_a a:gunadrellevancla,_dpetosatro ttem
importants, s decir puedeestar incluyendo lo que mide este.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importanta.
4. Alto nivel El item &= muy relevante v debe serincluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. Mo cumiple con el criterio

(o]

. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: “Cuestionario para determinar la influencia de la
plataforma Zoom en las competencias acadéemicas de los estudiantes de la facultad
de ciencias en una universidad nacional, Lima 2020"

+ Primera dimension: INTERACCION SOCIAL
s (Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de la interaccion social sobre las
competencias estudiantiles.

Indicadores

item

Claridad

Cohermencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

CAPACIDAD

iSiento que las videoconferencias han propiciado un

ambiente de aprendizaje socialmente enrquecedor,
donde se comparien experiencias, opinicnes y

perspectivas con ofros estudiantes?

&

i Considero gue las videoconferencias han promaovido
la participacion activa de todos los estudiantes,
permitiends un intercambio equitative de ideas y
puntos de vista?

i Considero que las videoconferencias han facilitado

la interaccion ¥ colaboracion con otros estudiantes,
fomentando la construccion conjunta del
conocimienta?

En general, icrec que las videoconferencias han

tenido um impacto positivo en la iteracidn social y el
aprendizaje colaborative, en comparacion con el

aprendizaje presencial?

+ Segunda dimension: USABILIDAD
+ Objetivos de la Dimension: Determinar la facilidad de uso de la usabilidad sobre las
competencias estudiantiles.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

CObhservaciones/
Recomendaciones

FACILIDAD DE
uso

iConsidero que las funciones y hemamientas

disponibles en las videoconferencias son intuitivas y
me permiten participar de manera efectivaen las

actividades y discusiones?

(==}

iSiento gue las wvideoconferencias ofrecen una
interfaz clara y organizada, facilitando mi acceso a los
recurscs y materiales compartidos durante las
sesiones virtuales?

iSiento gue las videoconferencias ofrecen una
experiencia fluida y sin interrupcicnes tecnicas
significativas durante las sesicnes de aprendizaje
virtual?

En general, icrec gque las videoconferencias ham
demosirado ser una herramienta tecnoldgica practica
y eficiente para el desamollo de mis competencias
estudiantiles en comparacion con ofras formas de

aprendizaje?




Tercera dimension: EXPERIENCIA DE USUARIO
Obijetivos de la Dimension: Conocer la satisfaccion como experiencia de usuario sobre
sobre las competencias estudiantiles.

Observaciones/

Indicadores item '
Recomendaciones

Claridad
Coherancia
Relevancia

iConsiders que mi experiencia general con las

videoconferencias ha sido satisfactoria en términos de 4
la excelencia tante en el auwdic como en el wvideo

durante las sesiones virtuales?

[
wa

iSiento que las videcconferencias han proporcionado

una experiencia de usuaric accesible y de facil 5 5 5
manejo, lo que ha facilitado mi participacion en las

. L i
SATISEACCION actividades de aprendizaje®

iSiento que las videcconferencias han proporcionado
una experiencia de aprendi;aje enriguecedora, que ha 4 5 5
mejorade mi  comprension ¥y retencion de los
conceptos estudiados?

En lineas generales, ;creo que las videoconferencias
he!n genera dao un efecto favorable en el u:recir_nienu:- de 4 4 5
mis habilidades y desirezas como estudiante, en
comparacion con el aprendizaje presencial?

Cuarta dimension: APTITUDES
Objetivos de la Dimension: Determinar el impacto en las habilidades del estudiantado a
través del uso de la plataforma zoom.

Observaciones/

Indicadores item '
Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

i Considero que las videoconferencias han sido dtiles
para mejorar mi capacidad para trabajar en equipo y 3
colaborar de manera efectiva en un entome virtual?

]
da

iHe tenido la oportunidad de adguirr nuevas
habilidades tecnoldgicas especificas gracias a las L 3 3
videoconferencias?

HABILIDADES - — -
iSiento que la comunicacion y presentacien en un

entorno  wvirtwal han  mejorado  gracias &  mi 3 4 3
participacion en videoconferencias?

En general, ;crec que las videoconferencias tuvierocn
un impacto positiva en el desarrollo de mis habilidades
como estudiants, en comparacion con el aprendizaje
en persona?




Quinta dimension: CONOCIMIENTOS
Objetivos de la Dimension: Determinar el impacto en los conocimientos tacitos

yexplicitos del estudiantado a través del uso de la plataforma zoom.

estudiante, tantc en habilidades tacitas como
explicitas?

m| 2
2l2| gl ov iones/
Indicadores Item =] § s EEWEC'“!‘EE
= 2 | Recomendaciones
s| 2|3
Q o |
Q
iConsidero que las videcconferencias me han
brindade uma oportunidad para profundizar mis 4 3 4
conoccimientos en un tema especifico?
iHa mejorado mi capacidad para reconocer y aplicar
mis habilidades tacitas gracias a las 4 3 4
i videoconferencias?
TACITO ¥ iHe tenido la posibilidad de obtener competencias
EXPLICITO . - -
adicionales explicitas, como el conocimiento de 4 4 3
hemamientas tecnoldgicas?
En general, ;considero que las videoconferencias han
tenido un impacto positivo #n mi competencia como 4 5 3

* Sexta dimension: HABILIDADES O DESTREZAS
+  (Objetivos de la Dimension: Determinar el impacto en las capacidades del

estudiantadoa través del uso de la plataforma zoom.

Indicadores

Claridad

Coherencia

Ralevancia

Observaciones/
Recomendaciones

CAPACIDADES

i Considero que las videoconferencias han brindado la
oportunidad de fortalecer mis habilidades de

comunicacion efectiva en un entormo virtual?

o

5

i Considero que las videoconferencias han favorecido
el desarmollo de habilidades de organizacion y gestion
del tiempo, facilitando mi participacion efectiva en las
sesiones virtuales?

iSiento que las videoconferencias han proporcionado
una plataforma propicia para el crecimiento de mis
habilidades de trabajo en equipo y colaboracion en un
entomao virtual?

En lineas generales, ;creo que las videoconferencias

han influido de manera positiva en el progreso de mis
habilidades y aptitudes como estudiante, en coniraste

con la medalidad de aprendizaje presencial?

‘ {}J’{z:'.“":' 5,

/
Josué Jo&l Rios Herrera
41997989




Evaluacién por juicio de expertos (2)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
determinar la influencia de la plataforma Zoom en las competencias académicas de
los estudiantes de |la facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima 2020". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosacolaboracion.

1. Datos generalesdel iuez

Nombre del juez: ESTRADA ARC WILLABALDO MARCELING

Grado profesional: Maestria | ) Doctor {X)

Clinica () Social { )
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: DOCENTE EN LA FACULTAD DE INGENEIRIADE SISTEMAS - UCW

Institucion donde labora: UCWV - UTP

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos { ]
el area: Mas de Safios | X

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
[si comesponda)

Trabajo(s) psicométricos realizados Tiulo
del estudio realizado.

" - L
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

;. i

Cuestionaric para medir el impacto gue la plataforma Zoom tiene en las competencias del

Nombre de la Prueba: estudiantado en la Universidad Macional, Lima 2020.

Aurtor: Gomez Reinoso, Jean Dante

Procedencia: Escala de Likert

Administracicn: | Individual

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacién: | Eswdiantado del primer afio de la facultad de ciencias

Se encuentra compuesta por 6 dimensiones en 2 areas de estudio, v se cuenta con 12
Significacion: | items por drea. El objetivo del cuestionario es evaluar la influencia que |a plataforma Zoom
tiene en las competencias académicas de los estudiantes de la facultad de ciencias enuna
universidad nacional, Lima 2020,




. -

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subeszcala
[dimensiones)

Definicion

FLATAFORMA
Z00oM

Interaccion social

La interaccion social se refiere al proceso mediante el cual las
personas se relacionan, se comunican & influyen mutuamente en un
entorno social. Implica la participacion activa de individuos o grupos
en actividades sociales, como conversaciones, gestos, expresiones
faciales, intercambic de ideas y emociones, colaboracion en
proyectos, entre otros. A traves de la interaccion social, las
personas establecen conexiones, establecen roles sociales,
comparten informacion y construyen relaciones.

Usabilidad

La usabilidad es un comcepto ampliamente reconocidoy aplicado que
se centra en la faciidad de uso, incluyendo aspectos como la facilidad
de aprendizaje y comprension. Se define como la medida en que un
sistema permite a usuarios especificos alcanzar sus objetivos de
manera eficaz, eficiente y con satisfaccion en un contaxto de uso
particular (150 9241-11:1228).

Experencia del usuano

La experiencia del usuario (UX, por sus siglas en inglés) se refiere a
la percepcion global que tiene un individuo al interactuar con un
producto, servicio o sistema, en particular en el ambito digital. La
experiencia del usuario se centra en como se siente, como percibe y
comao interactia con la interfaz y las funcionalidades proporcionadas
por dicho producto o servicio.

DESARROLLO DE
COMPETEMCIAS

Conocimientos

El conocimiento es un proceso gradual y pregresivo mediante el cual
los individuos aprenden sobre su entorno y se desarrollan como
personas. La epistemologia, conocida como la “teocria del
conocimiento”, es la disciplina que cientificamente estudia este
proceso. A su vez, la gnoseologia se refiere al estudio cientifico de la
cognicion humana y comeo establecemos relaciones con las cosas y
los fenomenos. En este contexts, &l conocimients se considera una
experiencia en la cual los estudiantes declaran que han aprendido y
perciben que sus experiencias de aprendizaje a distancia son
igualmente exitosas que las del aprendizaje tradicional.

Habilidades o destrezas

El término "destreza” proviens del latin "dextra®, que significa
"diestro”, y del sufijo "-eza”, que dencta "calidad®. Histaricamente, se
asorciaba con la mano derecha, considerada simbolo de razon y fe,
ya que la mayoria de las personas eran diestras o se sentian
obligadas a serdo. Esto llevd a que adquirera una connotacion
positiva, mientras gque los zurdos y la mano zquierda fueron
relegados a un lugar mas delicado. En consecuencia, "destreza” se
refiere a la habilidad aprendida de una persona para realizar una
actividad de manera rapida, eficiente y agil, generalments
relacionada con el cuerpo o el trabajo fisico.

Far otro lado, las habiidades también se consideran competencias
que abarcan conocimientos y actitudes. Estan asociadas a la
capacidad de resolver problemas o a la facilidad con la que
realizamos tareas especificas. En este sentido, la habilidad v la
destreza estan estrechamente relacicnadas y se complementan
mutuaments.

Aptitudes

De acuerdo con la definicion de la Real Academia Esparicla (RAE), la
aptitud se refiere a la capacidad de llevar a cabo una tarea o
actividad de manera adecuada y efectiva, ya sea en el ambito fisico,
mental o social. En este sentido, se considera importante contar con
una aptitud especifica para realizar una actividad concreta. Asimismo,
sa reconoce la uilidad de contar con un conjunto de habilidades y
competencias en el Ambito humano, lo que se conoce como capital
humano, para el ambito educativo (Walker, 2011).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para determinar la influencia de la
plataforma Zoom en las competencias académicas de los estudiantes de la facultad de
ciencias en una universidad nacional, Lima 2020. Elaborado por GOMEZ REINOSO,
JEAN DANTE en el afio 2023 De acuerdocon los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El itemn requiere bastantes modificaciones o una
= Baio Mivel mdificacion muy grande en el uso de las palabras de
CLARIDAD - B4 acuerdo con su significade o por la ordenacion de estas.
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
Y 3. Moderado nivel =4 wy =se g

de los terminos del fem.

El item es claro, tiense semantica ¥ sintaxis adecuada.

gque esta midiendo.

4_ Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no El itern no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El rtem 11*.3!'1& una relacion tangencial Jdejana con
El item tiene relacion de acuerda) ladimension.
Iagica con la B . . . .
dimensitn o indicador 3. Acuerdo (moderado nivel) El item fiene una relacion moderada con la dimension

que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alo
nivel)

El itern se& encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

El itern puede ser eliminado sin gue se vea afectada la

1. Mo cumple con el criterio . . ..
- medicion de la dimension.
RELEVANCIA El ftem i | | . oo it d
El ftern es esencial o 2. Bajo Mivel EI.TI tieme alguna reeara.r'ucla.fpen:u e item puede
importante, es decir estar incluyendo lo gue mide este.
debe ser incluido. . . . .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Lear con detenimiento loz items y calificar en una escala de 1 3 4 su valoracidn, =i como solicitamos brinds sus
obzervaciones gue considere pertinente

1. Mo cumple con el enterio

8]

. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: “Cuestionario para determinar la influencia de la
plataforma Zoom en las competencias académicas de los estudiantes de la facultad
de ciencias en una universidad nacional, Lima 20207

+ Primeradimension: INTERACCION SOCIAL
* (Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de la interaccion social sobre las
competencias estudiantiles.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

CAPACIDAD

iSiento que las videoconferencias han propiciado un
ambiente de aprendizaje socialmente enriquecador,
donde se comparten experiencias, opiniones y
perspectivas con otros estudiantes?

i Lonsidero gue las videcconferencias han promovido
la participacion activa de todos los estudiantes,
permitiendo un intercambic equitativo de ideas y

puntos de vista?

& Lonsidero que las wideoconterencias han facilitado
la interaccion y colaboracion con otros estudiantes,
fomentando la construccion  conjunta  del

conocimiento?

En general, ;crec gue las videoconferencias han
tenido un impacto positivo en la iteracion social y e
aprendizaje colaborative, en comparacien con el
aprendizaje presencial?

» Segunda dimension: USABILIDAD
+ Objetivos de la Dimension: Determinar la facilidad de uso de la usabilidad sobre las
competencias estudiantiles.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

FACILIDAD DE
uso

iConsidero gue las funciones y hemamientas
disponibles en las videoconferencias son intuitivas y
me permiten participar de manera efectiva en las

actividades y discusiones?

(€%

iolento que las wideoconferencias offecen una
interfaz clara y organizada, facilitando mi acceso alos
recursos Yy materiales compartidos duramte las
sesiones virtuales?

iSiento que las videoconferencias ofrecen una
experiencia fluida y sin interrupciones técnicas
significativas durante las sesiones de aprendizaje
virtual?

En general, ;crec gue las videoconferencias han
demostrado ser una herramients tecnologica practica

y eficiente para el desarrollo de mis competencias
estudiantiles en comparacion con otras formas de

aprendizaje?




Tercera dimension: EXPERIENCIA DE USUARIO

Objetivos de la Dimension: Conocer la satisfaccion como experiencia de usuario sobre

sobre las competencias estudiantiles.

]

| 8|8

. 4 = Obs i

Indicadores item 2| 5| = ervaciones/
c| 5| = | Recomendaciones

s|5|2

e

L8]
iConsidero que mi experiencia general con las
videoconferencias ha sido satisfactoria en terminos de 3 3 3

la excelencia tanto en & audic como en el video
durante las sesiones virtuales?

iSiento gue las videoconferencias han proporcionado
una experiencia de usuaroc accesible y de facil 3 3 3
manejo, lo gque ha facilitado mi participacion en las

. ivi izaja?
SATISFACCION actividades de aprendizaje?

iSiento que las videoconferencias han proporcionado
una experiencia de aprendizaje enriqguecedora, gque ha 3 3 3
mejorado mi comprension y retencion de los
conceptos estudiados?

En lineas generales, ;creo que las videoconferencias
han generade un efecto favorable en el crecimiento de 5 5 3
mis habilidades y destrezas como estudiante, en
comparacion con el aprendizaje presencial?

Cuarta dimension: APTITUDES

Objetivos de la Dimension: Determinar el impacto en las habilidades del estudiantado a

través del uso de la plataforma zoom.

=| £
) . o] e| 2 Obs i
Indicadores item 5| 5 = ervaciones/
€| 8| 3| Recomendaciones
k. = 11
ofg|e
i Considero que las videoconferencias han sido dtiles
para mejorar mi capacidad para frabajar en equipo y 3 3 3

colaborar de manera efectiva en un entormo virtual?

;He tenido la cportunidad de adquinr nuevas]
habilidades tecnoclogicas especificas gracias a las 3 3 3

videoconferencias?

HABILIDADES ;Siento gue la comunicacion y presentacion en un

entormmo virtual han mejorade gracias a mi 3 3 3
participacion en videoconferencias?

=n general, jcrec que las videoconferencias tuvieron
unimpacto positivo en el desamollo de mis habilidades 3 3 3
comeo estudiante, en comparacion con el aprendizaje
en persona?




Quinta dimension: CONOCIMIENTOS
» Objetivos de la Dimension: Determinar el impacto en los conocimientos tacitos y
explicitos del estudiantado a través del uso de la plataforma zoom.

Observaciones/

Indicadores item :
Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

iConsidero gue las videoconferencias me han
brindado wuna oportunidad para profundizar mis
conocimientos en wn tema especifico?

(%)
w
L

iHa mejorado mi capacidad para reconocer y aplicar
mis habilidades  tacitas gracias a las 3 3 3
videoconferencias?

TACITO Y

SxPLiCTo i He tenido la posibilidad de obtener competencias

adicionales explicitas, como el conocimiento de 3 3 3
herramientas tecnoldgicas?

En general, ; considers gue las videeoconferencias han
tenido un impacto positivo en mi competencia como
estudiante, tanto en habilidades tacitas como
explicitas?

Sexta dimension: HABILIDADES O DESTREZAS
+ Objetivos de la Dimension: Determinar el impacto en las capacidades del estudiantado
a través del uso de la plataforma zoom.

a3
Indicadores item % S & Observaciones/
s | # | Recomendaciones
5|52
o
i Considero gue las videoconferencias han brindado la
oportunidad de fortalecer mis habilidades de 3 3 3
comunicacion efectiva en un entorno virtual ?
i Considero que las videoconferencias han favorecido
el desamollo de habilidades de -:urganjzacién y gestion 3 3 1
del tiempo, facilitando mi participacion efectiva enlas
sesiones virtuales?
CAPACIDADES ioiento que las videoconferencias han proporcionado
una platafc' ma prnp_:icia para =| cre-cirnie-ntqlde mis 3 3 3
habilidades detrabajo en equipo y colaboracion en un
entoma virtual?
En lineas generales, ; crec que las videoconferencias
han influido de manera positiva en el progreso de mis 5 5 3
habilidades y aptitudes como estudiante, en contraste
con la modalidad de aprendizaje presencial?

Dr. Estrada Aro Willabaldo Marceling
00505869



Evaluacion por juicio de expertos (3)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
para determinar la influencia de la plataforma Zoom en las competencias académicas
de |os estudiantes de la facultad de ciencias en una universidad nacional, Lima 2020™.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aporiando al quehacer
psicologico. Agradecemaos su valiosa colaboracion.

1. Ratos generales deljuez

Hombre del jusz:

JUAMN FRAMCISCO PACHECO TORRES

Grado profesional: Maestria | ) Doctor (=)
. Clinica [ ) Social ()
Area de formacion académica:
Educafiva [ ) Organizacicnal {  x)

Areas de experiencia profesional:

Ingenjere de Sistemas

Institucion donde labora:

Universidsd César Vallejo SAC

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios { )
Masde Sanfos [ = )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Mo aplica

(gi cormesponde)

2. PBrgpgsitgdelsevaluacion.
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |3 escala (Colocar nombre de |3 escala, cuestionario o inventariol

Cuestionario para medir ] impacto que la plataforma Zoom tiene en las competencias del

Nombre de la Prueba: estudiantado en la Universidad Macional, Lima 2020.

Autor: | Gomez Reinoso, Jean Dante
Procedencia: | Escala de Likert
Administracién: | Individual
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Estudiantado del primer afio de |a facultad de ciencias

Se encuentra compuesta por § dimensiones en 2 areas de estudio, y se cuenta con 12
items por dérea. El objetivo del cuestionario es evaluar el efecto que la plataforma Zoom
tiene en las competencias del estudiantado en la Universidad Macional, Lima 2020

Significacion:




4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Usabilidad

. Subescala .
Escala/AREA {dimensiones) Definicion
La interaccion social se refiere al proceso mediante el cual las
personas se relacionan, se comunican e influyen mutuamente en un
entorno social. Implica la participacion activa de individuos o grupos
e . en actividades sociales, como conversaciones, gestos, expresiones
Interaccion social . . ) . - T

faciales, intercambio de ideas y emociones, colaboracion en
proyectos, entre otros. A través de la interaccion social, las
personas establecen conexiones, establecen roles sociales,
comparten informacian y construyen relaciones.
La usabilidad es un concepto ampliamente reconocido y aplicado que

PLATAFORMA se centra en la facilidad de use, incluyendo aspectos como la facilidad

ZO0OM de aprendizaje y comprension. Se define como la medida en que un

sistema permite a usuarios especificos alcanzar sus objetives de
manera eficaz, eficiente y con satisfaccion en un contexto de uso
particular (150 8241-11:18988).

Experiencia del usuario

La experiencia del usuario (UX, por sus siglas en ingles) se refiere a
la percepcion global que tiene un individuo al interactuar con un
producto, servicio o sistema, en particular en el ambito digital. La
experiencia del usuario se centra en comeo se siente, como percibe ¥
como interactua con la interfaz y las funcicnalidades proporcicnadas
por dicho producto o servicio.

DESARROLLO DE
COMPETEMNCIAS

Conocimientos

El conoccimiento es un proceso gradual y progresive mediante el cual
los individuos aprenden sobre su entorno y se desamollan como
personas. La epistemologia, conocida como la "eoria  del
conocimiento”, es la disciplina gue cientificamente estudia este
proceso. A su vez, la gnoseclogia se refiere al estudio cientifico de la
cognicion humana y como establecemos relaciones con las cosas y
los fenomenos. En este contexto, el conocimiento se considera una
experiencia en la cual los estudiantes declaran gque han aprendido y
perciben gque sus experiencias de aprendizaje a distancia son
igualmente exitosas que las del aprendizaje tradicional.

Habilidades o destrezas

El término "destreza® provieme del latin "dextra”, que significa
"diestro®, y del sufijo "-eza", que denota "calidad". Historicamente, se
asociaba con la mano derecha, considerada simbole de razén y fe,
ya que la mayoria de las personas eran diestras o se sentian
obligadas a serlo. Esto lleve a gue adguiriera una conmotacion
positiva, mientras que los zurdeos y la mano izquierda fueron
relegados a un lugar mas delicado. En consecuencia, "destreza” se
refiere a la habilidad aprendida de una persona para realizar una
actividad de manera rapida, eficiente y agil. generalmente
relacionada con el cusmpo o el trabajo fisico.

Por otro lade, las habilidades también se consideran competencias
que abarcan conocimientos y actitudes. Estan asociadas a la
capacidad de resclver problemas o a la facilidad con la que
realizamos tareas especificas. En este sentido, la habilidad y la
destreza estan estrechamente relacionadas y se complementan
mutuaments.

Aptitudes

De acuerdo con la definicién de la Real Academia Espaficla (RAE),
la aptitud se refiere a la capacidad de llevar a cabo una tarea o
actividad de manera adecuada y efectiva, ya sea en el ambito fisico,
mental o social. En este sentido, se considera importante contar con
una apiitud especifica para realizar una actividad concreta. Asimismo,
se recomoce la utilidad de contar con un conjunto de habilidades y
competencias en el ambitc humane, lo que se conoce como capital
humana, para el ambito educative (Walker, 2011 1




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir el impacto que la
plataforma Zoom tiene en las competencias del estudiantado en la Universidad Macional,
Lima 2020. Elaborado por GOMEZ REINOSO, JEAN DANTE en el afio 2023 De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Fl item =& comprende

Facilmente, es decir, su
Eintactica y semantica

kon adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
2 Baio Nivel madificacion muy grande en el uso de las palabras de
CLARIDAD - Bl acuerdo con su significade o por laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica dealgunos
de los terminos del tem.

4. Alto nivel

El item es claro, iene semantica y sintaxisadecuada.

I_OHERENCIA

El item tiene relacion
Agica con la
Himension o indicador
ljue esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion lagica con la dimension.

2. Desacuerdo  (bajo  nivel

deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial fejana conla
dimensian.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimension
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

Fl item es esencial o
Jmportante, es degr
debe ser incluido.

1. Mo cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin gue =& veaafectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente impartante.

4. Alto nivel

El item &= muy relevants v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alio nivel




Dimensiones del instrumento: “Cuestionario para determinar la influencia de la
plataforma Zoom en las competencias académicas de los estudiantes de la facultad
de ciencias en una universidad nacional, Lima 2020”

s Primera dimension: INTERACCION SOCIAL
+ (Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de la interaccidn social sobre las
competencias estudiantiles.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

CAPACIDAD

iSiento que las videoconferencias han propiciado un
ambisnte de aprendizaje socialmente enrquecedor,
donde se comparten experiencias, opiniones y
perspectivas con otros estudiantes?

i Considero gque las videoconferencias han promovide
la participacion activa de todos los estudiantes,
permitiendo un intercambio equitatvo de ideas y

puntos de wvista?

i Considero que las videoconferencias han facilitade
la interaccién y colaboracion con otros estudiantes,
fomentando la construccion conjunta del
conocimiento?

En general, icrec gue las wvideoconferencias han
tenido un impacto positive en la iteracion social y el
aprendizaje colaborativo, en comparacion con el
aprendizaje presencial?

* Segunda dimension: USABILIDAD
« (Dbjetivos de la Dimension: Determinar la facilidad de
competencias estudiantiles.

uso de la usabilidad sobre las

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

FACILIDAD DE
uso

iConsiderc que las funmciones y hemamientas
disponibles en las videoconferencias son intuitivas y
me permiten participar de manera efectiva en las
actividades y discusiones?

s

iSiento que las wvideoconferencias ofrecen uma
interfaz clara y organizada, facilitando mi acceso a los
recursas y materiales compartidos durante las
sesiones virtuales?

iSiento que las wvideoconferencias ofrecen uma
experiencia fluida y sin interupeciones técnicas
significativas durante las sesiones de aprendizaje
virtual?

En general, ;crec gque las wvideoconferencias han
demostrade ser una herramienta tecnoldgica practica
y eficiente para el desarrcllo de mis competencias
estudiantiles en comparacion con ofras formas de
aprendizaje?




* Tercera dimension: EXPERIENCIA DE USUARIO
« Objetivos de la Dimension: Conocer la satisfaccion como experiencia de usuario sobre
sobre las competencias estudiantiles.

Observaciones/

Indicadores item !
Recomendaciones

Claridad
Relevancia

Coherencia

i Considero gue mi experencia general con las
videoconferencias ha sido satisfactoria en terminos de a 4
la excelencia tanto en el audio como en el video
durante las sesiones virtuales?

i Siento gque las videoconferencias han proporcicnado
una experiencia de uswario accesible y de faci
manejz, lo gue ha faciitado mi participacion en las

. . i
SATISEACCION actividades de aprendizaje?

i Siento que las videoconferencias han proporciocnado
una experencia de aprendizaje enriquecedora, que ha
mejorade mi  comprension y retencion de los
concepios estudiados?

En lineas generales, ;creo que las videoconferencias
han generado un efecto favorable en el crecimiento de
mis habilidades y destrezas como estudiante, en
comparacion con el aprendizaje presencial?

* Cuarta dimension: APTITUDES
« Objetivos de la Dimension: Determinar el impacto en las habilidades del estudiantado a
través del uso de la plataforma zoom.

m | 2
|l E|E| ob iones!
Indicadores Item =] z| 2 sewacmpes
AR E Recomendaciones
i @
& e |
[&]
i Considero que las videoconferencias han sido dtiles
para mejorar mi capacidad para trabajar en equipo y 4 4 4

colaborar de manera efectiva en un entomao virtual ?

iHe tenido la oportunidad de adguirr nuevas
habilidades tecnologicas especificas gracias a las 4 4 4
videoconferencias?

HABILIDADES o . -
;Siento que la comunicacion y presentacion en un

entormo virtlual han mejorade gracias a mi 4 4 4
participacion en videoconferencias?

En general, ;crec que las videoconferencias tuvieron
un impacto positive en el desa rrc-_llo de mis habilidades 4 4 4
como estudiante, en comparacion con el aprendizaje
en persona?




* Quinta dimension: CONOCIMIENTOS
» (Obijetivos de la Dimension: Determinar el impacto en los conocimientos tacitos y
explicitos del estudiantado a través del uso de la plataforma zoom.

3

; B E g Observaciones/
Indicadores Item =0 I .

= | 5| @ | Recomendaciones

Blels

(3] 2| o

L&)
iConsidero gque las videoconferencias me han
brindado wna oporiunidad para profundizar mis 4 4

conocimientos en un tema especifico?

iHa mejorado mi capacidad para reconocer y aplicar
mis habilidades tacitas gracias a las 4 4 4
videoconferencias?

TACITO Y

EXFLICITO iHe tenido la posibilidad de obtener competencias

adicicnales explicitas, como el conocimiento de 4 4 4
herramientas tecnolégicas?

En general, ;considero que las videoconferencias han
tenido un impacto positive en mi competencia como
estudiante, tanto en habilidades tacitas como
explicitas?

+ Sexta dimension: HABILIDADES O DESTREZAS
* Objetivos de la Dimension: Determinar el impacto en las capacidades del estudiantado
a través del uso de la plataforma zoom.

Observaciones/

Indicadores item I
Recomendaciones

Claridad
Relevancia

Coherencia

i Considero que las videoconferencias ham brindado la
oportunidad de fortalecer mis habilidades de 4 4 4
comunicacion efectiva en un entome virtual?

i Considero que las videoconferencias han favorecido
el desarmcllo de habilidades de organizacion y gestién
del tiempo, facilitando mi paricipacien efectiva en las
sesiones virtuales?

CAFACIDADES i Siento que las videoconferencias han proporcicnado

una plataforma propicia para el crecimiento de mis
habilidades de trabajo en equipo y colaboracién en un
| entormno virtual?

En lineas generales, ;creo que las videoconferencias
han influido de manera positiva en el progreso de mis
habilidades y aptitudes comao estudiante, en contraste
con la modalidad de aprendizaje presencial?

Firma II".Il!‘.-f.‘| evaluador
DNIZ 18167212



Anexo 5: Matriz de consistencia

TiTULO:

PLATAFORMA ZOOM EN EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTADO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL, LIMA 2020

AUTOR:

GOMEZ REINOSO, JEAN DANTE

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDEPENDIENTE: PLATAFORMA ZOOM
Problema general Objetivo general Hipotesis general Dimensiones Indicadores items Escala
Interaccién . Escala de Likert
. . . La plataforma Zoom influye social Capacidad 1-4
. . Determinar la influencia de la N, 1. Totalmente en
éla plataforma Zoom influye en las lataforma Zoom en las competencias significativamente en las N - :
competencias académicas de los pacadémicas de los estudianfes de la competencias académicas de los Usabilidad Facilidad de uso 5-8 desacuerdo
estudiantes de la facultad de ciencias en o N estudiantes de la facultad de 2. Endesacuerdo
R . . . facultad de ciencias en una universidad L R R X . 3
una universidad nacional, Lima 2020? nacional. Lima 2020 ciencias en una universidad Experiencia del . . - Neutral
’ ' nacional, Lima 2020. usuario Satisfaccion 9-12 4. Deacuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipotesis especifica 1 VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETENCIAS
Dimensiones Indicadores items Escala
. . . La interaccion social influye ] - Escala de Likert
¢La interaccién social influye en las ) Detfa’rmmar la influencia de la ) significativamente en las Aptitudes Habilidades 13-16
competencias académicas de los interaccion social en las competencias competencias académicas de los Tacit 1. Total d d
émi i - acito . Totalmente en desacuerdo
estudiantes de la facultad de ciencias en academ|cas. de .Ios estudlantgs de. la estudiantes de la facultad de Conocimientos .. Y 17-20
T ) ; facultad de ciencias en una universidad L o explicito 2. Endesacuerdo
una universidad nacional, Lima 20207? . . ciencias en una universidad
nacional, Lima 2020. nacional. Lima 2020 Habilidades o . 3. Neutral
’ : destrezas Capacidades 21-24 4. De acuerdo
5.

Problema especifico 2

Objetivo especifico 2

Hipotesis especifica 2

¢La usabilidad influye en las competencias
académicas de los estudiantes de la
facultad de ciencias en una universidad
nacional, Lima 2020?

Determinar la influencia de la usabilidad

en las competencias académicas de los

estudiantes de la facultad de ciencias en
una universidad nacional, Lima 2020.

La usabilidad social influye
significativamente en las
competencias académicas de los
estudiantes de la facultad de
ciencias en una universidad
nacional, Lima 2020.

Problema especifico 3

Objetivo especifico 3

Hipotesis especifica 3

¢La experiencia de usuario influye en las
competencias académicas de los
estudiantes de la facultad de ciencias en
una universidad nacional, Lima 20207

Determinar la experiencia del usuario
en las competencias académicas de los
estudiantes de la facultad de ciencias en

una universidad nacional, Lima 2020.

La experiencia del usuario influye
significativamente en las
competencias académicas de los
estudiantes de la facultad de
ciencias en una universidad
nacional, Lima 2020.

Totalmente de acuerdo




Anexo 6: Diagrama de Ishikawa

. . Habilidades o .
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social




Anexo 7. Datos que se obtuvieron en las encuestas

DATOS QUE SE RECOLECTARON CON EL INSTRUMENTO APLICADO EN LA ENCUESTA DE INVESTIGACION

COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

PLATAFORMA ZOOM

Conocimientos Habilidades o Actitudes
destrezas

Experiencia de
usuario

Usabilidad

Interaccion social

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

P1

ID

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55




56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88




89
90

91

92

93
94

95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121




122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154




155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187




188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220




221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235




Anexo 8. Dimensiones consolidadas

Consolidacién de las variables y dimensiones de la investigacion

,Vl V2 Intera(_:uon Usabilidad Experlenc_la Conocimientos Habilidades Aptitudes
Género Edad social del usuario o destrezas

Femenino 20 a mas
Femenino 20 a mas
Masculino 15-19

Masculino 15-19

Femenino 20 a mas
Masculino 20 a mas
Masculino 20 a mas
Masculino 20 a mas
Femenino 20 a méas
Femenino 20 a méas
Masculino 20 a méas
Masculino 20 a méas
Femenino 15-19

Masculino 20 a mas
Masculino 20 a mas
Masculino 20 a mas
Masculino 20 a méas
Masculino 20 a méas
Femenino 20 a méas
Masculino 20 a méas
Masculino 15-19

Masculino 20 a mas
Masculino 20 a mas
Masculino 20 a mas
Masculino 20 a méas
Masculino 20 a méas
Masculino 20 a méas
Femenino 15-19

Masculino 20 a mas
Femenino 20 a mas
Masculino 20 a mas
Masculino 20 a mas
Femenino 20 a mas
Femenino 20 a mas
Masculino 20 a mas
Femenino 15-19

Femenino 20 a mas
Femenino 20 a mas
Masculino 20 a mas
Femenino 20 a mas
Femenino 20 a mas
Femenino 20 a mas
Femenino 15-19

Femenino 20 a mas
Femenino 20 a mas
Masculino 20 a mas

WwoanNDdADdMREr bpbooOoONMNBMPNMNOCOOMMDMPRPORP MMNOOOOOP~MOPFRPPRPERPAEANMNNNDEENMNNOOSSOODSDSDPE DS
Ao NDdMDdMERLD™MMMONMNBPMPRPOPMMOOMDPRPOOPRP,POOOOOWSSMDBDMRPERPEPAENMNNMPAEPRPOOWWOOSEOOWDDDE DS
O NMNOWDARERPM™MMAPMMONMOPFRP OO PRPOTOFR AMABRAENOPAEPRPAEANMNODNMMNMNOPOWLWLOLOWOOOSMOPDDSDDPE M
O NOWDPFRPOPMMOODNMOPFRPOMMOAOMDMPOOPFP, OOOWWOO>PXPEPB™MRPRPONMMNNMOPERPOWLWWOOGMMOOOSMDSOOPRPEO
AN ™AAMMAENMNPAPPOMAMEMOPRPOOPRPOOONMWOORMEPB™~ARPAENMNNMNPAAEPOGOWOWOOGMOOWEDSDD™SPE M
WakFr MO PFRPPMMPOVOPFRP MPOOWDOOMMRL,ONMNMNOMMPMMPOCOBRNMNPEAENOORPPEPRAPOOQ®OGWOOSMOSDDSDDOTOPR M



Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino

20 amas
15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

20 a mas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

20 a mas
20 amas
15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

20 a mas
20 amas
15-19

20 a mas
20 amas
15-19

15-19

20 amas
20 amas
20 amas

O BMADMDMARLP™_AAARPLPAAAMNPAAPRPMAMMAMMPRLPPPOVGAOSAMMSDMDAPRPDPONMNDDDAAPERPDADAMPEARPRPANMNNMNMOWMOODMENNDWOOD®WHS

O WO PAPARLPD™ADMRLAEADMMRPLPARLPAAMMAMAMRPLPMAMNMODMDMSPPRLPEAEANMNDEAERPAMMPARPDNOOOOAORMEP®WOWWOOSPSDDN

O BMADMDARLP~AAMPRP™AAAMNPAAPODOPDAERPM~AMMNTTOOROPAPRP™APAANMNODAAPRPDAAPAMRPRARPAEOWWOWWOOWEREWWWOODMDMLNS

O~ PFRPOOPR~APRP O~ AR MADdMNOPAPRPORMNTORPNOPAPOORANOWDAPOORMPOOROGOWWWOWEWWWOOM~OA

OO DADAPAARLP~APMNRPLP™AAAMNPAARPMMNAOMPMEPMAMAEMMODMMD_PERPS™APAANMNDDDAPRPDMDAMRPARPAOOWOODMRERP WWWOOMDSLNS

bO MDA PdPOPRPPMNOOPFRPMMNOAOFRP MR, OMMMAOPRP MO OOO0O0MMMMOOFR MO FRPDMMNOOFR, MMOPFRP BAAPRAOOOWAODRMEFEPWLWWOM~MWMS



Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 a mas
20 amas
15-19

15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas

P AN DMNMNMNODGOBMERPDNMNMNNMNMNOWOROPLODOAONDEPEAPRPPMPODAONDEPEP NP OO MMOOOOPRORFRPPRPEPEAENMNNMBEEDNMNDNDOOGO

P hAOOWLOOBRRPRPOWOWLWOWLWLWOSMMMdMMOONMN DDA PRERPSEMNONMNPDAPRPOMMOODMDPRPOPRP,P OOOOGWSRSDMRPERPEPEAENMNNNMREPEPRPOWWWOOM
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P 01w wwouwkrkrwwwouauadboaboaoaoNdMwdbhPrPoboaoNNWREPWwaORMDRPOPRP OOOWWOORAEPRAMPOODNMDNDWE®WWWOOLM

P A WWWARRPR®OWWWARNMDNMBMBMIMNNNAMPIAIDNMANRMPRPOWORAMANMDNOOPRPARTGUONWOAODNMRPRIDIMRPRPDAMNDNRNR®WW®W O

P hAOOWOWLOAOBRARPOWOWWAOPRWPNWOFP>MOOFRP MODCOAOFRP B~MAMPOWOOGOOOaMMPEPEPONMOBMMDOWOORANMENOORP P RAPEPWWWOO



Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino

20 amas
20 amas
15-19

15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 a mas
20 amas
15-19

15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

OO NMDPAPERPNMNOCOAORDMPORPMMNOOWOWOWNOWPFRPPRPRPARPMAAMAPPAAEPMAMMBBAERLPPMPLWbAODSEMDMPEPRMNONMMAEDMEAEDPE AN

AANUONDMR WONUOADMRLROUOROAODTWDNMNDNREPPRPARAMMPDNRDNMNAMDNMMREADNOORNMRBAMRNMDNRARNMNDMDIARDNOLNRALA

Ao MNMOPFP OO DAPRPOR AN ODDRLPANMNAAPRP™MMAARPRARPOMMOPEARL,P™MPMMNOOOOPODDEP™AEDNMNODPEREPAEDEAS
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Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
15-19

20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 amas
20 a mas
20 amas
15-19
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Anexo 9. Resumen de referencias

Cuadro de resumen de referencias utilizadas

Cantidad Porcentaje
Referencias utilizadas 50 100%
Referencias de los ultimos 7 afios 43 86.0%
?\rdtié:;;céz ge revistas cientificas 35 70.0%
Libros o tesis 15 30.0%
Referencias en otro idioma 22 44.0%

Nota: Elaboracion propia.



Anexo 10. Tablas auxiliares

Se presenta el andlisis de algunas preguntas relevantes en el cuestionario del
instrumento de recoleccién de datos correspondientes a la variable independiente
“‘Plataforma Zoom” en su influencia sobre la variable dependiente “Competencias

estudiantiles”.

DIMENSION: Interaccion social

Tabla 25

¢ Siento que las videoconferencias han propiciado un ambiente de aprendizaje
socialmente enriquecedor, donde se comparten experiencias, opiniones Yy
perspectivas con otros estudiantes

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 39 16,6 16,6 16,6
En desacuerdo 57 24,3 24,3 40,9
] Neutral 32 13,6 13,6 545

Vaélido
De acuerdo 53 22,6 22,6 77,0
Totalmente de acuerdo 54 23,0 23,0 100,0
Total 235 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 26

¢ Considero que las videoconferencias han facilitado la interaccion y colaboracion
con otros estudiantes, fomentando la construccion conjunta del conocimiento?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 49 20,9 20,9 20,9
En desacuerdo 33 14,0 14,0 34,9
Neutral 40 17,0 17,0 51,9
Vélido
De acuerdo 63 26,8 26,8 78,7
Totalmente de acuerdo 50 21,3 21,3 100,0
Total 235 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Se observa que en las respuestas reflejadas en la Tablas 25 y 26, que el 45,6% y
48,1% respectivamente, los estudiantes reconocen la influencia positiva de la

plataforma Zoom. Aun asi, el 13% mantiene una posicion neutral.



DIMENSION: Usabilidad

Tabla 27

¢, Considero que las funciones y herramientas disponibles en las videoconferencias
son intuitivas y me permiten participar de manera efectiva en las actividades y
discusiones?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 49 20,9 20,9 20,9
En desacuerdo 11 4.7 4.7 25,5
Neutral 38 16,2 16,2 41,7
Valido
De acuerdo 104 44,3 44,3 86,0
Totalmente de acuerdo 33 14,0 14,0 100,0
Total 235 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 28

¢Siento que las videoconferencias ofrecen una interfaz clara y organizada,
facilitando mi acceso a los recursos y materiales compartidos durante las sesiones
virtuales?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
60 25,5 25,5 25,5
desacuerdo
En desacuerdo 11 4,7 4,7 30,2
Vélido Neutral 21 8,9 8,9 39,1
De acuerdo 106 45,1 45,1 84,3
Totalmente de acuerdo 37 15,7 15,7 100,0
Total 235 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Se observa que en las respuestas reflejadas en la Tablas 27 y 28, que el 58,3% y
60,8% respectivamente, los estudiantes reconocen la influencia positiva de la

plataforma Zoom.



DIMENSION: Experiencia de usuario

Tabla 29

¢Siento que las videoconferencias han proporcionado una experiencia de
aprendizaje enriquecedora, que ha mejorado mi comprension y retencion de los
conceptos estudiados?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 57 24,3 24,3 24,3
En desacuerdo 14 6,0 6,0 30,2
Neutral 42 17,9 17,9 48,1
Vaélido
De acuerdo 98 41,7 41,7 89,8
Totalmente de acuerdo 24 10,2 10,2 100,0
Total 235 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 30

¢ Siento que las videoconferencias han proporcionado una interfaz amigable e
intuitiva para los usuarios, lo que ha facilitado mi participaciéon en las actividades de
aprendizaje?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 36 15,3 15,3 15,3
En desacuerdo 24 10,2 10,2 25,5
Neutral 52 22,1 22,1 47,7
Vélido
De acuerdo 96 40,9 40,9 88,5
Totalmente de acuerdo 27 11,5 11,5 100,0
Total 235 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Se observa que en las respuestas reflejadas en la Tablas 29 y 30, que el 51,9% y
52,4% respectivamente, los estudiantes reconocen la influencia positiva de la
plataforma Zoom.
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