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1. INTRODUCCION

El gobierno electronico [e-gobierno] viene estableciéndose en diversas areas
institucionales para otorgarles a las mismas, procedimientos éldministrativos
transparentes, breves, de menos costo y con un registro fehaciente mediante el uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [TIC], y aumentar dos
situaciones esperadas fundamentales a la contribucién de construir una institucion
integra, siendo estas una modernizacion en su gestion administrativa y satisfaccion
al usuario (Sundberg, 2019).

A nivel mundial, en el listado de paises estudiados estadisticamente por la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2019), se
evidencia gue, el indice de Gobierno Digital es prometedor y genera grandes
expectativas, pero aun resulta bastante modesto, es decir, existen paises con
modelos institucionales dentro de los cuales se ha incorporado apoyo politico y
operacional para la formacién y ejecuciéon de un gobierno digital. Sin embargo, alin
existe una barrera que no permite al e-gobierno impactar en mas areas
institucionales en favor de la mejora continua (WIPQO, 2022).

En el ambito internacional, paises como Corea del Sur precede en
comparacion con otros paises en hacer efectivo el e-gobierno, evidenciando
progresivos avances en la transformacion digital de su gobierno (Turner et al.,
2022), siendo asi que se cuenta con un Plan Maestro de Gobierno Digital 2021-
2025 en el cual considera crear servicios publico-digitales, atencién personalizada,
y una data de gobierno abierta (Organizacion de las Naciones Unidas, [ONU],
2019).

Por otro lado, Ecuador y su posicionamiento de ciertos municipios ante el e-
gobierno, determina que, teniendo en cuenta los 24 Gobiernos Auténomos
Descentralizados ninguno de ellos cuenta con la implementacion dimensional, las
cuales determinarian la existencia de una buena ejecucidon de un e-gobierno
(Zambrano-Yépez et al., 2019). Sumado a ello, Espafia se encuentra
medianamente implementando la insercion de la tecnologia en su gobierno,
equivaliendo a un 67%; ademas de estar en un nivel medio-alto en digitalizacion,
es decir en el llamado Fruitful eGov (Gobierno de Espafia, 2021).

En el Per(, a finales del 2018, el Poder Ejecutivo aprobé la Ley de Gobierno

Digital, como base para mejorar sus procedimientos de los servicios brindados, con




una interoperabilidad entre los niveles gubernamentales, de identidad y seguridad
digital (Congreso de la Republica, 2018). De la mismaﬁanera, y debido a la
pandemia el estado peruano se vio obligado a realizar un Decreto de Urgencia N°
006-2020, el cual permitid la creacion del Sistema Nacional de Transformacion
Digital, e impulsar digitalizacion en pro de competitividad, inclusion y gestion ética
(Congreso de la Republica, 2020). Conjugado a ello, el encargado de la promocion
y difusién de informacion son el Portal del Estado Peruano y la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico, respectivamente (Espinoza, 2022).

En el Gobierno Regional de Ancash, existe una plataforma que evidencia el
inicio de una implementacion de e-gobierno, debido a la presencia del portal de
mesa de partes, seguimiento a un tramite, solicitud de acceso de informacién
publica. Sin embargo, se puede presenciar ciertas dificultades para crear una
cuenta, siendo esta el inicio para diversos procesos que desea realizar un usuario.
Ademas, de no contar con una intencidbn por acercar a los usuarios a la
digitalizacion, para asi obtener habilidades tecnologicas.

En relacién a una Municipalidad perteneciente a Huari, se observa una
situacion similar y ain mas desalentadora, ya que no seéwa migrado al Portal Web
del Gobierno. Posterior a ello, surgié el problema: ;Cual es la relacion entre
gobierno electrénico y la modernizacion en una Mummpahdéd Distrital de la
Provincia de Huari- Ancash, 2023? Y problemas especificos: i) ¢ Cual es la relacién
entre la dimension presencia del gobierno electrénico y la modermzacan en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 20237 ii) ¢Cuél es la
relacién entre la dimension interaccion del gobierno electronico y la modernizacion
en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 20237 iii) rguall es
la relaciébn entre la dimension transaccion del gobierno electronico y la
modernizaci@ en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
20237 iv) (Cuadl es la relacion entre la dimension transformacion del gobierno
electronico y la modermzacan en una Municipalidad Distrital de la Provincia de
Huari- Ancash, 20237 v) ;Cuél es la relacién entre la dimensién participacion
democratica del gobierno electrénico y la modernizacion en una Municipalidad
Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 20237

Dentro de este marco, lo que impulsd la presente investigacion desde lo
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ejecucion del e-gobierno en una Municipalidad Distrital de Huari, tomando en
cuenta los aportes de Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN],
buscando dar alternativas que disminuyan brechas que generan una inadecuada
practica en diversas instituciones; el practico, porque con los resultados se logréd
brindar informacion y existiran mas proyecciones sobre el tema en cuestion, ya que
es una de las controversias mas destacadas en el ambito digital, logrando asi
subsanar brechas en mas instituciones; y, el metodologico, ya que mediante el
enfoque cuantitativo, la aplicacion del instrumento, las referencias bibliograficas se
estima lograr un impacto para que se%empleado en futuras investigaciones.

En relacion a ello, se pretendié como objetivo general: Establecer la relacion
entre gobierno electrénico y la moderizacién en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Huari- Ancash, 2023. Y objetivos especificos: i) Establecer la relacion
entre la dimension presencia del gobierno electrénico y la modernizacion en u
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023 ii) Establecer la
relacion entre la dimension interaccion del gobierno electronico y la modernizacion

una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023 iii) Establecer
la relacién entre la dimensién transaccién del gobierno electronico y la
modernizacion en ura Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023 iv) Establecer la relacion entre la dimension transformacion del gobierno
electrénico y la modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de
Huari- Ancas& 2023 v) Establecer la relacion entre la dimensién participacién
democratica del gobierno electronico y la modernizacion en una Municipalidad
Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

Finalmente, se planted la hipo6tesis general: Existe relacion entre gobierno
electrénico y la modernizacién en una Municiﬁllidad Distrital de la Provincia de
Huari- Ancash, 2023, e hipotesis especificas: i) Existe relacién significativa entre la
dimension presencia del gobierno electronico y la modernizacion en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023 ii) Existe relacion
significativa entre la dimension interaccion del gobierno electronico y la
modernizécién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023 iii) Existe relacion significativa entre la dimension transaccion del gobierno
electronico y la modernizaciéé en una Municipalidad Distrital de la Provincia de
Huari- Ancash, 2023 iv) Existe relacion significativa entre la dimension




transformacion y la modernizacion del gobierno electronico y la mo&emizaeién en

una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023 v) Existe relacion
significativa entre la dimensién participacién democratica del gobierno electrénico
y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.




Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, (Alderete & Diaz, 2021), con la finalidad de
determinar el involucramiento de los ciudadanos con el gobierno electrénao, bajo
una orientacion cuantitativa, en 97 observaciones como muestra, y como
instrumento el cuestionario. Los resultados evidenciaron que el 38,5% utiliza el GE
para informarse, el 30,2% como interaccidn y el 6,3% transaccional, concluyendo
que, tanto el tema de generar conocimiento, como los beneficios que puedan
obtener y la confianza se relacionan directamente con los niveles de adopcion de
GE, sin embargo, aun son bajos los niveles de uso informativo. Ante ello, se rescata
que la poblacion necesita de estrategias por parte del gobierno para vincularse y
estrechar relacion con las nuevas modalidades digitales. -

En un articulo (Medina-Quintero et al., 2021) proponiéndose determinar la
influencia del buen manejo del gobierno electrénico en la confianza ciudadana,
utilizando una orientacion cuantitativa, en una muestra de 488 ciudadanos y se
aplicé el cuestionario. Los resultados demuestran ($=.334 y t-statistic =5.668,
p<.001), es decir el gobierno electronico es bien recepcionado por el ciudadano,
porque crea un estado de confianza, siendo considerado como un incentivo para
generar su confianza en la operacion del Website. Aportando que la adecuada
implementacion de GE fortalece la relacion usuario-gobierno.

(Rokhmana et al., 2023), tuvieron como mision determinar los efectos de
aplicar gabierno electronico, la facturacion electronica y el SPT electrdnico, en el
cumplimiento de los contribuyentes. Encaminaron su investigacién bajo un enfoque
cuantitativo, estudiando un marco muestral incidental de 430 contribuyentes
indoneceos, los cuales fueron analizados a través de un cuestionario. Finalmente
se obtuvo una significancia de 0.05 (= 5 %) o (0.000 < 0.05), concluyendo que, la
aplicacion del e-gobierno generd un impacto positivo en el cumplimiento de los
contribuyentes. Destaca al GE principalmente en los tramites monetarios de los
tramites.

(Suing et al., 2018), tuvieron como propésito conocer el debido proceso de
los criterios de orientacion en sitios web. La metodologia es mixta. Los resultados
senalaron que solo el 50% de los sitios tienen implementadas las herramientas de
blusqueda y que ademas posee una implementacion amigable con el ciudadano.

Pese a ese porcentaje, se estima pertinente una mayor orientacion en los sitios




web. Esta investigacion destaca la importancia del GE, pero sobre todo de la
orientacion en sus servicios.

En el ambito nacional, (Chancha et al., 2022), tuvieron como fin determinar
la relacion entre la gestion de recursos humanos y modernizacion, trabajando bajo
un marco metodolégico cuantitativo y correlacional, con una muestra de 50
ancionarios, e instrumento el cuestionario, el cual arrojé estadisticamente, segin
Rho de Spearman, un valor de 0.468, lo que evidencia una relaci(&signiﬁcativa
entre los constructos, con un grado moderado. Realiza su aporte en la importancia
de contar con el personal adecuado en funcion de las demandas ciudadanas.

(Espedilla, 2022), pretendio determinar la relacion entre gestién puablica y
gobierno electrénico, trabajando bajo una orientacion cuantitativa, correlacional y
no experimental, en 20 individuos, e instrumento el cuestionario, evidenciando un
valor de Rho = 0,736, es decir una correlacién significativa y directa entre los
constructos, es decir, si mejora una variable, se optimizara la otra variable. La
implementacion del GE contribuira a cubrir los paréme&os de la gestion pablica.

(Huanca-Frias et al., 2021), tuvieron como fin determinar la relacién entre
modernizacién de la gestién publica y calidad de atencién al usuario, trabajando en
un enfoque cuantitativo y alcance correlacional, en 13 gerentes y 680 usuarios, a
quienes se les aplico el cuestionario; donde segln la prueba de Rho de Spearman
se encontrd csrelacién equivalente a 0,157, indicando una correlacion positiva
baja, es decir, a mayor nivel de modernizacion en la gestion piblica, mayor sera el
nivel de calidad de atencion al usuario. La modernizacién en la gestion hace
hincapié en una adecuada atencién al usuario.

(Rosales, 2018), se establecié el fin de determinar correlacién entre
modernizacién y desempefio laboral. Se frabajé con un alcance descriptivo y
ﬁrrelacional, en 30 personas, a quienes se les aplicd el cuestionario, el cual
determiné un valor de correlacién de ,038 (Rho Spearman), dicho de forma
detallada no existe una correlacion, demostrando que, se esta otorgando un
porcentaje minimo de modernizacién generando poco desempeiio laboral en sus
trabajadores. Asimismo, se reconoce que esta implementacion digital resulta ser un
aliciente para sus trabajadores.
(Vizcarra et al., 2020), tuvieron como propésito determinar la forma en que

se relacionan el gobierno electronico y la participacion ciudadana. La metodologia




es de alcance correlacional, una muestra constituida por 197 ciudadanos y como
instrumento el cuestionario, segiin Rho Spearman sefiala un valor de 0,824 y
significancia de 0,000, que equivale a afirmar la existencia de una correlacion al
es decir, a mayor gobierno electronico mayor sera la participacion ciudadana. El
aporte de esta investigacion radica en que el GE debe ir en sincronia con el
involucramiento ciudadano en asuntos pablicos.

En el ambito local, (Galvez, 2022), se propuso determinar el nivel de relacion
entre gobierno electrénico y desempeno laboral, considerando un enfoque
cuantitativo y alcance correlacional, con 65 peggonas y como instrumento utilizé el
cuestionario, obteniéndose, un valor de 0.808 (Rho de Spearman), significando una
correlacion directa y significativa entre los constructos, es decir que a mayor
implementacion de gobierno electrénico, se obtendran mayores indices de
desempefio laboral. EI GE servird como motivacion a sus trabajadores.

Tras la descripcion detallada de investigaciones rescatadas presentadas
como ant%edentes, se tomd en cuenta sustentos conceptuales para una base
tedrica de Gobiemo Electronico [GE] y Modernizacion de la Gestion Publica [MGP],
bajo una perspectiva de la Nueva Gestién Publica. Dentro de este orden, (Quispe,
2022), en su articulo menciono a la Teoria del ejercicio del poder, la cual aboga por
la necesidad de la implementacion de un GE con el proposito de permitir y promover
a la ciudadania a participar dentro de todo el funcionamiento del gobierno de su
jurisdiccién (acceso, rendicion y fiscalizacion de la gestion publica) y contribuir a la
democracia, tejiendo un lazo de confianza en las autoridades (Hyun & Kim, 2019;
Khan et al., 2021).

Ademas, consider6 que los problemas que actualmente existen respecto a
las brechas digitales, como no poder ejercer el derecho de participar en la
administracion publica, genera conflictos en la sociedad en referencia a la confianza
en sus representantes. Por su parte, (Morales-Urrutia et al., 2020), lo califican como
el potencial que ven los gobiernos para sacar provecho a la era tecnoldgica,
transformando sus recursos, medios, e interrelacidon que se necesita exista entre
gobiernos — organizaciones — ciudadanos (Janowski, 2015).

Gobierno electrénico; o e-gobierno o gobierno digital (Organizacion de los
Estados Americanos, OEA, 2023) existen muchas acepciones que competen a esta

nueva terminologia de la gestion publica, tal es la de (Binimelis-Espinoza, 2017),




quien lo defini6 como el conjunto de politicas publicas disefiadas bajo el uso e
implementacién de las TIC en acciones gubernamentales, sumado a una
administracion y servicios de calidad en respuesta a la demanda ciudadana,
otorgandoles una democracia electronica. De la misma forma, (Manoharan &
Ingrams, 2018), lo sefialan como un fendmeno complejo y es una interseccion de
varios aspectos tales como informacion electrénica, transacciones electrdnicas y e-
participacion, siendo herramientas que adoptan innovaciones impulsadas por
ciertos atributos de la capacidad del gobierno que en su mayoria son fijos y
permanentes.

Asi también, resulta necesario conoar sobre las dimensiones del e-
gobierno, las cuales han sido mencionadas por la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA, 2023), y las define de la siguiente manera: Presencia; es la
aparicién de un portal web de la entidad, otorgando presencia gubernamental ante
la ciudadania. Dicho de otra forma, es el primer paso implementado por los
gobiernos con el fin de otorgar informacién primaria a la ciudadania, es decir
instrumentos de gestion con los e debe contar una entidad, como el
Organigrama, Directorio, Reglamento de Organizacion y Funciones, Cuadro para
Asignacion de Personal, Texto Unico de Procedimientos Administrativos, entre
otros. Ademas, de planes y politicas como el Plan Estratégico Institucional, Plan
Operativo Institucional, Plan de Desarrollo Municipal Concertado, entre otros. Sin
embargo, no existe interaccion por parte del publico usuario (Honores, 2021).
Asimismo, sefiala (Bayona & Morales, 2017) que es la dimension donde los
funcionarios del gobierno electronico deben redisefiar concentrandose en un acto
de apariencia en el mundo digital ante el usuario.

Interaccion; dimension donde existe una comunicacion ciudadanos —
entidades mas directa, es decir hay comentarios, respuestas a través de formularios
de solicitud, foro de opinion, entre otros. De la misma forma, (Honores, 2021),
sefiala en esta segunda dimensién una interaccién y brinda al usuario herramientas
de comunicacion fluida con las entidades de su interés mediante la digitalizacion,
lo que genera la eliminacion de ciertos procedimientos que en las oficinas fisicas
demandaba de tiempo y limitaba al Qjario. Por su parte, (Tejedo-Romero et al.,
2022), refuerzan esta definicion con la impaortancia del tamafio de la poblacion de

cada entidad (municipio), ya que para ellos es necesario considerarla para facilitar




el proceso de participacion electronica y proporcionar canales adecuados (Aysegul
& Mete, 2022).

Transaccion; dimensiéon donde existe un seguimiento o realizacidén de un
tramite a través del portal web. Para (Honores, 2021), es una dimensidn mas
compleja e intervenida por la alta tecnologia de la implementacion del portal web,
debido a la existencia de un correcto canal de comunicacion entre entidad —
usuarios, posterior a una optimizacién de los procedimientos administrativos, asi
como la correcta actualizacion de las normas, capacitacion a los funcionarios, entre
otros componentes necesarios para llevar a cabo esta transaccion. (Kassen, 2022),
agrega que es una transaccién permanente de los procesos en los portales web.

Transformacion; en esta dimension se habla de un cambio cultural, ya que
involucra niveles regionales, organizaciones no gubernamentales, ciudadanos,
sector privado, entre otros actores. Ademas, es considerada una dimensién mas
generalizada debido a la implementacion de todas las estrategias y habilidades
consignadas por las entidades para un buen desarrollo y cambio, y por ende
entregar al publico usuario mayores beneficios. Por ello, hace uso de la
digitalizacién y sobre todo suma esfuerzos a la voluntad politica de la entidad como
paso para abrir campo a la siguiente dimensién y obtener un gobierno democratico
(Honores, 2021). Para (Fangman et al., 2020), es un cambio de paradigma de un
enfoque orientado a los planes a otro orientado a los usuarios.

Participacién democrética; se entiende por las interacciones con empresas,
ciudadanos, es decir la entidad gubernamental promueve la toma de decisiones en
coalicion con la ciudadania, a través de foros, solicitando opiniones de los
ciudadanos y la integracion de los mismos en el proceso. Aunado a ello, (Honores,
2021), considera a esta dimensidn como el complemento final para lograr la ef%iva
democracia moderna o una democracia electrénica, debido al fomento de la
participacion ciudadana en el desarrollo de procesos de toma de decisiones a
mediante la transformacion interna y externa de la entidad mediante el uso de la
digitalizacién. Aunado a ello (Lee-Geiller & Lee, 2019), agregan gue en esta
dimensién ideal los individuos se desarrollan como mas actores sociales y politicos
responsables aprendiendo a tomar en cuenta asuntos de interés privado alineados

con el interés publico.




Los principios basicos que caracterizan al e-gobierno: Principio de igualdad,
es decir no debe ser limitante, los servicios deben poder llegar ya sea de forma
virtual o tradicional; Principio de legalidad, se debe contar con una normatividad
igual que en la forma tradicional y cumplirse de igual forma; Principio de
conservacion, se refiere a la permanencia de almacenamiento de los documentos
pese al paso del tiempo, y contar con un registro del cual se pueda tener libre
acceso; Principio de transparencia y accesibilidad, se refiere al facil entendimiento
de la informacion; y, Principio de adecuacion tecnologica, implementacion digital de
los procesos y servicios acorde a las necesidades preexistentes (Meza & Gomez,
2017).
Para afadir, existen implicancias del e-gobierno, las cuales son: Acceso a la
informacion puablica, servicios y seguimiento de tramites, participacion ciudadana,
optimizar recursos para el logro de objetivos, se debe regir a un proceso ordenado,
y posee una materia de medio, es decir un caracter que ayudara en un propdsito
(Organizacion de los Estados Americanos, OEA, 2023). Asi también (Gil-Garcia et
al., 2018), afirman que estas tendencias desafian las nociones tradicionales de
administracion, gestion, organizacién, rendicién de cuentas y compromiso.

Por su parte, (Garcia & Plasencia, 2020), delimitan 4 importantes ventajas
correspondientes al e-gobierno, primero, brinda mejoras, porgue otorga un soporte
y una via mas accesible en la busqueda de informacion; segundo, permite subir
niveles de eficiencia a los procedimientos administrativos realizados, porque los
conduce a un procedimiento de optimizacion; tercero, transforma a las instituciones
bajo estandares de transparencia porgue les permite evidenciar el mecanismo de
rendicion de cuentas y ofrecer informacion; y cuarto, fomenta el involucramiento de
la ciudadania, les permite tener un acceso més directo y hacerlos parte sustancial
de la toma de decisiones. Ademas sefiala (Ziyadin et al., 2020), que al ser un
ecosistema conectado, donde los datos y los procesos se intercambian
electronicamente, permite la interaccion directa entre autoridades y ciudadanos.

De la misma forma, se detallan aspectos de contexto a tener en cuenta para
implementar un e-gobierno: Normatividad, hace referencia a toda la base legal
correspondiente que permita a la instituciones desarrollar el e-gobierno; Recursos,
se entiende por los suministros con los que cuenta la institucion para el desarrollo

de los procedimientos administrativos; Promocion y divulgacion, es la accion de dar
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a conocer a la sociedad sobre las acciones que emprendera el GE; Esquema de
atencion al ciudadano, estructura gubernamental para responder ante los servicios
en linea; y, Capacitacion, es el proceso de acondicionar a la sociedad y al personal
de las entidades mismas para usar las plataformas digitales (Meza & Gomez, 2017).

Asi también, existen guienes brindan su aporte critico sobre la MGP, como
(Adrianzén et al., 2022), quienes mencionaron a la Teoria de la Nuev%Gestién,
donde la califican como una buena y nueva herramienta para entender la gestion
publica en torno a la gestion del conocimiento y del talento, desde una
perspectiva colaborativa y motivacional. De la misma forma, (Uribe & Jaramillo,
2021), explican la Teoria de la modernizacion, donde mencionan al actual
desarrollo econdémico capitalista, el cual consiste en la transicion de los estados
menos desarrollados a convertirse obligatoriamente en los mas desarrollados o
llegar a alcanzarlos en ciertos niveles, los cuales poseen un aumento en la
tecnologia, es decir que viene a ser el plus evolutivo que hace a un gobierno méas
rico, viendo como ejemplo a estos Ultimos, provocando una estructuracion mas
Iiberal,&mocrética y moderna.

Modernizacién de la Gestién Publica; para la (Secretaria de Gestion Publica,
2018), es una evolucién constante -en el plano tecnolégico y todo lo concerniente-
con el proposito de optimizar funciones y servicios de las entidades, para finalmente
generar valor publico, entendido este ultimo como expectativas colectivas de los
ciudadanos con respecto al gobierno y los servicios publicos (Vinogradovaa et al.,
2016). El andlisis del valor publico debe centrarse en grupos particulares de partes
interesadas y sus intereses (Damascene & Andersson, 2019). Ademas, es
comprendida por (Sulich & Zema, 2018), como un progreso social continuo, ya que
tiene como objetivo controlar la gestion mediante el progreso tecnologico.

Por tanto, resulta necesario conocer las dimensiones de lo que implica la
modernizacion, y para la (Secretaria de Gestion Publica , 2022) estas son:

Politica publica y regulacion; esta dimension se encuentra disefiada para la
solucion de las demandas plblicas, para ello se requiere: Realizar un estudio
exhaustivo de la unidad de estudio, es decir, conocer cuales son las deficiencias o
necesidades poblacionales que atraviesan, y disenar politicas publicas con esos
criterios de priorizacion, determinando las entidades que participardn en este

proceso de solucion. Luego, se debe formular una politica publica basada en el

11




andlisis de impacto regulatorio para una minuciosa indagacion costo-beneficio y
conocer si vale la inversidn en la solucién del problema encontrado, y considerar
que para obtener datos fidedignos es necesario obtenerlos de primera fuente (la
poblacién), en conjunto con la normativas correspondientes a la entidad, como
politicas nacionales, normas de creacion y cualquier otro instrumento que
contribuya a la solucion del problema publico identificado (Secretaria de Gestion
Pablica , 2022).

Estrategia de Intervencion; esta dimension tiene como fin el logro de
objetivos de una politica publica, ello mediante el pleno y eficiente ejercicio de una
gobernanza sectorial, intersectorial e intergubernamental, es decir que cada
entidad correspondiente a cada nivel de gobierno tenga claras las competencias,
funciones o roles que le competen en materia de la ejecucion de las intervenciones
publicas dentro de su enfoque territorial (Secretaria de Gestioén Publica , 2022).

Bienes y servicios; se disefian y definen los bienes y servicios destinados a
las personas en respuesta de solucién ante las necesidades encontradas, teniendo
en cuenta aspectos como: Diversidad, geografica, socioeconémica, cultural, el
género y la sostenibilidad ambiental, y ademas responder criterios de priorizacién
detallados en las politicas puablicas, tales como las cantidades necesarias para
cubrir o cerrar brechas, sin embargo también se debe prestar singular atencién a
los recursos disponibles con los que se cuenta por sector y la perfecta distribucion
de los mismos (Secretaria de Gestidn Publica , 2022).

Gestion interna; referido a la administracion o capacidad de gestion interna
gue maneja una entidad, conjunto con el trabajo articulado de sus sistemas
administrativos respecto @wministro de los bienes y servicios. Se ejecutan
actividades y procesos estratégicos, de apoyo, operativos o misionalesﬁ las
entidades, asi como las decisiones tomadas en las anteriores dimensiones para la
ejecuci&a de los procesos (Secretaria de Gestion Publica , 2022). De la misma
forma, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA, 2023), habla de acciones
articuladas en temas de organizacion y funcionamiento, planeacion estratégica,
coordinaciones interinstitucionales, relaciones internacionales, uso de las TIC, y
recursos humanos, siendo estos ultimos determinados como la nueva élite

modernizadora cuidadosamente seleccionada (Ferlie, 2017).
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Resultados; consiste en determinar los resultados e impacto logrado,
posterior a la entrega de bienes y servicios, y comprende evaluar: Politicas publicas
y regulacion (mediante la visualizacion de la redaccién de los indicadores
establecidos en la politica plblica y medir la existencia 6ptima de los resultados e
impacto logrado), estrategia de intervencion (mediante indicadores que midan &
efectividad en la provisién), bienes y servicios (mediante indicadores que midan la
correcta aplicacion de los bienes y servicios destinados a la solucion de problemas
publicos, e indice de satisfaccion de la persona respecto al bienes y/o servicio), y
gestion interna (mediante indicadores que midan la labor, ejecucion y eficiencia de
las entidades) (Secretaria de Gestion Publica , 2022).

Seguimiento, evaluacién y mejora continua; posee un caracter transversal
respecto a las 5 dimensiones anteriormente detalladas, y tiene como proposito la
realizacién de un seguimiento, evaluacion y mejora cgmtinua, como parte de una
gestidbn permanente, aplicable a politicas pulblicas y regulacion, estrategia de
intervencién, bienes y servicios, gestion interna y resultados, de forma permanente
y continua. Esta dimension ayudard a conocer la realidad después de cada
evaluacién y permitira continuar con los refinamientos institucionales (Secretaria de
Gestién Pablica , 2022).

Estado abierto; posee un caracter transversal respecto con las cinco
primeras dimensiones. Su implementacion de este modelo de Estado se debe a la
necesidad de llevar al Estado hacia la E&blaoién y le suministren informacion a
través de vias digitales y se promueva la participacién de los cﬁiadanos, y cumplir
con la rendicién de cuentas, conectado cqg, el principio de la transparencia
(Secretaria de Gestion Publica , 2022). Laamisién Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2023), lo determina comua voluntad politica de
diversos organismos para la promocion, generando el acceso a la informacion,
participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

Tras especificar las dimensiones, la PNMGP al 2030, también establece sus
principios, definiéendose de la siguiente manera: Derechos humanos, pleno
cumplimiento de los derechos humanos, considerando el carécter inherente que
estos poseen en cada persona. Orientacion a resultados: Es el accionar de las
entidades para resolver un problema publico, a través de un estudio que permita

evaluar sus resultados para mejorar acciones y regulaciones futuras. Resiliencia:
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Consiste en la capacidad de resistencia y basqueda&e soluciones ante la presencia
de crisis. Productividad: Optimar recursos pablicos en pro del cumplimiento de los
objetivos y actividades institucionales. Territorialidad: Necesario para conocer la
diversidad del territorio y dar soluciones a partir de ello. Continuidad: Dar marcha a
planes ya iniciados por una anterior gestion, generando un cierre de brechas y tener
la oportunidad de contar con referentes. Flexibilidad y agilidad: Adoptado por las
entidades para adecuar sus procesos en respuesta a coyunturas. Sostenibilidad
ambiental: Referente al consciente uso de los recursos naturales para una riqueza
y desarrollo como sociedad (Secretaria de Gestion Publica, 2022).

(Cusma, 2022), realiza un estudio, mediante el cual establece 6 tendencias
internacionales en MGP, considerando a la primera: Relevamiento del rol de los
Ministerios como impulsores del proceso de modernizacion, aquellos paises que
poseen una estrategia holistica, es decir reformular todo el aparato puablico
involucrando a todas las entidades competentes.

Segunda: Disefio e impleme%cic’m de servicios centrados en las personas;
los paises realizan el enfoque del logro de sus objetivos teniendo como primera
accién conocer las necesidades de la poblacion, y posterior a ello impulsar
iniciativas en sincronizacion. Tercera: Velar por la calidad regulatoria; existen
paises quienes tienen como prioridad analizar y mejorar su impacto regulatorio,
contando con guias metodologicas, evaluando aspectos especificos
correspondientes a garantizar que estos procesos cuenten con informacién que
sume a la toma de decisiones (Palaco et al., 2019).

Cuarta: Desarrollo de estandares e instrumentos para gestionar el ciclo del
servidor civil; y existen dimensiones a considerar como: Establecer el perfil de
puesto, seleccionar a personas con esas habilidades, adaptar a las entidades a un
cambio cultural de aprendizaje, y obtener ventajas de las habilidades del servidor.
Quinta: Evaluacion de intervenciones publicas para la mejora; capacidad
gubernamental para identificar aque&s intervenciones que son catalogadas como
utiles o no para el gobierno; sexta: Uso de la economia del comportamiento en el
disefio y ajuste de intervenciones, estrategia que focaliza su interés en la parte
emocional y conductual de la soc‘Edad, para tomar decisiones partiendo de ello e

influir en esas conductas (Palaco et al., 2019).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

La indagacién respondié a una tipologia aplicada, o sustantiva, debido a su
propoésito de encontrar soluciones a partir de las variables estudiadas revisando
informacion antes descubierta que permita conocer mas a profundidad el fenédmeno
de estudio. Asi también, (Quincho-Apumayta et al., 2022). Respecto a su enfoque
de investigacion se trabajé cuantitativamente, debido a éu caracter de medicién de
analisis de ambas variables que este posee, es decir se utilizé la recoleccion de
informacion y el analisis para responder preguntas del fenémeno.

En lo referente al nivel investigativo se utilizé el correlacional, porque se
averiguo acerca del nivel relacional de las variables, en términos estadisticos, para
Iuegﬁjescribirlas, cuantificar y analizar dicho vinculo. Y referido al diserno se trabajo
bajo un disefno no experimental, debido a que en él no existe una manipulacion de
las variables, por el contrario, la medicién de estudio se da desde una forma estétiﬁ
de las variables (Hernandez-Sampieri, 2018). Asimismo, cabe mencionar sobre el
método de investigacion utilizado, el cual fue hipotético deductivo, debido a su
forma de trabajar con hipotesis y su comprobacién y refutacién, y su procedimiento

consiste en observar el fenomeno en estudio (Ruiz & Valenzuela, 2022).

0, Donde:
M: Muestra de la poblacion.
r 0,: Medicion de la variable gobierno
M electrénico.
\ 0, r: Coeficiente de correlacion entre las dos

variables.

0,: Medicion de la variable modermizacion.

3.2. Variables y operacionalizacion
Gobierno electronico [GE]
Definicion conceptual: Conjunto de politicas pablicas disefiadas bajo el uso
e implementacion de las TIC en acciones gubernamentales, sumado a una
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administracion y servicios de calidad en respuesta a la demanda ciudadana,
otorgdndoles una democracia electrénica (Binimelis-Espinoza, 2017).

Definicidbn operacional: Gobierno electrénico se medira mediante las
siguientes dimensiones: Presencia, Interaccion, Transaccion, Transformacion y
Participacién democratica (OEA, 2023).

Modernizacion

Definicion conceptual: Evolucién constante -en el plano tecnolégico y todo lo
concerniente- con el proposito de optimizar funciones y servicios de las entidades,
para finalmente generar valor publico (Secretaria de Gestion Publica, 2018).

Definiciéﬁ operacional: Modernizacion se medird mediante las siguientes
dimensiones: Planes estratégicos y operativos; Presupuesto por resultados;
Simplificacion administrativa; Servicio civil meritocratico; y, Sistema de informacién,
seajimiento, monitoreo y evaluacion (Secretaria de Gestiéon Publica, 2022).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Es conjunto de elementos corails mismas caracteristicas pretendidas para
realizar una investigacion (%bativa, 2017). Para fines de la presente investigacion
se tom&en consideracion a 70 trabajadores de una Municipalidad Distrital de Huari.

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion con respecto a alguna
caracteristica que se pretendera estudiar con la cual se obtendran los reSUItad&s
(Babativa, 2017). Para la presente investigacion, la muestra la integraron 70
trabajadores de una Municipalidad Distrital de Huari.

Muestreo

Respecto a ello, se trabajé con un muestreo no probabilistico censal, siendo
una operacion estadistica donde todas las unidadebde investigacion o poblacion
seran consideradas para la investigacion (Babativa, 2017).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el proceso de recoleccion, se hizo uso de la encuesta. Definida por
(Cabezas et al., 2018), como la técnica que sirve para indagar y conocer opiniones

referente a la muestra, mediante preguntas estructuradas.
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Instrumentos

Se utilizd el cuestionario, definido por (Cabezas et al., 2018), como la
formulacion de un conjunto de preguntas redactadas de forma clara, precisa y
coherente gque sera aplicado a la muestra.

Paraﬂedir la variable Gobierno electronico, se considerd 5 dimensiones
como son: Presencia, Interaccion, Transaccién, Transformacién y Participacion
democratica, el instrumeﬁo cuenta con 16 items, tuvo una escala de mediciéon
ordinal y una estimacién de: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo.

Por otro lado, la dariable Modernizacion estuvo conformada por 4
dimensiones como son: Planes estratégicos y operativos; Presupuesto por
resultados; Simplificacion administrativa; Servicio civil meritocratico; y, Sistema de
informacién, seguimiento, monitoreo y evaluacién, el instrumer&o cuenta con 20
items, tuvo una escala de medicion ordinal y una estimacién de: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De
acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo.

Confiabilidad
Tabla 1
Confiabilidad del instrumento de Gobierno Electronico

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 16

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

En la primera tabla, y respecto al cuestionario de la primeta variable se
visualiza el indice de consistencia interna, obtenido mediante el estadistico de
Alpha de Cronbach, donde se determina que el instrumento tiene una confiabilidad

85,1% estimada comao buena, garantizando su aplicacién.
Tabla 2
Confiabilidad del instrumento de Modernizacicn

Alfa de Cronbach N de elementos

822 20

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.
En la segunda tabla, y respecto al cuestionario de la segunda variable se
visualiza el indice de consistencia interna, obtenido mediante el estadistico de
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Alpha de Cronbach, el cual determina que el instrumento tiene una confiabilidad de
82,2% estimada como buena, garantizando su aplicacién.

Validacion

Luego del proceso de adaptacion de instrumentos, su validacion que, es
entendida como el proceso de asegurar la informacion organizada que compone el
cuestionario como objetiva, fiable y vélida; pasdé por el siguiente proceso:
Confiabilidad, entendida como la posibilidad de que este instrumento realice el fin
por el cual fue elaborado; y juicio de expertos, descrito como un método de
validacion para comprobar qué tan fiable es el instrumento (Montes, 2021).
Tabla 3

Validacion
Juez | Valoracién
Orellana Hoyos Nestor Enrique | Aplicable
Dextre Rodriguez Jaime Teodorico | Aplicable
Larrea Sotelo Carmen Magali | Aplicable

3.5 Procedimientos
El primer paso fue ﬁalizar el proceso administrativo correspondiente con la
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari,ﬁon el fin de solicitar los permisos
necesarios y acceder al recojo de datos, y luego se aplico el cuestionario en la fecha
establecida.
3.6 Método de analisis de datos
Posterior a la recoleccion, se contipud a realizar el analisis e interpretacion
mediante el método hipotético deductivo de los datos, lo cual se llevo a cabo en el
priirama estadistico SPPS y se determino la relacion entre las variables.
3.7 Aspectos éticos
Este estudio estuvo sujeto al rﬁglamento ético establecido en el Codigo de
Etica, Capitulo Ill, Articulo 15 de la Universidad César Vallejo y la Ley del
Reglamento ﬁe Investigacién-N° 30309. Sustento que evidencié que, el autor
cumplié con las reglas internacionales al citar la version de referencia APA 7,
evitando plagios. Por tanto, se demostrd integridad y transparencia en la
recoleccion y procesamiento de datos, lo que garantiza un estudio real y relevante,
siendo un referente para préximas investigaciones.

18




IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

2
En este apartado se pretende dar respuesta a los objetivos planteados en la
investigacién mediante las siguientes tablas estadisticas.
Establecer la relacion entre gobierﬁo electrénico y la modernizacion en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023,

Tabla 4
Tabla cruzada del nivel Gobierno Electronico y Nivel de Modernizacion
Nivel Gobierno Nivel Modernizacion
Electronico Deficiente Moderado Eficiente Total
Deficiente 7 50,0% 7 50,0% 0 0,0% 14 100,0%
Moderado 11 28,2% 26 66,7% 2 51% 39 100,0%
Eficiente 2 11,8% 8 47 1% 7 41,2% 17 100,0%
Total 20 28,6% 41 58,6% 9 12,9% 70 100,0%

Fuente: Elaboracioén con estadistica SPSS.

Conforme Ia Tabla 4, el 50,0% de los encuestados indicaron un nivel
deficiente y moderado de gobierno electronico, porcentaje igual a quienes
consideran un nivel deficiente y moderado de modernizacién en la Municipalidad
(50%). De los mismos encuestados el 28,2% indicaron un nivel moderado en
gobierno electronico, pero deficiente en modernizacion, el 66,7% indico un nivel
moderado en ambas variables y el 5,1% indicé un nivel moderado en gobierno
electronico, pero eficiente en modernizacion. Finalmente, el 11,8% indico un nivel
eficiente en gobierno electronico, pero deficiente en modernizacion, el 47,1% indico
un nivel eficiente en gobierno electronico, pero moderado en modernizacion, y el

41,2% indic6 un nivel eficiente en gobierno electrénico y modernizacién.
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Establecer relacion entre la dimensﬁn presencia y la modernizacion en
una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.
Tabla 5
Tabla cruzada del nivel de Presencia y nivel de Modernizacion

Nivel Modernizacion

Nivel Presencia Total
Deficiente Moderado Eficiente
Moderado 2 50,0% 2 50,0% 0 0,0% 4 100,0%
Eficiente 18 27,3% 39 59,1% 9 13,6% 66  100,0%
Total 20 28,6% 41 28,6% 9 12,9% 70 100,0%

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 5, el 50,0% de los encuestados indicaron percibir un
nivel moderado y deficiente de presencia, porcentaje igual a quienes consideran un
nivel moderado y deficiente de modernizacién en la Municipalidad (50,0%). De los
mismos encuestados el 27,3% indicaron un nivel eficiente en presencia, pero
deficiente en modernizacién, el 59,1% indicd un nivel moderado en los dos

constructos analizados y el 13,6% un nivel eficiente en presencia y modernizacion.

Establecer la relacion entre la dimensiii interaccion y la modernizacion en
una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

Tabla 6
Tabla cruzada del nivel de Interaccién y nivel de Modernizacion

Nivel Modernizacion

Nivel Interaccion Total
Deficiente Moderado Eficiente
Deficiente 3 33,3% 6 66,7% 0 0,0% 9 100,0%
Moderado 12 34,3% 22 62,9% 1 2,9% 35 100,0%
Eficiente 5 19,2% 13 50,0% 8 30,8% 26 100,0%
Total 20 28,6% 41 58,6% 9 12,9% 70 100,0%

Fuente: Elaboracién con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 6, el 33,3% de los encuestados indicaron percibir un
nivel deficiente en presencia, porcentaje igual a quienes consideran un nivel

deficiente de modernizacion en la Municipalidad (33,3%), y el 66,7% indicaron un
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nivel deficiente en interaccion, pero moderado en modernizacion. De los mismos
encuestados el 34,3% indicaron un nivel moderado en interaccion, pero deficiente
en modernizacion, el 62,9% indico un nivel moderado en los dos constructos
analizados y el 2,9% un nivel moderado en interaccion, pero eficiente en
modernizacion. Finalmente, el 19,2% indico un nivel eficiente en interaccion, pero
deficiente en modernizacién, el 50,0% indicé un nivel eficiente en interaccion, pero
moderado en modernizacion, y el 30,8% indicé un nivel eficiente en interaccién y
modernizacion.

Establecer la relacion entre la dimensiif transaccién y la modernizacion en
una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

Tabla7

Tabla cruzada del nivel de Transaccion y nivel de Modernizacion

Nivel Modernizacion

Nivel Transaccion Total
Deficiente Moderado Eficiente
Deficiente 10 41,7% 13 54,2% 1 4,2% 24 100,0%
Moderado 7 25,9% 20 74,1% 0 0,0% 27 100,0%
Eficiente 3 15,8% 8 421% 8 42,1% 19 100,0%
Total 20 28,6% 41 58,6% 9 12,9% 70  100,0%

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 7, el 41,7% de los encuestados indicaron percibir un
nivel deficiente en transaccion, porcentaje igual a quienes consideran un nivel
deficiente de modernizacion en la Municipalidad (41,7%), el 54,2% indicaron un
nivel deficiente en transaccién, pero moderado en modernizacién, y el 4,2%
indicaron un nivel deficiente en transacciodn, pero eficiente en modernizaciéon. De
los mismos encuestados el 25,9% indicaron un nivel moderado en transaccion, pero
deficiente en modernizacién, el 74,1% indic6 un nivel moderado en los dos
constructos analizados. Finalmente, el 15,8% indicd un nivel eficiente en
transaccion, pero deficiente en modernizacion, el 42,1% indicé un nivel eficiente en
transaccién, pero moderado en modernizacion, y el 42,1% indicé un nivel eficiente

en transaccion y modernizacion.
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Establecer la relacion entre la dimension transformacion y la modernizacion
en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

Tabla 8

Tabla cruzada del nivel de Transformacion y nivel de Modernizacion

Nivel Modernizacion

Nivel Transformacion Total
Deficiente Moderado Eficiente
Deficiente 14 35,9% 24 61,5% 1 2,6% 39 100,0%
Moderado 4 28,6% 9 64,3% 1 7.1% 14 100,0%
Eficiente 2 11,8% 8 47 1% 7 41,2% 17 100,0%
Total 20 28,6% 41 58,6% 9 12,9% 70 100,0%

Fuente: Elaboracién con estadistica SPSS.

Conforme Ia Tabla 8, el 35,9% de los encuestados indicaron percibir un
nivel deficiente en transformacion, porcentaje igual a quienes consideran un nivel
deficiente de modernizacion en la Municipalidad (35,9%), el 61,5% indicaron un
nivel deficiente en transformacion, pero moderado en modernizacién, y el 2,6%
indicaron un nivel deficiente en transformacién, pero eficiente en modernizacion.
De los mismos encuestados el 28,6% indicaron un nivel moderado en
transformacién, pero deficiente en modernizacién, el 64,3% indicé un nivel
moderado en los dos constructos analizados, y el 7,1% indicé un nivel moderado
en transformacion, pero eficiente en modernizacion. Finalmente, el 11,8% indicé un
nivel eficiente en transformacion, pero deficiente en modernizacion, el 47,1% indico
un nivel eficiente en transformacién, pero moderado en modernizacion, y el 41,2%

indic6 un nivel eficiente en transformacion y modernizacion.

Establecer la relacion entre la dimension participacion democrética y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.

Tabla 9
Tabla cruzada del nivel de Participacién Democratica y nivel de Modernizacién
Nivel Participacion Nivel Modernizacion Total
Democratica Deficiente Moderado Eficiente

Deficiente 12 37,5% 19 59,4% 1 3,1% 32 100,0%
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Moderado 6 27,3% 14 63,6% 2 9,1% 22  100,0%
Eficiente 2 12,5% 8 50,0% 6 37,5% 16  100,0%
Total 20 28,6% 41 58,6% 9 12,9% 70  100,0%

Fuente: Elaboracién con estadistica SPSS.

Conforme Ia Tabla 9, el 37,5% de los encuestados indicaron percibir un
nivel deficiente en participacion democratica, porcentaje igual a quienes consideran
un nivel deficiente de modernizacion en la Municipalidad (37,5%), el 59,4%
indicaron un n‘%el deficiente en participacion democratica, pero moderado en
modernizacidn, y el 3,1% indicaron un nivel deficiente en participacion democratica,
pero eficiente en modernizacioén. De los mismos encuestados el 27,3% indicaron
un nivel moderado en participacion democratica, pero deficiente en modernizacion,
el 63,6% indic6 un nivel moderado en los dos constructos analizados, y el 9,1%
indicd un nivel moderado en participacion democratica, pero eficiente en
modernizacion. Finalmente, el 12,5% indic6 un nivel eficiente en participacion
democratica, pero deficiente en modernizacion, el 50,0% indicd un nivel eficiente
en participacién democratica, pero moderado en modernizacion, y el 37,5% indico

un nivel eficiente en participacion democratica y modernizacion.

Ahora bien, conforme a la Tabla 10, el 20,0% (14) de los encuestados
indicaron un nivel deficiente de gobierno electrénico. De los mismos encuestados
el 55,7% (39) indicaron un nivel moderado en gobierno electrénico. Finalmente, el

24,3% (17) indico un nivel eficiente en gobierno electronico.

ﬁabla 10

Frecuencia y porcentaje de la variable gobierno electronico

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 20,0
Moderado 39 55,7
Eficiente 17 24,3
Total 70 100,0

Fuente: Elaboracién con estadistica SPSS.
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En la misma linea, de la Tabla 11 se infiere que, existe un 94.3% que
considera eficiente la dimension presencia. Sin embargo, los valores disminuyen
en las siguientes dimensiones, sefialando un nivel deficiente en: interaccién
(12.9%), transaccion existe un (34.3%), transformacion (55.7%), y participacion
democratica (45.7%).

Tabla 11
Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de gobierno electronico
Niveles  Presencia Interaccion Transaccion Transformacion Participacion
democratica
f % f % F % f % f Yo

Deficiente 0 0% 9 129% 24 34.3% 39 55.7% 32 45.7%
Moderado 4 5.7% 35 50% 27 38.6% 14 20% 22 31.4%

Eficiente 66 94.3% 26 37.1% 19 27.1% 17 24.3% 16 22.9%

Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100%

Fuente: Elaboracién con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 12, el 28,6% (20) de los encuestados indicaron un nivel
deficiente de modernizacion. De los mismos encuestados el 58,6% (41) indicaron
un nivel moderado en modernizacion. Finalmente, el 12,9% (9) indic6 un nivel

eficiente en modernizacion.

Ebla 12
ecuencia y porcentaje de la variable modernizacién

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 20 28,6
Moderado 41 58,6
aiciente 9 12,9
Total 70 100,0

Fuente: Elaboracién con estadistica SPSS.
Conforme a la Tabla 13, se infiere que, existe un 42.90% que considera

deficiente la dimensién politica pdblica y regulacién, mientras que en las

dimensiones estrategia de intervencion, gestion interna y resultados este
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porcentaje se incrementa. Sin embargo, los valores disminuyen en las dimensiones
bienes y servicios, seguimiento, evaluacion y mejora continua con 50.00% vy
48.60%, respectivamente; y en el final de la tabla la dimensidn estado abierto tiene

un porcentaje de deficiencia del 22.90%.

Tabla 13
Frecuenci&v porcentaje de las dimensiones de modernizacién
Niveles Politica Estrategiade  Bienesy Gestioninterna Resultados Seguimiento, Estado abierto
publica y Intervencion servicios evaluacion y
regulacién mejora cortinua
f %o f % f %o F Yo f Yo f %Yo f %o

Deficiente 30 42.90% 38 54.30% 35 50.00% 38 54.30% 41 58.60% 34 48.60% 16 2290

%

Moderado 33 47.10% 24 34.30% 26 37.10% 26 37.10% 25 3570% <al 44.30% 48  70.00

%

Eficiente 7 10.00% 8 11.40% 9 1290% 6 B8.60% 4 5.70% 5 7.10% 5 7.10%

Total 70 100% 70 100% 70 100% VO 100% 70 100% 70 100% 70 100%

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Anadlisis inferencial

Conforme a la Tabla, se evidencio la eleccién por el estadistico que mide la
normalidad denominado Kolmogorov-Smirnova, debido a que la muestra fue mayor
a 50 trabajadores (M>50), y al correlacionar las variables antes mencionadas, las
é‘gnificancias de las mismas siguieron una distribucion menor a 0,05, por lo tanto,
se empled la prueba estadistica Spearman para establecer la correlacién de las

variables. (ver anexo).

Hipdteais general

H1: Existe relacién entre gobierno electrénico y la modernizacion en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

HO: No existe relacion entre gobierno electronico y la modernizacion en una
Hunicipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.
Prueba de hipotesis. Rho de Spearman
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Tabla 14
Prueba de Rho de Spearman para la relacién entre gobierno electronico y la

modernizacion
Correlaciones
2 Gobierno electrénico Modernizacion
Rho de Gobierno Coeficiente de 1,000 3787
Spearman electrénico correlacién
Sig. (bilateral) | 001
N 70 70
Modernizacion Coeficiente de 3787 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién con estadistica SPSS.

forme ala Tabla 14, respecto con la significancia el valor estadistico fue
igual a ,001 (<0,05), lo que indicé una correlacion significativa entre las variables.
Asimismo, el coeficiente correlacional &Je igual a ,378™, indicando una relacién
positiva baja. Por lo que, se acepta la hipotesis alternativa estableciendo una
relacion entre gobierno electronicoy la moéernizacién en una Municipalidad Distrital
de la Provincia de Huari- Ancash, 2023; y se rechaza la hipétEieis nula, indicando
que a mayor gobierno electronico mayor sera la modernizacién en la Municipalidad.
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Prueba de hipétesis especificas
Hipéteﬁis especifica 1

H1: Existe relacion entre la dimensién presencia y la modernizacion en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

HO: No existe relacion entre la dimension presencia y la modernizacion en
una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

Tabla 15
Correlacion entre la dimension presencia y la modernizacion

Correlaciones

Presencia Modernizacion

Rho de Spearman Presencia oeficiente de correlacion 1,000 364"
Sig. (bilateral) | ,003
N 70 70
Modernizacion Coeficiente de correlacion 354" 1,000
Sig. (bilateral) ,003 .
N 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién con estadistica SPSS.

Conforme ala Tabla 15, reswcto con la significancia el valor estadistico fue
igual a ,003 (<0.05), lo que indicé una correlacion significativa entre la dimension
presencia y la modernizacion. Asimismo, el coeficiente de esta correlacion fue igual
a ,354™, lo que indict una relacion positiva baja.

Decision estadistica:

Porloque, se aceptaﬁ hipétesis alternativa estableciendo una relacién entre
la dimensién presencia y la modealizacién en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Huari- Ancash, 2023; y se rechaza la hipétesis nula.

Hipéteéis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la dimension interaccion y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.

Ho: No existe relacion significativa enire la dimension interaccion y la
modernizacion en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,

2023.
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Tabla 16 .
Correlacion entre la dimension interaccion y la modernizacion

Correlaciones

Interaccion Modernizacion

Rho de Spearman Interaccion  Coeficiente de correlacion 1,000 3327
Sig. (bilateral) . ,005
N 70 70
Modernizacion Coeficiente de correlacion 3327 1,000
Sig. (bilateral) ,005 .
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Conforme ala Tabla 16, resifcto con la significancia el valor estadistico fue
igual a ,005 (<0,05), lo que indicé una correlacion significativa entre la dimension
interaccién y la modernizacion. Asimismo, el coeficiente de esta correlacién fue
igual a ,332**, lo que indicd una relacion positiva baja.

Decision estadistica:

Por lo que, se acepta la hip6tesis alternativa estableciendo una relacién entre
la dimension interaccion y la moda'nizacién en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Huari- Ancash, 2023; y se rechaza la hipétesis nula.

Hipéteais especifica 3

H1: Existe relacién significativa entre la dimension transaccion y la
modernizacion en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension transaccion y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,

23.
Tabla 17
Correlacion entre la dimension transaccién y la modernizacién

Correlaciones

Transaccion  Modernizacion

Rho de Spearman  Transaccion Coeficiente de correlacion 1,000 3617
Sig. (bilateral) . ,002
N 70 70
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Modernizacion Coeficiente de correlacion 3617 1,000
Sig. (bilateral) ,002 ;
N 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Conforme ala Tabla 17, reswcto con la significancia el valor estadistico fue
igual a ,002 (<0,05), lo que indicé una correlacion significativa entre la dimension
transaccién y la modernizacion. Asimismo, el coeficiente de esta correlacién fue
igual a ,361**, lo que indicd una relacién positiva baja.

Decision estadistica:

Por lo que, se acepta la hipotesis alternativa estableciendo una relacion entre
la dimension transaccion y la moﬁmizacién en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Huari- Ancash, 2023; y se rechaza la hipétesis nula.

Hipéteéis especifica 4

H1: Existe relacion significativa entre la dimension transformacion y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension transformacion y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.

3
Tabla 18
Correlacion entre la dimension transformacion y la modernizacion

Correlaciones

Transformacion  Modernizacion

ho de Spearman Transformacion Coeficiente de 1,000 ,409"
correlacion
Sig. (bilateral) A ,000
N 70 70
Modernizacion Coeficiente de ,409” 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 |
N 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién con estadistica SPSS.
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forme ala Tabla 18, respecto con la significancia el valor estadistico fue
igual a ,000 (<0,05), lo que indicé una correlacion significativa entre la dimension
transformacién y la modernizacion. Asimismo, el coeficiente de esta correlacion fue
igual a ,409**, lo que indico una relacion positiva moderada.

Decision estadistica:

Por lo que, se acepta la hip6tesis alternativa estableciendo una relacién entre
la dlmensmnﬁansfon'nacmn y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Huari- Ancash, 2023; y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 5

H1: Existe re&cuon significativa entre la dimension participacion democratica
y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension participacion
democratica y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la Provincia de
Huari- Ancash, 2023.

Tabla 19
Correlacion entre la dimension participacion democratica y la modernizacién

Correlaciones

Participacion Modernizacion

democrética
Rho de Spearman Participacion democratica Coeficiente de 1,000 264
correlacion
Sig. (bilateral) . ,027
N 70 70
Modernizacion Coeficiente de ,264° 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,027 ;
N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Conforme ala Tabla 19, resifcto con la significancia el valor estadistico fue

igual a ,027 (<0,05), lo que indicé una correlacion significativa entre la dimension
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participacidon democratica y la modernizai‘i’)n. Asimismo, el coeficiente de esta
correlacion fue igual a ,264™*, lo que indic6 una relacion positiva baja.

Decision estadistica:

Por lo (He, se acepta la hip6tesis alternativa estableciendo una relacion entre
la dimension participacion democrética y la moﬁnizaeién en una Municipalidad
Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023; y se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION
Posterior a la realizacion de un analisis de los resultados descriptivos e

inferenciales, correspondiente a un estudio cuantitativcé en este capitulo se
pretende realizar una recopilaciéa de los aportes reales al conocimiento en el area
de la Gestion Pablica mediante la triangulacion metodolégica, la cual se refiere al
analisis de los resultados gue se han obtenido, investigaciones y articulos previos
considerados como antecedentes, y las teorias que han dado sustento tedrico y
conceptual. Por lo que, y mediante la vinculacién con las variables estudiadas,
permite formar una posicion partiendo desde los resultados vy conceptﬁ
epistemolégicos, para la redaccidbn de recomendaciones en mejora de la
implementacién de gobierno electronico en actualizaciones de modernizacion
ofrecida en la Municipalidad en mencidn.

La presente investigacion tuvo el proposito de establecer la relacion entre
gobierno electrénico y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Huari-Ancash. En ese mismo contexto, los resultados evidenciaron
que, las variables tienen un valor estadistico de significancia igual a ,001 y tienen
una relacion positiva baja con un valor de Rho Spearman =,378**, aceptandose la
hipotesis alternativa que, afirma si existe una buena implementacion de gobierno
electrénico en una Municipalidad indicara que esta entidad se encuentra en
procesos de modernizacion.

Asimismo, en concordancia con los resultados obta‘dos existe un nivel
moderado, con un 66,7% de aplicacion de las dimensiones presencia, interaccion,
transaccién, transformacion y participacion democratica, la cual consiste en
suministrar politicas publicas disefiadas bajo el uso e implementacion de las TIC en
acciones gubernamentales, sumado a una administracion y servicios de calidad en
respuesta a la demanda ciudadana, otorgandoles una democracia electrénica
(Binimelis-Espinoza, 2017). Por lo que, se puede afirmar que es una entidad en un
correcto proceso de modernizacion.

Es asi qug se guarda relacion con el estudio realizado por (Espedilla, 2022),
quien pretendid determinar la relacion entre una correcta aplicacion de la gestion
publica, la cual comprende centralmente aspectos de una correcta administracion
de los recursos, optimizacion de los procesos y modernizacion en los mismos; y el
gobierno electrénico, evidenciando con un valor de Rho = 0,736 que existe una
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correlacion significativa y directaﬁntre los constructos, lo que significa y aporta ala
investigacién que, si mejora la implementacion del gobierno electrénico en
determinada entidad, se optimizarémé)s niveles de gestion publica. Por su parte,
(Rokhmana et al., 2023), mencionan en su investigacién sobre el impacto positivo
del gobierno electronico en beneficio de la entidad, pero sobre todo en el
cumplimiento de los contribuyentes, debido a la facturacion electrénica y el SPT
electrénico que utilizan en la institucion donde aplicaron su investigacion. Aportando
a la investigacion la comprobacion de que el gobierno electronico transparenta y
automatiza procesos, asi como eleva los niveles de control en la ejecucion de los
mismos, permite integrar dependencias de la propia entidad reduce costos por parte
de los usuarios y permite el ahorro en el gasto publico, promueve la participacion
ciudadana, fortalece la confianza en los funcionarios y entidades estatales, y sobre
todo reduce los indices de corrupcion.

Relacionando las variables, es preciso hacer mencién (Adrianzén et al.,
2022), quienes dan su aporte sobre la MGP, mencionando la Teoria de la Nueva
Gestion, y reconocen el valioso sustento que brindaaa la entidades, calificAndola
como una buena y nueva herramienta para entender la gestion publica en torno a
la gestion del conocimiento y del talento, desde una perspectiva colaborativa y
motivacional.

Enel miano orden de ideas, y respecto con el primer objetivo especifico que
fue establecer la relacién entre la dimension presencia y la modernizacion en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari-Ancash, los resultados evidenciaron
que la variable y dimension en estudio tienen un valor estadistico de significancia
igual a ,003 y tienen una relacién positiva baja con un valor de Rho Spearman =
,354**, aceptandose la hipétesis alternativa que, afirma sila entidad cuenta con un
portal web, indica el inicio para la construcciébn de un nuevo sistema de
modernizacion y brindar este nuevo escenario a la poblacion como base a futuros
avances tecnolégicos.

Asimismo, en correspondencia con los resultados obtenidos existe un nivel
moderado con un 59,1% de aplicacitn de la dimension presencia la cual comprende
la creacion de un portal web de la entidad, otorgando presencia gubernamental ante
la ciudadania y ser el primer paso implementado por los gobiernos con el fin de

otorgar informacion primaria, es decir instrumentos de gestion con los que debe
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contar una entidad (OEA, 2023), por lo que, se puede afirmar existe una entidad en
un correcto proceso de modernizacion. Y en secuencia con las brechas digitales,
(Quispe, 2022), en su articulo menciond que los problemas que actualmente existen
respecto a las brechas digitales, como no poder ejercer el derecho de participar en
la administracion publica, genera conflictos en la sociedad en referencia a la
confianza en sus representantes.

Continuando con el segundo objetivo especifico que fue establecer la
relacion entre la dimension interaccion y la modernizacion en una Municipalidad
Distrital de la Provincia de Huari-Ancash, los resultados evidenciaron que la variable
y dimensién en estudio tienen un valor estadistico de significancia igual a ,005 y
tienen una relacion positiva baja con un valor de Rho Spearman = ,332*",
aceptandose la hipotesis alternativa que, afirma si la entidad brinda informacion a
la ciudadania y crea foros de participaciéon ciudadana, es decir brinda al usuario
herramientas de comunicacion fluida con las entidades de su interés mediante la
digitalizaciéon, lo que genera la eliminacion de ciertos procedimientos que en las
oficinas fisicas demandaba de tiempo vy limitaba al usuario (Honores, 2021), indica
un avance de la construccion de un nuevo sistema de modernizacion y asi brindar
este escenario a la poblacion.

Asimismo, en correspondencia con los resultados obtenidos existe un nivel
moderado con un 62,9% de aplicacion de la dimension interaccion, la cual consiste
en una comunicacién ciudadanos-entidades mas directa, es decir hay comentarios,
respuestas a través de formularios de solicitud, foro de opinién, entre otros (OEA,
2023), por lo que, se puede afirmar existe una entidad en un correcto proceso de
modernizacién. -

Posterior a los resultados obtenidos, se puede afirmar que guarda Elacién
con lo establecido por (Suing et al., 2018), quienes tuvieron como propésito conocer
el cumplimiento de los criterios de orientacion al ciudadano en los sitios web, siendo
este aspecto considerado de suma importancia por la informacién brindada para
que el usuario se guie y se desenvuelva acorde a los parametros digitales, y por su
forma critica de saber si la implementacion de los servicios se estan efectuando de
la mejor manera y si esta cubriendo las expectativas de los usuarios. Ademas, de

servirles como retroalimentacion para las mejoras correspandientes.
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En esa misma perspectiva, (Alderete & Diaz, 2021), estudiaron el
involucramiento de ciudadanos de una ciudad con el uso del gobierno electronico,
donde encontraron que el 38,5% utiliza el GE para informarse, el 30,2% como
interaccion y el 6,3% transaccional, evidenciando que para temas de generar
conocimiento, como beneficios que puedan obtener y la confianza son las
principales razones por las que usan el GE, embargo, ain son bajos los niveles de
uso informativo, siendo este el propoésito de acercamiento y familiarizacion de un
gobierno, 0 mas centralmente, una entidad. Por lo que, el mantenerse informado
debe ser la razon principal para que el ciudadano se proponga usar herramientas
electrénicas y generar interaccion con la entidad (municipalidad), pero también por
parte de la entidad, y la implementacidon de pautas precisas y sencillas para un
mejor manejo del usuario. .

Asi pues, respecto con el tercer objetivo especifico que fue establecer la
relacién entre la dimensién transaccion y la modernizaciéon en una Municipalidad
Distrital de la Provincia de Huari-Ancash, los resultados evidenciaron gue la variable
y dimension en estudio tienen un valor estadistico de significancia igual a ,002 y
tienen una relacién positiva baja con un valor de Rho Spearman = ,361*%,
aceptandose la hipotesis alternativa que, afirma si la entidad cuenta con servicios
de tramites y servicios en linea, se puede considerar como un adecuado camino de
un nuevo sistema de modernizacién con fines a brindar este escenario a la
poblacion.

Asimismo, en correspondencia con los resultados obtenidos existe un nivel
moderado con un 74,1% de aplicacion de la dimension transaccion, la cual
comprende el poder realizar trdmites y servicios en linea, siendo una dimension
mas compleja e intervenida por la alta tecnologia de la implementacion del portal
web, debido a la existencia de un correcto canal de comunicacion entre entidad-
usuarios (Honores, 2021), por lo que, se puede afirmar existe una entidad en un
correcto proceso de modernizacion.

- En esa misma linea, (Huanca-Frias et al., 2021), hicieron especificaciones
en la calidad de atencion al usuario en consecuencia a la implementacion de la
modernizacion de la gestion publica, cBmostrando que si bien no existe una
correlacion significativa alta, se concluye que a mayor nivel de modernizacion de la

gestion publica, mayor sera el nivel de calidad de atencion al usuario. De forma
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similar, (Rokhmana et al., 2023), analizan lo que implica contar con el gobierno
electrénico en una institucién, y realizar trdmites y facturaciones mediante
plataformas digitales. De esta forma, los autores afirman que la implementacion de
gobierno electronico impactara positivamente en el usuario, ya que mediante estos
nuevos canales digitales le facilitara y evitara tramites engorrosos, evitara la alta
cantidad de horas de espera para realizar un pago y podra realizar seguimiento de
los tramites que realice.

Respecto con el cuarto objetivo especifico que fue establecer la relacion
entre la dimension transformacion y la modernizacién en una Municipalidad Distrital
de la Provincia de Huari-Ancash, los resultados evidenciaron que la variable y
dimension en estudio tienen un valor estadistico de significancia igual a ,000 y
tienen una relacion positiva moderada con un valor de Rho Spearman = ,409**,
aceptandose la hipétesis alternativa que, afirma si la entidad cuenta con un cambio
cultural de la nueva operacionalizacion de los servicios y adaptacion de los niveles
de gobierno, constituye un paso importante para continuar con la construccion de
un nuevo sistema de modernizacidon y cambiar de perspectiva a la poblacion
respecto con los avances tecnoldgicos.

Asimismo, en correspondencia con los resultados obtenidos existe un nivel
moderado con un 61,5% de aplicacion de la dimension transformacion, la cual
comprende un cambio cultural de la nueva operacionalizacién de los servicios y
adaptacion de los niveles de gobierno, entendida como una variacién, ya que
involucra niveles regionales, organizaciones no gubernamentales, ciudadanos,
sector privado, entre otros actores (OEA, 2023), por lo que, se puede afirmar que
existe una entidad en un correcto avance de modernizacién.

Por lo que se refiere al resultado de este objetiw, tiene una aproximacién al
estudio de (Chancha et al., 2022), quienes identifican la relaciéon entre la gestion de
recursos humanos y la modernizacion con un valor de Rho = 0.468, comprobandose
una relacién significativa moderada, realizando su aporte en la importancia de la
capacitacion al personal que atiende a los usuarios y con ello la adaptacion de los
niveles de gobierno en el nuevo espacio digital en el que se ha decidido trabajar y
atender. Todo ello, haciendo siempre énfasis que es en beneficio del usuario,
siendo este caso en especifico a la orientacion del mismo en la nueva

operacionalizacion de los servicios brindados. Asimismo, se sostiene una relaciéon
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de mutuos beneficios usuario-entidad, ya que asi como se cubren las expectativas
de los usuarios, también se logra la motivacion de los funcionarios en el logro de
sus roles y labores.

Por otra parte, la investigacion de (Galvez, 2022), se agrega respecto con
esta especificacion gque el gobierno electronico y el desempeno laboral se
relacionan directa y significativamente (Rho Spearman = 0.808), lo que demuestra
que la incorporacién del gobierno electronico en una institucion hard que sus
trabajadores se sientan en un mejor clima laboral y por ende su desempeno sera
mejor, optimizando el servicio que se le brinda al usuario.

Siguiendo la misma linea, eﬁu investigacién, (Rosales, 2018), dio lugar a
una opinion sobre la productividad del personal en el ejercicio de sus funciones, y
como esta productividad esperada en las instituciones contribuye a un correcto
proceso de modernizacién. Si bien en el estudio se determiné un valor de
correlacion equivalente a ,038, pero también se estima que para la actualizacion de
los procesos institucionales existen requerimientos, de los cuales uno de ellos es el
lograr un buen desempeno laboral de sus trabajadores que, comprende desde la
atencion con amabilidad al usuario hasta la correcta ejecucién de sus funciones.

Y en lo teérico se rescata la apreciacion de (Uribe & Jaramillo, 2021),
sustentada en la Teoria de la modernizacion que, con la mencion del actual
desarrollo econémico capitalista, entendido como la transicion de los estados
menos desarrollados a convertirse obligatoriamente en los mas desarrollados o
llegar a alcanzarlos en ciertos niveles, los paises adoptan las nuevas estrategias
vistas y comprobadas de efectividad en otros paises con avances, para el desarrollo
evolutivo de sus entidades gubernamentales, es decir, viene a ser el plus progresivo
que hace a un gobierno mas rico, viendo como ejemplo a los paises mas
desarrollados, provocando una estructuracidon mas liberal, democratica y modern

Y finalmente, sobre el quinto objetivo especifico que fue establecer la
relacién entre la dimensién participacidn democratica y la modernizacién en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari-Ancash, los resultados evidenciaron
que la variable y dimension en estudio tienen un valor estadistico de significancia
igual a ,027 y tienen una relacion positiva baja con un valor de Rho Spearman =
,264*, aceptandose la hipétesis alternativa que, afirma si la entidad realiza una

utilizacién de las TIC y se encarga del disefio de politicas publicas, es un paso
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importante para continuar con la construccion de un nuevo sistema de
modernizacién y cambiar de perspectiva a la poblacién respecto con los avances
tecnoldgicos.

Asimismo, en correspondencia cal los resultados obtenidos existe un nivel
moderado con un 59,4% de aplicacion de la dimension participacion democratica,
la cual comprende la utilizacién de las TIC y el disefio de politicas publicas,
entendida por las interacciones con empresas, ciudadanos, es decir la entidad
gubernamental promueve la toma de decisiones en coalicion con la ciudadania, a
través de foros, solicitando opiniones de los ciudadanos y la integracion de los
mismos en el proceso (OEA, 2023), por lo que, se puede afirmar que existe una
entidad en un correcto avance de modernizacion.

De la misma forma, (Medina-Quintero et al., 2021), explicaron como se
muestra la confianza ciudadana mediante el buen manejo del gobierno electrénico.
En primer lugar indicaron que el gobierno electrénico es bien recepcionado por el
ciudadano, porque crea un estado de confianza en él, lo que permite considerarlo
como un incentivo para generar su confianza en la operacion de una plataforma
digital.

En perspectivas similares, (Vizcarra et al., 2020), explica sobre el vinculo del
gobierno electrénico y la participacion ciudadana, variables que se correlacionan
con un valor de 0,824, indicando que si existen niveles de gobierno electrénico en
una institucion mayor seran los niveles de participacion ciudadana, informacion que
se puede complementar con la perspectiva de que el usuario encuentra un facil y
rapido acceso a sus tramites mediante la digitalizacion, lo que fomentaria a una
cooperacion y colaboracion de los ciudadanos en asuntos publicos, lo que viene a
ser el proposita tedrico en contextos de la gestién publica.

En un mismo sentido, cabe mencionar la apreciaciénﬁ (Quispe, 2022),
sobre la Teoria del ejercicio del poder, la cual aboga por la necesidad de la
implementacion de un gobierno electrénico, ya que permitird promover a la
ciudadania a participar dentro de todo el funcionamiento del gobierno de su
jurisdiccion (acceso, rendicion y fiscalizacion de la gestion publica) y contribuir a la
democracia, tejiendo un lazo de confianza en las autoridades. Paradigma que se
visibiliza debilitado, debido al pocoavolucramiento de los ciudadanos por temas de

su jurisdiccion, estimandose que, con la implementacion del gobierno electrénico
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se cambiaria la perspectiva ciudadana respecto con los temas de interés y
contribuir con propuestas ante cualquier problematica.

Como instancia final, es menester indicar que las fortalezas que sustentan
la presente investigacion corresponden a la incursién en temas actualizados como
es el tecnologico y como este abarca -con el pasar de los afos- diversos ambitos,
en este caso el sector administrativo, y establecer un vinculo relacional entre ellos.
Ademas de ser un tema de caracter novedoso por las mismas razones antes
sefnaladas. Sin embargo, también es necesario mencionar sus debilidades de la
presente investigacion, las cuales estan vinculadas por el tema de investigaciones
antes desarrolladas con el mismo marco metodologico y el mismo propésito de

estudio.
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VL. COB&:LUSIONES
En primer lugar, partiendo desde el objetivo general, se establecio la relacion
positiva baja entre gobierno electrénico y la modernizacibn en una
Municipalidad de Huari. Asimismo, se determinaron los valores de p<,001;
r=,378"", dejando en claro que esta entidad publica no cuenta con una
adecuada implementacién de servicios digitales a la ciudadania.
En segundﬁ lugar sobre los objetivos especificos, en el primero de ellos, se
establecio la relacion entre la dimension presencia y la modernizacidon en una
Municipalidad de Huari. Ademas, se determinaron los valores de p<,003;
r=,354**, la entidad si cuenta cmﬁ un portal web.
En tercer lugar, se estableci6 la relacion entre la dimension interaccién y la
modernizacion en una Municipalidad de Huari. Ademas, se determinaron los
valores de p<,005; r=,332"", ccacluyendo gue aln no existe una correcta
actualizacién de documentos de la entidad en su portal web y no existen foros
de participacion en todos los pr&esos municipales.
En cuarto lugar, se estableci¢ la relacion entre la dimension transaccion y la
modernizacion en una Municipalidad de Huari. Aunado a ello, se determinaron
los valores de p<,002; r=,361**, concluyendo que los tramites y servicios en
linea estan en procesos deficientes y con expectativas de mejoras por parte del
usuario.
En quinto lugar, se establecié la relacién entre la dimension transformacion y la
modernizacion en una Municipalidad de Huari. Asimismo, se determinaron los
valores de p<,000; r=,409*", es decir el nivel del cambio cultural sobre la nueva
funcionalidad de los servicios es deficiente debido a que no existe una
adaptacidn por parte de los usuarios, ademas de que no existe un adaptacién
de los niveles de gobierno hacia I%digitalizacién.
Y en sexto lugar, se establecid la relacion enire la dimension participacion
democrética y la modernizacion en una Municipalidad de Huari. Asimismo, se
determinaron los valores de p<,027; r=,364**, finiquitando con la presencia de
un numero de personas quienes consideran existen limites en la utilizacion de
las TIC para finalmente lograr una cohesion social.
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VIl. RECOMENDACIONES
Sustentando la investigacion con la idea de que una entidad puablica cree
nuevos planes y estrategias para adecuar su sistema al nuevo escenario digital,
y en complemento se mejoren aspectos como la atencion de los funcionarios y
satisfaccion de la ciudadania, tal y como se observo en el objetivo general; se
recomienda contar con un plan de gobierno electronico y realizar en él una
actualizacién, ya que la era digital lleva a los procesos a un cambio constante.
En relacion a la primera conclusion, se recomienda continuar fortaleciendo y
enriqueciendo el portal web con el que cuenta la Municipalidad e ir inclinandose
a ser una fuente de facil acceso para el ciudadano.
De igual forma, a la segunda conclusion especifico, se recomienda estar
actualizados de los cambios que se decreten a nivel nacional y mantener en la
misma linea a los documentos de gestion, ademas tener presente el limite de
afios de vigencia de los mismos, y continuar -pese a un cambio de mando- con
la gestion municipal.
Igualmente, para el tercera conclusion, se recomienda crear estos espacios
digitales que atiendan de forma sencilla y precisa las demandas ciudadanas,
es decir traspasar los tramites tradicionales a lo digital.
Por otro lado y no menos importante, en el cuarta conclusion, se recomienda
cumplir con el requisito meritocratico de los funcionarios y capacitar a aquellos
nombrados, asi como educar a la poblacién para que incluya en su dia a dia la
digitalizacion, mediante la realizacioén de talleres formativos con fines de ir
incorporandolos en los procesos.
Y por Ultimo, para la quinta conclusién especifica, con las subsanaciones
realizadas en los anteriores objetivos, se lograria un involucramiento de la
ciudadania en los contenidos de gestibn municipal y asuntos netamente
democréaticos.
De forma general, se sugiere mejorar estos procesos mediante la atencién a
las dimensiones de gobierno electrdnico, e implementar aquellas que se
encuentran ausentes y reforzar aguellas con niveles deficientes, mediante los
indicadores. Asimismo, se recomienda seguir estas indicaciones mediante el
trabajo articulado con la Secretaria de la Gestién Publica, gobiernos regionales,

y demas instituciones correspondientes.
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