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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general establecer la relacion entre
gobierno electrénico y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Huari- Ancash, 2023. Por ello, se crey6 conveniente trabajar bajo una
investigacion aplicada con enfoque cuantitativo, alcance correlacional, disefio no
experimental transversal, y a través de un método hipotético-deductivo. Respecto
con la poblacion fueron considerados 70 trabajadores de la entidad, y como se
trabajo con una poblacion censal, la cantidad de la muestra fue la misma, a quienes
se les aplic6 como técnica la encuesta y como instrumento al cuestionario, siendo
estos uno por cada variable. Posterior a la recoleccion y el procesamiento
correspondiente se evidencid una significancia con un valor de ,001, y una
correlacion con un valor de ,378**, es decir una relacion positiva baja. Asimismo,
se evidencio un nivel deficiente (20,0%), nivel moderado (55,7%), y nivel eficiente
(24,3%) de gobierno electronico, y un nivel deficiente (28,6%), nivel moderado
(58,6%), y nivel eficiente (12,9%) de modernizacion. Finalmente, se concluyé que,
a un nivel bajo de gobierno electrénico en la Municipalidad Distrital de la Provincia

de Huari- Ancash se obtendra un nivel bajo de modernizacion de Gestion Publica.

Palabras clave: Gobierno electrénico, Modernizacién, Interaccion,

Transaccioén, Participacion democrética.
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ABSTRACT

The present study had as a general objective to establish the relationship
between electronic government and modernization in a District Municipality of the
Huari-Ancash Province, 2023.For this reason, it was considered convenient to work
under applied research with a quantitative approach, correlational scope, design
non-experimental transversal, and through a hypothetical-deductive method.
Regarding the population, 70 workers of the entity were considered, and since we
worked with a census population, the amount of the sample was the same, to whom
the survey was applied as a technique and as a questionnaire instrument, these
being one for each variable. After the collection and the corresponding processing,
a significance with a value of .001 was evidenced, and a correlation with a value of
.378**, that is, a low positive relationship. Likewise, a deficient level (20.0%),
moderate level (55.7%), and efficient level (24.3%) of electronic government were
evidenced, and a deficient level (28.6%), moderate level (58.6%), and efficient level
(12.9%) of modernization. Finally, it was concluded that, at a low level of electronic
government in the District Municipality of the Huari-Ancash Province, a low level of

modernization of Public Management will be obtained.

Keywords: Electronic government, Modernization, Interaction, Transaction,

Democratic Participation.
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|. INTRODUCCION

El gobierno electronico [e-gobierno] viene estableciéndose en diversas areas
institucionales para otorgarles a las mismas, procedimientos administrativos
transparentes, breves, de menos costo y con un registro fehaciente mediante el uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [TIC], y aumentar dos
situaciones esperadas fundamentales a la contribucién de construir una institucién
integra, siendo estas una modernizaciéon en su gestion administrativa y satisfaccion
al usuario (Sundberg, 2019).

A nivel mundial, en el listado de paises estudiados estadisticamente por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2019), se
evidencia que, el indice de Gobierno Digital es prometedor y genera grandes
expectativas, pero aun resulta bastante modesto, es decir, existen paises con
modelos institucionales dentro de los cuales se ha incorporado apoyo politico y
operacional para la formacion y ejecucién de un gobierno digital. Sin embargo, aun
existe una barrera que no permite al e-gobierno impactar en mas areas
institucionales en favor de la mejora continua (WIPO, 2022).

En el &mbito internacional, paises como Corea del Sur precede en
comparacién con otros paises en hacer efectivo el e-gobierno, evidenciando
progresivos avances en la transformacién digital de su gobierno (Turner et al.,
2022), siendo asi que se cuenta con un Plan Maestro de Gobierno Digital 2021-
2025 en el cual considera crear servicios publico-digitales, atencion personalizada,
y una data de gobierno abierta (Organizacion de las Naciones Unidas, [ONU],
2019).

Por otro lado, Ecuador y su posicionamiento de ciertos municipios ante el e-
gobierno, determina que, teniendo en cuenta los 24 Gobiernos Autbnomos
Descentralizados ninguno de ellos cuenta con la implementacion dimensional, las
cuales determinarian la existencia de una buena ejecucién de un e-gobierno
(Zambrano-Yépez et al., 2019). Sumado a ello, Espafia se encuentra
medianamente implementando la insercibn de la tecnologia en su gobierno,
equivaliendo a un 67%; ademas de estar en un nivel medio-alto en digitalizacion,
es decir en el llamado Fruitful eGov (Gobierno de Espafia, 2021).

En el Perd, a finales del 2018, el Poder Ejecutivo aprobé la Ley de Gobierno

Digital, como base para mejorar sus procedimientos de los servicios brindados, con



una interoperabilidad entre los niveles gubernamentales, de identidad y seguridad
digital (Congreso de la Republica, 2018). De la misma manera, y debido a la
pandemia el estado peruano se vio obligado a realizar un Decreto de Urgencia N°
006-2020, el cual permitié la creacion del Sistema Nacional de Transformacion
Digital, e impulsar digitalizacién en pro de competitividad, inclusion y gestion ética
(Congreso de la Republica, 2020). Conjugado a ello, el encargado de la promocion
y difusion de informacién son el Portal del Estado Peruano y la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico, respectivamente (Espinoza, 2022).

En el Gobierno Regional de Ancash, existe una plataforma que evidencia el
inicio de una implementacion de e-gobierno, debido a la presencia del portal de
mesa de partes, seguimiento a un tramite, solicitud de acceso de informacion
publica. Sin embargo, se puede presenciar ciertas dificultades para crear una
cuenta, siendo esta el inicio para diversos procesos que desea realizar un usuario.
Ademas, de no contar con una intencion por acercar a los usuarios a la
digitalizacion, para asi obtener habilidades tecnoldgicas.

En relacidbn a una Municipalidad perteneciente a Huari, se observa una
situacién similar y aiun mas desalentadora, ya que no se ha migrado al Portal Web
del Gobierno. Posterior a ello, surgio el problema: ¢Cual es la relacién entre
gobierno electrénico y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Huari- Ancash, 2023? Y problemas especificos: i) ¢, Cual es la relacion
entre la dimensién presencia del gobierno electrénico y la modernizacién en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 20237 ii) ¢Cual es la
relacion entre la dimension interaccion del gobierno electronico y la modernizacion
en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 20237 iii) ¢ Cuéal es
la relacidbn entre la dimensién transaccion del gobierno electrénico y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
202372 iv) ¢Cual es la relacion entre la dimension transformacion del gobierno
electrénico y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la Provincia de
Huari- Ancash, 2023? v) ¢Cudl es la relacion entre la dimension participacion
democratica del gobierno electronico y la modernizacion en una Municipalidad
Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023?

Dentro de este marco, lo que impulsé la presente investigacion desde lo

tedrico, porque se brindd informacién para implementar y/o fortalecer la blanda



ejecucion del e-gobierno en una Municipalidad Distrital de Huari, tomando en
cuenta los aportes de Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN],
buscando dar alternativas que disminuyan brechas que generan una inadecuada
practica en diversas instituciones; el practico, porque con los resultados se logro
brindar informacion y existirAn mas proyecciones sobre el tema en cuestion, ya que
es una de las controversias mas destacadas en el ambito digital, logrando asi
subsanar brechas en mas instituciones; y, el metodolégico, ya que mediante el
enfoque cuantitativo, la aplicacién del instrumento, las referencias bibliograficas se
estima lograr un impacto para que sea empleado en futuras investigaciones.

En relacion a ello, se pretendié como objetivo general: Establecer la relacion
entre gobierno electrénico y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Huari- Ancash, 2023. Y objetivos especificos: i) Establecer la relacion
entre la dimensién presencia del gobierno electrénico y la modernizacién en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023 ii) Establecer la
relacion entre la dimension interaccion del gobierno electronico y la modernizacion
en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023 iii) Establecer
la relacibn entre la dimensién transaccion del gobierno electrénico y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023 iv) Establecer la relacion entre la dimension transformaciéon del gobierno
electrénico y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la Provincia de
Huari- Ancash, 2023 v) Establecer la relacion entre la dimension participacion
democrética del gobierno electrénico y la modernizacion en una Municipalidad
Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

Finalmente, se planted la hipotesis general: Existe relacion entre gobierno
electrénico y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la Provincia de
Huari- Ancash, 2023, e hipétesis especificas: i) Existe relacion significativa entre la
dimension presencia del gobierno electréonico y la modernizacibn en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023 ii) Existe relacion
significativa entre la dimensién interaccion del gobierno electronico y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023 iii) Existe relacion significativa entre la dimension transaccion del gobierno
electrénico y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la Provincia de

Huari- Ancash, 2023 iv) Existe relacion significativa entre la dimension



transformacion y la modernizacion del gobierno electronico y la modernizaciéon en
una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023 v) Existe relacion
significativa entre la dimensién participacion democratica del gobierno electronico
y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional, (Alderete & Diaz, 2021), con la finalidad de
determinar el involucramiento de los ciudadanos con el gobierno electronico, bajo
una orientacién cuantitativa, en 97 observaciones como muestra, y como
instrumento el cuestionario. Los resultados evidenciaron que el 38,5% utiliza el GE
para informarse, el 30,2% como interaccién y el 6,3% transaccional, concluyendo
que, tanto el tema de generar conocimiento, como los beneficios que puedan
obtener y la confianza se relacionan directamente con los niveles de adopcion de
GE, sin embargo, aun son bajos los niveles de uso informativo. Ante ello, se rescata
que la poblacién necesita de estrategias por parte del gobierno para vincularse y
estrechar relacién con las nuevas modalidades digitales.

En un articulo (Medina-Quintero et al., 2021) proponiéndose determinar la
influencia del buen manejo del gobierno electrénico en la confianza ciudadana,
utilizando una orientaciéon cuantitativa, en una muestra de 488 ciudadanos y se
aplicd el cuestionario. Los resultados demuestran (=.334 y t-statistic =5.668,
p<.001), es decir el gobierno electronico es bien recepcionado por el ciudadano,
porque crea un estado de confianza, siendo considerado como un incentivo para
generar su confianza en la operacion del Website. Aportando que la adecuada
implementacion de GE fortalece la relacién usuario-gobierno.

(Rokhmana et al., 2023), tuvieron como mision determinar los efectos de
aplicar gobierno electrénico, la facturacion electronica y el SPT electrénico, en el
cumplimiento de los contribuyentes. Encaminaron su investigaciéon bajo un enfoque
cuantitativo, estudiando un marco muestral incidental de 430 contribuyentes
indoneceos, los cuales fueron analizados a través de un cuestionario. Finalmente
se obtuvo una significancia de 0.05 (=5 %) o (0.000 < 0.05), concluyendo que, la
aplicacion del e-gobierno generé un impacto positivo en el cumplimiento de los
contribuyentes. Destaca al GE principalmente en los trdmites monetarios de los
tramites.

(Suing et al., 2018), tuvieron como propésito conocer el debido proceso de
los criterios de orientacion en sitios web. La metodologia es mixta. Los resultados
sefalaron que solo el 50% de los sitios tienen implementadas las herramientas de
busqueda y que ademas posee una implementacién amigable con el ciudadano.

Pese a ese porcentaje, se estima pertinente una mayor orientacion en los sitios



web. Esta investigacion destaca la importancia del GE, pero sobre todo de la
orientacion en sus servicios.

En el ambito nacional, (Chancha et al., 2022), tuvieron como fin determinar
la relacidn entre la gestion de recursos humanos y modernizacién, trabajando bajo
un marco metodolégico cuantitativo y correlacional, con una muestra de 50
funcionarios, e instrumento el cuestionario, el cual arrojé estadisticamente, segun
Rho de Spearman, un valor de 0.468, lo que evidencia una relacion significativa
entre los constructos, con un grado moderado. Realiza su aporte en la importancia
de contar con el personal adecuado en funcién de las demandas ciudadanas.

(Espedilla, 2022), pretendié determinar la relacion entre gestién publica y
gobierno electronico, trabajando bajo una orientacion cuantitativa, correlacional y
no experimental, en 20 individuos, e instrumento el cuestionario, evidenciando un
valor de Rho = 0,736, es decir una correlacién significativa y directa entre los
constructos, es decir, si mejora una variable, se optimizara la otra variable. La
implementacion del GE contribuira a cubrir los parametros de la gestion publica.

(Huanca-Frias et al., 2021), tuvieron como fin determinar la relacion entre
modernizacién de la gestidn publica y calidad de atencion al usuario, trabajando en
un enfoque cuantitativo y alcance correlacional, en 13 gerentes y 680 usuarios, a
quienes se les aplico el cuestionario; donde segun la prueba de Rho de Spearman
se encontro correlacion equivalente a 0,157, indicando una correlacién positiva
baja, es decir, a mayor nivel de modernizacién en la gestién publica, mayor sera el
nivel de calidad de atencion al usuario. La modernizacion en la gestién hace
hincapié en una adecuada atencion al usuario.

(Rosales, 2018), se establecié el fin de determinar correlacion entre
modernizacién y desempefio laboral. Se trabajé con un alcance descriptivo y
correlacional, en 30 personas, a quienes se les aplico el cuestionario, el cual
determindé un valor de correlacion de ,038 (Rho Spearman), dicho de forma
detallada no existe una correlacion, demostrando que, se esta otorgando un
porcentaje minimo de modernizacion generando poco desempefio laboral en sus
trabajadores. Asimismo, se reconoce que esta implementacion digital resulta ser un
aliciente para sus trabajadores.

(Vizcarra et al., 2020), tuvieron como propdésito determinar la forma en que

se relacionan el gobierno electronico y la participacion ciudadana. La metodologia



es de alcance correlacional, una muestra constituida por 197 ciudadanos y como
instrumento el cuestionario, segun Rho Spearman sefiala un valor de 0,824 y
significancia de 0,000, que equivale a afirmar la existencia de una correlacion alta,
es decir, a mayor gobierno electronico mayor sera la participacion ciudadana. El
aporte de esta investigacion radica en que el GE debe ir en sincronia con el
involucramiento ciudadano en asuntos publicos.

En el ambito local, (Galvez, 2022), se propuso determinar el nivel de relacion
entre gobierno electronico y desempefio laboral, considerando un enfoque
cuantitativo y alcance correlacional, con 65 personas y como instrumento utilizo el
cuestionario, obteniéndose, un valor de 0.808 (Rho de Spearman), significando una
correlacion directa y significativa entre los constructos, es decir que a mayor
implementacion de gobierno electronico, se obtendran mayores indices de
desempefio laboral. EI GE servira como motivacion a sus trabajadores.

Tras la descripcién detallada de investigaciones rescatadas presentadas
como antecedentes, se tom0 en cuenta sustentos conceptuales para una base
tedrica de Gobierno Electronico [GE] y Modernizacion de la Gestion Publica [MGP],
bajo una perspectiva de la Nueva Gestion Publica. Dentro de este orden, (Quispe,
2022), en su articulo menciono a la Teoria del ejercicio del poder, la cual aboga por
la necesidad de la implementacion de un GE con el propésito de permitir y promover
a la ciudadania a participar dentro de todo el funcionamiento del gobierno de su
jurisdiccion (acceso, rendicion y fiscalizacion de la gestion puablica) y contribuir a la
democracia, tejiendo un lazo de confianza en las autoridades (Hyun & Kim, 2019;
Khan et al., 2021).

Ademas, considerd que los problemas que actualmente existen respecto a
las brechas digitales, como no poder ejercer el derecho de participar en la
administracion publica, genera conflictos en la sociedad en referencia a la confianza
en sus representantes. Por su parte, (Morales-Urrutia et al., 2020), lo califican como
el potencial que ven los gobiernos para sacar provecho a la era tecnoldgica,
transformando sus recursos, medios, e interrelacion que se necesita exista entre
gobiernos — organizaciones — ciudadanos (Janowski, 2015).

Gobierno electrénico; o e-gobierno o gobierno digital (Organizacion de los
Estados Americanos, OEA, 2023) existen muchas acepciones que competen a esta

nueva terminologia de la gestién publica, tal es la de (Binimelis-Espinoza, 2017),



quien lo defini6 como el conjunto de politicas publicas disefiadas bajo el uso e
implementacion de las TIC en acciones gubernamentales, sumado a una
administracion y servicios de calidad en respuesta a la demanda ciudadana,
otorgandoles una democracia electréonica. De la misma forma, (Manoharan &
Ingrams, 2018), lo sefialan como un fendmeno complejo y es una interseccién de
varios aspectos tales como informacion electronica, transacciones electronicas y e-
participacion, siendo herramientas que adoptan innovaciones impulsadas por
ciertos atributos de la capacidad del gobierno que en su mayoria son fijos y
permanentes.

Asi también, resulta necesario conocer sobre las dimensiones del e-
gobierno, las cuales han sido mencionadas por la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA, 2023), y las define de la siguiente manera: Presencia; es la
aparicion de un portal web de la entidad, otorgando presencia gubernamental ante
la ciudadania. Dicho de otra forma, es el primer paso implementado por los
gobiernos con el fin de otorgar informacion primaria a la ciudadania, es decir
instrumentos de gestion con los que debe contar una entidad, como el
Organigrama, Directorio, Reglamento de Organizacion y Funciones, Cuadro para
Asignacion de Personal, Texto Unico de Procedimientos Administrativos, entre
otros. Ademas, de planes y politicas como el Plan Estratégico Institucional, Plan
Operativo Institucional, Plan de Desarrollo Municipal Concertado, entre otros. Sin
embargo, no existe interaccion por parte del publico usuario (Honores, 2021).
Asimismo, sefala (Bayona & Morales, 2017) que es la dimensién donde los
funcionarios del gobierno electrénico deben redisefiar concentrandose en un acto
de apariencia en el mundo digital ante el usuario.

Interaccion; dimension donde existe una comunicacién ciudadanos —
entidades mas directa, es decir hay comentarios, respuestas a través de formularios
de solicitud, foro de opinion, entre otros. De la misma forma, (Honores, 2021),
sefala en esta segunda dimension una interaccion y brinda al usuario herramientas
de comunicacion fluida con las entidades de su interés mediante la digitalizacion,
lo que genera la eliminacion de ciertos procedimientos que en las oficinas fisicas
demandaba de tiempo y limitaba al usuario. Por su parte, (Tejedo-Romero et al.,
2022), refuerzan esta definicion con la importancia del tamafio de la poblacién de

cada entidad (municipio), ya que para ellos es necesario considerarla para facilitar



el proceso de participacion electronica y proporcionar canales adecuados (Aysegul
& Mete, 2022).

Transaccion; dimension donde existe un seguimiento o realizacion de un
tramite a través del portal web. Para (Honores, 2021), es una dimension mas
compleja e intervenida por la alta tecnologia de la implementacion del portal web,
debido a la existencia de un correcto canal de comunicacién entre entidad —
usuarios, posterior a una optimizacion de los procedimientos administrativos, asi
como la correcta actualizacion de las normas, capacitacion a los funcionarios, entre
otros componentes necesarios para llevar a cabo esta transaccion. (Kassen, 2022),
agrega que es una transaccion permanente de los procesos en los portales web.

Transformacion; en esta dimension se habla de un cambio cultural, ya que
involucra niveles regionales, organizaciones no gubernamentales, ciudadanos,
sector privado, entre otros actores. Ademas, es considerada una dimension mas
generalizada debido a la implementacion de todas las estrategias y habilidades
consignadas por las entidades para un buen desarrollo y cambio, y por ende
entregar al publico usuario mayores beneficios. Por ello, hace uso de la
digitalizacion y sobre todo suma esfuerzos a la voluntad politica de la entidad como
paso para abrir campo a la siguiente dimension y obtener un gobierno democratico
(Honores, 2021). Para (Fangman et al., 2020), es un cambio de paradigma de un
enfoque orientado a los planes a otro orientado a los usuarios.

Participacion democrética; se entiende por las interacciones con empresas,
ciudadanos, es decir la entidad gubernamental promueve la toma de decisiones en
coaliciobn con la ciudadania, a través de foros, solicitando opiniones de los
ciudadanos y la integracion de los mismos en el proceso. Aunado a ello, (Honores,
2021), considera a esta dimension como el complemento final para lograr la efectiva
democracia moderna o una democracia electronica, debido al fomento de la
participacion ciudadana en el desarrollo de procesos de toma de decisiones a
mediante la transformacion interna y externa de la entidad mediante el uso de la
digitalizacion. Aunado a ello (Lee-Geiller & Lee, 2019), agregan que en esta
dimension ideal los individuos se desarrollan como mas actores sociales y politicos
responsables aprendiendo a tomar en cuenta asuntos de interés privado alineados

con el interés publico.



Los principios basicos que caracterizan al e-gobierno: Principio de igualdad,
es decir no debe ser limitante, los servicios deben poder llegar ya sea de forma
virtual o tradicional; Principio de legalidad, se debe contar con una normatividad
igual que en la forma tradicional y cumplirse de igual forma; Principio de
conservacion, se refiere a la permanencia de almacenamiento de los documentos
pese al paso del tiempo, y contar con un registro del cual se pueda tener libre
acceso; Principio de transparencia y accesibilidad, se refiere al facil entendimiento
de la informacion; y, Principio de adecuacion tecnolégica, implementacion digital de
los procesos y servicios acorde a las necesidades preexistentes (Meza & Gomez,
2017).

Para afiadir, existen implicancias del e-gobierno, las cuales son: Acceso a la
informacion publica, servicios y seguimiento de tramites, participacion ciudadana,
optimizar recursos para el logro de objetivos, se debe regir a un proceso ordenado,
y posee una materia de medio, es decir un caracter que ayudara en un proposito
(Organizacion de los Estados Americanos, OEA, 2023). Asi también (Gil-Garcia et
al., 2018), afirman que estas tendencias desafian las nociones tradicionales de
administracion, gestion, organizacion, rendicion de cuentas y compromiso.

Por su parte, (Garcia & Plasencia, 2020), delimitan 4 importantes ventajas
correspondientes al e-gobierno, primero, brinda mejoras, porque otorga un soporte
y una via mas accesible en la busqueda de informacion; segundo, permite subir
niveles de eficiencia a los procedimientos administrativos realizados, porque los
conduce a un procedimiento de optimizacion; tercero, transforma a las instituciones
bajo estdndares de transparencia porque les permite evidenciar el mecanismo de
rendicion de cuentas y ofrecer informacion; y cuarto, fomenta el involucramiento de
la ciudadania, les permite tener un acceso mas directo y hacerlos parte sustancial
de la toma de decisiones. Ademas sefiala (Ziyadin et al., 2020), que al ser un
ecosistema conectado, donde los datos y los procesos se intercambian
electrénicamente, permite la interaccion directa entre autoridades y ciudadanos.

De la misma forma, se detallan aspectos de contexto a tener en cuenta para
implementar un e-gobierno: Normatividad, hace referencia a toda la base legal
correspondiente que permita a la instituciones desarrollar el e-gobierno; Recursos,
se entiende por los suministros con los que cuenta la institucion para el desarrollo

de los procedimientos administrativos; Promocién y divulgacién, es la accién de dar
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a conocer a la sociedad sobre las acciones que emprendera el GE; Esquema de
atencién al ciudadano, estructura gubernamental para responder ante los servicios
en linea; y, Capacitacion, es el proceso de acondicionar a la sociedad y al personal
de las entidades mismas para usar las plataformas digitales (Meza & Gémez, 2017).

Asi también, existen quienes brindan su aporte critico sobre la MGP, como
(Adrianzén et al., 2022), quienes mencionaron a la Teoria de la Nueva Gestion,
donde la califican como una buena y nueva herramienta para entender la gestion
publica en torno a la gestion del conocimiento y del talento, desde una
perspectiva colaborativa y motivacional. De la misma forma, (Uribe & Jaramillo,
2021), explican la Teoria de la modernizacién, donde mencionan al actual
desarrollo econdmico capitalista, el cual consiste en la transicion de los estados
menos desarrollados a convertirse obligatoriamente en los mas desarrollados o
llegar a alcanzarlos en ciertos niveles, los cuales poseen un aumento en la
tecnologia, es decir que viene a ser el plus evolutivo que hace a un gobierno més
rico, viendo como ejemplo a estos ultimos, provocando una estructuraciéon mas
liberal, democratica y moderna.

Modernizacion de la Gestion Publica; para la (Secretaria de Gestion Puablica,
2018), es una evolucién constante -en el plano tecnoldgico y todo lo concerniente-
con el propdsito de optimizar funciones y servicios de las entidades, para finalmente
generar valor publico, entendido este ultimo como expectativas colectivas de los
ciudadanos con respecto al gobierno y los servicios publicos (Vinogradovaa et al.,
2016). El andlisis del valor publico debe centrarse en grupos particulares de partes
interesadas y sus intereses (Damascene & Andersson, 2019). Ademas, es
comprendida por (Sulich & Zema, 2018), como un progreso social continuo, ya que
tiene como objetivo controlar la gestidon mediante el progreso tecnoldgico.

Por tanto, resulta necesario conocer las dimensiones de lo que implica la
modernizacién, y para la (Secretaria de Gestién Publica , 2022) estas son:

Politica publica y regulacion; esta dimension se encuentra disefiada para la
solucion de las demandas publicas, para ello se requiere: Realizar un estudio
exhaustivo de la unidad de estudio, es decir, conocer cuales son las deficiencias o
necesidades poblacionales que atraviesan, y disefar politicas publicas con esos
criterios de priorizacion, determinando las entidades que participaran en este

proceso de solucién. Luego, se debe formular una politica publica basada en el

11



analisis de impacto regulatorio para una minuciosa indagacion costo-beneficio y
conocer si vale la inversién en la solucion del problema encontrado, y considerar
que para obtener datos fidedignos es necesario obtenerlos de primera fuente (la
poblacién), en conjunto con la normativas correspondientes a la entidad, como
politicas nacionales, normas de creacidon y cualquier otro instrumento que
contribuya a la solucion del problema publico identificado (Secretaria de Gestion
Pudblica , 2022).

Estrategia de Intervencion; esta dimension tiene como fin el logro de
objetivos de una politica publica, ello mediante el pleno y eficiente ejercicio de una
gobernanza sectorial, intersectorial e intergubernamental, es decir que cada
entidad correspondiente a cada nivel de gobierno tenga claras las competencias,
funciones o roles que le competen en materia de la ejecucion de las intervenciones
publicas dentro de su enfoque territorial (Secretaria de Gestion Publica , 2022).

Bienes y servicios; se disefian y definen los bienes y servicios destinados a
las personas en respuesta de solucion ante las necesidades encontradas, teniendo
en cuenta aspectos como: Diversidad, geografica, socioecondmica, cultural, el
género y la sostenibilidad ambiental, y ademas responder criterios de priorizacion
detallados en las politicas publicas, tales como las cantidades necesarias para
cubrir o cerrar brechas, sin embargo también se debe prestar singular atencién a
los recursos disponibles con los que se cuenta por sector y la perfecta distribucion
de los mismos (Secretaria de Gestion Publica , 2022).

Gestion interna; referido a la administracion o capacidad de gestion interna
gue maneja una entidad, en conjunto con el trabajo articulado de sus sistemas
administrativos respecto al suministro de los bienes y servicios. Se ejecutan
actividades y procesos estratégicos, de apoyo, operativos o0 misionales de las
entidades, asi como las decisiones tomadas en las anteriores dimensiones para la
ejecucion de los procesos (Secretaria de Gestion Publica , 2022). De la misma
forma, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA, 2023), habla de acciones
articuladas en temas de organizacion y funcionamiento, planeacion estratégica,
coordinaciones interinstitucionales, relaciones internacionales, uso de las TIC, y
recursos humanos, siendo estos ultimos determinados como la nueva élite

modernizadora cuidadosamente seleccionada (Ferlie, 2017).
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Resultados; consiste en determinar los resultados e impacto logrado,
posterior a la entrega de bienes y servicios, y comprende evaluar: Politicas publicas
y regulaciéon (mediante la visualizacion de la redaccion de los indicadores
establecidos en la politica publica y medir la existencia 6ptima de los resultados e
impacto logrado), estrategia de intervencion (mediante indicadores que midan la
efectividad en la provision), bienes y servicios (mediante indicadores que midan la
correcta aplicacion de los bienes y servicios destinados a la solucién de problemas
publicos, e indice de satisfaccion de la persona respecto al bienes y/o servicio), y
gestidn interna (mediante indicadores que midan la labor, ejecucion y eficiencia de
las entidades) (Secretaria de Gestion Publica , 2022).

Seguimiento, evaluacion y mejora continua; posee un caracter transversal
respecto a las 5 dimensiones anteriormente detalladas, y tiene como propdsito la
realizacion de un seguimiento, evaluacién y mejora continua, como parte de una
gestibn permanente, aplicable a politicas publicas y regulacion, estrategia de
intervencion, bienes y servicios, gestion interna y resultados, de forma permanente
y continua. Esta dimensién ayudara a conocer la realidad después de cada
evaluacion y permitird continuar con los refinamientos institucionales (Secretaria de
Gestion Publica , 2022).

Estado abierto; posee un caracter transversal respecto con las cinco
primeras dimensiones. Su implementacién de este modelo de Estado se debe a la
necesidad de llevar al Estado hacia la poblacion y le suministren informacion a
través de vias digitales y se promueva la participacion de los ciudadanos, y cumplir
con la rendicion de cuentas, conectado con el principio de la transparencia
(Secretaria de Gestion Publica , 2022). La Comisidbn Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2023), lo determina como la voluntad politica de
diversos organismos para la promocién, generando el acceso a la informacion,
participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

Tras especificar las dimensiones, la PNMGP al 2030, también establece sus
principios, definiéndose de la siguiente manera: Derechos humanos, pleno
cumplimiento de los derechos humanos, considerando el caracter inherente que
estos poseen en cada persona. Orientacion a resultados: Es el accionar de las
entidades para resolver un problema publico, a través de un estudio que permita

evaluar sus resultados para mejorar acciones y regulaciones futuras. Resiliencia:
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Consiste en la capacidad de resistencia y busqueda de soluciones ante la presencia
de crisis. Productividad: Optimar recursos publicos en pro del cumplimiento de los
objetivos y actividades institucionales. Territorialidad: Necesario para conocer la
diversidad del territorio y dar soluciones a partir de ello. Continuidad: Dar marcha a
planes ya iniciados por una anterior gestion, generando un cierre de brechas y tener
la oportunidad de contar con referentes. Flexibilidad y agilidad: Adoptado por las
entidades para adecuar sus procesos en respuesta a coyunturas. Sostenibilidad
ambiental: Referente al consciente uso de los recursos naturales para una riqueza
y desarrollo como sociedad (Secretaria de Gestion Publica, 2022).

(Cusma, 2022), realiza un estudio, mediante el cual establece 6 tendencias
internacionales en MGP, considerando a la primera: Relevamiento del rol de los
Ministerios como impulsores del proceso de modernizacién, aquellos paises que
poseen una estrategia holistica, es decir reformular todo el aparato publico
involucrando a todas las entidades competentes.

Segunda: Disefio e implementacion de servicios centrados en las personas;
los paises realizan el enfoque del logro de sus objetivos teniendo como primera
accion conocer las necesidades de la poblacion, y posterior a ello impulsar
iniciativas en sincronizacién. Tercera: Velar por la calidad regulatoria; existen
paises quienes tienen como prioridad analizar y mejorar su impacto regulatorio,
contando con guias metodoldgicas, evaluando aspectos especificos
correspondientes a garantizar que estos procesos cuenten con informacion que
sume a la toma de decisiones (Palaco et al., 2019).

Cuarta: Desarrollo de estdndares e instrumentos para gestionar el ciclo del
servidor civil; y existen dimensiones a considerar como: Establecer el perfil de
puesto, seleccionar a personas con esas habilidades, adaptar a las entidades a un
cambio cultural de aprendizaje, y obtener ventajas de las habilidades del servidor.
Quinta: Evaluacion de intervenciones publicas para la mejora; capacidad
gubernamental para identificar aquellas intervenciones que son catalogadas como
Gtiles o no para el gobierno; sexta: Uso de la economia del comportamiento en el
disefio y ajuste de intervenciones, estrategia que focaliza su interés en la parte
emocional y conductual de la sociedad, para tomar decisiones partiendo de ello e

influir en esas conductas (Palaco et al., 2019).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La indagacién respondio a una tipologia aplicada, o sustantiva, debido a su
propésito de encontrar soluciones a partir de las variables estudiadas revisando
informacion antes descubierta que permita conocer mas a profundidad el fenémeno
de estudio. Asi también, (Quincho-Apumayta et al., 2022). Respecto a su enfoque
de investigacion se trabajo cuantitativamente, debido a su caracter de medicion de
analisis de ambas variables que este posee, es decir se utilizé la recoleccion de
informacion y el andlisis para responder preguntas del fenbmeno.

En lo referente al nivel investigativo se utilizé el correlacional, porque se
averigu6 acerca del nivel relacional de las variables, en términos estadisticos, para
luego describirlas, cuantificar y analizar dicho vinculo. Y referido al disefio se trabajo
bajo un disefio no experimental, debido a que en él no existe una manipulacion de
las variables, por el contrario, la medicién de estudio se da desde una forma estética
de las variables (Hernandez-Sampieri, 2018). Asimismo, cabe mencionar sobre el
meétodo de investigacion utilizado, el cual fue hipotético deductivo, debido a su
forma de trabajar con hipotesis y su comprobacion y refutacion, y su procedimiento
consiste en observar el fenébmeno en estudio (Ruiz & Valenzuela, 2022).

Donde:
0,
M: Muestra de la poblacion.
F 0,: Medicion de la variable gobierno
IV electronico.
\ 0 r: Coeficiente de correlacion entre las dos
=z

variables.

0,: Medicién de la variable modernizacion.

3.2. Variables y operacionalizacion
Gobierno electrénico [GE]
Definicion conceptual: Conjunto de politicas publicas disefiadas bajo el uso

e implementacion de las TIC en acciones gubernamentales, sumado a una
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administracion y servicios de calidad en respuesta a la demanda ciudadana,
otorgandoles una democracia electronica (Binimelis-Espinoza, 2017).

Definicion operacional: Gobierno electrénico se medird mediante las
siguientes dimensiones: Presencia, Interaccion, Transaccion, Transformacion y
Participacion democratica (OEA, 2023).

Modernizacion

Definicion conceptual: Evolucion constante -en el plano tecnoldgico y todo lo
concerniente- con el proposito de optimizar funciones y servicios de las entidades,
para finalmente generar valor publico (Secretaria de Gestion Publica, 2018).

Definicion operacional: Modernizacion se medird mediante las siguientes
dimensiones: Planes estratégicos y operativos; Presupuesto por resultados;
Simplificacién administrativa; Servicio civil meritocratico; y, Sistema de informacion,
seguimiento, monitoreo y evaluacion (Secretaria de Gestion Publica, 2022).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Es conjunto de elementos con las mismas caracteristicas pretendidas para
realizar una investigacion (Babativa, 2017). Para fines de la presente investigacion
se tomo en consideracion a 70 trabajadores de una Municipalidad Distrital de Huari.

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacibn con respecto a alguna
caracteristica que se pretendera estudiar con la cual se obtendran los resultados
(Babativa, 2017). Para la presente investigacion, la muestra la integraron 70
trabajadores de una Municipalidad Distrital de Huari.

Muestreo

Respecto a ello, se trabajé con un muestreo no probabilistico censal, siendo
una operacién estadistica donde todas las unidades de investigacion o poblacion
seran consideradas para la investigacion (Babativa, 2017).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Para el proceso de recoleccion, se hizo uso de la encuesta. Definida por
(Cabezas et al., 2018), como la técnica que sirve para indagar y conocer opiniones

referente a la muestra, mediante preguntas estructuradas.
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Instrumentos

Se utiliz6 el cuestionario, definido por (Cabezas et al., 2018), como la
formulaciéon de un conjunto de preguntas redactadas de forma clara, precisa y
coherente que sera aplicado a la muestra.

Para medir la variable Gobierno electrénico, se consideré 5 dimensiones
como son: Presencia, Interaccion, Transaccion, Transformacion y Participacion
democratica, el instrumento cuenta con 16 items, tuvo una escala de medicidon
ordinal y una estimacion de: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo.

Por otro lado, la variable Modernizacién estuvo conformada por 4
dimensiones como son: Planes estratégicos y operativos; Presupuesto por
resultados; Simplificacion administrativa; Servicio civil meritocratico; y, Sistema de
informacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion, el instrumento cuenta con 20
items, tuvo una escala de medicion ordinal y una estimacion de: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De
acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo.

Confiabilidad
Tabla 1
Confiabilidad del instrumento de Gobierno Electrénico

Alfa de Cronbach N de elementos
,851 16

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

En la primera tabla, y respecto al cuestionario de la primera variable se
visualiza el indice de consistencia interna, obtenido mediante el estadistico de
Alpha de Cronbach, donde se determina que el instrumento tiene una confiabilidad
de 85,1% estimada como buena, garantizando su aplicacion.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento de Modernizacion

Alfa de Cronbach N de elementos

,822 20

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.
En la segunda tabla, y respecto al cuestionario de la segunda variable se

visualiza el indice de consistencia interna, obtenido mediante el estadistico de
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Alpha de Cronbach, el cual determina que el instrumento tiene una confiabilidad de
82,2% estimada como buena, garantizando su aplicacion.

Validacion

Luego del proceso de adaptacion de instrumentos, su validacion que, es
entendida como el proceso de asegurar la informacién organizada que compone el
cuestionario como objetiva, fiable y valida; pasé por el siguiente proceso:
Confiabilidad, entendida como la posibilidad de que este instrumento realice el fin
por el cual fue elaborado; y juicio de expertos, descrito como un método de
validacion para comprobar qué tan fiable es el instrumento (Montes, 2021).
Tabla 3

Validacion
Juez Valoracion
Orellana Hoyos Nestor Enrique Aplicable
Dextre Rodriguez Jaime Teodorico Aplicable
Larrea Sotelo Carmen Magali Aplicable

3.5 Procedimientos
El primer paso fue realizar el proceso administrativo correspondiente con la
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari, con el fin de solicitar los permisos
necesarios y acceder al recojo de datos, y luego se aplicé el cuestionario en la fecha
establecida.
3.6 Método de analisis de datos
Posterior a la recoleccion, se continué a realizar el andlisis e interpretacion
mediante el método hipotético deductivo de los datos, lo cual se llevo a cabo en el
programa estadistico SPPS y se determind la relacion entre las variables.
3.7 Aspectos éticos
Este estudio estuvo sujeto al reglamento ético establecido en el Codigo de
Etica, Capitulo 1, Articulo 15 de la Universidad César Vallejo y la Ley del
Reglamento de Investigacion-N° 30309. Sustento que evidencié que, el autor
cumplié con las reglas internacionales al citar la version de referencia APA 7,
evitando plagios. Por tanto, se demostré integridad y transparencia en la
recoleccion y procesamiento de datos, lo que garantiza un estudio real y relevante,

siendo un referente para préximas investigaciones.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

En este apartado se pretende dar respuesta a los objetivos planteados en la

investigacion mediante las siguientes tablas estadisticas.

Establecer la relacion entre gobierno electronico y la modernizacion en una

Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

Tabla 4

Tabla cruzada del nivel Gobierno Electrénico y Nivel de Modernizacion

Nivel Gobierno Nivel Modernizacion
Electronico Deficiente Moderado Eficiente Tot
Deficiente 7 50,0% 7 50,0% 0 0,0% 14  100,0%
Moderado 11 28,2% 26 66,7% 2 5,1% 39  100,0%
Eficiente 2 11,8% 8 47,1% 7 41,2% 17 100,0%
Total 20 28,6% 41 58,6% 9 12,9% 70 100,0%

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 4, el 50,0% de los encuestados indicaron un nivel
deficiente y moderado de gobierno electronico, porcentaje igual a quienes
consideran un nivel deficiente y moderado de modernizacién en la Municipalidad
(50%). De los mismos encuestados el 28,2% indicaron un nivel moderado en
gobierno electrénico, pero deficiente en modernizacién, el 66,7% indicd un nivel
moderado en ambas variables y el 5,1% indic6 un nivel moderado en gobierno
electrénico, pero eficiente en modernizacién. Finalmente, el 11,8% indico un nivel
eficiente en gobierno electrénico, pero deficiente en modernizacion, el 47,1% indico
un nivel eficiente en gobierno electrénico, pero moderado en modernizacion, y el

41,2% indic6 un nivel eficiente en gobierno electronico y modernizacion.
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Establecer la relacion entre la dimension presencia y la modernizacién en
una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

Tabla 5
Tabla cruzada del nivel de Presencia y nivel de Modernizacion

Nivel Modernizaciéon

Nivel Presencia Total
Deficiente Moderado Eficiente
Moderado 2 50,0% 2 50,0% 0 0,0% 4 100,0%
Eficiente 18 27,3% 39 59,1% 9 13,6% 66  100,0%
Total 20 28,6% 41 28,6% 9 12,9% 70 100,0%

Fuente: Elaboraciéon con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 5, el 50,0% de los encuestados indicaron percibir un
nivel moderado y deficiente de presencia, porcentaje igual a quienes consideran un
nivel moderado y deficiente de modernizacion en la Municipalidad (50,0%). De los
mismos encuestados el 27,3% indicaron un nivel eficiente en presencia, pero
deficiente en modernizacion, el 59,1% indicoO un nivel moderado en los dos

constructos analizados y el 13,6% un nivel eficiente en presencia y modernizacion.

Establecer la relacion entre la dimension interaccion y la modernizacion en

una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

Tabla 6
Tabla cruzada del nivel de Interaccion y nivel de Modernizaciéon

Nivel Modernizacién

Nivel Interaccion Total
Deficiente Moderado Eficiente
Deficiente 3 33,3% 6 66,7% 0 0,0% 9 100,0%
Moderado 12 34,3% 22 62,9% 1 2,9% 35 100,0%
Eficiente 5 19,2% 13 50,0% 8 30,8% 26  100,0%
Total 20 28,6% 41 58,6% 9 12,9% 70  100,0%

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.
Conforme a la Tabla 6, el 33,3% de los encuestados indicaron percibir un

nivel deficiente en presencia, porcentaje igual a quienes consideran un nivel
deficiente de modernizacion en la Municipalidad (33,3%), y el 66,7% indicaron un
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nivel deficiente en interaccion, pero moderado en modernizacion. De los mismos
encuestados el 34,3% indicaron un nivel moderado en interaccion, pero deficiente
en modernizacion, el 62,9% indicé un nivel moderado en los dos constructos
analizados y el 2,9% un nivel moderado en interaccion, pero eficiente en
modernizacién. Finalmente, el 19,2% indico un nivel eficiente en interaccion, pero
deficiente en modernizacion, el 50,0% indic6 un nivel eficiente en interaccién, pero
moderado en modernizacion, y el 30,8% indicd un nivel eficiente en interaccion y

modernizacion.

Establecer la relacion entre la dimension transaccion y la modernizacion en

una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

Tabla 7

Tabla cruzada del nivel de Transaccion y nivel de Modernizacion

Nivel Modernizacién

Nivel Transaccion Total
Deficiente Moderado Eficiente
Deficiente 10 41, 7% 13 54,2% 1 4,2% 24 100,0%
Moderado 7 25,9% 20 74,1% 0 0,0% 27  100,0%
Eficiente 3 15,8% 8 42,1% 8 42,1% 19  100,0%
Total 20 28,6% 41 58,6% 9 12,9% 70  100,0%

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 7, el 41,7% de los encuestados indicaron percibir un
nivel deficiente en transaccién, porcentaje igual a quienes consideran un nivel
deficiente de modernizacion en la Municipalidad (41,7%), el 54,2% indicaron un
nivel deficiente en transaccion, pero moderado en modernizacion, y el 4,2%
indicaron un nivel deficiente en transaccion, pero eficiente en modernizacién. De
los mismos encuestados el 25,9% indicaron un nivel moderado en transaccion, pero
deficiente en modernizacion, el 74,1% indicO un nivel moderado en los dos
constructos analizados. Finalmente, el 15,8% indicO un nivel eficiente en
transaccion, pero deficiente en modernizacién, el 42,1% indic6 un nivel eficiente en
transaccion, pero moderado en modernizacién, y el 42,1% indic6 un nivel eficiente

en transaccion y modernizacion.
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Establecer la relacion entre la dimension transformacion y la modernizacion

en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

Tabla 8

Tabla cruzada del nivel de Transformacion y nivel de Modernizacion

Nivel Modernizacién

Nivel Transformacién Total
Deficiente Moderado Eficiente
Deficiente 14 35,9% 24 61,5% 1 2,6% 39 100,0%
Moderado 4 28,6% 9 64,3% 1 7,1% 14 100,0%
Eficiente 2 11,8% 8 47,1% 7 41,2% 17 100,0%
Total 20 28,6% 41 58,6% 9 12,9% 70 100,0%

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 8, el 35,9% de los encuestados indicaron percibir un
nivel deficiente en transformacion, porcentaje igual a quienes consideran un nivel
deficiente de modernizacién en la Municipalidad (35,9%), el 61,5% indicaron un
nivel deficiente en transformacién, pero moderado en modernizacion, y el 2,6%
indicaron un nivel deficiente en transformacion, pero eficiente en modernizacion.
De los mismos encuestados el 28,6% indicaron un nivel moderado en
transformacién, pero deficiente en modernizacién, el 64,3% indic6 un nivel
moderado en los dos constructos analizados, y el 7,1% indicé un nivel moderado
en transformacion, pero eficiente en modernizacién. Finalmente, el 11,8% indicé un
nivel eficiente en transformacion, pero deficiente en modernizacion, el 47,1% indico
un nivel eficiente en transformacion, pero moderado en modernizacion, y el 41,2%

indic6 un nivel eficiente en transformacion y modernizacion.

Establecer la relacion entre la dimension participacion democratica y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.

Tabla 9

Tabla cruzada del nivel de Participacion Democratica y nivel de Modernizacion

Nivel Participacion Nivel Modernizacion

. __ _ Total
Democratica Deficiente Moderado Eficiente

Deficiente 12 37,5% 19 59,4% 1 3,1% 32 100,0%
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Moderado 6 27,3% 14 63,6% 2 9,1% 22 100,0%
Eficiente 2 12,5% 8 50,0% 6 37,5% 16  100,0%
Total 20 28,6% 41 58,6% 9 12,9% 70  100,0%

Fuente: Elaboraciéon con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 9, el 37,5% de los encuestados indicaron percibir un
nivel deficiente en participacion democratica, porcentaje igual a quienes consideran
un nivel deficiente de modernizacién en la Municipalidad (37,5%), el 59,4%
indicaron un nivel deficiente en participacion democrética, pero moderado en
modernizacion, y el 3,1% indicaron un nivel deficiente en participacion democratica,
pero eficiente en modernizacion. De los mismos encuestados el 27,3% indicaron
un nivel moderado en participacion democratica, pero deficiente en modernizacion,
el 63,6% indico un nivel moderado en los dos constructos analizados, y el 9,1%
indic6 un nivel moderado en participacion democratica, pero eficiente en
modernizaciéon. Finalmente, el 12,5% indicé un nivel eficiente en participacion
democrética, pero deficiente en modernizacion, el 50,0% indicé un nivel eficiente
en participacion democratica, pero moderado en modernizacion, y el 37,5% indicé

un nivel eficiente en participacion democratica y modernizacion.

Ahora bien, conforme a la Tabla 10, el 20,0% (14) de los encuestados
indicaron un nivel deficiente de gobierno electronico. De los mismos encuestados
el 55,7% (39) indicaron un nivel moderado en gobierno electronico. Finalmente, el

24,3% (17) indico un nivel eficiente en gobierno electrénico.

Tabla 10
Frecuencia y porcentaje de la variable gobierno electrénico

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 20,0
Moderado 39 55,7
Eficiente 17 24,3
Total 70 100,0

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.
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En la misma linea, de la Tabla 11 se infiere que, existe un 94.3% que

considera eficiente la dimensién presencia. Sin embargo, los valores disminuyen

en las siguientes dimensiones, sefialando un nivel deficiente en: interaccion

(12.9%), transaccion existe un (34.3%), transformacion (55.7%), y participacion

democrética (45.7%).

Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de gobierno electrénico

Niveles Presencia Interaccion Transaccion Transformacion Participacion

democrética

f % f % F % f % f %
Deficiente 0 0% 9 129% 24 343% 39  557% 32 45.7%
Moderado 4 57% 35 50% 27 38.6% 14 20% 22 31.4%
Eficiente 66 943% 26 37.1% 19 27.1% 17 24.3% 16 22.9%
Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100%

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 12, el 28,6% (20) de los encuestados indicaron un nivel

deficiente de modernizacién. De los mismos encuestados el 58,6% (41) indicaron

un nivel moderado en modernizacién. Finalmente, el 12,9% (9) indic6 un nivel

eficiente en modernizacion.

Tabla 12
Frecuencia y porcentaje de la variable modernizacion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 20 28,6
Moderado 41 58,6
Eficiente 9 12,9
Total 70 100,0

Fuente: Elaboraciéon con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 13, se infiere que, existe un 42.90% que considera

deficiente la dimension politica publica y regulacion, mientras que en las

dimensiones estrategia de intervencion, gestion interna y resultados este
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porcentaje se incrementa. Sin embargo, los valores disminuyen en las dimensiones
bienes y servicios, seguimiento, evaluacion y mejora continua con 50.00% y
48.60%, respectivamente; y en el final de la tabla la dimension estado abierto tiene
un porcentaje de deficiencia del 22.90%.

Tabla 13

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de modernizacion

Niveles Politica Estrategiade  Bienesy Gestioninterna Resultados Seguimiento, Estado abierto
publica'y Intervencion servicios evaluacion y
regulacion mejora continua
f % f % f % F % f % f % f %

“Deficiente 30 42.90% 38 54.30% 35 50.00% 38 54.30% 41 58.60% 34 48.60% 16 22.90
%
Moderado 33 47.10% 24 34.30% 26 37.10% 26 37.10% 25 3570% 31 44.30% 49  70.00
%
Eficiente 7 10.00% 8 11.40% 9 1290% 6 860% 4 570% 5 710% 5 7.10%

Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70  100% 70 100% 70  100%

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Andlisis inferencial

Conforme a la Tabla, se evidencio la eleccion por el estadistico que mide la
normalidad denominado Kolmogorov-Smirnova, debido a que la muestra fue mayor
a 50 trabajadores (M>50), y al correlacionar las variables antes mencionadas, las
significancias de las mismas siguieron una distribucién menor a 0,05, por lo tanto,
se empled la prueba estadistica Spearman para establecer la correlacion de las

variables. (ver anexo).

Hipotesis general

H1: Existe relacion entre gobierno electronico y la modernizacion en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

HO: No existe relacion entre gobierno electrénico y la modernizacién en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.
Prueba de hipotesis. Rho de Spearman
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Tabla 14
Prueba de Rho de Spearman para la relacion entre gobierno electronico y la

modernizacion

Correlaciones

Gobierno electrénico Modernizacion
Rho de Gobierno Coeficiente de 1,000 ,378™
Spearman electronico correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 70 70
Modernizacion Coeficiente de ,378" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 14, respecto con la significancia el valor estadistico fue
igual a ,001 (<0,05), lo que indic6 una correlacion significativa entre las variables.
Asimismo, el coeficiente correlacional fue igual a ,378**, indicando una relacion
positiva baja. Por lo que, se acepta la hipotesis alternativa estableciendo una
relacion entre gobierno electrénico y la modernizacion en una Municipalidad Distrital
de la Provincia de Huari- Ancash, 2023; y se rechaza la hipétesis nula, indicando

gue a mayor gobierno electronico mayor sera la modernizacion en la Municipalidad.
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Prueba de hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre la dimension presencia y la modernizacion en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

HO: No existe relacion entre la dimension presencia y la modernizacion en

una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023.

Tabla 15

Correlacion entre la dimension presencia y la modernizacion

Correlaciones

Presencia Modernizacion

Rho de Spearman Presencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,354™
Sig. (bilateral) . ,003
N 70 70
Modernizacion Coeficiente de correlacion ,354" 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 15, respecto con la significancia el valor estadistico fue
igual a ,003 (<0,05), lo que indico una correlacion significativa entre la dimension
presencia y la modernizacién. Asimismo, el coeficiente de esta correlacién fue igual
a ,354** |o que indic6 una relacién positiva baja.

Decision estadistica:

Por lo que, se acepta la hipotesis alternativa estableciendo una relacion entre
la dimension presencia y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Huari- Ancash, 2023; y se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la dimension interaccion y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién interaccion y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.
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Tabla 16
Correlacion entre la dimension interaccion y la modernizacion

Correlaciones

Interaccién Modernizaciéon

Rho de Spearman Interaccion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,332"
Sig. (bilateral) . ,005
N 70 70
Modernizacion Coeficiente de correlacién ,332™ 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 16, respecto con la significancia el valor estadistico fue
igual a ,005 (<0,05), lo que indico una correlacion significativa entre la dimension
interaccion y la modernizacion. Asimismo, el coeficiente de esta correlacion fue
igual a ,332**, lo que indicd una relacion positiva baja.

Decision estadistica:

Por lo que, se acepta la hipotesis alternativa estableciendo una relacion entre
la dimensioén interaccion y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Huari- Ancash, 2023; y se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre la dimension transaccion y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.

Ho: No existe relacidon significativa entre la dimension transaccion y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.

Tabla 17
Correlacion entre la dimension transaccion y la modernizacion

Correlaciones

Transaccion  Modernizacion

Rho de Spearman  Transaccion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,361"
Sig. (bilateral) . ,002
N 70 70
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Modernizacion Coeficiente de correlacion , 361" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 70 70

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 17, respecto con la significancia el valor estadistico fue
igual a ,002 (<0,05), lo que indicé una correlacion significativa entre la dimension
transaccion y la modernizacion. Asimismo, el coeficiente de esta correlacion fue
igual a ,361**, lo que indic6 una relacion positiva baja.

Decision estadistica:

Por lo que, se acepta la hipotesis alternativa estableciendo una relacion entre
la dimension transaccion y la modernizacién en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Huari- Ancash, 2023; y se rechaza la hipétesis nula.

Hipodtesis especifica 4

H1: Existe relacion significativa entre la dimension transformacion y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension transformacion y la
modernizacién en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.

Tabla 18

Correlacion entre la dimension transformacion y la modernizacion

Correlaciones

Transformacién

Modernizacién

Rho de Spearman Transformacién Coeficiente de 1,000 ,409™
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Modernizacion Coeficiente de ,409™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboraciéon con estadistica SPSS.
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Conforme a la Tabla 18, respecto con la significancia el valor estadistico fue
igual a ,000 (<0,05), lo que indicé una correlacion significativa entre la dimensién
transformacién y la modernizacién. Asimismo, el coeficiente de esta correlacion fue
igual a ,409**, lo que indic6 una relacion positiva moderada.

Decision estadistica:

Por lo que, se acepta la hipotesis alternativa estableciendo una relacion entre
la dimensién transformacion y la modernizacién en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Huari- Ancash, 2023; y se rechaza la hip6tesis nula.

Hipodtesis especifica 5

H1: Existe relacion significativa entre la dimension participacion democratica
y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension participacion
democratica y la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la Provincia de
Huari- Ancash, 2023.

Tabla 19

Correlacion entre la dimension participacién democratica y la modernizacion

Correlaciones

Participacion Modernizacién

democratica
Rho de Spearman Participacién democréatica Coeficiente de 1,000 ,264"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,027
N 70 70
Modernizacion Coeficiente de ,264" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,027
N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Conforme a la Tabla 19, respecto con la significancia el valor estadistico fue

igual a ,027 (<0,05), lo que indic6 una correlacion significativa entre la dimension
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participacion democrética y la modernizacion. Asimismo, el coeficiente de esta
correlacion fue igual a ,264**, lo que indicd una relacion positiva baja.

Decision estadistica:

Por lo que, se acepta la hipotesis alternativa estableciendo una relacion entre
la dimension participacion democratica y la modernizacion en una Municipalidad

Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023; y se rechaza la hipotesis nula.
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V. DISCUSION
Posterior a la realizacion de un analisis de los resultados descriptivos e

inferenciales, correspondiente a un estudio cuantitativo; en este capitulo se
pretende realizar una recopilacion de los aportes reales al conocimiento en el area
de la Gestion Publica mediante la triangulaciéon metodoldgica, la cual se refiere al
andlisis de los resultados que se han obtenido, investigaciones y articulos previos
considerados como antecedentes, y las teorias que han dado sustento tedrico y
conceptual. Por lo que, y mediante la vinculacion con las variables estudiadas,
permite formar una posicion partiendo desde los resultados y conceptos
epistemologicos, para la redaccion de recomendaciones en mejora de la
implementacion de gobierno electrénico en actualizaciones de modernizacion
ofrecida en la Municipalidad en mencién.

La presente investigacion tuvo el propésito de establecer la relacion entre
gobierno electrénico y la modernizacibn en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Huari-Ancash. En ese mismo contexto, los resultados evidenciaron
que, las variables tienen un valor estadistico de significancia igual a ,001 y tienen
una relacion positiva baja con un valor de Rho Spearman = ,378**, aceptandose la
hipoétesis alternativa que, afirma si existe una buena implementaciéon de gobierno
electrénico en una Municipalidad indicara que esta entidad se encuentra en
procesos de modernizacion.

Asimismo, en concordancia con los resultados obtenidos existe un nivel
moderado, con un 66,7% de aplicacion de las dimensiones presencia, interaccion,
transaccion, transformacion y participacion democratica, la cual consiste en
suministrar politicas publicas disefiadas bajo el uso e implementacion de las TIC en
acciones gubernamentales, sumado a una administracion y servicios de calidad en
respuesta a la demanda ciudadana, otorgandoles una democracia electronica
(Binimelis-Espinoza, 2017). Por lo que, se puede afirmar que es una entidad en un
correcto proceso de modernizacion.

Es asi que, se guarda relacién con el estudio realizado por (Espedilla, 2022),
quien pretendid determinar la relacion entre una correcta aplicacion de la gestiéon
publica, la cual comprende centralmente aspectos de una correcta administracion
de los recursos, optimizacion de los procesos y modernizacion en los mismos; y el

gobierno electrénico, evidenciando con un valor de Rho = 0,736 que existe una

32



correlacion significativa y directa entre los constructos, lo que significa y aporta a la
investigaciébn que, si mejora la implementacion del gobierno electrénico en
determinada entidad, se optimizaran los niveles de gestion publica. Por su parte,
(Rokhmana et al., 2023), mencionan en su investigacion sobre el impacto positivo
del gobierno electrénico en beneficio de la entidad, pero sobre todo en el
cumplimiento de los contribuyentes, debido a la facturacién electronica y el SPT
electronico que utilizan en la institucion donde aplicaron su investigacion. Aportando
a la investigacion la comprobacion de que el gobierno electrénico transparenta y
automatiza procesos, asi como eleva los niveles de control en la ejecucion de los
mismos, permite integrar dependencias de la propia entidad reduce costos por parte
de los usuarios y permite el ahorro en el gasto publico, promueve la participacion
ciudadana, fortalece la confianza en los funcionarios y entidades estatales, y sobre
todo reduce los indices de corrupcion.

Relacionando las variables, es preciso hacer mencion (Adrianzén et al.,
2022), quienes dan su aporte sobre la MGP, mencionando la Teoria de la Nueva
Gestidn, y reconocen el valioso sustento que brinda a la entidades, calificandola
como una buena y nueva herramienta para entender la gestion publica en torno a
la gestion del conocimiento y del talento, desde una perspectiva colaborativa y
motivacional.

En el mismo orden de ideas, y respecto con el primer objetivo especifico que
fue establecer la relacion entre la dimension presencia y la modernizacion en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari-Ancash, los resultados evidenciaron
que la variable y dimension en estudio tienen un valor estadistico de significancia
igual a ,003 y tienen una relacién positiva baja con un valor de Rho Spearman =
,354** aceptandose la hipoétesis alternativa que, afirma si la entidad cuenta con un
portal web, indica el inicio para la construccibn de un nuevo sistema de
modernizacion y brindar este nuevo escenario a la poblacion como base a futuros
avances tecnoldgicos.

Asimismo, en correspondencia con los resultados obtenidos existe un nivel
moderado con un 59,1% de aplicacion de la dimension presencia la cual comprende
la creacion de un portal web de la entidad, otorgando presencia gubernamental ante
la ciudadania y ser el primer paso implementado por los gobiernos con el fin de

otorgar informacion primaria, es decir instrumentos de gestion con los que debe
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contar una entidad (OEA, 2023), por lo que, se puede afirmar existe una entidad en
un correcto proceso de modernizacion. Y en secuencia con las brechas digitales,
(Quispe, 2022), en su articulo menciono que los problemas que actualmente existen
respecto a las brechas digitales, como no poder ejercer el derecho de participar en
la administracion publica, genera conflictos en la sociedad en referencia a la
confianza en sus representantes.

Continuando con el segundo objetivo especifico que fue establecer la
relacion entre la dimension interaccion y la modernizacion en una Municipalidad
Distrital de la Provincia de Huari-Ancash, los resultados evidenciaron que la variable
y dimensién en estudio tienen un valor estadistico de significancia igual a ,005 y
tienen una relacion positiva baja con un valor de Rho Spearman = ,332*
aceptandose la hipétesis alternativa que, afirma si la entidad brinda informacién a
la ciudadania y crea foros de participacion ciudadana, es decir brinda al usuario
herramientas de comunicacion fluida con las entidades de su interés mediante la
digitalizacion, lo que genera la eliminacién de ciertos procedimientos que en las
oficinas fisicas demandaba de tiempo y limitaba al usuario (Honores, 2021), indica
un avance de la construccion de un nuevo sistema de modernizacion y asi brindar
este escenario a la poblacion.

Asimismo, en correspondencia con los resultados obtenidos existe un nivel
moderado con un 62,9% de aplicacidn de la dimension interaccion, la cual consiste
en una comunicacién ciudadanos-entidades mas directa, es decir hay comentarios,
respuestas a través de formularios de solicitud, foro de opinién, entre otros (OEA,
2023), por lo que, se puede afirmar existe una entidad en un correcto proceso de
modernizacion.

Posterior a los resultados obtenidos, se puede afirmar que guarda relacion
con lo establecido por (Suing et al., 2018), quienes tuvieron como propasito conocer
el cumplimiento de los criterios de orientacion al ciudadano en los sitios web, siendo
este aspecto considerado de suma importancia por la informacion brindada para
gue el usuario se guie y se desenvuelva acorde a los parametros digitales, y por su
forma critica de saber si la implementacion de los servicios se estan efectuando de
la mejor manera y si esta cubriendo las expectativas de los usuarios. Ademas, de

servirles como retroalimentacion para las mejoras correspondientes.
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En esa misma perspectiva, (Alderete & Diaz, 2021), estudiaron el
involucramiento de ciudadanos de una ciudad con el uso del gobierno electrénico,
donde encontraron que el 38,5% utiliza el GE para informarse, el 30,2% como
interaccion y el 6,3% transaccional, evidenciando que para temas de generar
conocimiento, como beneficios que puedan obtener y la confianza son las
principales razones por las que usan el GE, embargo, aun son bajos los niveles de
uso informativo, siendo este el propdsito de acercamiento y familiarizacion de un
gobierno, o mas centralmente, una entidad. Por lo que, el mantenerse informado
debe ser la razon principal para que el ciudadano se proponga usar herramientas
electronicas y generar interaccion con la entidad (municipalidad), pero también por
parte de la entidad, y la implementacion de pautas precisas y sencillas para un
mejor manejo del usuario.

Asi pues, respecto con el tercer objetivo especifico que fue establecer la
relacion entre la dimension transaccién y la modernizacion en una Municipalidad
Distrital de la Provincia de Huari-Ancash, los resultados evidenciaron que la variable
y dimensién en estudio tienen un valor estadistico de significancia igual a ,002 y
tienen una relacidon positiva baja con un valor de Rho Spearman = ,361**,
aceptandose la hipoétesis alternativa que, afirma si la entidad cuenta con servicios
de trdmites y servicios en linea, se puede considerar como un adecuado camino de
un nuevo sistema de modernizacion con fines a brindar este escenario a la
poblacion.

Asimismo, en correspondencia con los resultados obtenidos existe un nivel
moderado con un 74,1% de aplicacibn de la dimension transacciéon, la cual
comprende el poder realizar tramites y servicios en linea, siendo una dimensién
mas compleja e intervenida por la alta tecnologia de la implementacién del portal
web, debido a la existencia de un correcto canal de comunicacion entre entidad-
usuarios (Honores, 2021), por lo que, se puede afirmar existe una entidad en un
correcto proceso de modernizacion.

En esa misma linea, (Huanca-Frias et al., 2021), hicieron especificaciones
en la calidad de atencion al usuario en consecuencia a la implementacion de la
modernizacion de la gestion publica, demostrando que si bien no existe una
correlacion significativa alta, se concluye que a mayor nivel de modernizacion de la

gestion publica, mayor sera el nivel de calidad de atencion al usuario. De forma
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similar, (Rokhmana et al., 2023), analizan lo que implica contar con el gobierno
electronico en una institucion, y realizar trdmites y facturaciones mediante
plataformas digitales. De esta forma, los autores afirman que la implementacion de
gobierno electronico impactara positivamente en el usuario, ya que mediante estos
nuevos canales digitales le facilitard y evitara tradmites engorrosos, evitara la alta
cantidad de horas de espera para realizar un pago y podr realizar seguimiento de
los tramites que realice.

Respecto con el cuarto objetivo especifico que fue establecer la relacion
entre la dimension transformacion y la modernizacion en una Municipalidad Distrital
de la Provincia de Huari-Ancash, los resultados evidenciaron que la variable y
dimensién en estudio tienen un valor estadistico de significancia igual a ,000 y
tienen una relacion positiva moderada con un valor de Rho Spearman = ,409**,
aceptandose la hipétesis alternativa que, afirma si la entidad cuenta con un cambio
cultural de la nueva operacionalizacion de los servicios y adaptacion de los niveles
de gobierno, constituye un paso importante para continuar con la construcciéon de
un nuevo sistema de modernizacion y cambiar de perspectiva a la poblaciéon
respecto con los avances tecnolégicos.

Asimismo, en correspondencia con los resultados obtenidos existe un nivel
moderado con un 61,5% de aplicacion de la dimensién transformacioén, la cual
comprende un cambio cultural de la nueva operacionalizacion de los servicios y
adaptacién de los niveles de gobierno, entendida como una variacion, ya que
involucra niveles regionales, organizaciones no gubernamentales, ciudadanos,
sector privado, entre otros actores (OEA, 2023), por lo que, se puede afirmar que
existe una entidad en un correcto avance de modernizacion.

Por lo que se refiere al resultado de este objetivo, tiene una aproximacién al
estudio de (Chancha et al., 2022), quienes identifican la relacién entre la gestion de
recursos humanos y la modernizacién con un valor de Rho = 0.468, comprobandose
una relacion significativa moderada, realizando su aporte en la importancia de la
capacitacion al personal que atiende a los usuarios y con ello la adaptacion de los
niveles de gobierno en el nuevo espacio digital en el que se ha decidido trabajar y
atender. Todo ello, haciendo siempre énfasis que es en beneficio del usuario,
siendo este caso en especifico a la orientacion del mismo en la nueva

operacionalizacion de los servicios brindados. Asimismo, se sostiene una relacién
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de mutuos beneficios usuario-entidad, ya que asi como se cubren las expectativas
de los usuarios, también se logra la motivacion de los funcionarios en el logro de
sus roles y labores.

Por otra parte, la investigacion de (Galvez, 2022), se agrega respecto con
esta especificacion que el gobierno electronico y el desempefio laboral se
relacionan directa y significativamente (Rho Spearman = 0.808), lo que demuestra
que la incorporacion del gobierno electronico en una institucion harad que sus
trabajadores se sientan en un mejor clima laboral y por ende su desempefio sera
mejor, optimizando el servicio que se le brinda al usuario.

Siguiendo la misma linea, en su investigacion, (Rosales, 2018), dio lugar a
una opinién sobre la productividad del personal en el ejercicio de sus funciones, y
como esta productividad esperada en las instituciones contribuye a un correcto
proceso de modernizacién. Si bien en el estudio se determiné un valor de
correlaciéon equivalente a ,038, pero también se estima que para la actualizacion de
los procesos institucionales existen requerimientos, de los cuales uno de ellos es el
lograr un buen desempefio laboral de sus trabajadores que, comprende desde la
atencién con amabilidad al usuario hasta la correcta ejecucién de sus funciones.

Y en lo tedrico se rescata la apreciacion de (Uribe & Jaramillo, 2021),
sustentada en la Teoria de la modernizacion que, con la mencion del actual
desarrollo econdémico capitalista, entendido como la transicion de los estados
menos desarrollados a convertirse obligatoriamente en los mas desarrollados o
llegar a alcanzarlos en ciertos niveles, los paises adoptan las nuevas estrategias
vistas y comprobadas de efectividad en otros paises con avances, para el desarrollo
evolutivo de sus entidades gubernamentales, es decir, viene a ser el plus progresivo
que hace a un gobierno mas rico, viendo como ejemplo a los paises mas
desarrollados, provocando una estructuracion mas liberal, democrética y moderna.

Y finalmente, sobre el quinto objetivo especifico que fue establecer la
relacion entre la dimensién participacion democratica y la modernizacién en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari-Ancash, los resultados evidenciaron
que la variable y dimension en estudio tienen un valor estadistico de significancia
igual a ,027 y tienen una relacién positiva baja con un valor de Rho Spearman =
,264*, aceptandose la hipotesis alternativa que, afirma si la entidad realiza una

utilizacién de las TIC y se encarga del disefio de politicas publicas, es un paso
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importante para continuar con la construccion de un nuevo sistema de
modernizacién y cambiar de perspectiva a la poblacién respecto con los avances
tecnoldgicos.

Asimismo, en correspondencia con los resultados obtenidos existe un nivel
moderado con un 59,4% de aplicacion de la dimension participacién democrética,
la cual comprende la utilizacién de las TIC y el disefio de politicas publicas,
entendida por las interacciones con empresas, ciudadanos, es decir la entidad
gubernamental promueve la toma de decisiones en coalicién con la ciudadania, a
través de foros, solicitando opiniones de los ciudadanos y la integracién de los
mismos en el proceso (OEA, 2023), por lo que, se puede afirmar que existe una
entidad en un correcto avance de modernizacion.

De la misma forma, (Medina-Quintero et al., 2021), explicaron cOmo se
muestra la confianza ciudadana mediante el buen manejo del gobierno electronico.
En primer lugar indicaron que el gobierno electronico es bien recepcionado por el
ciudadano, porque crea un estado de confianza en él, lo que permite considerarlo
como un incentivo para generar su confianza en la operacion de una plataforma
digital.

En perspectivas similares, (Vizcarra et al., 2020), explica sobre el vinculo del
gobierno electrénico y la participacion ciudadana, variables que se correlacionan
con un valor de 0,824, indicando que si existen niveles de gobierno electrénico en
una institucion mayor seran los niveles de participacion ciudadana, informacion que
se puede complementar con la perspectiva de que el usuario encuentra un facil y
rapido acceso a sus tramites mediante la digitalizaciéon, lo que fomentaria a una
cooperacion y colaboracion de los ciudadanos en asuntos publicos, lo que viene a
ser el proposito tedrico en contextos de la gestion publica.

En un mismo sentido, cabe mencionar la apreciaciéon de (Quispe, 2022),
sobre la Teoria del ejercicio del poder, la cual aboga por la necesidad de la
implementacion de un gobierno electrénico, ya que permitirdA promover a la
ciudadania a participar dentro de todo el funcionamiento del gobierno de su
jurisdiccién (acceso, rendicion y fiscalizacion de la gestion publica) y contribuir a la
democracia, tejiendo un lazo de confianza en las autoridades. Paradigma que se
visibiliza debilitado, debido al poco involucramiento de los ciudadanos por temas de

su jurisdiccién, estimandose que, con la implementacién del gobierno electrénico
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se cambiaria la perspectiva ciudadana respecto con los temas de interés y
contribuir con propuestas ante cualquier problematica.

Como instancia final, es menester indicar que las fortalezas que sustentan
la presente investigacion corresponden a la incursion en temas actualizados como
es el tecnoldgico y cOmo este abarca -con el pasar de los afios- diversos &mbitos,
en este caso el sector administrativo, y establecer un vinculo relacional entre ellos.
Ademas de ser un tema de caracter novedoso por las mismas razones antes
sefaladas. Sin embargo, también es necesario mencionar sus debilidades de la
presente investigacion, las cuales estan vinculadas por el tema de investigaciones
antes desarrolladas con el mismo marco metodolégico y el mismo proposito de

estudio.
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VI. CONCLUSIONES
En primer lugar, partiendo desde el objetivo general, se establecio la relacion
positiva baja entre gobierno electronico y la modernizacion en una
Municipalidad de Huari. Asimismo, se determinaron los valores de p<,001;
r=,378*, dejando en claro que esta entidad publica no cuenta con una
adecuada implementacion de servicios digitales a la ciudadania.
En segundo lugar sobre los objetivos especificos, en el primero de ellos, se
establecio la relacion entre la dimension presencia y la modernizacién en una
Municipalidad de Huari. Ademas, se determinaron los valores de p<,003;
r=,354** |a entidad si cuenta con un portal web.
En tercer lugar, se establecio la relacién entre la dimension interaccion y la
modernizacién en una Municipalidad de Huari. Ademas, se determinaron los
valores de p<,005; r=,332**, concluyendo que aldn no existe una correcta
actualizacion de documentos de la entidad en su portal web y no existen foros
de participacion en todos los procesos municipales.
En cuarto lugar, se establecié la relacion entre la dimensién transacciéon y la
modernizacion en una Municipalidad de Huari. Aunado a ello, se determinaron
los valores de p<,002; r=,361**, concluyendo que los tramites y servicios en
linea estan en procesos deficientes y con expectativas de mejoras por parte del
usuario.
En quinto lugar, se establecio la relacion entre la dimension transformacion y la
modernizacion en una Municipalidad de Huari. Asimismo, se determinaron los
valores de p<,000; r=,409**, es decir el nivel del cambio cultural sobre la nueva
funcionalidad de los servicios es deficiente debido a que no existe una
adaptacion por parte de los usuarios, ademas de que no existe un adaptacion
de los niveles de gobierno hacia la digitalizacion.
Y en sexto lugar, se establecié la relacién entre la dimension participacion
democratica y la modernizaciéon en una Municipalidad de Huari. Asimismo, se
determinaron los valores de p<,027; r=,364**, finiquitando con la presencia de
un numero de personas quienes consideran existen limites en la utilizacion de

las TIC para finalmente lograr una cohesion social.
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VIl. RECOMENDACIONES
Sustentando la investigacion con la idea de que una entidad publica cree
nuevos planes y estrategias para adecuar su sistema al nuevo escenario digital,
y en complemento se mejoren aspectos como la atencion de los funcionarios y
satisfaccion de la ciudadania, tal y como se observé en el objetivo general; se
recomienda contar con un plan de gobierno electrénico y realizar en él una
actualizacion, ya que la era digital lleva a los procesos a un cambio constante.
En relacion a la primera conclusion, se recomienda continuar fortaleciendo y
enriqueciendo el portal web con el que cuenta la Municipalidad e ir inclinandose
a ser una fuente de facil acceso para el ciudadano.
De igual forma, a la segunda conclusién especifico, se recomienda estar
actualizados de los cambios que se decreten a nivel nacional y mantener en la
misma linea a los documentos de gestion, ademas tener presente el limite de
afos de vigencia de los mismos, y continuar -pese a un cambio de mando- con
la gestién municipal.
Igualmente, para el tercera conclusion, se recomienda crear estos espacios
digitales que atiendan de forma sencilla y precisa las demandas ciudadanas,
es decir traspasar los tramites tradicionales a lo digital.
Por otro lado y no menos importante, en el cuarta conclusién, se recomienda
cumplir con el requisito meritocratico de los funcionarios y capacitar a aquellos
nombrados, asi como educar a la poblacién para que incluya en su dia a dia la
digitalizacion, mediante la realizacion de talleres formativos con fines de ir
incorporandolos en los procesos.
Y por ultimo, para la quinta conclusion especifica, con las subsanaciones
realizadas en los anteriores objetivos, se lograria un involucramiento de la
ciudadania en los contenidos de gestibn municipal y asuntos netamente
democraticos.
De forma general, se sugiere mejorar estos procesos mediante la atencién a
las dimensiones de gobierno electronico, e implementar aquellas que se
encuentran ausentes y reforzar aquellas con niveles deficientes, mediante los
indicadores. Asimismo, se recomienda seguir estas indicaciones mediante el
trabajo articulado con la Secretaria de la Gestion Publica, gobiernos regionales,

y demas instituciones correspondientes.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento  Escalade
Conceptual Operacional medicién
Gobierno Conjunto de La variable Presencia Implementacion de un portal 1,2 Cuestionario Ordinal
electronico politicas publicas gobierno web
disefiadas bajo el electrénico se Interaccion Informacion a la ciudadania 3,4
uso e medira a través de Foros de participacion 5,6
implementacién las siguientes ciudadana
de las TIC en dimensiones: Transaccion Tramites y servicios en linea 7.8
acciones Presencia, Transformacion ~ Cambio cultural de la nueva 9,10
gubernamentales, Interaccion, operacionalizacion de los
sumado a una Transaccion, servicios
administracion y Transformacion Y Adaptacion de los niveles de 11,12
servicios de Participacion gobierno
calidad en democratica Participacién Utilizacion de las TIC 13,14
respuesta a la  (Organizacion de  democratica  Potenciar la cohesién sociala 15,16
d_emanda los ) Estados través del uso de las TIC
ciudadana, Americanos, OEA,
otorgdndoles una 2023).
democracia
electrénica
(Binimelis-
Espinoza, 2017).
Modernizacion Evolucion La variable Politica pUblica  Estudio de las necesidades de 1,2, Cuestionario Ordinal
constante -en el modernizacion se y regulacion la poblacion
plano tecnolégico medira a través de Disefio de politicas publicas 34
y todo  lo las siguientes Sustento normativo acorde a 5,6

concerniente- con

dimensiones:

la problematica




el propésito de

optimizar
funciones y
servicios de las
entidades, para
finalmente
generar valor
publico

(Secretaria de
Gestion Publica,
2018).

Planes
estratégicos y
operativos;
Presupuesto
resultados;
Simplificacion
administrativa;
Servicio civil
meritocratico; v,
Sistema de
informacion,
seguimiento,
monitoreo y
evaluacion
(Secretaria de
Gestibn  Publica,
2022).

por

Estrategia de Claridad en los roles, 7,8
Intervencion competencias y funciones de
las autoridades
Bienes y Criterios de priorizacién 9,10
servicios
Gestion interna  Funcionamiento articulado de 11,12
todos los sistemas
administrativos
Resultados Impacto logrado, el alcance de 13,14
objetivos y el grado en el que
se han solucionado los
problemas publicos
Seguimiento, Gestion permanente y 15,16
evaluacion y continua
mejora continua Evaluacion de los 17,18
componentes y la mejora
continua
Estado abierto  Apertura del Estado hacia las 19,20

personas




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre gobierno electrénico

Edad:

Sexo:

Instrucciones: Estimados participantes, el siguiente cuestionario forma parte de la
investigaciéon denominada “Relacion entre Gobierno electrénico y Modernizacién en
*%%7
Modernizacion. Por lo que, se le pide su colaboracién en el llenado del presente
instrumento, garantizando el uso correcto de la informacién brindada, ademas del

anonimato de los datos obtenidos. A continuacion, se precisan las alternativas de

el cual pretende determinar la relacion entre Gobierno electronico y

respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X).

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo

NO

items

Dimensidn: Presencia

1 | La Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash
cuenta con una plataforma digital.
2 | La plataforma digital de la Municipalidad tiene libre acceso

para toda la poblacién.

Dimensioén: Interaccién

3 | La plataforma digital de la Municipalidad mantiene una
actualizacion de los documentos de gestion.

4 | La Municipalidad a través de su plataforma emite
comunicados informativos.

5 | La plataforma digital con la que cuenta la Municipalidad es
eficiente y de facil acceso al usuario.

6 | El usuario tiene la opcion de interactuar directamente con la

Municipalidad a través de la plataforma digital.

Dimensiéon: Transaccion




7 | Son eficientes las respuestas automaticas a los tramites
electrénicos.
8 | Se brinda una rapida solucion o respuesta a los tramites

consultados a través de la plataforma digital.

Dimensién: Transformacion

9 | Se adecua usted sin problemas a la nueva modalidad del
servicio electrénico.

10 | Considera oportuna la incorporacion de la tecnologia en la
gestion municipal.

11 | Se capacita al personal administrativo sobre el correcto uso
de la tecnologia para medir los procesos de diversas areas
de la Municipalidad.

12 | Existe compromiso por parte de los funcionarios por

progresar en el ambito digital.

Dimensién: Participacion ciudadana

13 | Debido a la plataforma digital, la poblacion accede en mayor
cantidad a los servicios que ofrece la Municipalidad.

14 | La poblacion prefiere los tramites digitales sobre los
tradicionales.

15 | Existe una progresiva interaccion entre usuarios y sistemas
del gobierno electrénico de la Municipalidad

16 | La Municipalidad requiere la opinion de la ciudadania para

fortalecer su sistema democréatico.




Cuestionario sobre modernizacién

Edad:

Sexo:

Instrucciones: Estimados participantes, el siguiente cuestionario forma parte de la
investigaciéon denominada “Relacion entre Gobierno electrénico y Modernizacion en
**? el cual pretende determinar la relacion entre Gobierno electronico y
Modernizacion. Por lo que, se le pide su colaboracién en el llenado del presente
instrumento, garantizando el uso correcto de la informacién brindada, ademas del
anonimato de los datos obtenidos. A continuacion, se precisan las alternativas de
respuesta, donde debera marcar con un aspa (X).

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo

N° items 1(2/3/4]|5

Dimension: Politica publica y regulacion

1 | Se realiza un estudio de identificacion de las necesidades

de la poblacion.

2 | Se toman las decisiones acorde al andlisis de las

necesidades de la poblacion.

3 | Existe un vinculo congruente entre la aplicacion de

soluciones y la nhormativa nacional.

4 | Los resultados de los mecanismos de participacién son
tomados en consideracion para la elaboracion del plan

institucional.

5 | El plan de desarrollo local concertado de la institucion esta

relacionado con las politicas nacionales.

6 | El gasto publico estd destinado para implementar

plataformas o programas digitales.

Dimension: Estrategia de Intervencion

7 | Existe total claridad sobre los roles de los funcionarios

publicos.




La organizacién en la Municipalidad contribuye a una

mejor atencidn administrativa.

Dimension: Bienes y servicios

9 | Prima el principio de priorizacion para la atencion de los
Servicios.
10 | Se cuenta con un sistema publico de informacion sobre

la contratacion de bienes y servicios.

Dimensién: Gestion interna

11

Con la utilizacion de tecnologia se esta logrando mejorar
la articulacién de las dependencias por procedimiento

administrativo

12

La Municipalidad realiza coordinaciones con instituciones
de otros niveles de gobierno para la realizacion de

acuerdos en pro de la poblacion.

Dimensiéon: Resultados

13 | Existe satisfaccion en la poblacion en la atencién
municipal.
14 | La buena ejecucion del gasto contribuye a la obtencion

de mejores indicadores de resultados.

Dimension: Seguimiento, evaluacién y mejora continua

15

Existe un seguimiento de los procedimientos

administrativos.

16

Los procesos de monitoreo contribuyen en la efectividad

del sistema de informacién brindado.

17

Los procesos de evaluacion del sistema de informacién
asisten al cumplimiento de los objetivos en favor de la

mejora continua.

18

La aplicacién de la tecnologia esta ayudando a nutrir la

informacion para crear una base de datos.

Dimensiéon: Estado abierto

19

La Municipalidad permite a la poblacion involucrarse en

asuntos de la jurisdiccion.




20

La municipalidad rinde cuentas a la poblacién mediante
la presentacion de avances, dificultades y resultados de

Su gestion.




Anexo 3. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Yo, Manolo Orind Sigoefias Medina, estudiante de la Escuela de Posgrado de b Universidad César Vallejo,
estoy realizando b invesiizacikon de tiluladh “Tiohierno elecirémico ¥ su relacion con la modemnizacion en
uma Municipalidad Disirital de kb Provincia de Huamri- .Jl.nl:d:l. J0ZF". Par consiguienie, == le invila a
pariicipar voluntanamenie en dicho estodio. Su participacion ser de invalomble ayuda pam bograr el
ohjetive de la investigacian.

Propasits del estudin

El objetivo del presemie estudio es Establecer b relacion entre el gobierno eleciminico v la modemizacion
en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023, Esta investigacion es desarrollada

en la Esouela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Waorie Lima aprobado por la
autornidad correspondienie de la Universidad v con el permizo de la institucian municipal de Huari.

Procedimiento

Si uxied decide participar en la invesiizaciin se realizard lo szuiente (enumerar los
procedimienios del estudio):

I Esia encuoesia o entrevisia tendrd un tiempo aprocimado de 200 mimoios v

zr realizard en el ambienie de la institocion presiadom de salud, s regpuesias anoidas serdn oodificadas
¥ por o anbo, serdn anoTmimas.

Participacidn voluntaria (primcipio de sutomomial

Puede hacer iodas la= precunias para aclarar sus dudss anies de decidir, si desea pariicipar o no. ¥ =0
diecizsan serd respeiada. Posterior a la aceptacidn, si no desea continuar puede hacerlo sin ningiin problema.
Riezpn (primcipio de mo mabeficencia)

Indicar al pariicipanie. la exisiencia que N exisie riesgo o dafo al paricipar en b mvestigacion. Sin
embargo, en ¢l caso que existan pregunias que ke puedan penerar mcomodidad. Usted tiene k. liberiad de
responderias o no.

Beneficios |principio de beneficencia)

Se le informmars que ks resuliados de la envesiigacion se ke alcanzard a la institocion al térming de la
imvesiigacion. Mo recibird ningin beneficio econdmico. ni de ninguna ot indode. El estudio no va a aportar
a b smlud individiml de la personac sin emnbargo, los resultados del extudio podrén convertirse en beneficio
die k2 salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicis)

L= datos recolectados deben ser andmimos ¥ no tener ninguna forma de sdentificar

al pariccipanie. (Gamnicames que b mfomacion que usted nos brinde es

tolalmente confidencial v no zerd usada para nimgin oiro propdsio fuera de b

imvesiigacion. Los daios permanecerdn bajo cusiodia del investigador princypal v

pazado un tempo delerminado serin eliminados convemieniemente.

Problemas o prepuntas:

Si tiene pregumiss sobre la investigacion puede contactar con el Invesizzador (a)

Manalo Oriod Siguefizs Medima email: meiguengsmdBirucvvirtualedu pe

¥ docenie Asesor Moron Yalenzuela Julia Cecilia email: emoronmis ucyvirtual edu pe

Consentindcnio

Después de haber leido los propasitos de b invesligaciin aulorico participar en la imeestigacion antes
mencionada

MNombre v apellidos: Dichar Pablo Sifoenies Bello.
Mro. DN 32300175
Huari, I de mayo del 2023

Mptnr Obligaiorio a partir de los 1B afos

Far paraniar b vemcwdsd Sl anpen de la mioemaciae: m d case gqee <] consnemicnic s
prescrcssl, ol ceucsiado v ol eveshpador debe proporciorar Nombee v frma. Beod cso que w3 cecsiionans el s debs solioisr
el corren doside ¢l caal s covia b espacsss 3 s d = rmelano Ceogle



Anexo 4. Validacién de Instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Hespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instrumento "Cuestionario de
la variable gobierno electronico”. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para
lograr gue sea valide vy gue los resultados obienidos a partir de este zean utilizados
eficientementes; aportando al guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Orellana Hoyos Nestor| Enrigue

_ Maestria ([ x) Dioctor {3

Grado profesional:
Clinica [ ) Saocial [
Area de formacién Educativa { ) Crganizacional [ x )

academica:

. o En gesticn empresanal e institucional.
Areas de experiencia

profesional:

Institucion donde labora: Ucy

Tiempo de experiencia 2adanos| )
profesional en el area: Mas de 5 anos (X

2. Proposito de la evaluacion

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala [Colocar nombre de |a escala, cuesfionanio o inventaric)
Cuesticnario de la variable gobiemo electronico

Mombre de la prueba:
Autor{a): Sigienas (2023)

Feru- Lima

Procedencia:

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Provincia
de Huari

S0 minutos

Municipalidad Distrital de la Provincia de Huan

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Lz entrevists esta compuests por § dimensiones, 3
indicadores v 18 ems. El objetivo de esta prusba es
conocer el nivel de |a variable gobiemo elecironico en la
Municipalidad.

Significacion:




4 Soporte teorico

Dimensiones
o subcategorias

Variable o
categoria

Definicion

Escala
larea

Frasencia

Es la aparicicn de un portal web de
la entidad, otorgando  presencis
gubernamental ante la ciudadania.
Dicho de oftra forma, es el primer
paso  implementade por  los
gobiermos con el fin de oforgar
informacion primariz & la ciudadania

(OEA, 2023).

Interaccion

Existe una comunicacion
ciudadanos - enfidades mas
directa, ez decir hay comentarios,
respuesfas  a  traves  de
formularios de solicitud, foro de
opinion, entre otros (DEA, 2023).

Transaccion

Cuestionariof
Gobierno

Dimension donde existe un
seguimiento o realizacion de un
tramite a traves del portal web
(OEA, 2023).

electronico Transformacion

En esta dimension se habla de un
cambio cultural, ya que involucra
niveles regionales,
organizaciones no
gubernamentales, ciudadanos,
sector privado, entre ofros
actores (OEA, 2023).

Parficipacion
democratica

se entiende por as interacciones
con empresas, ciudadanos, es
decir 1a entidad gubernamental
promueve la toma de decisiones
en coalicion con la ciudadania, a
través de foros, solicitando
opiniones de los ciudadancs v la
integracion de los mismos en &l
procese (OEA, 2023).

Ordinal
tipo
Likert:
1-5




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N® | DIMEN SIONES | temis Claridad® |[Coherencia® | Relevancia®| Observaciones/
Recomendacione
5
2|3 112123412134
L= Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash cuenta x =
01 | con una plataforma digital.
La plataforma digital de la Municipalidad tiene libre acceso para X X
02 | toda la poblacion.
N® | DIMEN SIONES / items
La plataforma digital de la Municipalidad mantiense una x X
03 | setuslizacidn de los documentos de gestidn.
La Municipalidad = traves de su plataforma emite comunicados x X
04 | informativaos.
La plataforma digitsl con |2 gue cusnta la Municipalidad es x x
03 | eficiente y de facil scceso al ususario.
El usuaric tiene la opcion de interactuar directamente con la x =
08 | Municipalidad a través de la plataforma digital.
Ne | DIMEN SIONES / items
Som  eficientes las respuestas automaticas a los  tramites x X
07 | electrénicos.
Se brinda una rapida sclucion o respuesta a los tramites x X
0% | consultados a través de |s plataforma digital.
N° | DIMEN SIONES / items
oo Se adecus usted sin problemas = la nueva modalidad del servicio x X
alectrénico.




10 Considera oportuna la incorporacion de la tecnologia en la X X
gestidn municipal.
Se capacita al personal administrativo sobre el correcto uso de la X X
11 | tecnologia para medir los procesos de diversas areas de la
Municipalidad.
12 Existe compromiso por parte de los funcionarios por progresar en X X
el ambito digital.
N° | DIMENSIONES / items
Debido a la plataforma digital, la poblacidon accede en mayor X X
13 | cantidad a los servicios que ofrece la Municipalidad.
14 | La poblacion prefiere los tramites digitales sobre los tradicionales.
15 Existe una progresiva interaccion entre usuarios y sistemas del X X
gobiemo electranico de la Municipalidad
La Municipalidad requiere la opinién de la ciudadania para X X
16 | fortalecer su sistema democratico.
INI: DB TB0995
"":_::.;F )
\J

Firma del experto informante



Evaluacion por juicio de expertos

Respetada juez: Usted ha ldo seleccianado para evaluar 2 instrumento "Cuesticnana de

I3 variable mademlzaclon®. La evaluaciin ded Instrumenta es de gran relevancia para lograr
Jue gea ¥allda ¥ que los resuliados chbtenkdos a partlr de este sean utllizadas eficleniemente,;

aporiando 3l quehacer pelcoldglco. Agradecemas su valiaea colabarackin.

1. Datos genarales del Jusz

Hombra del Juaz:

Lexare Rodriguez Jalme Teodorico

profeslonal en &l area:

Clinica { | Social [ )

Area ds formeclon Educailva [ :I E'I'gﬂl'l zacianal | ]
acadamica:

=N area de meicdologla de Ivestgackn.
Argas de expariencla
profeslonal:
Ingtitucion donde labora: HRAZAM
Tlempo de experiencla Zadafes | )

Mas ge 5 afios (X]

2. Propozlio da 13 evaluacidn

‘\falldar &l contenlda del Instrumenta, par julclc de expedos.

3. Datos de ls escals {Caolocar nombre de 13 escala, cuestionano o Inventaria)

Hombre de la pruaba:

wAeshonario oe a3 variable mosemizackn

Autor[a):

EIgUenas (2027

Procedencia:

~erl- Lima

Adminlgtracian:

Trabajasares de la Municipalldad Lisirial o2 3 2rovincia
de Huar

S0 mimutos

Tiempo de aplicachin:
Amblto oe aplicacion: Municipalioad Distntal de Iz Provincla o2 Huarl
significacion: =T coeellonana esld CompUesto por 7 dImensiones, 10

Indicadores ¥ 20 tems. El objetlve de 2:zia prusba es
conocer el nivel ge 3 wvarable modemizackin en 13

Municlpalidad.

4. Soporie tedrico

Vartaole o Dimenalongs DefTnlclan Escala
categorla | o subcategoriae farea
Polica ploica y TE encuenta deenada para 13 | oroinal,
Cuestionario/ reguiackin soluclen de las demandas poolicas, | tipo
Modemizack para ebs se regulens: Rezlzar un | Likert:
n asfudie exhausthes de 13 unidad de | 1-5
sgfudio, &5 declr, conocer cudles son




I35 JSNCIENCIEs © 0 Necesidadss
poblacionales gQue  atraviesan,
disenar polticas publicas con esos
criterios de pricrizacion,
determinando las entidsdes gue
parti:;iElar.:'ln en esie proceso de
solucion.

EEralegla 0e
Inf2rvencian

Tiens como fim el logro de
objetivos de una politica puklica,
ello mediante el pleno y eficient
gjercicic de una gobemanzs
sactorial, intersecional =
intergub=mamental.

BlensE ¥ s2nvicios

=& gisenan y definen los enes y
senvicios destinados 3 |as personas
an respuesia de solucion ante las

necesidades encontradas.

=2EHon Intema

Administracion © capacidad oe
gestion intema gQue maneja una
entidad, en conjunte con el trabajo
articulade  de  sus  sistemas
administrativas respecte  al
suminisiro de los bienes y senvicios.

Resultados

Ueterrranar |05 resutados & Impacio
logrado, posterior a la entrega de
bienes y senicios, y comprende
evaluar:  Politicas  publicas ¥
regulacion, estrategia de
ntervencion, bisnes y servicios ¥
251ian interna.

Sequimiento, evaluackin
¥ mejora continuz

e un caractsr  iranswersal
respecio & lss §  dimensiones
anteriormente  defalladss, y tiene
como proposio la realizacion de un
seguimients, evaluacion y mejora
continua, como parte de una gestion
permanente, aplicable a politicas
publicas y regulacion, estrategia de
ntervencian, bienes ¥ senicios,
gestion inferna y resultados, de
forma permanente y continua.

Estado ablero

SU Implementacion de este modelo
de Estado s= debe 5 I3 necesidad de
l=var 3l Estado hacia la poblacicn y
i= suministren informacion a fraves
de wias digitales y se promusva la
parficipacion de los ciudadanos, y
cumglir con |a rendicion de cuentas,
coneciado con el prncipio de la

fransparencia.




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N® | DIMENSIONES / items Claridad" | Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
112[(3|4]1[2] 3 (4] 1 [|2]|3]4

01 | Se realiza un estudio de identificacion de las necesidades x x X
de la poblacion.

02 |[Se toman las decisiones acorde al analisis de las X X X
necesidades de la poblacion.

03 | Existe un vinculo congruente entre la aplicacion de x X X
soluciones v la normativa nacional.

04 |Los resultados de los mecanismos de paricipacion son X X X
tomados en consideracion para la elaboracion del plan
institucional.

05 | El plan de desarrollo local concertado de la institucion esta X x X
relacionado con las politicas nacionales.

06 |El gasto publico esta destinado para implementar X X X
plataformas o programas digitales.

N® | DIMENSIONES | items

07 | Existe total claridad sobre los roles de los funcionarios X X X
publicos.

08 | Laorganizacion en la Municipalidad contribuye a una mejor X X X
atencion administrativa.

N® | DIMENSIONES | items

0% | Prima el principio de priorizacion para la atencion de los x x X
Senvicios.

10 | Se cuenta con un sistema publico de informacion sobre la X X X
contratacion de bienes y servicios.

N® | DIMENSIONES | items

11 |Con la utilizacion de tecnologia se esta logrando X X X
mejorar la articulacion de las dependencias por
procedimiento administrativo.




12 |La Municipalidad realiza coordinaciones con X
instituciones de otros niveles de gobierno para la
realizacion de acuerdos en pro de la poblacion.

N® | DIMENSIONES /| items

13 | Existe satisfaccion en la poblacion en la atencion X
municipal.

14 | La buena ejecucion del gasto contribuye a 1a obtencidn X
de mejores indicadores de resultados.

N® | DIMENSIONES [/ items

15 |Existe un seguimiento de los procedimientos X
administrativos.

16 |Los procesos de monitoreo contribuyen en 1a X
efectividad del sistema de informacion brindado.

17 |Los procesos de evaluacion del sistema de X
informacion asisten al cumplimiento de los objetivos en
favor de la mejora continua.

18 | La aplicacion de la tecnologia esta ayudando a nutrir X
la informacion para crear una base de datos.

N® | DIMENSIONES /| items

19 | La Municipalidad permite a la poblacion involucrarse X
en asuntos de la jurisdiccion.

20 |La municipalidad rinde cuentas a la poblacion X
mediante la presentacion de avances, dificultades y
resultados de su gestion.

s 1
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Firma del experio informante




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecoionado para evalusr el instrumento “Cuesticnana de
i3 wariable modernizacion”. La evaluscon del mstruments s de gran relevancia para lograr
que s=5 validoy gue ks resultados obtenidos a partir de &ste sean utilizados eficientements;
aportanda al quehacer psicologico. Agradecemos su vabosa colsboracon.

1. Datos generales del juez

profesional en el area:

Nombre del jusz: [arTea oot Larmen Magaly
Grado profesional: Maestna (x ] Doctor ()
Clinica ( ) Social {x)
Area de formacidn Educativa [ ) Orpanizaciona {
academica:
] ] =sRon FUbhcs.
Areas de experiencia
profesional.
Institucion donde labora: Ried g2 salud - Huan
Tiempo de experiencia 2adanos [ )

Maz de § anos (x}

2 Proposito de la evaluacion

Validar 2l contenido del instrumendo, por juicio de experios.

2. Datos de la escala (Colocar nomibre de la escala, cusstionario o inventario)

Momibre de la prueba: ZUEsToNAND 08 |3 vanacle mogemizacon
Autor{a): Huenas | LUL3
Procedencia: Fer- Lima
Administracian: [Tataj@dores de [a Municipaidad Lheinial 0g 13 Frovnca
' de Huan
Tiempo de aplicacian: | =~ MOH0E
Ambito de aplicacion: Witnicpadad Chstrial e [a Prowincia o2 Hoan
- e El cUeshionans esia compUesie por 7 dimensionss, 10
Significacion: ndicadores y 20 mems. El objetve de =sta pruebs es
conocer & nivel de la warable modemizacion en L
Municipalidad.
4 Soporte tedrico
Variable o [RMEnsIoNES Cefimcion Escala
categona | o subcategonas farea
Poilica pibica 'y Se encuentra Gisenada para 1a | ordingl,
. reguiacian solucion de las demandas publicas, | tipo
ﬁ;ﬁpanq para &llo se requisre: Realzar un | Likert:
estudio exhaustivo de I3 unidad de | 1-5
: estudio, 2= decir, conocer cusles son
i3z deficiencias o necesdades




poolacionales gque  atrawiesan,
disenar polticas publicas con esos
criterios de priorizacion,
determinando las entidadss que
parti::iElar:'ln en esie proceso de
solucian.

EElralega de
Inf2renckin

Tiene como fim el logro de
objetivos de una politica publics,
elle mediante &l pleno v eficients
gjercicic de una  gobermanzs
sactorial, intersectonsl (=]
intergubsrmamental.

Blenas § senvicios

=2 gisenan y detmen los benes y
senicios destinados a las personas
en respuesia de solucion ante las
necesidades encontradas.

=>2ston Interna

Administracion © capacidad de
gestion infems gue maneja una
entidad, en conjunto con el trabajo
ariiculade  de  sus  sisternas
administrativos respecte  al
suminisiro de los benes y senvicios.

Resultados

Ueterrmanar los resutados e impacio
logrado, posterior a la entrega de
bienes y semicios, y comprende
evaluar: Politicas  publicas  y
regulacion, estrategia de
infervencion, bienes y servicios y
gestion interna.

Segquimiento, evaluackn
¥ mejora continua

Fosee wun  caracter  franswersal
respecto a8 las & dimensiones
anteriormente  detalladas, y tiens
coma propasio |a realizacion de un
seguimients, evaluacion y mejora
continua, como parte de una gestion
permanenie, aplicable a politicas
publicas y regulacion, estrategia de
infervencicn, bienes vy senvicios,
gestion interna y resultsdos, de
farma permansnte y continua.

Estado ablerto

=4 imglerneniacion de este modelo
de Estado 5= debe 3 53 necesidad de
levar al Estado hacia la poblacion y
iz suministren informacion a fraves
de wias digitales y =e promueva |a
parficipacion de los ciudadanos, y
cumglir con la rendicion de cuentas,
conectado con el prancipic de la
Iransparencia.




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N® | DIMENSIONES | items Claridad' | Coherencia® | Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
213|412 3 [4] 1 ]2]3]4

01 | Se realiza un estudio de identificacion de las necesidades X X X
de la poblacion.

02 |Se toman las decisiones acorde al analisis de las X X X
necesidades de la poblacion.

03 | Existe un vinculo congruente entre la aplicacion de X X X
soluciones v [a normativa nacional.

04 | Los resultados de los mecanismos de paricipacion son X X X
tomados en consideracion para la elaboracion del plan
institucional.

05 | El plan de desarrollo local concertado de la institucion esta X X X
relacionado con las politicas nacionales.

06 | El gasto publico esta destinado para implementar % X X
plataformas o programas digitales.

N® | DIMENSIONES | items

07 | Existe total claridad sobre los roles de los funcionarios X X X
publicos.

08 | La organizacion en la Municipalidad contribuye a una X X X
mejor atencion administrativa.

N® | DIMENSIONES | items

09 | Prima el principio de priorizacion para la atencion de los X X X
SEnvicios.

10 | Se cuenta con un sistema publico de informacion sobre la X X X
contratacion de bienes y senvicios.

N® | DIMENSIONES | items

11 | Con la utilizacién de tecnologia se esta logrando X X X
mejorar la articulacion de las dependencias por
procedimiento administrativo.




12 |La Municipalidad realiza coordinaciones con X X
instituciones de otros niveles de gobierno para la
realizacion de acuerdos en pro de la poblacion.

N° | DIMENSIONES / items

13 | Existe satisfaccion en la poblacion en la atencion X X
municipal.

14 |La buena ejecucion del gasto contribuye a la X X
obtencion de mejores indicadores de resultados.

N® | DIMENSIONES / items

15 |[Existe wun seguimientoc de los procedimientos X X
administrativos.

16 |Los procesos de monitoreo contribuyen en la X X
efectividad del sistema de informacion brindado.

17 |[Los procesos de evaluacion del sistema de X X
informacion asisten al cumplimiento de los objetivos
en favor de la mejora continua.

18 [ La aplicacion de la tecnologia esta ayudando a nutrir X X
la informacion para crear una base de datos.

N® | DIMENSIONES / items

19 | La Municipalidad permite a la poblacion involucrarse X X
en asuntos de la jurisdiccion.

20 |La municipalidad rinde cuentas a la poblacion X X
mediante la presentacion de avances, dificultades y
resultados de su gestion.

Firma del experto informante
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Anexo 5. Resultado de Similitud del Programa de Turnitin

GOBIERNO ELECTRONICO Y 5U RELACION CON LA
MODERNIZACION EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUARI ANCASH

INFORME DE ORIGINALIDAD

164 15 34« 104

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARLIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 5%

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe 4%

Fuente de Intermet

hdl.handle.net 2%

Fuente de Intermet

- N - - -

repositorio.uwiener.edu.pe 1
Fuente de Intermet %

repositorio.unajma.edu.pe <1
Fuente de Internet %

www.coursehero.com <1
Fuente de Intermet %

H

www.esferaradio.net
<1 %

Fuente de Intermet

www.elsevier.es 1
Fuente de Intermet ':: %

doc.contraloria.gob.pe <‘| %

Fuente de Intermet

munichavindehuantar.gob.pe
gob.p <’| %

Fuente de Intermet

.
[ =]

Submitted to Universidad Continental 1
<l%

Trabajo del estudiante

repositorio.autonomadeica.edu.pe <1
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Peruana Los Andes <1 %

Trabajo del estudiante

-
Lad

contextojuan.blogspot.com
:IJE"I'.E:IE|"|'.EFJF|E: g p <1 %
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Anexo 6. Matriz de Consistencia

TITULO: Gobierno electrénico y su relacion con la modernizacion en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Ancash, 2023
AUTOR: Siguiefias Medina, Manolo Oriol

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Gobierno electrénico
(Binimelis-Espinoza, 2017).
;Cudl es la relacion | Establecer la relacion Dimensiones Indicadores Itesm E\f;ilfege er;/r?;ejso
entre gobierno | entre gobiemo | EXiste reIaC|o'n _entre = Implementacién 1= Variable:
electrénico y la | electrénico  y  la | 9oPierno eIgc;tromco yla | presencia de un portal 1,2 | Totalmente | Bajo (16 a
modernizacién en una | Modernizaciéon en una modgr_ngmon en una web en 37) Medio
Municipalidad  Distrital | Municipalidad  Distrital Municipalidad - Distrital Informacion a desacuerd | (38-59) Alto
de la Provincia de Huari- | d¢ la Provincia de | d€laProvincia de Huari- la ciudadania 3.4, 0,2=En (60 a 80)
Ancash, 2023? Huari- Ancash, 2023. | AAncash, 2023. Interaccion Foros de desacuerd
participacion 5.6 | 0,3=Nide | Dimension 1
ciudadana acuerdo ni y 3:
Problemas Objetivos Hipotesis especificas: Tramites y en Bajo (2a4)
especificos: especificos: servicios en desacuerd | Medio (5a7)
Transaccion linea 7.8 0,4 =De Alto (8 a 10)
acuerdo, 5
i) ¢Cual es la relacion | i) Establecer la relacion I). . .EXI.Ste relacion Cambio cultural - Dimension
entre la dimension | entre la  dimension S|_gn|f|c:_at|va entre_ la de la nueva Totalmente 24Y5:

. . . . dimension presencia del ) ] de acuerdo | Bajo (4 a9)
presencia del gobierno | presencia del gobierno . - operacionalizac | 9,10 _
electronico y la | electronico y la gob|ern9 eletc,:tromco yla Transformacié i6n de los Medio (10 a
modernizacion en una | modernizacién en una modernizacion en una ici 15) Alto (16

o o o _ | Municipalidad  Distrital n SErvIcios a 20)
Municipalidad  Distrital | Municipalidad Distrital de la Provincia de Huari- Adaptacion de
de la Provincia de Huari- | de la Provincia de | ; los niveles de 11.12
) . Ancash, 2023. '
Ancash, 2023. Huari- Ancash, 2023. gobierno
Participacion Utilizacion de 1314
democratica las TIC '




= Disefio de
politicas
publicas

15,16

Variable 2: Modernizacion

(Secretaria de Gestion Publica, 2018).

. . . item | Escalade Niveles o
Dimensiones Indicadores
s valores rangos
i) ¢Cudl es la relacion | ii) Establecer larelacién | i)  Existe  relacion : Estudi_o de las 1= Va}riable:
entre la dimension | entre la  dimension | significativa entre la neceS|daq,es de | 1,2 | Totalmente | Bajo (20.3
interaccion del gobierno | interaccion del gobierno | dimensién  interaccion . Ia' poblacion en 46) Medio
electrénico y la | electrénico y  la | del gobierno electrénico PO“'t'Ca = Disefio de desacuerd (47a73)
modernizacién en una | modernizacién en una |y la modernizacién en pUb“C?}’ p(?||t!cas 3,4 0,2=En Alto (74 a
Municipalidad  Distrital | Municipalidad Distrital | una Municipalidad | regulacion publicas desacuerd 100)
de la Provincia de Huari- | de la Provincia de | Distrital de la Provincia * Sustento 0,3=Ni d? _ 3
Ancash, 2023? Huari- Ancash, 2023. de Huari- Ancash, 2023. normativo 56 acuerdo ni Dimension 1:
acorde a la ' en Bajo (6 a 14)
problemética desacuerd | Medio (15 a
i) ¢Cual es la relacion i) Establecer la i)  Existe relacion 0. 4=De 23) Alto (24
< . . |relacion entre la| . .. . acuerdo, 5 a 30)
entre la  dimension | . L, significativa entre la . —
transaccion del gobierno dimension - transaccion dimension transaccion = Claridad en los -
electrénico 9 la del gobierno electronico del gobierno electronico | Estrategia de roles, Totaimente | Dimension 2,
ico Y y la modernizacion en 9 o gac competenciasy | 7,8 | deacuerdo | 3,4,5y7:
modernizacion en una L y la modernizacion en | Intervencion . Baio (2 a 4
Cs o una Municipalidad U funciones de las ajo (2a4)
Municipalidad  Distrital - .. | una Municipalidad . di
o . | Distrital de la Provincia | _. . . L autoridades Medio (5 a 7)
de la Provincia de Huari- . . Distrital de la Provincia
< de Huari- Ancash, L Alto (8 a 10)
Ancash, 2023? 2023 de Huari- Ancash, 2023.
iv) ¢Cudl es la relacion | iv)  Establecer la |iv) Existe relacion Dimension 6:
entre la dimension | relaci6n  entre  la | significativa entre la Bienes Criterios de Bajo (4 a9)
transformacion del | dimension dimension servicioz o rizacion 9,10 Medio (10 a
gobierno electrénico y la | transformacion del | transformacion del P 15) Alto (16
modernizacion en una | gobierno electronico y | gobierno electrénicoy la a 20)




Municipalidad  Distrital
de la Provincia de Huari-
Ancash, 2023?

la modernizacién en
una Municipalidad
Distrital de la Provincia
de Huari- Ancash,
2023.

modernizaciébn en una
Municipalidad Distrital
de la Provincia de Huari-
Ancash, 2023.

v) ¢Cual es la relacién

entre la  dimensién
participacion
democratica del

gobierno electronico vy la
modernizacion en una
Municipalidad  Distrital
de la Provincia de Huari-
Ancash, 2023?

v) Establecer la relacion

entre la dimension
participacion
democratica del

gobierno electrénico y
la modernizacién en
una Municipalidad
Distrital de la Provincia
de Huari- Ancash,
2023.

V) Existe relacién
significativa entre la
dimension participacién
democrética del
gobierno electrénico y la
modernizacion en una
Municipalidad  Distrital
de la Provincia de Huari-
Ancash, 2023.

Gestién
interna

Funcionamiento
articulado de
todos los
sistemas
administrativos

11,12

Resultados

Impacto
logrado, el
alcance de
objetivos y el
grado en el que
se han
solucionado los
problemas
publicos

13,14

Seguimiento,
evaluacion y
mejora
continua

Gestion
permanente y
continua

15,16

Evaluacion de
los
componentes y
la mejora
continua

17,18

Estado abierto

= Apertura del

Estado hacia
las personas

19,20

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Poblacién:

Variable 1: Gobierno electrénico

Estadistica descriptiva:




Tipo: Aplicada

Método: Hipotético-deductivo
Disefio: No experimental, transversal
Nivel: Correlacional

(6) 4
|
\OY
Donde:
M: Muestra

OX: Valor de la variable uno: Gobierno electrénico
Oy: Valor de la variable dos: Modernizacion
l:  Correlacién

70 trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de la Provincia de Huari.

Muestra:

70 trabajadores de la
Municipalidad  Distrital
de la Provincia de Huari.

Muestreo:
Muestreo no
probabilistico censal.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autoria; Propia

Variable 2: Modernizacion
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autoria: Propia

Los datos se agruparon en niveles
de acuerdo con los rangos
establecidos, los resultados se
presentaron en tablas de
frecuencias.

Estadistica inferencial:
Se usb el coeficiente de correlacion
de Spearman.




Anexo 7. Confiabilidad
Tabla 20

Confiabilidad del instrumento de Gobierno Electrénico

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 16

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Tabla 21

Confiabilidad del instrumento de Modernizacion

Alfa de Cronbach N de elementos
,822 20

Fuente: Elaboracion con estadistica SPSS.

Anexo 8. Prueba de Normalidad
Con el fin de conocer cuanto difiere la distribucion de los datos, se realiz6 la
prueba de normalidad.

Tabla 22

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Presencia 417 70 ,000
Interaccion ,139 70 ,002
Transaccion ,203 70 ,000
Transformacion ,223 70 ,000
Participacion democratica ,242 70 ,000
Gobierno electrénico 277 70 ,000
Modernizacion ,209 70 ,000

Nota: Elaboracion propia.
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