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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion
gue existe entre el sistema archivistico y la gestion por competencias en la
eliminacion de archivos en una sede del distrito judicial de Lambayeque. La muestra
estuvo conformada por 20 trabajadores y las técnicas de recoleccion de datos
fueron: 1 encuesta (dividida en 2 variables) y un analisis documental. Los resultados
obtenidos sobre la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos fueron
gue, el sistema archivistico y gestion por competencias en una sede del distrito
judicial de Lambayeque se desarrolla en un nivel regular, ademas se respetan los
principios y normativas para la eliminaciéon de archivos. Ademas, existe un gran
impacto del sistema de archivos en la eliminacion de los mismos, por otro lado, los
trabajadores consideran que es necesario que se implemente el uso de las TICs

para una mejor gestion de los archivos.

Palabras clave: Sistema archivistico, gestion por competencias y eliminacién de

archivos.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Archival system and management by
competences in the elimination of files in a headquarters of the judicial district of
Lambayeque, 2022" has as main objective to determine the impact of the archival
system and management by competences in the elimination of files in a
headquarters of the Lambayeque judicial district, 2022. The sample consisted of 20
workers and the data collection techniques were: one surveys and a documentary
analysis. The results obtained on the application of the data collection instruments
were that the archival system and management by competences in a headquarters
of the judicial district of Lambayeque is developed at a regular level, in addition the
principles and regulations for the elimination of files are respected. In addition, there
Is a great impact of the file system in the elimination of the same, on the other hand,
the workers consider that it is necessary to implement the use of ICT for better file

management.

Keywords: Archival system, management by competences and elimination of files.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion documentaria es una forma de iniciar un tramite, es
decir ingresar un documento para cumplir con un fin determinado de lo solicitado
en el documento en cuestionCrespo (2019)en definitiva, este sistema facilita la
obtencién de informacién de una determinada solicitud u otro tipo de documento,
siempre y cuando se maneje un sistema de informacion ordenado (Calero,
2019).

Posteriormente, al culminar con la entrega de la informacion requerida, que
implica un buen manejo del sistema de gestion documentaria, este expediente
gue se forma con los documentos tanto ingresados como salientes, debe ser

archivado dentro de la institucion (Crespo, 2019).

A nivel internacional, sobre el sistema archivistico Mendoza (2019) indica que
el tratamiento de estos documentos, implica tener una visién concreta del ciclo
de vida que tienen, ya sean de gestion, intermedio u histérico, en los Estados
Unidos, existe un término para esta practica como records management que se
conceptualiza como aquel area que detenta como objetivo economizar y
mostrar eficiencia en el momento de hacer uso y manejo de documentos, y por

altimo la etapa en donde los documentos incrementan su valor con el tiempo.

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) muestra el tema, publicando informacién en
base a la gestion de documentos, aunado a ello, el investigador James B.
Rhoads sefiala la distincion en 4 etapasde aquellos documentos presentados,
como es cuando iniciase utilizan,se mantienen, y por ultimo inicia la gestion

documentos, con un valor de caracter permanente.

A nivel nacional, se cuenta con una institucion dedicada a la labor archivistica,
denominada Archivo General de la Nacion (en adelante AGN) que busca

proteger el patrimonio de alguna manera todo documento que haya sido



archivado, a nivel nacional Snarector (2021) este ente tan importante, trabaja

en busca de la preservacion de la informacion valiosa existente en nuestro pais.

Ahora bien, a nivel local, en el aflo 2022 se aprob6 un Plan con la Gnica finalidad

de eliminar:
Legajos administrativos, Expedientes administrativos, Copias y Fotocopias
de Documentos Administrativos y Jurisdiccionales existentes en los Archivos
Centrales del Poder Judicial 2022, contemplando como una de las Cortes
Pilotos, la de Lambayeque”, pasando por una “identificacion y seleccion
cuidado de los documentos administrativos que cumplian con los criterios
valorativos aprobados mediante Resolucion Administrativa N° 142-2022-CE-
PJ (Resolucion Administrativa N° 1222-2022-P-CSJLA/PJ, p.3).

De lo antes mencionado, para que exista un trabajo eficiente de acuerdo a los
parametros establecidos, se establece una comision evaluadora, asi como
administradores de érganos jurisdiccional, personal de apoyo, que cumplan una
labor dedicada, minuciosa (Resolucidon Administrativa N° 1222-2022-P-
CSJLA/PJ, p.3) afiadiendo que se incorpore personal que cumpla con un perfil
idéneo, para la revision y posterior eliminacion de documentacion jurisdiccional,
y asi se cumpla el principio de legalidad, seguridad y confidencialidad (Directiva
001-2018-AGN/DAI, p.6).

Es asi que, se formula la siguiente interrogante:¢, Cual es el impacto del sistema
archivistico y gestion por competencias en la eliminacion de archivos en una

sede del distrito judicial de Lambayeque, 20227?

El siguiente proyecto, pretende defender los derechos de usuarios que acuden
a las sedes judiciales, para ser atendidos ante un posible desarchivamiento de
algun expediente judicial, el cual en diversas ocasiones es inubicable, sin dar
solucion alguna, entonces, se desarrolla este proyecto, para que exista
eficiencia por parte de los trabajadores al momento de cumplir las funciones
explicitas del area de archivo y su manejo del sistema archivistico, incluyendo

gue sea personal idéneo quien realice dichas funciones, con esa finalidad, este



proyecto esta dirigido para usuarios y personal que labora en las instalaciones

del area de archivo.

El objetivo de este presente estudio es determinarla relacion que existe entre
el sistema archivistico y la gestion por competencias en la eliminacion de
archivos en una sede del distrito judicial de Lambayeque, 2022, como objetivos
especificos tenemos: a) medir el grado de implementacion del sistema
archivistico del distrito judicial de Lambayeque, 2022; b) medir el nivel del
impacto del sistema archivistico en el distrito judicial de Lambayeque, 2022; c)
medir el nivel de gestion por competencias en la eliminacion de archivos
administrativosy expedientes judiciales en una sede del distrito judicial de

Lambayeque.

Por ultimo, sefialo como hipoétesis general que existe un impacto del sistema
archivistico y gestion por competencias en la eliminacion de archivos en una

sede del distrito judicial de Lambayeque, 2022 (en adelante distrito judicial).



Il. MARCO TEORICO

A continuacioén, sefalaré los antecedentes a nivel internacional,que tienen

relevancia circunstancial para el desarrollo del presente proyecto:

Montoya (2022) en su tesis Modelo tedrico que diagnosticaronlos archivos
fisicos y electronicos que se originaron en Colombia mediante un analisis de
comparaciénpresentd como objetivo generalrealizar una investigacion
comparativa de archivos fisicos y electrénicos que se han producido.
Concluyendo acerca de una comparacion entre los paises de Colombia, México
y Costa Rica, determinaron que existen lineamientos técnicos y normativos con
el que se lleva a cabo un diagndstico archivistico. No obstante, los archivos
electronicos no se encuentran contemplados en una administracion de
documentos debido a la tradicion en los soportes tradicionales, por la incursion
de tecnologias (medios de transferencia de informacién) que contintan para

mantenerse a través del tiempo.

Matabajoy (2022) en su investigacion Disefio de instrumentos archivisticos en
en las areas de archivos en la municipalidad de Cauca, tuvo como principal
objetivo crear una forma de una buena implementacion de instrumentos que
coadyuven al archivo de la municipalidad mencionada. Los efectos del estudio
determinaron que una propuesta requiere de poseer series y Compromisos en
Su ejecucion que se encuentran en los requisitos con un Plan de Gestion

Documentaria.

Acuiia & Fernandez (2022) en su tesis su principal objetivo fue proponer un
sistema de clasificacion de los archivos por procesos. En esta investigacionse
logré determinar quela propuesta de clasificacion archivistica debe ser: por
procesos flexibles, mediante la trazabilidad para gestionar documentos y

métodos que se alineen a nuevas estrategias de organizacion.

Logrofio & Enriquez (2019) en su tesis tuvieron como objetivo analizar el

proceso de creacion para unidades judiciales en Ecuador. Los autores



concluyeron que el protocolo genérico ha sido considerado como reglamentario
en los flujos documentales, sin embargo, es preciso y conveniente que se
mejore utilizando tecnologia y sistematizacion, conforme a las normas juridicas
y procesos técnicos archivisticos, que permitan un control de metadatos. La
medicidon de esta implementacion se vera reflejada en la fluidez con la que se

realice la atencién brindada en las areas de archivo.

Del Castillo & Paz (2019) en su tesis tuvo como objetivo principal analizar el
SNARC con enfoque australiano siguiendo un orden continuo en los
documentos. Los resultados del estudio determinaron que, es conveniente que
se realice una mejora en la rutina tradicional de los archivos, de modo que se
inicien involucrandose con un sistema de gestibn documental, para ello,
recomendd conveniente que se revise el marco de regulaciéon de archivo

cubano, donde se acerque a lo que requiere y exige la sociedad.

A continuacién, sefalaré los antecedentes a nivel nacional,que tienen

relevancia circunstancial para el desarrollo del presente proyecto:

Chihuan (2022) en su tesis indica como objetivo general determinar el vinculo
gue existe entre la gestion archivistica y atencién de aquellas solicitudes que
invocan al acceso de la informacion publica en diferentes instituciones del Peru.
Siguié un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no experimental.
La muestra estuvo conformada por 70 instituciones donde la técnica de
recoleccion de datos fue el analisis documental. Los resultados mostraron que,
el 83% de las instituciones presentan una gestion regular del area de
archivistica, por otro lado, el acceso a los datos publicos tuvo una gestion
adecuada con un desempeiio de 67%. Finalmente, se comprob6 que no existe

un vinculo de relevancia en términos estadisticos entre ambas variables.

Rodriguez (2022) en su estudio Proceso de creacion del Sistema de Gestion
Documental (SGD) para la interoperabilidad de las entidades de las entidades
publicas del Perd, 2022, tuvo como objetivo identificar el proceso de

implementacion de un SGD. Esta tesis siguié un enfoque cuantitativo, de disefio



no experimental y nivel descriptivo propositivo. La muestra fue conformada por
colaboradores de la institucion y la técnica fue en andlisis documental. Las
conclusiones del estudio permitieron las siguientes caracteristicas:
modernizaciébn del Estado, interoperabilidad entre sectores publicos,
sistematizaciéon de informacion, induccidon a los trabajadores, procesos de

cambios y el recojo de informacion de operadores de SGD.

Solano (2021) en su tesis tuvo como propdsitoanalizar el vinculo entre gestionar
archivos y los procedimientos administrativos. Los resultados del estudio
demostraron que existe una relacion alta entre ambas variables, en sus
dimensiones: supervision y servicio del patrimonio documental. Se recomienda
organizar una capacitacion con la finalidad de optimizar la informacién mediante

una transferencia documental y mejore la gestion de archivos.

Mamani (2020) en su investigacion su principal proposito fue abordar la
literatura de la notificacion electronica para los procesos. Los efectos del
estudio presentaron las siguientes caracteristicas: la notificacion electronica
permite alcanzar la celeridad procesal de los casos, ademas la vulneracién del
proceso porque el actor de informar afronta diferentes complicaciones y por
altimo la internacionalizacién de una notificacion electrénica que dé lugar a una

relacion juridico-procesal que garantice garantizar el proceso.

Nufiez (2020) en su estudiotuvo como objetivo fundamental sefalar las
condiciones que mejora aquella gestion de archivos del sector publico en
nuestro pais. Los efectos del estudio determinaron que, existe un grave
problema de archivos del sector publico en nuestro pais, y ultimamente se ha
visto agudizada, esencialmente por los problemas de gestion y de
desconocimiento para afrontar los retos de archivistica moderna. Por tal razon,
es importante que se verifiqguen las normas donde las normas direccionen hacia

una consolidacion del SNA.

A continuacion, sefalaré los antecedentes a nivel local,que tienen relevancia

circunstancial para el desarrollo del presente proyecto:



Oyola (2021) en su investigacion tuvo como principal objetivo proponer el
expediente electrénico para que mejore la administracion publica en
Lambayeque. Los resultados del estudio determinaron que, la dimensién
Gobierno electrénico fue regular en un 57% y 43% es bueno; para la dimension
Sistemas de informacién se presentd un 67% que sefala que es bueno y la
dimension Integridad es 53% en nivel bajo. Por lo cual, el disefio propuesto se
espera que cumpla con transparencia los procedimientos exigidos, y tengan
acceso a la informacion de una entidad, considerando las quejas que existieron

durante procesos.

Torres (2019) en su tesis tuvo como punto principal verificar y proponer la
sentencia de corte suprema de acuerdo al Expediente N°03715-2013-46-1708.
Para lograr su propdsito siguié un enfoque mixto, de disefio no experimental y
nivel exploratorio. La muestra estuvo conformada por el acervo documentario
delexpediente judicial mencionado que pertenecié al distrito judicial como
técnica se utilizd el analisis documental. Los resultados del estudio, se
determind que existi6 incompatibilidad normativa, es decir, no coincidi6 la
informacién presentada en el documento, por usar inadecuadas técnicas de
informacion, ahi radica la relevancia de adquirir con un buen programa en el

area archivistica.

Los antecedentes presentados anteriormente son los Unicos encontrados, a

continuacion, desarrollaré las teorias relacionadas al tema:

Con respecto al Sistema archivistico, consiste en que la archivistica como
disciplina cientifica se considera como una ciencia de informacion (Palacios,
2023). Se encarga de la interaccidon entre documentos, los contextos y usuarios,
empleando metodologias, técnicas y lineamientos de gestion en los
documentos, con el fin de dar la seguridad de respetar los derechos politicos y
de transparencia, asimismo, la memoria e identidad de la sociedad (Jaramillo
& Betancur, 2021)



Conforme a la conceptualizacién brindada, la naturaleza confirma el valor de la
archivistica como una disciplina de caracter cientifico, puesto que, tiene un
objeto de estudio, donde la fundamentacion tedrica parte desde los procesos
existentes y diversos criterios académicos en todo el mundo (Kwoka, 2023). El
componentearchivistico estd conformado como los registros Unicos, que
proceden de diferentes maneras en el desarrollo de una actividad, que funciona
como aquella guia, soporte de actividades de aquellos que los produjeron
(Jaramillo & Betancur, 2021).

En consecuencia, el archivo es la serie de documentos, dentro de un
determinado espacio donde se almacenan dentro de las instituciones las cuales
son encargadas de custodiarinfinidad de documentos (Marchionini, 2023). Por
su lado, la archivistica tiene como responsabilidad estudiar los contextos con la
finalidad de analizar los documentos y encargarse de etapas relevantes como

la seleccion y valorar los documentos (Jaramillo & Betancur, 2021).

Debemos agregar, que la tecnologia también es vital para este tipo de sistemas
de gestibn administrativos, el cambio tecnoldgico es constante, y genera
interaccion de parte de los usuarios, al verificar la informacion requerida
(Giraldo, 2019) son retos que asume la entidad en transformacion y mejora
constante (Valderrama, 2019) con estabilidad politica (Fernandez-Altamirano at
al., 2023) donde es un problema a resolver por el Estado (Fernandez et al.,
2021).

La dimension de Politicas archivisticas, es de suma importancia que se
consideren lineamientos y estandares internacionales para la generacion de
datos que pueden ser de orden administrativo, descriptivo, técnico o de uso,
gue permiten recuperar y acceder a documentosvirtual y al mismo tiempo crea
la facilidad de interoperabilidad entre procesos (Castillo, 2020).

La investigacion de normas archivisticas consta que, para las normas
archivisticas es necesario que se identifiquen y actualicen con el uso de
tecnologias emergentes, se genere innovacion y orienten la investigacion hacia

nuevos desafios de inteligencia artificial Aziz (2019) cambio de conocimiento



en las instituciones, datos biométricos, proteccion de datos de las personas, la
ciberseguridad, vigilancia tecnolégica en archivos y protocolos para
contingencia (teletrabajo), mientas que Castillo (2020) incluso se puede afadir
que, la relevancia de la transformacion con respecto a la organizacion y
transformacion digital existente, genera satisfaccion de la visién institucional, y

nuevas formas de interaccién documental (Arangoet al., 2019).

Con respecto a la Formulacion de normas archivisticas, se dice que, en esta
etapa se realiza un diagnostico preliminar del sistema, de la normativa
institucional, respecto a su marco organizativo, de normas y politicas,
incluyendo los riesgos que afectan al programa de aquel procesamiento de
documentos y archivos de la entidad, los riesgos que conlleve la falta de

pruebas de las acciones, entre otros (Patyi, 2023).

Por tal razon, se establezcan principios y politicas nacionales a las que se
direcciona, las politicas internas con las que tiene una vinculacion. El principio
es imperativo en el Estado (fernandez et al., 2023). Asimismo, es pertinente
gue se consideren las exigencias de una fundamental regla técnica para el

mantenimiento y organizacién de archivos publicos (Salazar, 2019).

En la fase de proposicion de normas archivisticas, se trata de conservar
aquellos principios, lineamientos, métodos y procesos direccionados a
conseguir un trabajo eficaz para el buen funcionamiento de los archivos. En
esta etapa se permite conservar o eliminar los procesos. De esa manera se

plantean las normas necesarias (Osco et al., 2023).

Dentro del AGN, las Politicas archivisticas, es el 6rgano encargado de
administrar archivos sera organizado en algunas &areas especializadas
conforme a los procesos de archivo. Cada institucion en el Sector Publico, tiene
como fin contar con una Comision Consultiva delegada para la evaluacion de
documentos.Lasnormas que han sido creadas en la administracién de archivos
cuya aprobacion se dan por la Alta Direccion de la entidad previa conformidad
del AGN (Mezglewski, 2023).



En la actualizacion de Politicasarchivisticas, se tiene como propésito
determinar criterios a fin de organizar documentos en las instituciones publicas.
Asi como considerar tener en cuenta la organizacion de la documentacién de
forma general y organica como resultado de las distintas acciones respectivas.
Y finalmente, facilitar la ubicacion de aquella documentacion a fin de recuperar

inmediatamente la informacién (Shlomit & Noa, 2023).

El Archivo Histérico, es el entedelegado para acopiar, conservar, organizar y
servir los documentos con caracter permanente y que la etapa administrativa
termind con la sujecidén a la normativa con respecto a la materia. Ademas,
mantienelas historias escritas de aquellos hechos relevantes Ghezzi (2022) que
han sido parte los peruanos durante 5 siglos de vida histérica y que son parte

de aquella memoria que mantiene recuerdos de nuestro pais (Borja, 2021).

Custodiar, es la etapa donde se verifica la documentacién conforme a los
lineamientos y normas establecidas, de forma que cumpla con lo exigido en los
procesos y pueda ser utilizado en el momento indicado y para los fines

convenientes (Gobierno del Peru, 2017)

La organizacion de documentacion es un proceso de archivo que tiene como
finalidad el cambio del conjunto de aquellas actividadesencaminadas a
clasificar, organizar e identificar los documentos de cada organismo (Gobierno
del Perq, 2017).

Con respecto, a promover la investigacion, es de suma importancia porque al
tener un orden de los archivos, facilita la investigacion de diversos casos que
sean solicitados. Ademas, permiteque se brinde soluciones rapidas en

diferentes casos.
El Archivo intermedio, es aquel archivo donde se transfieren documentos de

diversos archivos que pueden ser de consulta por los centros productores de

una manera inmediata y en el que se quedan hasta transferir al archivo
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histérico. En este aspecto, se considera a la direccion del archivo intermedio,
que es el 6rgano delegado de realizar el acopio y ejecutar los procesos
relacionados a gestién de archivos concerniente a la documentacion que ha

sido transferido por los archivos (Fachria & Wahyu, 2023).

La transferencia de aquellos documentos, se realiza periédicamente y son de
valorizacion en el tiempo a la direccién de Archivo Histoérico, esta ligada con la

normatividad vigente.

Asimismo, es encargado de organizar, andlisis, custodia y puesta en servicio
de la documentacion la cual deviene de las entidades del Estado en etapa de

liqguidan y que el proceso de vida administrativa ha llegado a su fin.

La archivistica determiné los procesos basicos deben ser ejecutados en los
documentos, asimismo, la descripcion y valoracion de ellos, dado que, juegan
un rol relevante por ser la via directa que llevan a estar disponible y accedan
oportunamente alo que contiene el documento (Turobova, 2023). Es ahi, donde
nace la relevancia de la gestion de los documentos y demas archivos, y no son
parte del siglo XXI, por el contrario, se encuentran sometidos a una
transformaciéon digital como los demas procesos internamente de las
instituciones (Aguirre et al., 2023). De tal manera, se pone en manifiesto con el
desarrollo de modelos de reingenieria, redisefio o mejora documental que
deviene del disefio de los procesos administrativos, y que vuelve la eliminacion
de cargas documentales que no son necesarias y en la consideracion de
métodos de preservacion digital a largo tiempo que sean fiables (Martinez,
2021).

En la eliminacién de archivos, conforme a la normativa establecida por el AGN,
se eliminaran archivos o documentos verificados anteriormente y se considere
necesario (Meyer & Roy, 2023). Con el proposito de ser el resultado de una
medida preventiva o que esté atentando contra la legislacién archivistica actual,

también se puede peticionar restaurarlos documentos de caracter permanente
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gue estan en mal estado, para una mejor preservacion (Poder Judicial del Perd,
2022).

Ademas, el sistema archivistico cumple las siguientes funciones:
a) Planificar, organizar, proponer directrices, gestionar, dirigir, supervisar,
coordinar, evaluar y brindar asesoramiento sobre las actividades
archivisticas del Sistema Institucional de Archivos de la Corte Superior
Nacional de Justicia Penal Especializado.
b) Proporcionar apoyo y asesoramiento técnico a los archivos que forman
parte del SIA-CSN.
c) Estimular la realizacion de actividades de formacion y capacitacion para
los funcionarios, trabajadores técnicos y administrativos que laboran en los
archivos de gestion de la CSN.
d) Supervisar las cuestiones archivisticas a cargo de los responsables y el
personal operativo de los archivos de gestion de la CSN.
e) Participar y coordinar con los especialistas del Area de Tecnologia de la
Informacién en la formulacion de proyectos o programas para la
digitalizaciéon o el uso de nueva tecnologia en los documentos y archivos,
con el fin de aplicar criterios archivisticos en la produccion de documentos

electronicos (Poder Judicial del Peru, 2022)

La funcién administrativa consiste en la creacion interna de instrumentos de
gestion y laimplementacién de politicas archivisticas, tanto las establecidas por
la Comision Nacional de Archivos del Poder Judicial como las internas, con el
objetivo de establecer criterios uniformes para una gestion documental
adecuada (Poder Judicial del Pera, 2022)

En cuanto a la organizacién de los archivos, el Sistema Institucional de Archivos
se compone de dos niveles: el archivo central, encargado de la custodia de
documentos administrativos y/o jurisdiccionales, asi como de la planificacion,
organizacion, normativa, ejecuciéon y control de los procesos y procedimientos
archivisticos; y el archivo de gestion, responsable de la organizacion de los

documentos administrativos y/o jurisdiccionales en tramite, formado por los
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documentos generados en cada area administrativa y érgano jurisdiccional
(Poder Judicial del Perua, 2022)

La autorizacion de eliminacion de documentos es una fase del proceso
archivistico que implica la aplicacion de técnicas destinadas a prolongar la vida
atil de los documentos de archivo, evitando su deterioro causado por factores
internos como la oxidacion y la acidez, asi como por factores externos como el

desgaste fisico, quimico, biolégico y mecéanico (Decker et al., 2023)

Esta etapa se compone de dos elementos principales: la preservacion y la
restauracion, cuyo objetivo es asegurar la conservacion adecuada de los

documentos (Poder Judicial del Pera, 2022)

En relacién al inventario de eliminacién, las disposiciones establecidas en la
directiva son de caracter obligatorio y se aplican en todas las entidades del
sector publico, de acuerdo con el articulo 2° del Reglamento de la Ley 25323,

que establece el Sistema Nacional de Archivos. (El Peruano, 2022)

En cuanto a los principios que rigen la eliminacion de documentos, se destaca
el principio de legalidad, el cual se basa en la normativa establecida en la Ley
N°25323, que crea el Sistema Nacional de Archivos (Senace, 2020).

La eliminacion de documentos se llevard a cabo cuando hayan perdido
completamente su valor y utilidad administrativa, de acuerdo con la normativa
vigente (Ambrisi et al., 2023).

Definitivamente, se aprecia que este proceso de eliminacion de archivos, esta
ligado a la tecnologia y al sistema archivistico, sin ellos este proceso no tuviera
sentido, dado este hecho, es menester mencionar que la consolidacién de
ambos, da un realce y mayor planificacibn a los sistemas de gestion

documentaria (Viloria, 2023).

Con respecto a los principios tomados en consideracion para el desarrollo del

proceso de eliminacién de archivos, son los siguientes:
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El Principio de Irreversibilidad, sefiala la conservacion de los documentos
archivisticos, de modo que se cuenta con las condiciones basicas para su
funcionamiento establecidas en las directivas en la materia que emita (Senace,
2020).

La eliminacion se realizara utilizando cualquier método que asegure la
imposibilidad de reconstruccion y su posterior utilizacién de los documentos,
ademas de la recuperacion de cualquier informacion contenida en ellos (El
Peruano, 2022).

El Principio de seguridad y confidencialidad, se encarga de sefialar cada
documento conforme a su fondo de procedencia y no se pueda mezclar con
otro. Lo que significa que, exista una relacién entre las entidades publicas y los

documentos donde son generados y custodiados (Mark et al., 2023).

El Principio de oportunidad, corresponde al valor que tiene la serie documental
conforme al marco legal vigente, derecho de acceso ciudadano, rendicion de
cuentas y utilidad para la investigacion, la cual no tendra opcion a ser eliminado
(Mahmoud, 2023).

La eliminacién se efectuara en un tiempo adecuado, de manera que ningun
documento sera eliminado antes del momento establecido; es de suma
importancia que no se conserven los documentos mas tiempo de lo
determinado. Dado que, la eliminacién es una actividad programada por las
entidades del sector publico, en caso haya motivos importantes para retener el

plazo establecido (El Peruano, 2022)

El Principio de Actuacion documentada, sefala que los fondos deben tener
presente la organizacion (clasificacidon y organizacion) conforme al orden
administrativo interno del organismo que los ha creado o a las actividades

desarrolladas por las personas o instituciones (Senace, 2020).
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Ademas, debemos sefialar que la Gestidbn por competencias, es un recurso
totalmente relevante en una institucion, es la parte operativa, en quienes la
empresa se apoya a fin de conseguir a futuro utilidades, y llegar a las metas
establecidas, sin embargo, algunos autores mencionan que el personal, solo

debe ser tratado como un recurso (Ameel & Hayder, 2023)

Ahora bien, con el nuevo enfoque de competencias, al personal, apoyo
importante de una institucién, ya no se consideraria como un recurso mas, sin
importancia, sino, como que aquellos que tienen la plena capacidad de saber

hacer las cosas, y se tiene la voluntad de hacer (Gbemende & Traceey, 2023).

Por tanto, se debe identificar adecuadamente que competencias se relacionan
con el puesto, funcion en especifico del personal (Lora, 2020). Por eso, se
sefala que se trata de:
la identificacion y desarrollo de las capacidades, conocimientos,
comportamientos y actitudes de los miembros de una organizacion se refiere
a reconocer y potenciar las habilidades, el entendimiento, las conductas y
las mentalidades de las personas que forman parte de ella, con el propdsito
de lograr los objetivos establecidos” (Pastrana, 2021, p. 45).
.  METODO

3.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1Tipo de investigacion: Fue de tipo béasica, debido a que el
presente trabajo se utilizé a fin de comprender y profundizar en nuevos
conocimientos sobre un fendmeno o especialidad determinada.
(Esteban, 2018) y con el enfoque cuantitativo y paradigma positivista

(Fernandez & Vela) porque se centra en la objetividad real y concreta.
3.1.2 Disefio de investigaciéon: Es el no experimental, que segun lo

sefalado por Palella & Martins (2012) quienes sefialaron queel presente

proyecto de tesis no contiene manipulacion de forma alguna o
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intencional, por un investigador, en conclusion, solo se estudiara la

realidad problematica, sin ninguna alteracion de los resultados.

3.1.3 Nivel: En el presente trabajo de investigacion el nivel de
investigacion es el correlacional propositivo, se entiende que existe
relacion entre dos variables como sistema archivistico y gestion por
competencias, y se aprecia una necesidad o un vacia dentro de la
problemética, por tanto, se obtendrd informacidén y se realizard una

propuesta de solucion.

3.2.Variables y operacionalizacion

3.2.1Variable Independiente: Sistema archivistico

Definicion conceptual: Tiene por finalidad integrar de forma
funcional, estructural y normativa aquella documentacion archivada
de las instituciones estatalesque existen en la nacién, aplicando
lineamientos, normas, y demas. (Archivo General de la nacién,
2021)

Definicion operacional: El Sistema Nacional archivistico, se
desarrolla en base a las politicas archivisticas, a fin de lograr la
eficiencia de la gestion documental, que se encuentra en el archivo

historico, a través del archivo intermedio.

Dimensién: Politicas archivisticas, Archivo Histérico, Archivo

Intermedio.

Indicadores: Investigacion de normas archivisticas, Formulacion
normas archivisticas, Proposicion de normas archivisticas,
Actualizacibn normas archivisticas, Custodiar, Organizar,
Promover la investigacion, Acopio de procesos técnicos

archivisticos, Ejecucion de procesos técnicos archivisticos.
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Escala de mediciéon: Nominal

3.2.2 Variable Dependiente: Eliminacion de archivos

Definicién conceptual: El proceso por el cual se eliminan los
archivos ya sea documentarios o jurisdiccionales, u otros,
garantizando que la eliminacién sea legal y cumplimiento los

parametros establecidos. (Archivo General de la Nacion, 2021)

Definicion operacional: La eliminacion de archivos, es un
proceso gue contiene acciones en especifico, que deben guiarse
de principios, a fin de no cometer errores, ya que la eliminacion
errénea conlleva a una responsabilidad legal de parte de la

institucion de la administracion de archivos.

Dimensién: Responsabilidad legal, Institucibn de la

administracién de archivos y principios.

Indicadores: Funcional, Administrativa, Autorizacibn de
eliminacién de documentos, Inventario de eliminacién, Principio
de legalidad, de Irreversibilidad, de seguridad y confidencialidad,

de oportunidad, de Actuacién documentada.

Escala de mediciéon: Nominal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1Poblacion: Conforme a Supo (2018) “Es el conjunto de
componente que poseen caracteristicas iguales respecto a datos” (p.
100). De manera que la poblacion lo conformara los trabajadores de

archivo de la Cortede Lambayeque.
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3.3.2 Muestra: Segun Carrasco (2018) esta determinado como la
pequefia parte de la poblacién, en cuestion, es la parte mas resaltante
de la cual se obtendra informacion relevantea fin de cumplir cada objetivo
del presente proyecto. Ahora bien, la muestra sera constituida por 20

trabajadores del Archivo Central.

3.3.3Muestreo: Es no probabilistico, porque sera determinado de forma

intencional.

3.3.4Unidad de analisis: Con respecto al uso del muestreo no
probabilistico, se utilizara como unidad de analisis las 20 personas,

administrativos del archivo de la Corte Judicial.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas: Las técnicas a utilizar seran el analisis documental y
laencuestaindicara que se recabe informacién directa de los
involucrados.

Instrumentos: Se utilizard la guia del analisis documental, y el
cuestionariode cada variable como Sistema archivistico y eliminaciéon

de archivos.

El presente instrumento serd utilizado con la finalidad de medir la
variable de sistema archivistico y eliminacion de archivos, que constara
de 40 items, dividido en dimensiones, en las opciones de posibles
respuestas, se indico la escala de 1.- Totalmente de acuerdo, 2.- De
acuerdo, 3.- Ni en acuerdo, ni en desacuerdo, 4.- En desacuerdo, 5.-
Totalmente en desacuerdo, dirigido a los trabajadores del éarea

archivistica del distrito judicial de Lambayeque.
El instrumento para la aplicacion, debera ser validado por el juicio de 3

expertos, los cuales tomaran en cuenta la Relevancia, claridad y

pertinencia.
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Con respecto, a la fiabilidad de instrumento (Cuestionario), se utilizé el
programa Excel, a fin de procesar las respuestas obtenidas del
instrumento, del cual se concluyé que, de los 20 trabajadores, se
obtuvo la fiabilidad del instrumento, con Alfa de Cronbach igual a
0,8488009.

3.5. Procedimientos

El presente proyecto constard de 3 relevantes pasos,las cuales son:
recolectar datos, del cual se obtendrd normativa con respecto al sistema
archivistico a nivel nacional, a fin de brindar informacion correctacon
respecto al instrumento indicado como es la guia de andlisis documental.
Por consiguiente,la segunda etapa es, de acuerdo a la informacién
obtenida, es decir, el conjunto normativo, se procedera a organizar y
redactar en el presente proyecto. Por ultimo, se brindara respuesta a los
objetivos de investigacion, tanto general como especificos, como lo
establece el capitulo I, en el que se sefalara en la parte de resultados,
a fin de determinar las conclusiones, recomendaciones al culminar el

presente proyecto.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Con respecto a los métodos de andlisis de datos, se realizara a través
del andlisis documental, que refiere a la interpretacion de la informacion
obtenida, todo lo concerniente al sistema archivistico y la entrevista con
la eliminacion de archivos, para el segundo se utilizara un cuestionario,
gue contiene 20 preguntas, por cada variable, dividido en dimensiones e

indicadores.

3.7. Aspectos éticos

El presente proyectoes relevantea fin de cumpliraquellos lineamientos

de moral y ética, asi como sefiala Norefia et al. (2012) al describir 3
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puntos importantes, como es el consentimiento informado,
confidencialidad y por ultimo la originalidad.

IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Medir el grado de implementacion del sistema archivistico del
distrito judicial de Lambayeque, 2022.

Tabla 1

Sistema archivistico del distrito judicial de Lambayeque

Escala Frecuencia Porcentaje
Medio 13 65 %
Alto 7 35 %
Total 20 100 %
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Conforme a la encuesta realizada a los trabajadores del distrito judicial de
Lambayequese encontré que el sistema archivistico se implementa en un nivel
medio con un 65% y en un nivel alto con 35%, por lo que, los trabajadores
consideran que es pertinente que se utilicen las TICs para generar un mayor nivel

de organizacion de los archivos judiciales.
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Objetivo especifico 2: Medir el nivel del impacto del sistema archivistico en el distrito judicial de Lambayeque, 2022.

Para ello, se realiz6 un andlisis documental donde se conoce el sistema archivistico en el distrito judicial, con el fin de conocer el

impacto de los principios y normas a las que se rigen:

Tabla 2

Sistema archivistico en el distrito judicial

Dimensiones

Indicadores

Andlisis

Politicas

Archivisticas

Ley N.°25323, Ley del Sistema

Nacional de Archivos

El establecimiento del "Sistema Nacional de Archivos" para la integracion
de archivos publicos en el &mbito nacional ofrece numerosos beneficios
en términos de acceso, transparencia, eficiencia administrativa y
preservacion del patrimonio documental. Sin embargo, su implementacion
requeriria un compromiso politico y financiero por parte de las autoridades
competentes. Ademas, seria necesario abordar los desafios tecnoldgicos,
legales y organizativos que puedan surgir durante el proceso de

integracion.

La modificacion de la Ley N°26612 sobre el uso de tecnologias avanzadas

en materia de archivo de documentos e informacién busca impulsar la
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Archivo historico

Archivo

intermedio

N°26612,

el Decreto Legislativo N°681,

Ley Modifican

mediante el cual se regula el uso

de tecnologias avanzadas en

materia de archivo de
documentos e informacion.
Decreto  Legislativo  N°827,

Normas que regulan el uso de

tecnologias  avanzadas en
de de

documentos e informacion tanto

materia archivo
respecto a la elaborada en forma
convencional cuanto la
producida por procedimientos

informéticos en computadoras.

adopcion de herramientas tecnoldgicas en la gestion de archivos. Si se
implementa adecuadamente, esta modificacion puede proporcionar
beneficios significativos en términos de eficiencia, accesibilidad vy
reduccion de costos. Sin embargo, es fundamental abordar los desafios
relacionados con la seguridad, la interoperabilidad y la capacitacién del
personal para garantizar una transicion exitosa hacia la utilizaciéon de
tecnologias avanzadas en el ambito de los archivos.

El Decreto Legislativo N°827 es una normativa que regula el uso de
tecnologias avanzadas en el archivo de documentos e informacién, tanto
convencionales como producidos por procedimientos informaticos en
computadoras. Esta regulaciéon tiene como objetivo mejorar la eficiencia y
la seguridad en la gestion de archivos, promoviendo la adopcion de
tecnologias avanzadas. Para su implementacion exitosa, es necesario que
las entidades y los funcionarios responsables cumplan con los requisitos
legales y técnicos establecidos, asegurando la validez, integridad y

autenticidad de los documentos y la informacion archivada.

El Decreto Supremo N°008-92-ED, Reglamento de la Ley del Sistema
Nacional de Archivos, proporciona un marco normativo completo y

detallado para la implementacion y gestion del Sistema Nacional de
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Responsabilidad Decreto Supremo N°008-92-ED,

legal

Instituciéon de la
administracion

de archivos

Reglamento de la Ley del

Sistema Nacional de Archivos

Decreto Supremo N°001-2000-
JUS,

aplicacion  de

Reglamento sobre la

normas que
regulan el uso de tecnologias
avanzadas en materia de archivo
de documentos e informacién a

entidades publicas y privadas

Archivos. Establece los procedimientos y las normas necesarios para la
organizacion, conservacion, acceso y disposicion de los archivos en las
entidades publicas. Ademas, aborda el uso de tecnologias de la
informacion y promueve la capacitacién y difusién en el campo de la
archivistica. EI cumplimiento de este reglamento es fundamental para
garantizar una gestion eficiente y efectiva de los archivos en el ambito

nacional.

El Decreto Supremo N°001-2000-JUS establece un marco reglamentario
para la aplicacion de normas que regulan el uso de tecnologias avanzadas
en materia de archivo de documentos e informacion a entidades publicas
y privadas. Este reglamento proporciona directrices y requisitos para la
gestion de archivos y el uso de tecnologias avanzadas, buscando mejorar
la eficiencia, la accesibilidad y la seguridad en la gestion de la informacion
archivada. ElI cumplimiento de este reglamento es fundamental para
garantizar una adecuada gestién de los archivos y la proteccion de la
informacion en las entidades publicas y privadas.

La Directiva 001-2018-AGN/DAI establece principios fundamentales y

plazos para la eliminacion de documentos de archivo en el sector publico.

24



Principios

Directiva 001-2018-AGN/DAI
“‘Norma para la eliminacion de
documentos de archivo del

sector publico”

Estos principios buscan garantizar una gestién adecuada de los archivos,
asegurando la revision y eliminacion peridédica de los documentos sin
comprometer la integridad y la seguridad de la informacién. Los plazos
establecidos permiten una planificacion y ejecuciéon adecuadas del
proceso de eliminacion, considerando factores como la relevancia de los
documentos, su antigiiedad y los requisitos legales o normativos. Cumplir
con los principios y plazos establecidos en la directiva es esencial para
promover una gestion eficiente y responsable de los archivos en el sector

publico
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Objetivo especifico 3: Medir el nivel de gestidn por competencias en la eliminacion
de archivos administrativos y expedientes judiciales en una sede del distrito judicial

de Lambayeque.

Tabla 3
Sistema archivistico

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 5%
Regular 11 55 %
Alto 8 40 %
Total 20 100 %

La gestidbn por competencias en la eliminaciéon de archivos administrativos y
expedientes judiciales en el distrito judicial de Lambayeque se encuentra en un nivel
bajo en 5%, en nivel regular 55% y en nivel alto con un 40%, lo que indica que es

necesario que se mejore la administracion de los documentos y archivos.
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Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el sistema archivistico y la
gestion por competencias en la eliminacién de archivos en una sede del distrito

judicial de Lambayeque, 2022.

Tabla 4

Sistema archivistico y gestion por competencias en la eliminacion de archivos

Sistema Gestion por
archivistico  competencias en

la eliminacién de

archivos
Sistema archivistico ~ Correlacion de N
1 744
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Gestion por Correlacion de N
_ 744 1
competencias en la Pearson
eliminacién de archivos Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

El sistema archivistico y la gestion por competencias en la eliminacion de archivos
tienen un coeficiente de correlacion igual a 0,744 lo que indica que es positivo, con
un alto nivel significativo, por lo tanto, el sistema archivistico tiene un alto impacto
en la gestibn por competencias en la eliminacion de archivos.Ademas, la
significancia bilateral es igual a 0,000 siendo menor al p valor, por tal razon se
acepta la hipotesis de la investigacion: Existe un impacto del sistema archivistico y
gestidon por competencias en la eliminacion de archivos en una sede del distrito

judicial de Lambayeque, 2022.
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V. DISCUSION

La implementacién del sistema archivistico del distrito judicial de Lambayeque, se
realiza en un nivel medio en 65%, debido a que, existen pequefios inconvenientes
para la organizaciéon de archivos publicos, es decir, es pertinente que se
consideren cambios para facilitar la conservacion de normas archivisticas y la
ubicacion de los documentos. Ademas, los trabajadores respondieron que se
encuentra en un nivel alto en un 35%, es decir, este porcentaje se encuentra de
acuerdo con que deben utilizar las TICs para mejorar la clasificacion y
organizacion de documentos, asi como la transferencia de expedientes judiciales.
Estos resultados guardan concordancia con lo encontrado por Montoya (2022)
guién en su estudio determinaron los problemas existentes tras el sistema que se
utiliza para la documentacion, como una correcta evaluacion de los documentos,
ya sea de la forma tradicional o de manera electronica, sin embargo, los
trabajadores preferian trabajar de manera tradicional. Lo encontrado viene
respaldado por la teoria de Jamarillo & Betancur (2021) quien puntualiz6 sobre la
importancia de una buena interaccion entre documentos, para lo cual se debe
utilizar metodologias, técnicas y lineamientos correctos para una gestion de

documentos correcta.

Los principales problemas, que sucedieron sobre el sistema archivistico, fueron:
Falta de recursos y capacitacion, uno de los desafios mas comunes en la gestion
de archivos en Peru ha sido la falta de recursos financieros y humanos dedicados
a la preservacién y organizacion de los documentos. La capacitacion adecuada
del personal archivistico también ha sido un factor determinante para asegurar
una gestion eficiente y efectiva de los archivos. El desorden y falta de
clasificacion, en algunos casos, la falta de un sistema de clasificacion adecuado
y practico ha llevado a la acumulacién desorganizada de documentos, dificultando

la ubicacién y el acceso a la informacion.
La conservacion inadecuada, los archivos pueden estar expuestos a condiciones

ambientales adversas, como humedad, temperatura inadecuada o falta de control

de plagas, lo que puede dafnar los documentos a lo largo del tiempo. El
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desconocimiento de normas archivisticas, la falta de conocimiento y aplicacion de
las normas archivisticas internacionales puede afectar la conservacion a largo
plazo y la accesibilidad de los documentos. La digitalizacion y gestion electrénica,
con el crecimiento de la tecnologia, se han presentado desafios relacionados con
la transicion de archivos fisicos a formatos digitales, incluyendo la seleccion de
plataformas adecuadas y la garantia de la preservacion y autenticidad de los
documentos electrénicos.Es importante tener en cuenta que, a lo largo del tiempo,
el gobierno peruano y otras instituciones han trabajado para mejorar el sistema
archivistico, y es posible que algunos de estos desafios hayan sido abordados o

estén en proceso de resolucion.

El impacto del sistema archivistico es alto, debido al nivel de responsabilidad legal
gue se cumple con la organizacion de los documentos y gestion documentaria,
asimismo, los trabajadores tienen conocimientos sobre la normativa, las técnicas
gue utilizan para conservar y prolongar la vida de los documentos de archivo.
Ademas, los trabajadores reconocen los principios para la conservacion o
eliminacion de archivos, guardando la confidencialidad de la informacién en cada
documento. Estos resultados son coherentes con lo encontrado por Acuia &
Fernandez (2022) quien indic6 que para llevar un mejor alcance de la clasificacion
archivistica es pertinente que se logre una gestién adecuada de los documentos
y métodos de manera que se puedan implementar nuevas estrategias de
organizacion. Lo encontrado tiene el respaldo de la teoria de Castillo (2020)
donde es importante que se implementen lineamientos y estandares a nivel
internacional que dé lugar a la recuperacion y se pueda acceder a documentos

virtuales con la misma facilidad.

Es excelente ver que el impacto del sistema archivistico es alto debido a la
importancia que se le otorga a la responsabilidad legal y la gestiéon documentaria.
Un sistema archivistico bien organizado y eficiente tiene varios beneficios y
efectos positivos como el Cumplimiento legal y transparencia, un sistema
archivistico adecuado garantiza que los documentos importantes estén
debidamente archivados y disponibles cuando sea necesario. Esto ayuda a

cumplir con los requisitos legales y de transparencia, asegurando que la
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informacion esté disponible para los ciudadanos, investigadores y otros actores
interesados. La preservacion de la memoria institucional: La organizacion
adecuada de los documentos y el uso de técnicas de conservacion prolongan la
vida de los archivos y aseguran que la memoria historica e institucional se
mantenga intacta a lo largo del tiempo. Esto es crucial para preservar la identidad
y la cultura de una sociedad. La eficiencia operativa: Cuando los trabajadores
tienen conocimientos sobre la normativa archivistica y las técnicas adecuadas de
conservacion, pueden gestionar los documentos de manera mas eficiente. Esto
implica un acceso mas rapido a la informacion, reduccién de pérdida de

documentos y mejor toma de decisiones basadas en datos sélidos.

La optimizacion de recursos, la gestion adecuada de los archivos permite
identificar documentos obsoletos o duplicados, lo que conduce a un uso mas
eficiente de los recursos fisicos y digitales. La facilitaciéon de investigaciones y
auditorias: Un sistema archivistico bien establecido facilita la realizacion de
investigaciones y auditorias, ya que la informacion relevante esta organizada y
accesible para las partes interesadas. La continuidad institucional, la buena
gestion de los documentos de archivo es esencial para la continuidad

institucional.

Ello asegura que la informacion clave esté disponible para las nuevas
administraciones o generaciones, lo que evita la pérdida de conocimiento y la
interrupcion de servicios. En resumen, un sistema archivistico sélido y bien
implementado tiene un impacto significativo en la eficiencia, transparencia y
responsabilidad de una organizacion o entidad. Ademds, garantiza la
preservacion adecuada de la memoria historica y facilita la toma de decisiones

informadas.

El nivel de gestion por competencias en la eliminacion de archivos administrativos
y judiciales en el distrito judicial de Lambayeque es regular en un 55% vy alto en
un 40%, de modo que, la entidad permite una regulacion adecuada de las técnicas
de prolongacion de vida de los documentos archivados, de esa manera, se

cumple con la restauraciéon para un buen desarrollo de sus funciones. Estos
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resultados son similares a lo realizado por Chihuan (2022) quien en su estudio
demostrd un alto nivel de correlacién entre la gestion archivistica y la atencion de
las solicitudes al acceso de la informacién publica, quienes al respetar los
principios y normativas en la gestion archivistica obtuvieron un adecuado
desempefio con un 67%. Esto permanece de acuerdo con la teoria de Lora (2020)
quien trata de identificar el desarrollo de las capacidades, las actitudes, y
organizacion con el proposito de reconocer y afinar las habilidades de conductas
de las personas que trabajan en esa area con la posibilidad de lograr los objetivos

establecidos (Collazos & Fernandez, 2019).

La gestion por competencias en la eliminacion de archivos administrativos y
judiciales es un enfoque que busca asegurar que el proceso de eliminacion de
documentos se realice de manera eficiente y responsable. Sin embargo, existen
varios desafios y problemas que pueden surgir en este contexto.Los problemas
mas comunes fueron: Falta de capacitacion, los encargados de la gestion de
archivos pueden carecer de capacitacion adecuada en cuanto a las competencias
necesarias para evaluar y tomar decisiones sobre qué documentos deben ser
eliminados y cuales deben conservarse. Esto puede llevar a decisiones

inadecuadas y a la pérdida de informacion valiosa.

El riesgo de eliminar documentos importantes, si los responsables de la gestién
de archivos no cuentan con el conocimiento necesario, existe el riesgo de eliminar
documentos relevantes para la toma de decisiones, la rendicion de cuentas o la
preservacion de la memoria institucional. La falta de criterios claros, si no se
establecen criterios claros y consistentes para la eliminacion de documentos, el
proceso puede volverse subjetivo y arbitrario, lo que puede resultar en decisiones
poco fundamentadas. La resistencia al cambio, algunos funcionarios pueden
resistirse a la eliminacion de documentos por temor a las consecuencias legales
0 por la percepcion de que todos los documentos son valiosos. Esto puede

dificultar la implementacién de una politica de eliminacion efectiva.

Ademas, en algunasentidades judiciales, se han tomado acciones como la

capacitacion y formacion, es esencial brindar capacitacion adecuada a los
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responsables de la gestiobn de archivos para que adquieran las competencias
necesarias para evaluar, clasificar y eliminar documentos de manera adecuada.
La elaboraciéon de politicas y procedimientos, es necesario establecer politicas
claras y procedimientos documentados que definan los criterios y plazos para la
eliminacién de documentos, asegurando que sean coherentes con las normativas
y regulaciones aplicables. La revision periddica de politicas: Las politicas de
eliminacién de documentos deben ser revisadas periédicamente para asegurarse
de que sigan siendo relevantes y actualizadas segun las necesidades cambiantes

de la institucion.

Ademas, se implementaron auditorias regulares,para verificar que el proceso de
eliminacién de documentos se esté llevando a cabo de acuerdo con las politicas
y procedimientos establecidos. La participacion de diferentes actores permite
involucrar a diferentes actores, incluidos los responsables de los archivos, el
personal administrativo y judicial, y expertos en gestion de documentos, para
garantizar una vision holistica y un enfoque colaborativo en la gestién por
competencias. El uso de tecnologia permite implementar sistemas de gestién de
documentos electrénicos que faciliten la identificacion y eliminacion de
documentos obsoletos o duplicados, reduciendo asi la carga administrativa y el

riesgo de errores humanos.

El sistema archivistico y la gestién por competencias en la eliminacién de archivos
en una sede del distrito judicial de Lambayeque, 2022, se encuentran
relacionados altamente con un coeficiente de correlacién igual a 0,744, lo que
indica que si el sistema archivistico funciona de manera adecuada la gestién por

competencias en la eliminacion de archivos también se realizard adecuadamente.

Si el sistema archivistico funciona de manera adecuada en la sede del distrito
judicial de Lambayeque, es probable que la gestion por competencias en la
eliminacién de archivos también se realice adecuadamente. Esto se debe a que
un sistema archivistico bien implementado y organizado proporcionaria las bases
y las herramientas necesarias para una gestion competente en la eliminacion de

documentos, como la capacitacion del personal, la definicién de criterios claros
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para la eliminacion, la revision periédica de las politicas y procedimientos, entre

otros aspectos.

Es importante destacar que, aunque existe una correlacion positiva entre el
sistema archivistico y la gestion por competencias en la eliminacion de archivos,
la correlacion no implica causalidad directa. Es decir, el hecho de que ambos
aspectos estén relacionados no significa que uno cause el otro, sino que pueden
estar influenciados por factores comunes o trabajar en conjunto para mejorar la

eficiencia y efectividad en la gestion de documentos.

Para mejorar aun mas la relacion entre el sistema archivistico y la gestion por
competencias en la eliminacion de archivos, es fundamental continuar
fortaleciendo el sistema archivistico, proporcionar una formacion sélida y
adecuada al personal encargado de la gestién de documentos, revisar y actualizar
periddicamente las politicas de eliminacion de archivos, y utilizar tecnologias que
faciliten la gestion eficiente de documentos. De esta manera, se puede mantener
y mejorar la correlacion positiva observada y garantizar una adecuada gestion de

los archivos en la sede del distrito judicial de Lambayeque.

Lo encontrado en el estudio guarda coherencia con el estudio de Solano (2021)
quien sefialé que existe una relacion alta entre las variables gestion de archivos
y procedimientos administrativos, donde recomendé que la organizacion de los
documentos resulta 6ptima cuando existe una transferencia documental. La teoria
de Senace (2020) determin6 que el principio de actuacion documentada sefiala
gue los fondos tienen presente la clasificacion y organizacion de las actividades

desarrolladas por las personas e instituciones.

VI. CONCLUSIONES
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1. Elsistema archivistico tiene una relacion existente, significativo y alto en la
gestién por competencias en la eliminacion de archivos en el distrito judicial
de Lambayeque, 2022. Debido a que su coeficiente de correlacién de
Pearson esigual a 0,744 y la sig. Bilateral es igual a 0,000, lo que corrobora

dicha hipotesis.

2. La implementacion del sistema archivisticodel distrito judicial de
Lambayeque en el 2022, se encuentra en un nivel regular en un 65%, es
decir, el sistema archivistico es de regular funcionamiento, se respetan los
principios y normas establecidos para ello permitiendo que se realice el

proceso documental de manera regular.

3. El nivel de impacto del sistema archivistico en el distrito judicial de
Lambayeque, es significativo, ya que, la organizacién del sistema
archivistico facilita la ubicacion de los casos lo que a su vez pone a

disposicion de las autoridades competentes la documentacion correcta.

4. El nivel de gestion por competencias en la eliminacion de archivos
administrativos, se encuentra en un nivel regular 55% y alto 40%, lo que
significa que los trabajadores esperan contar con la tecnologia adecuada
para la gestion de documentos tanto para su utilizacion, eliminacion y

proteccion.

VII.RECOMENDACIONES
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1. Al Administrador del distrito judicial implementar las TICs para el sistema
archivistico de forma que permita un acceso mas facil y rapido a la
informacion publica, lo que promoveria la transparencia y la rendicién de
cuentas; a servicio de los ciudadanos, investigadores y funcionarios
publicos donde puedan encontrar y utilizar la informacion de manera mas

eficiente.

2. Al Presidente del distrito judicial que realice programas de capacitacion y
difusion para promover la formacion de profesionales en el ambito de la
archivistica y concientizar sobre la importancia de la gestién adecuada de

los archivos, empezando por los trabajadores.

3. Al Gerente del distrito judicial que utilicen mecanismos de supervision y
control para asegurar el cumplimiento de las normas y disposiciones
relacionadas con el uso de tecnologias avanzadas en materia de archivo
de documentos e informacién. Esto puede incluir auditorias, inspecciones

y sanciones en caso de incumplimiento.

4. Al administrador del distrito judicial que establezca requisitos especificos
para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién contenida
en los documentos que seran eliminados. Esto puede incluir la aplicacién
de medidas de seguridad apropiadas, como la destruccion segura de
documentos fisicos o la eliminacion segura de archivos electronicos.
Previa evaluacion y revision periédica de los documentos, considerando

aquellos que seran preservados por su importancia histérica o legal.
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ANEXOS

Anexo 01.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

ProblemaPrincipal:

ObjetivoGeneral:

Determinar la
relacion entre el
sistema archivistico
y la gestiébn por
competencias en la
eliminacién de
archivos en wuna
sede del distrito

V.l.: Sistema
archivistico

UNIDAD
DEANALI
SIS

Corte Superior
de Justicia de
Lambayeque.

Tipo:

Basica

Enfoque:

Mixto

Nivel:

Técnica:

Analisis
documental

Encuesta

Instrumento:

Guia
deanalisisdoc

umental




¢Cual es el

impacto del
sistema

archivistico y
gestion por

competencias en
la eliminacién de
archivos en una
sede del distrito
judicial de
Lambayeque,
20227

judicial de
Lambayeque, 2022

Objetivos
Especificos:

1) Medir el grado de
implementacion del
sistema archivistico
del distrito judicial
de Lambayeque,
2022;

i) Medir el nivel del
impacto del sistema
archivistico en el
distrito judicial de
Lambayeque, 2022;

lii) Medir el nivel de

gestion por
competencias en la
eliminacion de
archivos

administrativos  y
expedientes

judiciales en wuna
sede del distrito

existe un impacto
del sistema
archivistico y
gestion por
competencias en
la eliminacion de
archivos en una
sede del distrito
judicial de
Lambayeque,
2022.

POBLACION

Trabajadores
del area de

archivo de la
Corte Superior
de Justicia de
Lambayeque

MUESTRA

Correlacional
propositiva.

Disefio de
investigacion

No experimental

Cuestionario




judicial de

Lambayeque.

i) medir el grado de V.D.: Muestra

implementacion del o constituida por

sistema archivistico Ellm!namon de 20

del distrito judicial archn_/o_s . trabajadores
(administrativos .

de Lambayeque, expedientes del Archivo

2022; ii) medir el y &P Central.

nivel del impacto judiciales)

del sistema
archivistico en el
distrito judicial de
Lambayeque,
2022;

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 02.- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION (MIXTA -PREPONDERANCIA EN CUALITATIVA)

Sistema archivistico

Tiene por finalidad
integrar de manera
funcional,
estructural y
normativa los
archivos de las
entidades publicas
existentes en el
ambito nacional,
mediante la
aplicacion de
principios, normas,
técnicas y métodos
de archivo. (Archivo

El Sistema
Nacional
archivistico, se
desarrolla en
base a las
politicas
archivisticas, a
fin de lograr la
eficiencia de la
gestion
documental,
que se
encuentra en el
archivo

Politicas
archivisticas

Investigacion de normas
archivisticas

Formulacién normas
archivisticas

Proposicion de normas
archivisticas

Actualizacion normas
archivisticas

Custodiar
ATChi".O Organizar
Historico

Promover la investigacion
Archivo Acopio de procesos técnicos
intermedio archivisticos.

NOMINAL




General de la
nacion, 2021)

historico, a
través del
archivo
intermedio.

Ejecucion de procesos
técnicos archivisticos

Eliminacion de archivos

El proceso de
eliminacion de
documentos que
han cumplido su
vigencia
administrativa, legal,
fiscal o contable por
el cual han sido
creados,
garantizandose la
aplicacion de los
principios para este
proceso, entre ellos,
el principio de
irreversibilidad, que
consiste en la
imposibilidad de
reconstruccién y su
posterior utilizacién
de los documentos,
asi como la
recuperacion de
cualquier
informacion
contenida en ellos,
realizandose esta

La eliminacién
de archivos, es
un proceso que
contiene
acciones en
especifico, que
deben guiarse
de principios, a
fin de no
cometer
errores, ya que
la eliminacion
erronea
conlleva a una
responsabilidad
legal de parte
de la institucién
de la
administracion
de archivos.

Responsabili
dad legal

Funcional

Administrativa

Institucion de
la

administracio
n de archivos

Autorizacién de eliminacion
de documentos

Inventario de eliminaciéon

Principios

Principio de legalidad

Principio de Irreversibilidad

Principio de seguridad y
confidencialidad

Principio de oportunidad

Principio de Actuacion
documentada

ORDINAL




destruccion en
empresas formales
operadoras de
residuos sélidos
autorizadas por el
Ministerio del
Ambiente. (Archivo
General de la
Nacion, 2021)

Fuente:

Elaboracion propia




Anexo 03.- Instrumento de recoleccidn de datos
°
l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SISTEMA ARCHIVISTICO Y GESTION POR COMPETENCIAS EN LA ELIMINACION DE
ARCHIVOS EN UNA SEDE DEL DISTRITO JUDICIAL DE LAMBAYEQUE

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL SISTEMA ARCHIVISTICO EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LAMBAYEQUE

DATOS GENERALES:

- Edad e etteetee e eeatee tteeaheeteeeteenhe et he e te e bt e bt e te e be e eae e teea st e e teete eteeteensaeerennes
- Sexo o M{() F()

- Grado de Instruccion et teetee et ee e et aee heetee ebe e b e et bt e te e b e e bt e te e be e e bt e teea s be e teentee sneenteensaeesreanne
- Ocupacion L ettt eeeeeeteeseeieeesiteeeeeiteeeeteeeesiteeeeereeeaaeeattaeeabee e ateeateeeeeireeearaeeeantreenns
- Fecha e etteetee e eeahee e ae et eetee ebe et e et bt e te e bt e bt e te ettt e be e teeas b e eteente sbeeneeensaeenennne

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, estamos interesados en conocer
la manera que Ud. Estima la atencidn recibida durante la consulta externa. Le agradecemos
gue sea sincero en sus respuestas, para poder mejorar el servicio que estamos brindando.

Sus respuestas pueden ser marcadas de la siguiente manera:

Totalmente de De acuerdo Ni en acuerdo, En Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

desacuerdo

(Encierra con un circulo el nimero de su eleccion)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

. INDICADORES VALORACION
Items DIMENSIONES PREGUNTAS 1 2 3 2 5
1 ¢Ud. considera que se debe

difundir mediante TIC's las
normas archivisticas?

2 ¢Ud. considera que el uso de las
TIC's genera cambio de
conocimiento en la institucion
sobre las normas archivisticas?

3 ¢Ud.  considera que es
necesario realizar una
evaluacion de la normativa
POLITICAS archivistica institucional
ARCHIVISTICAS preliminar para el buen
funcionamiento?

4 ¢Ud.  considera que una
eficiente evaluacién de normas
archivisticas conlleva a una
mejor organizacion de archivos
publicos?

5 ¢Ud.  considera que el
cumplimiento de principios y
lineamientos permite el buen
funcionamiento de archivos?




¢Ud. considera que cumple con
los métodos y procesos para
conservacion de normas
archivisticas?

¢Ud. considera que se debe
seguir un sistema de orden
para los archivos de las
entidades publicas?

¢Ud. considera que el sistema
de orden facilita la ubicacion de
documentacién?

10

11

12

13

14

15

ARCHIVO
HISTORICO

¢Ud. considera que la
verificacién de documentos se
realiza conforme a las normas
establecidas?

¢Ud. considera que cumple con
los lineamientos establecidos
con los procesos de
verificacion?

¢Ud. considera que la
clasificacion y organizacién de
documentos es un proceso
Unico e imprescindible?

¢Ud. considera que la
identificacion de documentos
de cada institucion publica se
debe al sistema de orden?

¢Ud. considera que la eficiente
capacitacion  del  personal
aceleraria el proceso de
identificacion de documentos?

¢Ud. considera que el orden de
archivos coadyuva a |la
investigacion de lo solicitado
por los usuarios?

¢Ud. considera que la solucion
que brinda en lo peticionado
por el usuario solicitados es
célere?

16

17

18

19

20

ARCHIVO
INTERMEDIO

¢Ud. considera que los
procesos archivisticos cumplen
un rol relevante en la
organizacién de los
documentos?

¢Ud. considera que la
implementacion de las TIC's
mejorara el proceso
documental?

¢Ud.  considera que es
necesario una actualizacién de
los procesos archivisticos?

¢Ud. considera que se cumple
con verificar la documentacién
de los drganos jurisdiccionales
al momento de la transferencia
de documentos o expedientes
judiciales al Archivo central?

¢Ud. considera que se cumple
con evaluar correctamente la
seleccion de documentacion de
acuerdo a la normativa
archivistica?




SISTEMA ARCHIVISTICO Y GESTION POR COMPETENCIAS EN LA ELIMINACION DE
ARCHIVOS EN UNA SEDE DEL DISTRITO JUDICIAL DE LAMBAYEQUE

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ELIMINACION DE ARCHIVOS EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LAMBAYEQUE

DATOS GENERALES:

- Edad ettt e aeteee et aa—teeeeat—teeeeaatbateeeaant e eeeeeanabaaeeeent nnaeee et araeee st nrreeenas
- Sexo o M() F()

- Grado de Instruccion ettt e e tee e hteeeeahee ettt teeaa—e e et a—e e tee et aheeebee e etteenhbee e e eaheeeatbeteenabee et nteennrees
- Ocupacién ettt e re e e — e e — e et —e et e et e e et eh e eaa e eaae s e et s e e e Re R e eReenas e saeeennennee e eneenrees
- Fecha e etteeteeeeeeaeesteteeeeateeeateeeteeataeeateeteeateete ettt eneete et teeateeteeesaeeneensnrenneens

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, estamos interesados en conocer
la manera que Ud. Estima la atencidn recibida durante la consulta externa. Le agradecemos
gue sea sincero en sus respuestas, para poder mejorar el servicio que estamos brindando.

Sus respuestas pueden ser marcadas de la siguiente manera:

Totalmente de De acuerdo Ni en acuerdo, En Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

desacuerdo

(Encierra con un circulo el nimero de su eleccién)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

TEMS DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1 ¢Ud. considera que es

necesario la capacitacion de
trabajadores de la entidad en
archivos de gestién?

2 ¢Ud. considera que debe existir
mayor coordinacion del area
de informatica y servidores
judiciales (area de archivo)
para facilitar la organizacién de

ivos?
RESPONSABILIDAD documentos y archivos?

3 LEGAL ‘¢'Ud. considera C|.Lfe los
instrumentos de gestion de la
entidad son indispensables
para la correcta gestion
documentaria?

4 éUd. considera que los
trabajadores deben tener
conocimiento de los

instrumentos de gestién y
normas establecidas por la
entidad?

éUd. considera que el Archivo
Central custodia de manera
correcta los  documentos

INSTITUCION DE
LA




ADMINISTRACION
DE ARCHIVOS

administrativos y/o
jurisdiccionales?

¢éUd. considera que el Archivo
de Gestion organiza
correctamente los documentos
administrativos y/o
jurisdiccionales que se
encuentran en proceso de
tramite?

¢Ud. considera que el Archivo
de Gestion realiza un trabajo
eficiente en el proceso de
inventario archivistico para la
eliminacion?

¢Ud. considera que la entidad
regula adecuadamente las
técnicas de prolongacién de
vida de los documentos de
archivo?

éUd. considera que si se
ocasiona algun deterioro de
documentos de archivo se
cumple con la restauracién?

10

11

12

13

14

15

16

17

PRINCIPIOS

éUd. considera que los
trabajadores deben tener
conocimiento sobre la Ley N.°
25323 Ley que crea el Sistema
Nacional de Archivos para
mejor desarrollo de sus
funciones?

¢Ud. considera que el proceso
de eliminacion inicia cuando un
documento administrativo y/o
jurisdiccional pierde su valor a
totalidad?

¢Ud.  considera que la
seguridad de cada documento
de archivo es esencial al
momento de ser generados
por la Instituciéon Publica?

éUd.  considera que los
documentos archivados son
custodiados de manera
correcta por parte de Ia
entidad encargada?

¢Ud. considera que la entidad
debe guardar la
confidencialidad de la
informacion de cada
documento hasta el momento
que es destruido?

¢Ud. considera que se cumple
debidamente con el
procedimiento de eliminacion
establecidos por ley?

¢Ud. considera que la entidad
asigna adecuadamente la serie
documental a los expedientes
archivados de acuerdo al
marco legal vigente para
proteger el derecho al acceso
de informacion?

¢Ud.  considera que la
programacion de la
eliminacién de documentos es
relevante para las entidades
del sector publico?




18

éUd. considera que la serie
documental tiene relevancia al
momento de inventariar?

19

éUd. considera que cada etapa
de clasificaciéon de la
documentacién de archivo se
realiza de manera adecuada?

20

¢Ud. considera que la entidad
deberia establecer un
procedimiento interno para la
clasificacion de archivos
administrativos?




Anexo 04.- Guia de Analisis Documental

DIMENSIONES

INDICADORES

ANALISIS

POLITICAS ARCHIVISTICAS

ARCHIVO HISTORICO

ARCHIVO INTERMEDIO

RESPONSABILIDAD LEGAL

INSTITUCION DE LA
ADMINISTRACION DE
ARCHIVOS

PRINCIPIOS

Ley N.°25323, Ley del
Sistema Nacional de
Archivos

Lley N.° 26612, Modifican
el Decreto Legislativo N°
681, mediante el cual se
regula el uso de tecnologias
avanzadas en materia de
archivo de documentos e
informacion

Decreto Legislativo N.° 827,
Normas que regulan el uso
de tecnologias avanzadas
en materia de archivo de
documentos e informacion
tanto respecto a la
elaborada en forma
convencional cuanto la

producida por
procedimientos
informdticos en
computadoras

Decreto Supremo N° 008-
92-ED, Reglamento de la Ley
del Sistema Nacional de
Archivos

Decreto Supremo N° 001-
2000-JUS, Reglamento
sobre la aplicacion de
normas que regulan el uso
de tecnologias avanzadas
en materia de archivo de
documentos e informacion a

entidades publicas y
privadas
Directiva 001-2018-

AGN/DAI “Norma para la
eliminacion de documentos


https://go.vlex.com/vid/29906848?fbt=webapp_preview&addon_version=6.5
https://go.vlex.com/vid/29906848?fbt=webapp_preview&addon_version=6.5

de archivo del sector
publico”
Plazos para el proceso de
eliminacion de archivos

Anexo 05.- Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato
UCV.



Lot Seperir e x:r&-ézx
PRESIDENCIA

POSGRADO

v ames COLAS Ve @

“AO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
1
Pimentel, 20 d junio de 2023 |

Doctor Edilberto José Rodriguez Tanta
Presidente de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque
Chiclayo.

ASUNTO - SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengoabimdlng‘meausbdpmsdudsbmmwdmmoﬁomommmdmsmh
gesticn de |2 institucion a la cual Usted representa.

LaEsweladePosgmdelathiumidadCéwValeinCsnmCMmoﬁeoebstgramsde
Mym.enmmm.mmmqumdem
Académico de Maastro o de Doctor, a cuyo efecto deben elabarar, presantar, sustentar y aprobar un trabajo de
Imstigadbndmﬂﬁcaﬂws).mmw\owmwmdmeimmmahimm
donde sa realiza la investigacin.

Par ko expuesto, soliciio a usted tenga a bien aulorizar la realizacion de la investigacion que se detalia
¢n 1 insttuckin qua dignamente dirige.

1) Apelidos y nombres de estudiante : Olivera Vallejos Carla Michede

2) Programa de estucios : Pasgrado

3) Mencion : Maestria en Geslion Piblca

4) Ciclo de eshudios 4

5) Titulo de la investigaciin : Sistema archivistion y gastion par competencias en la eliminacidn
de archivos en una sade del distrito [udical de Lambayeque

6) Asesor : Miro. Antoryy Esmit Franco Femandez Alamirano

Le anlicipo my agradecimento por su gentil colabaracian.
Atentamente,

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Unidad de Pesgrado - Chidayo



Anexo 06.- Solicitud personal requerida por la Corte Superior de Justicia, que
adjuntaba la solicitud de Posgrado:

“Afio de la Unidad, la paz y el desarrolio”

SUMILLA: Solicito autorizacion para aplicacién
de encuesta.

Dr. Edilberto José Rodriguez Tanta
Presidente de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque

Yo, CARLA MICHELLE OLIVERA VALLEIOS,
identificada con DNI N* 72225716, con direccion
domiciliaria en Av. Saénz Peia 1701 del distrito y
provincia de Chiclayo, departamento de
Lambayeque, con correo
oliveravallejoscarla@gmail.com, con celular
numero 957114085, con respeto digo a Ud.:

Que, Mﬁ{esulante en el programa de Gestién Publica, en la Universidad Cesar Vallejo Filial
Chiclayo, SOUICITO a su honorable institucién, me permita aplicar encuesta referida a mi Tesis
denominada "Sistema archivistico y gestién por competencias en lo eliminacién de archives en una
sede del distrito judicial de Lambayeque", dirigido a los trabajadores del drea del archivo central,
agradeciendo de antemano su gentil aceptacion.

ADJUNTO.-

1. Copia de mi Documento Nacional de identidad
2. Copia de mi encuesta a aplicar

3. Copia de solicitud de la escuela de Posgrado de 1a Universidad Cesar Vallejo - Filial Chiclayo

POR LO EXPUESTO.-

Ruego a Ud. acceder a mi solicitud

Chiclayo, 19 de julio de 2023

CARL, OLIVERA VALLEJOS
& NI N° 72225716



Anexo 07.- Respuesta obtenida por la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque.
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Poows hirecas
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Presidencia de la Corte Supeitor de Justicia de Lambayeque

“Decenio de le Igundad de opartunidades para mujeres y hombres "
Afo Je la unidad, Is paz y &l desarrolio”

’I w‘kﬂlnll . T
Chiclayo, 20 de Julio sief 2023 %‘E’l Digital Stz

PROVEIDO N°® (51418-2023-P-CSJLA-PJ

Referencia : A) EXPEDIENTE 014921-2023-P-CSJL
B) HOJA DE ENVIO 004088-2275-P-CSJLA (19JUL2023)
C) Escrito con sumilla “Sc!.dto autorizacion para aplicacion de
encuesta”

En atencion al documento de la referencia C), remitido por la estudianie Carla Michelle
Olivera Vallejos, a través del cua! subsana las omisiones advertidas en el Proveido N°
001354-2023-P-CSJLA-PJ. odjuntando: solicitud dirigida al sefior Presidente de la Corte
Superior de Justicia de Lamitayeque, copia de DNI de la citada s='udiante e instrumento
de evaluacion; estands 2! contenido del mismo, SE DISPONE. -

1) AUTORIZAR 3 'a estudiante Carla Michelle Olivara Vallejos, acceder a las
instalacione= de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque, previa coordinacion
con el Coaitinador de Archivo Central de esta Coiila Superior de Justicia®.

Il) REQUIERASE al Dr. Rinaldo Arana Cano- Cocrdinador de Archivo Central, a fin do
que coordine con la estudiante ante cilcda, la fecha y hora en gue puedan
enlievistarse con los servidores adscritos al area de archivo, siempre que no alecle
I35 funciones propias del cargo que osianian.

11} NOTIFIQUESE.

Sucumento firmado digitalmente

£DILBERTO JOSE RODRIGUEZ TAMNT A
Presidente de la CSJ de Lambayesjtia
Presiduncia de la Corte Superior de Justicis 72 Lambayeque

ERT/apm

! Dr. Rimaldo Amana Cano, coti2e clectronco: rarama@ipj.gob.pe. Cel: 976865088,

[=Tyebs ielia) o) o] (o) SPRETT ) [ =T o9 =T = = TEelye) [l = (il o imli =) (=l Apsurs [1od =) fody o) [od] 2T yaile |
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Anexo 08.- Matriz Evaluacion por

juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable: “Eliminacion de
archivos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer de la gestion publica.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Megtr. Michelangelo Arcila Olivera

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Gestion del talento humano, Oficina de patrimonio, Oficina de
|Administracion y @reas académicas.

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en

el érea:

2 a4 afios ( )

Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrument
3. Datos de la escala

0, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

" Cuestionario de Eliminacién de archivos

Autora:

Bachiller Carla Michelle Olivera Vallejos

Procedencia:

Chiclayo

Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

15 -20 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucién Publica

Significacion: | Mi cue:

stionario para medir la eliminacion de archivos esta compuesto por

3 dimensiones, y se componen por 20 items, con el objetivo de medir la
Eliminacién de archivos en los servidores judiciales.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4, Soporte teérico

Escala / AREA Subescala (dimensiones) Definicion
Eliminacion de D1: Responsabilidad legal El proceso de eliminacion de
archivos D2:  Institucién la documentos que han cumplido sy

D3: Principios

administracién de archivos

vigencia administrativa, legal, fiscal d
contable por el cual han sido creados,
garantizandose la aplicacion de log
principios para este proceso, entre ellos
el principio de irreversibilidad, que
consiste en la imposibilidad dg
reconstruccion y su posterior utilizacior]
de los documentos, asi como I4
recuperacion de cualquier informacior]
contenida en ellos, realizandose estd

destruccion en empresas formaleg
operadoras de  residuos  solidos
autorizadas por el Ministerio del

Ambiente. (Archivo General de Id
Nacién, 2021)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Eliminacion de archivos elaborado por la bachiller
Carla Michelle Olivera vallejos en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El Itgm re_q'uiere bastantes modificaciones o una
i modificaciéon muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel ey
comprende p?cliabras_édedacue{do con su significado o por la
facilmente, - ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de |os términos del item.

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel Ecllét::; deas- claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Iégica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg’;i:izﬁ? 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1IN | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
ANOEUmRI conaLemen afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimension del instrumento: Responsabilidad Legal
0 Primera dimensidn: Responsabilidad legal
0 Objetivos de [a dimension: Identificar |a responsabilidad legal en el Distrito Judicial de Lambayeque.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Funcional

¢Ud. considera que es necesario la capacitacion de
trabajadores de Ia entidad en archivos de gestion?

¢Ud. considera que debe existir mayor coordinacién el
drea de tecnologia y formulacion de proyectos, para
facilitar la organizacién de documentos y archivos?

Administrativa

¢Ud. considera que los instrumentos de gestion de la
entidad son indispensables para la correcta gestion
documentaria?

¢Ud. considera que los trabajadores deben tener
conocimiento de los instrumentos de gestiony normas
establecidas porla entidad?

. Segunda dimension: La insfitucion de la administracion de archivos

Dimension del instrumento: La institucion de la adminisracion de archivos

0 Objetivos de [a dimension; Identificar |a insftucion de la administracion de archivos en el Distrito Judicial de Lambayeque.

Autorizacion de
eliminacion de
documentos

¢Ud. considera que el Archivo Central custodia de manera
correcta los documentos administrativos y/o
jurisdiccionales?

{Ud. considera que el Archivo de Gestion organiza
corectamente los documentos administrativos y/o
jurisdiccionales que se encuentran en proceso de tramite?

Inventario de
eliminacién

¢Ud. considera que el Archivo de Gestion realizaun
frabajo eficiente en el proceso de inventario archivistico
para |2 eliminacion?

¢Ud. considera que Iz entidad regulz adecuadamente las
técnicas de prolongacion de vida de los documentos de
archivo?

{Ud. considera que si se ocasiona algin deterioro de
documentos de archivo se cumple con la restauracion?
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Dit ion del i Pri
. Segunda dimension: Principios
. Objetivos de la dimension: Identificar los principios de la en el Distrito Judicial de Lambayeque.
. p ¢Ud. considera que los trabajadores deben tener
Pnnc_ipio de conocimiento sobre la Ley N.° 25323 Ley que crea el
legalidad [Sistema Nacional de Archivos para mejor desarrollo de sus| * 4
funciones?
Principi9 d? cui:\;.o:::siden queel proceso de. el'v;;i::cifbn _ini_cia . .\
Imeversibilidad pierde su valor a totalidad?
&ud. i que la seg de cada de
archivo es esencial al momento de ser generados por la
Principio de In.slitucién Publica a fin de no melz:larse?
seguridad y éud. que los " debe;lan . 4
confidencialidad ser d por parte dg la entidad e
¢Ud. considera que la entidad debe guardar la
i delai ion de cada d
hasta el que es ido?
¢Ud. considera que se cumple debidamente con el
procedimiento de eliminaci idos por ley?
&Ud. considera que la entidad debe asignar una serie
Principio de documental al archivo de acuerdo al marco legal vigente @ "
oportunidad para proteger el derecho al acceso de informacién?
&ud. i que |a prog ion de la inacion de
es para las enti del sector
publico?
eud. i que la serie d tiene relevancia al|
dei iar?
Principio de ¢Ud. considera que cada etapa de clasificacion de la
Actuacion documentacién de archivo va acorde con el orden 4 4
tad: administrativo interno?
¢Ud. considera que la entidad deberia establecer un
procedimi para la elimi de archivos?

Arcila Olivera.
DNI N°: 74280263
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable: “Sistema
archivistico”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando a la Gestion Pulblica. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mgtr. Michelangelo Arcila Olivera
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Gestion del talento humano, Oficina de patrimonio, Oficina de

Areas de experiencia profesional: |sgministracion y éreas académicas

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
elarea: | Masde5afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Sistema archivistico

Autora: Bachiller Carla Michelle Olivera Vallejos

Procedencia: Chiclayo

Administracién: Individual y colectiva

e -20 mi
Tiempo de aplicacion: 15 -20 minutos

Ambito de aplicacion: Tostitnckon PUGHce

Significacion: | Mi cuestionario para medir el sistema archivistico estd compuesto por 3
dimensiones, y se componen por 20 items, con el objetivo de medir el
sistema archivistico, en los servidores judiciales.
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4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)

Escala / AREA Subescala (dimensiones) Definicion

Tiene por finalidad integrar de
manera funcional, estructural y
normativa los archivos de las
entidades publicas existentes en el
ambito nacional, mediante la
aplicacion de principios, normas,
técnicas y métodos de archivo.
(Archivo General de la nacién,
2021)

D1: Politicas archivisticas
D2: Archivo Histérico
D3: Archivo Intermedio

Sistema
archivistico

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Sistema Archivistico elaborado por el bachiller Carla
Michelle Olivera Vallejos en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l Reim se | 2. Baio Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
coritiende oAl palabras de acuerdo con su significado o por la
fa cilr’:'oente a8 ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COBERE.NGA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumele con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
. P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimension del instrumento; Politicas archivisticas
. Primera dimension: Politicas archivisticas
0 Objetivos de la dimension: Identificar las poliicas archivisticas en el Distrito Judicial de Lambayeque.

rrchivlsticas

¢Ud. considera que la verificacion de documentos se
realiza conforme a las normas establecidas?

; . ; ; : Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
¢Ud. considera que se debe difundir mediante TIC's las
Investigacion de normas archivisticas?
ormas ¢Ud. considera que el uso de Ias TIC's genera cambio de 4 4 4
rchivisticas conocimiento en las instituciones sobre las normas
archivisticas?
¢Ud. considera que es necesario realizar una evaluacion
Fomulacion de la normativa archivistica instituFiomI preliminar para
el buen funcionamiento?
normas = s = 4 4 4
- ¢Ud. considera que una eficiente evaluacion de normas
archivisticas . . -
archivisticas conlleva a una mejor organizacion de
archivos publicos?
¢Ud. considera que el cumplimiento de principios y
Proposicion de lineamientos permite el buen funcionamiento de
normas archivos? 4 4 4
archivisticas ¢Ud. considera que cumple con los métodos y procesos
para conservacion de normas archivisticas?
¢Ud. considera que se debe seguir un sistema de orden
i ara los archivos de las entidades publicas?
Actualizacion para 28 s i
¢Ud. considera que el sistema de orden facilita la
normas v & 4 4 4
ubicacion de documentacion?
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Dimension del instrumento: Archivo Histérico
. Segunda dimension: Archivo Histérico
. Objetivos de la dimension: Identificar el Archivo Histérico en el Distrito Judicial de Lambayeque.

¢Ud. considera que cumple con los lineamientos
. establecidos con los procesos de verificacion?
[Fusioder ¢Ud. considera que la clasificacion y organizacion de

doc s un proceso (nico e imprescindible?

¢Ud. considera que la identificacion de documentos de
3 cada institucion publica, se debe al sistema de orden?

4 4
[Organizer ¢Ud. considera que el orden de archivos coadyuvaa la

gacion de lo solicitado por los usuarios?

kUd. considera que la eficiente capacitacion del personal,

Promover la zoelerad: elfroceso de identificacion de : ’
nvestigacion
&Ud. considera que la solucion que brinda el promover la
investigacion de los casos solicitados, es rapido?
Di ion del i Archivo | di
i Segunda di ion: Archivo | m
. Objetivos de la dimension: Identificar el Archivo Intermedio en el Distrito Judicial de Lambayeque.
. ¢Ud. considera que los procesos archivisticos cumplen un rol relevante,
Acopio de en el contenido de los documentos?
Pf°°?5°s ¢Ud. considera que la implementacion de las TIC's mejorard el proceso 4 4
écnicos
rchivisticos. 44, soreld fin deos procescs
archivisticos?
" N £Ud. considera que se debe verificar el cumplimiento de la
Ejewcbn de documentacién de los 6rganos jurisdiccionales al momento de la
procesos de Judiciales? "
éCcnicos ¢Ud. considera que se cumple evaluar la correcta seleccion de 4
2 2 documentacion de acuerdo a la normativa archivistica para su
Farchlvlstlcos sltemiiiy

DNI N°; 74280263



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable: “Eliminacién de
archivos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que Io§ resu!tat.ios
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer de la gestién publica.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: //Oﬂl//q V,U’M’WL’U CU%JIO %/wlam

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor [ X)

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: /0 U:b’fzq como OWOI 2013 ‘Dm' om GMT%
Institucién donde labora: U’)’W/I/l/da J &Mf %///fo - ﬁy /,a/ Cﬁl{(j&/fu

Tiempo de experiencia.profesional en 2 a4 afos ( )
el area: MasdeS5afios ( ¥ )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombr laP 2 4 ; s oo X
ombreds a Frueba ICuestionario de Eliminacion de archivos

Autora: Bachiller Carla Michelle Olivera Vallejos

Procedencia: Chiclayo

Administracion: lIndividual y colectiva

Tiempo de aplicacion: |° 20 minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Pablica

Significacién: | Mi cuestionario para medir la eliminacién de archivos est4 compuesto por

3 dimensiones, y se componen por 20 items, con el objetivo de medir la
Eliminacion de archivos en los servidores judiciales.

Soporte tedrico
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Escala / AREA Subescala (dimensiones) Definicion
Eliminacion de D1: Responsabilidad legal El proceso de climinacic}n dd
archivos D2: Institucién de la documentos que. han cumplido sy

Da3: Principios

administracion de archivos

vigencia administrativa, legal, fiscal g
contable por el cual han sido creados
garantizandose la aplicacién de lo:
principios para este proceso, entrd
ellos, el principio de irreversibilidad
que consiste en la imposibilidad dd
reconstruccion  y  su  posterios
utilizacion de los documentos, as
como la recuperacion de cualquies

informacion  contenida en  ellos
: realizandose  esta  destruccion  er|
empresas  formales operadoras  dd

residuos  solidos autorizadas por ¢
Ministerio del Ambiente. (Archivq
General de la Nacién, 2021)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Eliminacién de archivos elaborado por la bachiller
Carla Michelle Olivera vallejos en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel Aol
comprends palabrag de acuerdo con su significado o por la
p ordenacién de estas.
faciimente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA i ? . i 4 ; "
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo. -
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1.. o eumpleicari & criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA E
El lgem es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es ' ‘ puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe se} incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
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2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensién del instrumento: Responsabilidad Legal
. Primera dimension: Responsabilidad legal
. Objetivos de la dimension: Identificar la responsabilidad legal en el Distrito Judicial de Lambayeque.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Funcional

¢Ud. considera que es necesario la capacitacion de
bajadores de la entidad en archivos de gestion?

¢Ud. considera que debe existir mayor coordinacin el
area de tecnologia y formulacion de proyectos, para
facilitar la izacion de doc y archivos?

Administrativa

¢Ud. considera que los instrumentos de gestion de la
entidad son indispensables para la correcta gestion
documentaria?

¢Ud. considera que los trabajadores deben tener
conocimiento de los instrumentos de gestién y normas

establecidas por la entidad?

. Segunda dimension: La institucion de la administracion de archivos

Dimension del instrumento: La institucion de la administracion de archivos

. Objetivos de la dimension: Identificar la institucion de la administracion de archivos en el Distrito Judicial de Lambayeque.

¢Ud. considera que si se ocasiona algun deterioro de

¢ Ud. considera que el Archivo Central custodia de manera
I\ utorizacién de correcta los dgcupe'mgs administrativos y/o
liminacion de | —————ursdiedonales?__ 4 Y
Focumemos ¢Ud. considera que el Archivo de‘Gevst'lon orgamza %
. correc los doc y/o
jurisdiccionales que se encuentran en proceso de tramite?|
¢Ud. considera que el Archivo de Gestion realiza un
trabajo eficiente en el proceso de inventario archivistico
para la eliminacién?
nventario de ¢Ud. considera que la entidad regula adecuadamente las h{ kt L{
liminacion técnicas de prolongacion de vida de los doc de
archivo?

doc de archivo se cumple con la resf ion?
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Dii én del Pri

. Objetivos de la dimension: Identificar los principios de la elimi

P

en el Distrito Judicial de Lambayeque.

Principio de
legalidad

¢Ud. considera que los trabajadores deben tener
conocimiento sobre la Ley N.* 25323 Ley que crea el
istema Nacional de Archivos para mejor desarrollo de sus
funciones?

Principio de
Irreversibilidad

&Ud. considera que el proceso de eliminacion inicia
cuando un documento administrativo y/o jurisdiccional
pierde su valor a totalidad?

Principio de
Iseguridad y

¢Ud. considera que la seguridad de cada documento de
archivo es esencial al momento de ser generados por la
Institucion Publica a fin de no mezclarse?

éud. i que los doc b
ser custodiados por parte de la entidad encargada?
&Ud. considera que la entidad debe guardar la

de la infe i6n de cada

Principio de
oportunidad

hasta el momento que es destruido?

¢Ud. considera que se cumple debidamente con el
pre imi de eliminacio idos por ley?
¢Ud. considera que la entidad debe asignar una serie
documental al archivo de acuerdo al marco legal vigente
para proteger el derecho al acceso de informacién?

&Ud. considera que la pi i6n de la eliminacion de
d esrel para las del sector
publico?

Principio de
A i

leud. i que la serie | tiene
de inventariar?

éUd. considera que cada etapa de clasificacion de la
I i6n de archivo va acorde con el orden

administrativo interno?

¢Ud. considera que la entidad deberia establecer un

procedimiento relevante para la eliminacién de archivos?

or. Dea. Maralle Vewmesre ﬁ:.oz;! ° /d

DNIN A6 ¥3CB KD .
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable: “Sistema
archivistico”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que<los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando a la Gestion Publica.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: f/ a/u//q Li,lllm./.L’U O%J;o fh@/alfn

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()

- T
Areas de experiencia profesional: ,o, MZ:J Game ‘b‘{‘]“""' / 201¥ n. um (u?f@m
(

Institucién donde labora: Um,uug;dw/ &.00)’ %/[ya ‘T,/lq/ C‘j‘ltdaﬁo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ()
el area: Mas de 5 afios ())

Experi ia en Investig i6

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala

Nombre de la Prueba: |, . . " s
Cuestionario de Sistema archivistico

Autora: Bachiller Carla Michelle Olivera Vallejos

Procedencia: [ Miclayo

Administracién: Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: |'* “20 minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Publica

Significacion: | Mi cuestionario para medir el sistema archivistico esta compuesto por 3
dimensiones, y se componen por 20 items, con el objetivo de medir el
sistema archivistico, en los servidores judiciales.

4. Soporte teérico
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(describir en funcién al modelo tedrico)

Definicion

Tiene por finalidad integrar de
manera funcional, estructural y
normativa los archivos de las
entidades publicas existentes en
el ambito nacional, mediante la
aplicacion de principios, normas,
técnicas y métodos de archivo.
(Archivo General de la nacién,
2021)

Escala /| AREA Subescala (dimensiones)

D1: Politicas archivisticas
D2: Archivo Histérico
D3: Archivo Intermedio

Sistema
archivistico

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Sistema Archivistico elaborado por el bachiller Carla
Michelle Olivera Vallejos en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E:ILARIRAD X 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
J Zm 80! [8 BS palabras de acuerdo con su significado o por la
compronce ordenacion de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA £ ; . ; " i
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo o que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente
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4. Alto nivel

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimension del instrumento: Politicas archivisticas

. Primera dimension: Politicas archivisticas
. Objetivos de la dimension: Identificar las politicas archivisticas en el Distrito Judicial de Lambayeque.

Observaciones/
" " . a
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevanc Recomendaciones
¢Ud. considera que se debe difundir mediante TIC's las
Investigacion de normas archivisticas?
normas ¢Ud. considera que el uso de las TIC's genera cambio de ‘/ ‘f Y
rchivisticas conocimiento en las instituciones sobre las normas
archivisticas?
¢Ud. considera que es necesario realizar una evaluacion
ormulacién de la normativa archivis}ica !nstitucional preliminar para
> el buen func ? {
ormas . . = . ( Y Y
s ¢Ud. considera que una eficiente evaluacion de normas
rchivisticas e » s
archivisticas conlleva a una mejor organizacion de
archivos publicos?
¢Ud. considera que el cumplimiento de principios y
Proposicion de lineamientos permite el buen funcionamiento de
ormas archivos? ‘f \f lj
rchivisticas ¢Ud. considera que cumple con los métodos y procesos

para conservacion de normas archivisticas?

ctualizacion
ormas
rchivisticas

¢Ud. considera que se debe seguir un sistema de orden
para los archivos de las entidades publicas?

¢Ud. considera que el sistema de orden facilita la
ubicacion de documentacion?

¢Ud. considera que la verificacion de documentos se
realiza conforme a las normas establecidas?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimension del instrumento: Archivo Histdrico
+  Segunda dimension: Archivo Historico
o+ Objetivos de la dimension: Identificar el Archivo Histdrico en el Distrito Judicial de Lambayeque.

¢Ud. considera que cumple con los lineamientos
establecidos con los procesos de verificacion? U ‘{ l1
¢Ud. considera que la clasificacion y organizacion de
documentos es un proceso tinico e imprescindible?

Custodiar

¢Ud. considera que la identificacion de documentos de
cada institucion publica, se debe al sistema de orden?
¢Ud. considera que el orden de archivos coadyuva a la (( : lf Lf

investigacion de lo solicitado por los usuarios?

Organizar

kUd. considera que la eficiente capacitacion del personal,
aceleraria el proceso de identificacion de
Promover la
nvestigacion ot \{ % \f
Y ¢Ud. considera que la solucion que brinda el promover la
investigacion de los casos solicitados, es rapido?

Dimension del instrumento: Archivo Intermedio
o Segunda dimension: Archivo Intermedio
¢+ Objetivos de la dimension: Identificar el Archivo Intermedio en el Distrito Judicial de Lambayeque.

X ¢Ud. considera que los procesos archivisticos cumplen un rol relevante,
copio de enel contenido de los documentos?
10CESO0S {Ud. considera que la implementacion de las TIC's mejorara el proceso \1 (‘[
enicos documental? L(
rchivisticos. ¢Ud, considera que es necesario una actualizacion de los procesos
archivisticos?
y 30 ¢Ud. considera que se debe verificar el cumplimiento de la
EjECUCIOH de documentacion de los drganos jurisdiccionales al momento de la
procesos 5 ferencia de documentos o expedientes judiciales? ;{
eCnicos {Ud. considera que se cumple evaluar la correcta seleccion de \1
LI’ChiViSﬁ oS documentacion de acuerdo a la normalwa archivistica para su
transferencia?

o o il Voo flel Bl

DNine 16736639
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable: “Eliminacién de
archivos”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer de la gestién publica.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

IYOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ
Nombre del juez:

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor x)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa (X) Organizacional ()

3 GESTION PUBLICA
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: MNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ()
Maés de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Mot de b Prisha: Cuestionario de Eliminacién de archivos

Autora:

[Bachiller Carla Michelle Olivera Vallejos

Procedencia:

Chiclayo

Administracion:

IIndividual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

15 -20 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion PUblica

Significacion:

Mi cuestionario para medir la eliminacion de archivos esta compuesto por
3 dimensiones, y se componen por 20 items, con el objetivo de medir la
Eliminacion de archivos en los servidores judiciales.
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4. Soporte tedrico
Escala / AREA Subescala (dimensiones) Definicion
Eliminacion de D1: Responsabilidad legal El proceso de eliminacion deg
archivos D2: Institucién de la documentos que han cumplido sy

administracién de archivos

vigencia administrativa, legal, fiscal d

D3: Principios

contable por el cual han sido creados,
garantizandose la aplicacion de lo
principios para este proceso, entre ellos|
el principio de irreversibilidad, que
consiste en la imposibilidad dg
reconstruccion y su posterior utilizacion
de los documentos, asi como Iq
recuperacion de cualquier informacior]
contenida en ellos, realizandose estd
destruccion en empresas formaleg
operadoras de residuos  solidos
autorizadas por el Ministerio de
Ambiente. (Archivo General de Id
Nacién, 2021)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Eliminacién de archivos elaborado por la bachiller
Carla Michelle Olivera vallejos en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
gll"ARl?teA: se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende o0l palabras de acuerdo con su significado o por la
facil r?'\ente 68 ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas.
5 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
Cgl}ltﬁzEﬁt:ﬁLA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
" P afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimension del instrumento: Responsabilidad Legal
. Primera dimension: Responsabilidad legal
. Objetivos de la dimension: Identificar la responsabilidad legal en el Distrito Judicial de Lambayeque.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/

R '
Recomenc

Funcional

¢£Ud. considera que es necesario la capacitacion de
trabajadores de la entidad en archivos de gestién?

¢Ud. considera que debe existir mayor coordinacion el
area de tecnologia y formulacion de proyectos, para
facilitar la organizacion de documentos y archivos?

Idministrativa

¢Ud. considera que los instrumentos de gestion de la
entidad son indispensables para la correcta gestion
documentaria?

¢Ud. considera que los trabajadores deben tener
conocimiento de los instrumentos de gestion y normas
establecidas por |a entidad?

. Segunda dimension: La insfitucion de la administracion de archivos

Dimension del instrumento: La institucion de la administracion de archivos

. Objetivos de la dimension: Identificar la institucion de la administracion de archivos en el Distrito Judicial de Lambayeque.

Autorizacion de
eliminacion de
documentos

¢Ud. considera que el Archivo Central custodia de manera
correcta los documentos administrativos y/o
jurisdiccionales?

¢Ud. considera gue el Archivo de Gestion organiza
correctamente los documentos administratives y/o
jurisdiccionales que se encuentran en proceso de tramite?|

3

3

3

Inventario de
eliminacion

¢Ud. considera que el Archivo de Gestion realiza un
trabajo eficiente en el proceso de inventario archivistico
para la eliminacion?

¢éUd. considera que |a entidad regula adecuadamente las
técnicas de prolongacidn de vida de los documentaos de
archivo?

¢Ud. considera que si se ocasiona algun deterioro de

documentos de archivo se cumple con la restauracion?
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Dimension del instrumento: Principios
. Segunda dimension: Principios
. Objetivos de la dimension: Identificar los principios de la eliminacién de archivos en el Distrito Judicial de Lambayeque.

biicioio i ¢Ud. considera que los trabajadores deben tener 3 3 3
nnc_lpio conocimiento sobre a Ley N.” 25323 Ley que creael
ega"dad ISistema Nacional de Archivos para mejor desarrollo de sus|
funciones?
- Ud. consi Y 3 3 3
Prin cipio de ¢Ud. considera que el proceso de eliminacion inicia

cuando un documento administrativo y/o jurisdiccional

reversibildad pierde su valor a totalidad?

¢Ud. considera que la seguridad de cada documento de 3 3 3
archivo es esencial al momento de ser generados por la
Institucién Publica a fin de no mezclarse?

PrlnCI_plo de ¢Ud. considera que los documentos archivados deberian
seguridad y : :

4 ser custodiados por parte de |a entidad encargada?
confidencialidad

¢Ud. considera que la entidad debe guardar la
confidencialidad de la informacion de cada documento
hasta el momento que es destruido?

¢Ud. considera que se cumple debidamente con el 3 3 3
procedimiento de eliminacion establecidos por ley?
¢Ud. considera que la entidad debe asignar una serie
Principio de documental al archivo de acuerdo al marco legal vigente
oportunidad para proteger el derecho al acceso de informacion?
¢Ud. considera que la programacién de la eliminacion de
documentos es relevante para las entidades del sector

piblico?
:Ud. considera que la serie documental tiene relevancia al 3 3 3
momento de inventariar?
Principio de ¢Ud. considera que cada etapa de clasificacion de la
Actuacion documentacion de archivo va acorde con el orden
documentada administrativo interno?

¢Ud. considera que |a entidad deberia establecer un
procedimiento relevante para la eliminacion de archivos?
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable: “Sistema
archivistico”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando a la Gestion Publica. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica ( ) Social ¢ 5
Area de formacién académica:

Educativa (x) Organizacional ()
GESTION PUBLICA

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: |N'VERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre i la Prosha: (Cuestionario de Sistema archivistico

. [Bachiller Carla Michelle Olivera Vallejos
Autora:

Procedencia: (Chiclayo

Administracian: Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: 15220 misiitos

Ambito de aplicacion: Instiucion PUblice

Significacién: | Mi cuestionario para medir el sistema archivistico estda compuesto por 3

dimensiones, y se componen por 20 items, con el objetivo de medir el
sistema archivistico, en los servidores judiciales.
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4, Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
Escala / AREA Subescala (dimensiones) Definicion
Tiene por finalidad integrar de
manera funcional, estructural y
normativa los archivos de las
D1: Politicas archivisticas entidades publicas existentes en el
Sistema D2: Archivo Histérico &4mbito nacional, mediante la
archivistico D X Archi . aplicacion de principios, normas,
3: Archivo Intermedio técnicas y métodos de archivo.
(Archivo General de la nacién,
2021)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Sistema Archivistico elaborado por el bachiller Carla
Michelle Olivera Vallejos en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Heim se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
combrende <08 palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilr?we e - ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
clg':'ltngti':ﬁLA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimension del instrumento: Politicas archivisticas
. Primera dimension: Politicas archivisticas
. Objetivos de la dimension: Identificar las politicas archivisticas en el Distrito Judicial de Lambayeque.

. . . . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia 5
Recomendaciones
¢Ud. considera que se debe difundir mediante TIC's las 3 3 3
nvestigacion de normas archivisticas?
normas ¢Ud. considera que el uso de las TIC's genera cambio de
archivisticas conocimiento en las instituciones sobre las normas
archivisticas?
¢Ud. considera que es necesario realizar una evaluacién 3 3 3
; de la normativa archivistica institucional preliminar para
Formulacion S
el buen funcionamiento?
normas . T o 7
AT ¢Ud. considera que una eficiente evaluacion de normas
rchivisticas A 2 £y
archivisticas conlleva a una mejor organizacion de
archivos publicos?
¢Ud. considera que el cumplimiento de principios y 3 3 3
roposicion de lineamientos permite el buen funcionamiento de
ormas archivos?
rchivisticas ¢Ud. considera que cumple con los métodos y procesos
para conservacion de normas archivisticas?
¢Ud. considera que se debe seguir un sistema de orden 3 3 3
h ara los archivos de las entidades publicas?
ctualizacion _Er s - Pul i
¢Ud. considera que el sistema de orden facilita la
ormas R 5o
rehivisticas ubicacion de documentacion?
¢Ud. considera que la verificacion de documentos se
realiza conforme a las normas establecidas?
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Dimension del instrumento: Archivo Histérico

. Segunda dimensién: Archivo Histérico

. Objetivos de la dimension: Identificar el Archivo Histérico en el Distrito Judicial de Lambayeque.
£Ud. considera que cumple con los lineamientos 3 3

Custodiar establecidos con los procesos de verificacion?

&Ud. considera que la clasificacién y organizacion de

es un proceso Unico e imprescindible?

ud. i que la i ifi de de 3 3
" cada institucion publica, se debe al sistema de orden?
[organizar ¢Ud. considera que el orden de archivos coadyuvaa la
i i6n de lo solicitado por los usuarios?

lUd. considera que la eficiente capacitacion del personal, 3 3
Promover la el ’praccso de de
[ - ' ¢Ud. considera que la solucién que brinda el promover la
i igacion de los casos solici es rapido?
i ion del i —
. g ion: Archivo
. Objetivos de la dimension: Identificar el Archivo Intermedio en el Distrito Judicial de Lambayeque.
2Ud. consid Tos procesos i len un rol relevante, 3 3
Acopio de en el contenido de los documentos?
procesos 2Ud. considera que la Implementacidn de kas TIC's mejorard el proceso
técnicos documental?
archivisticos. £Ud, considera que es necesario una actualizacién de los procesos
archivisticos?
. 5 2Ud. conside se debe verficar el dela 3 3
Ejecucion de documentacién de los érganos jurisdiccionales al momento de la
procesos de judiciales?
técnicos ¢Ud. considera que se cumple evaluar la correcta seleccién de
archivisticos ey "‘
ansferencia?

DNI 17632352
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Sistema archivistico y
gestién por competencias en la eliminacion de archivos en una sede del distrito judicial de
Lambayeque”, cuyo autor es OLIVERA VALLEJOS CARLA MICHELLE, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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