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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo analizar cual es la eficacia del
procedimiento establecido para la atencién de denuncias por violencia psicologica
en el marco del principio de intervenciéon inmediata. Utiliz6 como metodologia una
investigacién de tipo basico, enfoque cualitativo y disefio fenomenologico, usé
como categorias de investigacion a Principio de intervencion inmediata y oportuna
y Denuncias por violencia psicologica. Se aplicé la técnica de entrevista y el
instrumento guia de entrevista para efectos de recolectar la informacion de los 6
participantes. Se concluy6 que la eficacia del procedimiento establecido para la
atencion de denuncias por violencia psicolégica en el marco del principio de
intervencion inmediata se encuentra limitada en perjuicio de la sociedad, en tres
aspectos, el acceso a la justicia, medidas tardias y la vulneracion por falta de
atencion de denuncias. En ese sentido, existe la exigencia de que por el principio
de intervencion inmediata las autoridades involucradas tienen la obligacion de
atender de forma correcta y rapida frente a una situacion de violencia psicolégica.
Palabras clave: Atencion inmediata, atencion oportuna, denuncia, violencia

psicoldgica
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ABSTRACT
The objective of this research was to analyze the effectiveness of the procedure
established for dealing with complaints of psychological violence within the
framework of the principle of immediate intervention. It used as a methodology a
basic research, qualitative approach and phenomenological design, used as
research categories the Principle of immediate and timely intervention and
Complaints of psychological violence. The interview technique and the interview
guide instrument were applied for the purpose of collecting information from the 4
participants. It was concluded that the effectiveness of the procedure established
for dealing with complaints of psychological violence within the framework of the
principle of immediate intervention is limited to the detriment of society, in three
aspects: access to justice, late measures and violation due to lack complaints
handling. In this sense, there is a requirement that, due to the principle of immediate
intervention, the authorities involved have the obligation to respond correctly and
quickly to a situation of psychological violence.
Keywords: Immediate attention, Timely attention, Complaint, Psychological
violence
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l. INTRODUCCION
Una de las problematicas que ha venido acompafiando a la humanidad desde sus
inicios, es la violencia dentro del entorno familiar, incidencia que es de caracter
universal. En estos ultimos tiempos, ha tenido mayor notoriedad en el Peru, asi se
ha reflejado en las dltimas estadisticas emitidas desde diversos organismos que
abordan el fendmeno de la violencia en el territorio peruano. (Paucar, 2022)

En Perd, el Instituto Nacional de Estadistica e informatica (2022) puso de
conocimiento que la violencia ejercida el compariero de una mujer, pareja 0 esposo,
en el 2021 ascendid al 54,9%, cuya tendencia tuvo mayor énfasis en las zonas
urbanas. De los tipos de violencia, la psicoldgica y/o verbal ha sido la que ha tenido
mayor incidencia, en razén de que ascendié al 50,8%, violencia en la que se han
dado situaciones de gritos, injurias, humillaciones entre otras formas. En segundo
lugar, ocupa la violencia fisica con un 26,8% de incidencia.

En tanto, la Organizacién de las Naciones Unidas Mujeres (2022), estimé
que, en el mundo, alrededor de 736 millones de mujeres han vivido un suceso de
violencia de distintas indoles, destacandose las violencias de tipo psicoldgico y
sexual, es decir una de cada tres mujeres han experimentado dichas circunstancias
por parte de la persona que configuraba ser su esposo, pareja o inclusive cuando
ya no existia relacion alguna.

En ese sentido, las estadisticas resultan ser una herramienta importante que
pone en agenda la problematica social que se enfrenta en nuestra sociedad y que
demanda de manera inmediata y urgente politicas publicas con eficacia en el
tratamiento, acciones que exigen que el Estado actle en aras de buscar una
solucion. (Huerta, 2020)

Hablar de la violencia contra las mujeres, es observar un vacio en su
proteccion, pues este hecho no es de ahora, sino que se presenta desde los inicios
de la sociedad. En ese sentido, el contexto es abrumante pues los resultados que
se muestran dan a entender que se ha tenido un costo extremadamente alto en la
sociedad. (Arteaga et al., 2019)

Asimismo, la violencia ejercida contra las mujeres es un fendmeno que se
ha venido transmitiendo desde los antepasados, en razén que el comportamiento

denotaba una actitud superior a la de una muijer, lo que ha generado repercusiones



en diferentes ambitos de vida en sociedad, tal es el caso del aspecto psicoldgico,
salud y no ajeno a esto el bienestar. Respecto a los efectos que esta experiencia
causa en la salud, sus alcances han tenido un impacto traumatico en el entorno que
rodea esta situacion transmitida por generaciones. (Castillo et al., 2018)

No obstante, la violencia ejercida contra las mujeres puede tener diversas
manifestaciones. La Ley 30364, ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar ha sefialado que estas se
manifiestan de forma fisica, sexual, psicolégica y econdémica. Esta forma de
manifestarse ha conllevado a convertirse en un problema social que afecta a los
adolescentes, nifios y las mujeres, repercutiendo de manera social, familiar y
personal a las que resultan ser victimas de violencia. (Erhuay, 2018)

La participacion activa de diferentes instituciones de indole estatal y
particular han permitido que la legislacién evolucione entorno a la a proteccion hacia
las mujeres, tal es el caso que el trabajo interinstitucional que se realiza, tiene la
participacién activa de instituciones como la policia, fiscalia y otras instituciones
gubernamentales y no gubernamentales. (Escobar, 2020)

Mientras tanto, la Ley 30364, establece una serie de principios rectores,
entre las que se encuentra el principio de intervencién inmediata y oportuna. Este
principio se establece como deber de los operadores de justicia, asi como también
de los efectivos de la Policia Nacional a una actuacion de manera oportuna ante
situaciones en las que se presenten alguna amenaza o hecho de violencia,
actuacion que debera realizarse sin que se dilate la atencién por alguna razon de
carécter procedimental, para las medidas de proteccion. (Reyes, 2018)

En esa linea de ideas, el procedimiento que se realiza para la atencion de la
mujer que denuncia la violencia, involucra necesariamente la participacion de tres
instituciones, la Policia Nacional del Peru, el Ministerio Publico y el Juzgado. Los
mismos que tienen la obligacion de actuar de forma inmediata y oportuna para
resguardar la integridad de la persona que se ha apersonado. (Rodriguez, 2022)

Bajo ese contexto, se tiene como problema general, ¢ Cual es la eficacia del
procedimiento establecido para la atencién de denuncias por violencia psicologica
en el marco del principio de intervencion inmediata? De igual modo, se ha planteado
como problemas especificos: (a) ¢ Qué implicancias tiene la dilacion por razones

procedimentales en la atencién de denuncias por violencia psicologica de las



mujeres en el marco del principio de intervencion inmediata y oportuna? y (b) ¢ Qué
implicancias tiene la falta actuacién de los operadores de justicia y de la Policia
Nacional en la atencion de denuncias por violencia psicolégica de las mujeres en el
marco del principio de intervencién inmediata y oportuna?

La justificacion a nivel metodoldgico se encuentra constituido por dos
aspectos, el primero relacionado a los fundamentos teéricos encontrados en la
revision de bibliografia realiza para efectos de dar sustento a la presente
investigaciéon. El segundo es el aporte de los especialistas que participaron han
coadyuvado a responder a los objetivos que se trazaron entorno al fenémeno de la
atencién de denuncias y la intervencién inmediata ante una situacion de violencia
caracterizada por ser de género o integrantes de la familia.

Mientras tanto, la presente investigacion, se encuentra sustentada de forma
tedrica en el tratamiento que se realiza por parte de los investigadores respecto de
las teorias que involucran la problematica del principio de intervencion inmediata y
oportuna en atencién de denuncias por violencia psicologica de las mujeres,
problematica que vulnera de forma constante a los derechos fundamentales a la
poblacion materia de estudio.

Asimismo, la investigacion se encuentra justificada de forma practica en la
situacion de conflicto entre la proteccion que se establece en la intervencién de
forma inmediata y oportuna de las denuncias psicoldgicas ejecutadas por mujer o
de un tercero que protege a una mujer.

El objetivo general es analizar cual es la eficacia del procedimiento
establecido para la atencion de denuncias por violencia psicoldgica en el marco del
principio de intervencion inmediata. Mientras que los objetivos especificos son (a)
explicar las implicancias que tiene la dilacion por razones procedimentales en la
atencién de denuncias por violencia psicologica de las mujeres en el marco del
principio de intervencién inmediata y oportuna y, (b) exponer las implicancias que
tiene la falta actuacion de los operadores de justicia y de la Policia Nacional en la
atencion de denuncias por violencia psicologica de las mujeres en el marco del

principio de intervencion inmediata y oportuna.



ll.- MARCO TEORICO

A través del presente capitulo se realizé la exposicion del marco teérico que
fundamenta la presenta investigacion, el mismo que se encuentra conformado por
los estudios previos realizados en el ambito internacional y nacionales, asi como
las bases teoricas correspondientes a la tematica del principio de intervencién
inmediata y oportuna en atencion de denuncias por violencia psicologica de las
mujeres.

En el marco nacional, Encalada (2020) tuvo como objetivo determinar la
existencia de proporcionalidad en las resoluciones que dictaminan una medida de
proteccién, por tanto, utilizé un disefio de teoria fundamentada. El autor llegé a la
conclusiéon que por efecto de la aplicacion de la Ley 30364, los procesos tienen
mayor celeridad; sin embargo, esto conlleva a que no se encuentren los elementos
necesarios para dictaminar una medida de proteccion.

Reyes (2018) tuvo como objetivo realizar una explicacién respecto de lo
importante del principio de intervencion inmediata y oportuna sefialado en la
legislacion en materia para la proteccion de las mujeres en situacion de violencia,
por lo que aplico un disefio de teoria fundamentada. La autora llegé a la conclusion
de que a través de este principio las autoridades involucradas tienen la obligacion
de atender de forma correcta y rapida frente a una situacion de violencia, sea esta
de cualquier indole, para tal efecto se deben valorar los riesgos que concurren.

Alvarez (2021) tuvo como objetivo determinar cuéles eres las caracteristicas
gue engloban la violencia de carécter fisico y psicoldgico. Para tal fin utilizaron un
método inductivo, lo que permitié que llegara a la conclusion de que la mayor parte
de los actos de violencia se presentaban en familias pobres donde las mujeres
dependen de los varones, pues estas se dedican a ser amas de casa. De igual
modo sefiala que otras de las caracteristicas es la deficiencia en el aspecto cultural
de estas familias.

Paucar (2021) tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las
creencias y percepciones, las mismas que son enfocadas como factores que
determinan la actuacion a realizarse por parte de los efectivos de la comisaria. Para
los fines perseguidos utilizé una investigacion de disefio no experimental. Lo que

llevd a concluir que muchas veces ante situaciones de violencia entre parejas en



contra de la mujer, los agentes policiales toman como que por el hecho de ser mujer
tienes que aguantar ya que el hombre es quien te brinda econdmicamente todo y
tu solo tienes que atender el hogar, por lo que cuando hacen intervencion por
violencia esta es deficiente e inoportuna.

En el marco internacional, Mufoz (2018) tuvo como objetivo analizar
aquellos procesos encaminados a evaluar y practicar los peritajes psicolégicos en
el &mbito forense en cuanto a los delitos de violencia psicoldgica que se presentan
contra las mujeres en el Pais ecuatoriano. Para tal efecto utilizé una investigacion
descriptiva, lo que le permitié llegar a la conclusion de que la eliminacion de las
escalas respecto de la afectacion de las mujeres que sufren de violencia psicolégica
ha sido oportuna, pues considera la graduacién de los mismos en funciéon a
chantajes, amenazas entre otros.

Quinahuano (2016) tuvo el objetivo de determinar de qué manera incidia la
violencia de caracter psicolégico hacia la mujer en los derechos de las mismas en
el pais ecuatoriano. Para tal objetivo utilizé una investigacion de enfoque explicativo
y descriptiva, lo que permitié que llegara a la conclusion de que resulta dificil la
identificacién de una violencia psicologica, pues esta no deja huellas que sean
visibles y que permita la identificacion de ello. Por lo que se requiere que el Estado
debe garantizar herramientas cientificas que permitan que se identifiquen y se
sancionen a los agresores.

Manzo y Acufia (2021) tuvieron como objetivo, realizar un analisis de forma
critica en cuanto se refiere al tratamiento que la legislacion chilena realiza con
respecto al maltrato psicoldgico. Para tal efecto utilizd una investigaciéon narrativa,
la misma que permitié que llegara a la conclusion de que para el tratamiento de
este tipo de violencia se requiere que se releve correctamente la naturaleza de la
misma, de forma sistematica y de manera que esta permanezca en el tiempo y no
sea esporadica.

Moreno (2021) se trazo6 el objetivo de realizar el andlisis del concepto de
legitima defensa que tenian profesionales en psicologia juridica y abogados
penalistas, entorno a la violencia ejercida en contra de las mujeres. Para los fines
deseados utilizaron una investigacion cualitativa, con entrevistas focalizadas, por lo
gue pudo concluir que hay muchos vacios teéricos con respecto al actuar de una

mujer frente a una agresioén o a una amenaza dada por su pareja; es por ello que



se busca ampliar esta investigacion en el campo de la psicologia siguiendo diversos
métodos de evaluacion en el comportamiento de la mujer frente a algun tipo de
violencia.

En esa linea de ideas, en el enfoque tedrico y marco conceptual se tiene lo
siguiente:

La carta magna peruana no realiza una definicidbn concreta respecto a la
familia, por lo que esto supone que no existe un modelo de manera especifica
respecto a familia, pues su conceptualizacion resulta compleja. (Rodriguez 2017)
Mientras tanto, las raices de la familia se encuentran en la necesidad propia,
personal de toda persona que se encuentra encaminado a convertirse en un adulto,
por lo que no existe una caracteristica uniforme sobre familia en la sociedad.
(Placido, 2013)

Asi mismo, no es ajeno para nadie que se reconozca el derecho a consolidar
una familia, pues esta resulta ser un elemento natural y de caracter fundamental en
la organizacion del Estado. Por lo que existe una politica que busca proteger a las
familias, de tal manera que se garantice el ejercicio de los derechos de las personas
gue conforman la sociedad. (Fernandez, 2013)

Mientras tanto, en el marco de los convenios suscritos por el Peru en la lucha
contra la mujer, adoptado por nuestra Constitucion, el Estado debe establecer
politicas destinadas a erradicar la violencia que se ejerce hacia las mujeres, lo que
no vemos en la realidad, si no que por el contrario hay una idea equivocada de
tomar acciones radicales y medidas de ultima ratio. El Poder Legislativo y el Poder
Ejecutivo tiene una errada idea que el establecimiento de nuevos delitos o el
endurecimiento de las penas son medidas efectivas, o que es contrario a la
realidad. (Espinoza, 2019)

Mientras tanto, la violencia psicoldgica ha sido definida por la ley 30364, Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar como aquellas acciones u omisiones, de manera directa o
indirecta, cuya finalidad es causar, ocasionar dafios en el aspecto emocional,
perjudicar el desarrollo que la personalidad o en su efecto disminuya la autoestima

de la persona que es victima. (Cérdova, 2017)



lIl.- METODOLOGIA
3.1.-Tipo y disefio de investigacion

La investigacion basica se encuentra caracterizada por originarse en un
marco tedrico con la finalidad de incrementar los conocimientos de caracter
cientificos. (Muntané, 2016) Por lo que se hizo uso de una investigacion de tipo
basico.

El propésito de un disefio fenomenoldgico es realizar la contratacion de la
informacion proporcionada por los profesionales especialistas que a diario
interactlan con el fendbmeno identificado, logrando que a través de las experiencias
de los participantes se obtenga informacion actualizada. (Sanchez, 2019) En ese
orden de ideas, se uso el disefio fenomenoldgico, para efectos de haya una mejor
comprension del fenomeno que es materia de estudio en la investigacion.

3.2.- Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias de una investigacion cualitativa resultan ser las nociones de
caracter general que componen la forma en que es entendida la problemética, por
tal razén, es imperante que se realice un procedimiento de organizacién que
permita establecerse mediante elementos similares o a través de ejes principales.
(Romero, 2015) Por tanto, en la presente investigacion se ha estructurado las
categorias de conformidad a la siguiente tabla:

TablaN° 1

Categorias y Subcategorias

Categoria  Subcategoria Criteriol Criterio2 Criterio3
Principio Acceso a la justicia  Actuacion del Actuacion del Actuacion de la
de (Roméan, 2016) Ministerio Publico  Juzgado (Ortiz y Policia Nacional
intervenci (Moreno, 2021) Vasquez, 2021) (Paucar, 2022)
on Derecho a la Derechoalasalud Derecho a wuna Derecho a la
inmediata  integridad mental (Castillo et estabilidad proteccion de la
y oportuna  psicologica al, 2018) psicologica (Blas, salud mental
(Rodriguez, 2022) 2021) (Fernandez,
2020)
Proteccion de la Faltade actuacion Falta de actuacion Falta de

victima
2021)

(Jiménez,

del
Puablico (Jiménez,
2021)

Ministerio

del Juzgado
(Encalada, 2020)

actuacion de la

Policia Nacional




Denuncias
por
violencia
psicolégic
a

Atencién de
inmediata y
oportuna

(Quifiones, 2017)
Establecimiento de
de
proteccién (Roman,
2016)

medidas

Formalidad de los
procedimientos
(Rodriguez, 2022)

de
inmediata (Reyes,
2018)

Atencién

Establecimiento
de medidas de
proteccion tardias
(Gualdron, 2020)
Rigidez de Ila
formalidad de los
procedimientos
(Paucar, 2022)

Atencion oportuna
(Artega et al, 2019)

Establecimiento de
medidas de
proteccién
ineficaces
(Rodriguez, 2016)
Capacitacion de la
Policia en
procedimientos de
atencion al

denunciante

(Castafieda,

2018)
Atencién con
eficacia  (Arce,
2019)

Establecimiento
de medidas de
proteccion
insuficientes
(Loayza, 2021
Aplicacion
incorrecta de los
procedimientos
(Santos y
Castillo, 2020)

3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio, contribuye en la investigacion en el sentido de que
se facilita un espacio en donde se desarrollaran las teorias. (Lugo, 2017) Las
caracteristicas de la investigacion conllevan a la ejecucion de un escenario a nivel
nacional, pues se abordan derechos de caracter fundamental. Sin embargo, la
investigacion se circunscribird a los lugares donde los participantes ejercen su
profesion, siendo estos la ciudad de Lima y la provincia constitucional del Callao.
3.4. Participantes

Los participantes estuvieron definidos por la profesion, especialidad y el
tiempo de experiencia. Por lo que participaron abogados litigantes, Jueces y
policias, quienes aportaron de manera significativa a la obtenciéon de los
resultados y conclusiones. Tabla N° 2
Participantes

Apellidos y Nombres Profesion Especialidad Experiencia Codigo

Quispe Cama, Omar Atilio Juez Penal 10 afios QUISCAA2022

Rojas Carpena, Cynthia Pilar Fiscal Penal 10 afios ROCARC2022

Ubaldino Aldave Benites Policia Investigacion 34 afios UALB2022
Criminal

Egoavil Sandi, Mdnica Edith Jueza Civily Penal 5 afios ESANM2022

Gonzales Morales, Wils Fiscal Penal 10 afios GONMOW?2022

Ascalla Mejia Alexis Fiscal Penal 8 afios ASMEA2022




3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son estrategias destinadas a la
obtencion y recopilacibn de informacion relevante para una determinada
investigacion, esta recopilacion aborda la problematica y resulta importante para
los objetivos planteados. (Obez, Olivera y Steier, 2018) La presente investigacion
utilizé a la entrevista como técnica de recoleccion de datos, en razén de que hay
un contacto directo con la fuente que proporcionara la informacion.

Por tanto, los recursos a traves del cual que obtendran la informacion que
necesita la investigacion son llamados también instrumentos de recoleccion de
datos. (Obez, Olivera y Steier, 2018) En esa perspectiva, la presente investigacion
utilizé la Guia de Entrevista, aplicandose de forma semiestructurada.

3.6.- Procedimiento

En principio la guia de entrevista ha sido validada por especialistas en la
materia, quienes confirmaron que la guia se encontraba en correlacion con los
objetivos planteados. Posteriormente se aplico la entrevista a los especialistas de
forma separada e individual, para tal efecto se envio la guia de entrevista, asi como
también el consentimiento informado por medio de correo electronico y de forma
personal, segun sea el caso.

Tras la recepcion de las respuestas de los participantes de procedi6 al
procesamiento de la informacion a través del software Atlas ti, este procedimiento
a implicado que se consolide todas las respuestas en un solo archivo para efecto
de agregarlos en el programa informéatico sefialado. Asimismo, se han resaltado las
principales ideas trasmitidas en la entrevista, para posteriormente ser codificados y
unir figuras mediante nodos, estableciéndose las relaciones entre los mismos.
3.7.- Rigor cientifico

El uso de los criterios utilizados en la presente investigacion se ha dado de
la siguiente manera:

La confirmabilidad tiene como fin que los resultados que se hayan obtenido
tras la investigacion den garantia de ser veraces en cuanto a la descripcion
realizada por los participantes. Por tanto, el papel desempefiado por el investigador
tomard relevancia, dado que sera quien establezca las criticas, limitaciones y

alcances en el control de juicio de la informacion obtenida. (Cadenas, 2016)



Asimismo, la consistencia como un criterio de rigor cientifico demanda que
el estudio realizado pueda ser replicado en otras investigaciones respecto al
empleo de la metodologia utilizada para efecto de recolectar la informacion, por lo
gue se hacen uso de criterios para llegar a las afirmaciones de la investigacion.
(Cadenas, 2016)

No obstante, el criterio de aplicabilidad hace referencia que los resultados
gue se hayan obtenido producto de una investigacion, puedan ser transferidos a
otros contextos. Por lo que existe la exigencia que haya relacion de los contextos y
situaciones estudiados. (Cadenas, 2016)

Mientras tanto, por el criterio de credibilidad habra evidencia de la relacion
entre los fendmenos que han sido materia de estudio y las experiencias percibidas
por los participantes, de tal manera que se correlacionen y no se presenten
conjeturas. (Cadenas, 2016)

3.8.- Método de anédlisis de datos

El método para efectos de realizar el andlisis de datos a sido a través del
software ATLAS. Ti. Al respecto, mediante este software los investigadores crearan
un sistema caracterizado por ser analitico y relacionados mediante nodos, lo que
involucra realizar una codificacion e interpretacion de los resultados que se
obtuvieron tras el procesamiento. (Kallpokas, 2022)

3.9.- Aspectos éticos

La ética en la investigacion supone la validez a nivel cientifico, con la
seleccion de participantes de manera voluntaria, justa, informada y valida,
respetando a los autores que fueron incluidos de manera previa en la
investigacion. (Pérez et al., 2019) En ese sentido, la presente investigacion ha
seguido los principios sefalados en el cédigo de ética de la Universidad César
Vallejo aprobado mediante la Resolucion de Consejo Universitario N° 0340-
2021/UCV, dado que la investigacion se ha realizado con autonomia, beneficencia

y la competencia profesional de los participantes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacion, se exponen los resultados obtenidos de la aplicacion de la

entrevista realizada, la misma que se pone de conocimiento de la siguiente manera:

Figura 1
Categoria 1: Principio de intervencion inmediata y oportuna

1.1.- Acceso a la justicia

& causd de

1.- Principio de intervencion

inmediata y oportuna %

1.2.- Derecho a la integridad
psicologica

€
G,
s,
9 o
e

1.3.- Proteccion de la victima

En la presente figura se puede observar la primera categoria de la presente
investigacion. De esta surgio tres cédigos que resultan relevantes, el acceso a la
justicia, el derecho a la integridad psicoldgica y la proteccion de la victima. Por el
acceso a la justicia se encuentra relacionado al derecho fundamental a la tutela
judicial efectiva, la misma que exige de parte de los operadores de justicia una
respuesta pronta de una demanda, obviamente fundada en hecho y derecho.

Se infiere a partir de las respuestas de los participantes que, no materializar con
prontitud el derecho de accion constituye una forma de violencia contra la victima,
especialmente si se trata de una mujer, nifio, nifla o adolescente, pues contribuye
a pensar que es una violencia cualquiera. Puede afectarse el derecho a la prueba,
pues dependiendo del transcurso del tiempo pueden borrarse las evidencias. Bajo
esa logica la mujer que sufre de violencia psicolégica que encuentra en
desproteccion, por lo que las autoridades deben actuar con la celeridad que

corresponde a fin de erradicar la situacién de violencia advertida.
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Figura 2
Categoria 2: Denuncias por violencia psicolégica

2.- Denuncias por violencia

psicologica
]
v
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2.1 Atencion de inmediata y 2.0.- Establecimiento de 2.3.- Formalidad de los
oportuna medidas de proteccion procedimientos

Por la presente figura, se tiene a la segunda categoria considerada en la
investigacién, denuncias por violencia psicolégica. Se obtuvo tres cédigos de gran
relevancia para la interpretacion correspondiente, pues veamos:

En cuanto a la atencion inmediata y oportuna la Policia y el Ministerio Puablico deben
actuar en el acto, de acuerdo a la Constitucion Politica y los protocolos para con el
delito contra la Violencia Familiar y poner de conocimiento al juzgado
correspondiente y este disponga que reciba las sesiones psicologicas, como
medida urgente frente a este tipo de violencias.

El establecimiento de medidas implica que estas se den de manera oportuna en
salvaguarda de la persona agredida, pues Cuando las medidas de proteccion son
tardias lleva un mensaje negativo a la victima, ya que le hace creer que su denuncia
no ha sido atendida, que ha perdido el tiempo y por tal deja de asistir a todas las
demas etapas del proceso, e incluso vuelve a caer en el ciclo de violencia.
Ademaés, la formalidad de los procedimientos no resulta ser una exigencia al
momento de atender una denuncia. Mas aun considerando que la actuacion de
intervencion estatal sobre la violencia contra la mujer es integral, es decir, involucra
varios sectores, por lo que cualquiera que reciba una denuncia debe prestar la

ayuda respectiva, para efectos de garantizar la integridad psicolégica.
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Figura 3
Red de categorizacion de la investigacion
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La red de categorizacion de la investigacion se obtuvo de las dos categorias que
conforman el presente informe. En tal sentido se puede inferir que es notable la
importancia de la participacion de las autoridades involucradas en la atencion de
denuncias y de tal manera que se dicten las medidas adecuadas.

Figura 4
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La figura 4 ha sido procesada a través del software Atlas.ti, la misma que da a
conocer que las palabras de mayor utilizacion fueron intervencion, principio,
oportuna, violencia, justicia, medidas, victima, inmediata, palabras que son claves
en la presente investigacién, dado que versan sobre términos utilizados para la

investigacion.
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Discusion

Tras la exposicion de los resultados, es conveniente poner de conocimiento
la discusién en torno a la informacién recopilada en la presente investigacion, para
tales efectos se considero los objetivos perseguidos. En tal sentido, el objetivo
general consiste en analizar cual es la eficacia del procedimiento establecido para
la atencion de denuncias por violencia psicolégica en el marco del principio de
intervencion inmediata, al respecto se tuvo lo siguiente:

Los participantes ROCARC2022, QUISCAA2022, UALB2022,
GONMOW2022 y ESANM2022 coincidieron en que la eficacia del procedimiento
para la atencion de denuncias por violencia psicoldgica se encuentra limitada en
tres aspectos, el acceso a la justicia, medidas tardias y la vulneracién por falta de
atencion de denuncias, en donde el tiempo es un factor determinante. Por tanto,
las medidas de proteccion tardias contribuyen a que la persona sufra nuevamente
este tipo de violencia. Afirmaciones que guardan relacién con Reyes (2018) y
Alvarez (2021) coincidieron en que la exigencia del principio de intervencion
inmediata es que las autoridades involucradas tienen la obligacién de atender de
forma correcta y rapida frente a una situacion de violencia, sea esta de cualquier
indole. En ese aspecto, las posiciones de las autoras de la presente investigacion
coinciden con lo sefalado, puesto que frente a una denuncia por violencia la
exigencia es que se actle de manera inmediata y oportuna.

En cuanto al primer objetivo especifico, los participantes UALB2022,
QUISCAA2022, GONMOW2022, ESANM2022 y ASMEA2022 coincidieron que las
implicancias de la dilacién por razones procedimentales es la afectacion al principio
de intervencion inmediata y oportuna, dado que este principio exige actuar de
manera inmediata, sin dilatar tiempo y sin tantas exigencias procedimentales.
Manzo y Acufia (2021) la actuacién debe ser inmediata conforme es su naturaleza.
Argumento que es compartido por Quinahuano (2016) afirm6 que la rapidez de la
actuacion se debe a que en la violencia psicologica resulta dificil la identificacién.
En ese sentido, la posicién de las autoras del presente informe coincide con lo
expresado en el sentido de que la violencia psicolégica no puede observarse
fisicamente y la afectacion es extremadamente perjudicial, pues influye en la
integridad psicoldgica, entre otros aspectos de la persona agredida. Por tanto, las

acciones para cesar esta situacion deben ser inmediatas.
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Mientras tanto, respecto al segundo objetivo, todos los participantes
coincidieron en que la labor que cumple la policia es asistir al Ministerio Publico
en la investigacién frente a denuncia de violencia psicolégica, por tanto, hay un
trabajo entre operadores de justicia y de investigacion. Argumento que coincide
con lo sefialado por Encalada (2020) y Mufioz (2018) respecto que por efecto de
la aplicacién de la Ley 30364, los procesos tienen mayor celeridad; sin embargo,
esto conllevando a que se reunan los elementos necesarios para dictaminar una
medida de proteccion, tras un trabajo integral e interinstitucional en aras que no se
continle afectando la integridad de la persona agredida. En ese sentido, la
posicion de las autoras de la presente investigacion coincide en el sentido de que
las implicancias de la labor de las autoridades estan referidas a la actuacion
inmediata de la persona agredida psicologicamente, de tal manera que se

resguarde su derecho a la integridad, al acceso a la justicia y derechos conexos.
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V. CONCLUSIONES

1.- La eficacia del procedimiento establecido para la atencion de denuncias por
violencia psicolégica en el marco del principio de intervencion inmediata se
encuentra limitada en perjuicio de la sociedad, en tres aspectos, el acceso a la
justicia, medidas tardias y la vulneracion por falta de atencién de denuncias. En ese
sentido, existe la exigencia de que por el principio de intervencion inmediata las
autoridades involucradas tienen la obligacién de atender de forma correcta y rapida

frente a una situacion de violencia psicolégica.

2.- Las implicancias de la dilacion por razones procedimentales en la atencién de
denuncias por violencia psicologica de las mujeres conlleva a la vulneraciéon del
principio de intervencién inmediata y oportuna, por tanto, la estabilidad psicoldgica

y emocional de la persona que ha denunciado el hecho de violencia psicologica.

3.- Las implicancias que tiene la falta actuacion de los operadores de justicia y de
la Policia Nacional es que se afecta el derecho de acceso a la justica demandada,
el derecho a la integridad, a gozar de una adecuada salud mental y a la

desproteccion de la victima.
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VI. RECOMENDACIONES

Recomendamos y exhortamos al poder legislativo se elabore una propuesta
legislativa reforzando y mejorando la Ley 30364, en el sentido de la implementacién
de forma oOptima de profesional debidamente capacitado y con los recursos que
resulten necesarios para efectos de las mejores respectivas en la atencion de

denuncias por violencia psicolégica.

Al Ministerio Publico se recomienda el establecimiento y fortalecimiento de un
protocolo de atencion a las personas que denuncia violencia de caracter
psicologico, de tal manera que se garantice la estabilidad psicoldgica y emocional
de la persona afectada. Dicho protocolo debera establecerse a través de una
comision integrada las policias, fiscalias y ministerio de manera conjunta en una
sola entidad que desde varias miradas puedan hacer frente a esta problematica

gue es poco atendida en el Pera.

Al Ministerio del interior, se recomienda la implementacion de comisarias
especializadas en la atencion de denuncias de violencia psicolégica, en ese sentido
proponemos que dentro de la carrera policial se promueva la implementacion de
psicologos especializados en esta materia y que sea el soporte que de sustento a

las diferentes denuncias que hace la poblacion frente a esta tematica.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion

Titulo: Principio de intervencion inmediata y oportuna en atencion de denuncias por violencia psicolédgica de las mujeres

psicoldgica en el marco del
principio de intervencion
inmediata?

Problemas especificos
(a) ¢ Qué implicancias tiene la
dilacion por razones
procedimentales en la
atencion de denuncias por
violencia psicologica de las
mujeres en el marco del
principio de intervencion
inmediata y oportuna?

(b) ¢ Qué implicancias tiene la
falta actuaciéon de los
operadores de justicia y de la
Policia Nacional en Ila
atencién de denuncias por
violencia psicologica de las
mujeres en el marco del
principio de intervencion
inmediata y oportuna?

psicolégica en el marco del
principio de intervencion
inmediata.

Objetivos especificos

(@) Explicar las implicancias
que tiene la dilacion por
razones procedimentales en
la atencién de denuncias por
violencia psicologica de las
mujeres en el marco del
principio de intervencion
inmediata y oportuna.

(b) Exponer las implicancias
que tiene la falta actuacion de
los operadores de justicia y
de la Policia Nacional en la
atencion de denuncias por
violencia psicologica de las
mujeres en el marco del
principio de intervencion
inmediata y oportuna.

psicolégica

PLANTEMIENTO DEL OBJETIVOS DE LA CATEGORIAS SUB CATEGORIAS CRITERIOS
PROBLEMA INVESTIGACION
Problemageneral El objetivo general Principio de Acceso a la justicia - Actuacién del Ministerio Publico
¢Cuél es la eficacia del | Analizar cuédl es la eficacia | intervencion - Actuacion del Juzgado
procedimiento  establecido | del procedimiento | inmediatay oportuna - Actuacion de la Policia Nacional
para la atencibn de | establecido para la atencion
denuncias  por violencia | de denuncias por violencia Derecho a la integridad - Derecho a la salud mental

- Derecho a una estabilidad psicoldgica

- Derecho a la proteccion de la salud mental

Proteccion de la victima

- Falta de actuacién del Ministerio Publico

- Falta de actuacion del Juzgado
- Falta de actuacion de la Policia Nacional

Denuncias por
violencia psicologica

Atencion de inmediata y
oportuna

- Atencion de inmediata Atencién
- Oportuna
- Atencién con eficacia

Establecimiento de
medidas de proteccién

- Establecimiento de medidas de proteccién
tardias

- Establecimiento de medidas de proteccion
ineficaces

- Establecimiento de medidas de proteccion
insuficientes

Formalidad de los
procedimientos

- Rigidez de la formalidad de los
procedimientos

- Capacitacion de la policia en
procedimientos de atencién al denunciante

- Aplicacion incorrecta de los procedimientos




Anexo 2: Guia de entrevista

PREGUNTAS PARA ABOGADOS Y FISCALES

NO

Preguntas

Respuestas

1

., Como se afecta el derecho al acceso a
la justicia cuando el juzgado o el
ministerio publico no acttan en el marco
del principio de intervencion inmediata y

oportuna?

¢, Qué implicancia tiene en el derecho al
acceso a la justicia cuando la Policia
Nacional no actia en el marco del
principio de intervencion inmediata y

oportuna?

,Se  compromete el principio de
intervencion inmediata y oportuna cuando
no se protege la salud mental de la

victima de violencia?

¢ El principio de intervencion inmediata y
oportuna cuando no protege el derecho a
una estabilidad psicolégica de la victima

de violencia?

¢ La policia nacional vulnera el principio

de intervencion inmediata y oportuna?

¢ Considera que la falta de actuacion de
la policia nacional afecta al principio de
intervencién inmediata y oportuna?

Sustente.

¢,Como aporta una atencioén oportuna de
la victima en la denuncia por violencia

psicolégica?




¢,Qué implica el establecimiento de
medidas de proteccion tardias en las
denuncias por violencia psicolégicas en el
marco del principio de intervencion

inmediata y oportuna?

¢Cree que la intervencién policial es
eficiente y oportuna para todas las formas
de violencia en ambito publico o privado,
contra las mujeres e integrantes del grupo

familiar?

10

¢En qué tipo de circunstancias debe estar
el agraviado/denunciante para que la
Policia deba solicitar medidas de

proteccion?




Anexo 3: Consentimiento informado y entrevista

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido imvitado a participar en la presente investigacion gue tiene como
objetive: Analizar si el procedimiento establecido para la atencion de denuncias
por violencia psicologica es eficaz en el marco del principio de intervencion
inmediata lo cual para ello requerimos de su participacian voluntaria como experto en
la materia, &l mismo que es desamolado por las alumnas Abigail Stefany Alvarado
Huacachi y Stephany Josselyn Lopez Quispe , del Xl ciclo de |la Escuela Profesional
de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Este. Dicha padicipacién consistira
en desarrollar el instrumento de recoleccion de datos (Entrevista) de tal manera que se
anexard la valiosa informacion en e ambito juridico. Si usted decide participar es

impaortante que considere los siguientes aspectos:

s  Su parlicipacion se realizara consignando sus datos personales: Apellidos,
Mombres, Especializaddn, empleandose en el informe de investigacian

¢ La entrevista gque se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual,
mediante el zoom, o cualquier plataforma virtual como Google Meet, de
acuerdo a su disposicion.

s La entrevista sera grabada con fines academicos, en cualquier caso, usted
podra interrumpir la grabacion

e Siéntase libre de preguntar cualguier inguietud respecto a la investigacian,
antes o durante el desarrollo de la entrevista.

Si usted estd de acwerdo y autoriza que la informacion de los resultados de su
entrevista sea utilizada en la presente investigacion, sirvase a dar su
consentimiento a través de su firma.

Entrevistado:

i st g st v por QLA TP R
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RIR Digital Eie dsesmmms



Correo *

omargcama@hotmail.com

1. ;Como afecta el derecho de acceso a la justicia cuando el juzgado o el ministerio publico no actian en el

marco del principio de intervencion inmediata y oportuna?

Considero que de varias maneras. El derecho fundamental a la tutela judicial efectiva exige de parte de los
operadores de justicia una respuesta pronta de una demanda, obviamente fundada en hecho y derecho. No
materializar con prontitud el derecho de accion constituye una forma de violencia contra la victima,
especialmente si se trata de una mujer, nifio, nifia o adolescente, pues contribuye a pensar que es una violencia
cualquiera. Puede afectarse el derecho a la prueba, pues dependiendo del transcurso del tiempo pueden
borrarse las evidencias.

2. ;Qué implicancia tiene el derecho de acceso a la justicia cuando la Policia Nacional no actiia en el marco del

principio de intervencion inmediata y oportuna?

En el nuevo marco normativo contenido en la Ley 30364 y sus modificarias, asi como en lo sefialado en el
Codigo Procesal Penal, es el Ministerio Publico quien dirige la investigacion. Si la Policia toma conocimiento de
un hecho de violencia psicoldgica esta en la obligacion de dar cuenta inmediata a la Fiscalia, no hacerlo o
hacerlo en forma tardia es incurrir en responsabilidad funcional. Vulnera no sélo la legalidad procesal, sino la
tutela judicial efectiva y el debido proceso



3. (Se compromete ¢l principio de intervencion inmediata y oportuna cuando no se protege la salud mental de la

victima de violencia?

Considero que son temas distintos. Si se garantiza el principio de intervencion inmediata por parte de la PNP y
del Ministerio Publico, la proteccion ya no les corresponde a ellos sino al Organo Jurisdiccional, es decir el
Juzgado de Familia en la sub especialidad de Violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar que debe
otorgar medidas de proteccion y luego que la Fiscalia Penal formalice la Investigacion Preparatoria, al Juzgado
Penal de Violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar que pone la pena correspondiente, ademas de
ordenar que se repare el dafio en forma integral. Obviamente que si la demanda o denuncia no es puesta en
conocimiento de los Juzgados respectivos en forma oportuna, si se afecta o compromete el mencionado
principio

4. ;El principio de intervencion inmediata y oportuna cuando no protege el derecho a una estabilidad

psicologica de la victima de violencia?

Cuando se realiza en forma extemporanea o simplemente no se materializa

5. (La policia nacional vulnera el principio de intervencion inmediata y oportuna?

En la vida real si, pues segun se escuchan noticias muchas mujeres acuden a las Comisarias para poner en
conocimiento sus respectivas denuncias pero no son recibidas, atin cuando la Ley 30364 no exige formalidad
alguna.

6. ;Considera que la falta de actuacion de la policia nacional afecta al principio de intervencion inmediata y
oportuna? Sustente.

La Ley 30364 establece que no deberia rechazarse las denuncias que presentan las victimas o que recibas estas
deben poner en conocimiento del Ministerio para que se recaben los elementos de conviccion como la pericia
psicologica. No actuar con celeridad afecta el principio materia de analisis

7. ;Como aporta una atencion oportuna de la victima en la denuncia por violencia psicologica?

Ayuda a que la agresion que se esta dando cese, pues deberian otorgarse medidas de proteccion en forma
inmediata

L0



8. ;Qué implica el establecimiento de medidas de proteccion tardias en las denuncias por violencia psicologicas

en el marco del principio de intervencion inmediata y oportuna?

Constituye una violencia contra la victima, pues no se ha ordenado el cese inmediato a través de las medidas de
proteccion. Se desprotege a la victima y se incentiva al agresor indirectamente a que considere que su proceder
fue correcto

9. ;Cree que la intervencion policial es eficiente y oportuna para todas las formas de violencia en ambito

publico o privado, contra las mujeres e integrantes del grupo familiar?

Deberia de serlo, pues es su obligacion. No obstante existen casos mediaticos que llaman su atencion y dan
preferencia en su tramite. Ademas no olvidemos que la Policia sélo actua en flagrante delito o peligro inminente
de su perpetuacion, fuera de esos casos recibe la denuncia y da cuenta a la Fiscalia para que dirija la
investigacion.

10. ;En qué tipo de circunstancias debe estar el agraviado/denunciante para que la Policia deba solicitar

medidas de proteccion?

Segun la Ley 30364 los tipos de violencia son fisica, psicologica, sexual y economica. Todas ellas tienen
importancia, no obstante por su gravedad y posibles huellas [visibilidad de las lesiones], considero que en los
casos de violencia fisica y sexual se requiere de la presencia de la victima para realizar las pruebas pertinentes
como tomar su declaracion unica en Camara Gesell, recabar el certificado médico legal, pericia biol6gica sobre
manchas de sangre o semen, entre otros. En el caso de las pericias psicoldgicas la guia médica de actuacion
del Ministerio Publico sefiala que debe practicarse después de un cierto periodo de acontecida la agresion, lo
cual no impide que acuda de inmediato a exigir medidas de proteccion o formular la denuncia




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacion que tiene como objetivo:
Analizar si el procedimiento establecido para la atencion de denuncias por
violencia psicoldgica es eficaz en el marco del principio de intervencion inmediata
lo cual para ello requerimos de su participacion voluntaria como experto en la materia,

el mismo que es desarrollado por las alumnas Abigail Stefany Alvarado Huacachl y
Stephany Josselyn Lopez Quispe , del Xl ciclo de la Escuela Profesional de Derecho
de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Este. Dicha participacion consistiré en desarrollar
ol instrumento de recoleccion de datos (Entrevista) de tal manera que se anexara la
valiosa informacion en el ambito juridico. Si usted decide participar es importante que

considere los siguientes aspectos:

« Su participacion se realizard consignando sus datos personales: Apellidos,
Nombres, Especializacién, empledndose en el informe de investigacion

¢ La entrevista que se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual,
mediante el zoom, o cualquler plataforma virtual como Google met, de acuerdo
a su disposicion.

« Laentrevista serd grabada con fines académicos, en cualquier caso, usted podré
interrumpir la grabacién

« Siéntase libre de preguntar cualquier inquietud respecto a la investigacién, antes
o durante el desarrolio de la entrevista.

Si usted estd de acuerdo y autoriza que la informacién de los resultados de su
entrevista sea utilizada en la presente Investigacion, sfrvase a dar su
consentimiento a través de su firma.

Entrevistado:

s
SOMAE s



Correo *

1. ;Como afecta el derecho de acceso a la justicia cuando el juzgado o el ministerio ptblico no actian en el

marco del principio de intervencion inmediata y oportuna?

los derechos constitucionales a la persona humana, el debido proceso y la tutela jurisdiccional efectiva

2. ;Qué implicancia tiene el derecho de acceso a la justicia cuando la Policia Nacional no actiia en el marco del

principio de intervencion inmediata y oportuna?

contravenir la Constitucion Politica del Estado, el derecho a la justicia y no cumplir con sus funciones y
atribuciones

3. (Se compromete el principio de intervencion inmediata y oportuna cuando no se protege la salud mental de la

victima de violencia?

la Policia debe actuar en el acto, de acuerdo a la Constitucién Politica y los protocolos para con el delito contra
la Violencia Familiar y poner de conocimiento al JUZGADO TUTELAR Yy este disponga que reciba las sesiones
psicoldgicas

4. (El principio de intervencion inmediata y oportuna cuando no protege el derecho a una estabilidad

psicolégica de la victima de violencia?

Afecta a la victima o victimas, tanto mujer, nifios, hombres y otros

5. ;La policia nacional vulnera el principio de intervencion inmediata y oportuna?

Si en su mayor parte, porque no cumple con lo establecido en la ley y demas normas conexas




6. ;Considera que la falta de actuacion de la policia nacional afecta al principio de intervencion inmediata y

oportuna? Sustente.

Si, por que la Policia, no cumple su funcion a cabalidad, por desconocimiento, decidia , debe ser especializada,
recibir charlas, capacitaciones y interactuar con el Ministerio Publico, Juez de Familia, y los Psicologos

7. {Como aporta una atencion oportuna de la victima en la denuncia por violencia psicolégica?

Acudir en forma inmediato al lugar de los hechos para tomar conocimiento , intervenir a las partes y conducir a
la dependencia Policial, para la formalidad del caso, comunicar al Fiscalia de FAMILIA, Y jUZGADO DE fAMILIA
Y solicitar la participacion del Psicologo

8. (Qué implica el establecimiento de medidas de proteccion tardias en las denuncias por violencia psicologicas
en el marco del principio de intervencion inmediata y oportuna?

En PARTE vulnerar el derecho a la justicia, el costo social, y tambien afecta a la familia por que limita ciertas
responsabilidades frente a los hijos y la relacion familiar

9. ;Cree que la intervencion policial es eficiente y oportuna para todas las formas de violencia en ambito

publico o privado. contra las mujeres e integrantes del grupo familiar?

La Policia, solo hace el papel inicial con lo que sabe y tiene a la mano, sin utilizar las normas legales y por
desconocimiento, y tambien no ser cuestionados

10. ;En qué tipo de circunstancias debe estar el agraviado/denunciante para que la Policia deba solicitar
medidas de proteccion?

La persona humana es el fin supremo de la Sociedad, y se merece justicia pronta y justa




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacion que tiene como objetivo:
Analizar si el procedimiento establecido para la atencidén de denuncias por
violencia psicoldgica es eficaz en el marco del principio de intervencion inmediata
lo cual para ello requerimos de su participacién voluntaria como experto en la materia,
el mismo que es desarrollado por las alumnas Abigail Stefany Alvarado Huacachi y
Stephany Josselyn Lopez Quispe , del Xll ciclo de |la Escuela Profesional de Derecho
de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Este. Dicha participacion consistira en desarrollar
el instrumento de recoleccion de datos (Entrevista) de tal manera que se anexara la
valiosa informacion en el ambito juridico. Si usted decide participar es importante que

considere los siguientes aspectos:

» Su participacién se realizard consignando sus datos personales: Apellidos,
Mombres, Especializacién, empleandose en el informe de investigacion

+ La entrevista que se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual,
mediante el zoom, o cualquier plataforma virtual como Google met, de acuerdo
a su disposicion.

« | aentrevista sera grabada con fines académicos, en cualquier caso, usted podra
interrum pir la grabacian

» Siéntase libre de preguntar cualquier inquietud respecto a la investigacién, antes

o durante el desarrollo de la enfrevista.

Si usted estd de acuerdo y autoriza que la informacién de los resultados de su
entrevista sea utilizada en la presente investigacion, sirvase a dar su

consentimiento a través de su firma.

Entrevistado:




Correo *

megoavil@pj.gob.pe

1. ;Como afecta el derecho de acceso a la justicia cuando el juzgado o el ministerio piblico no actian en el

marco del principio de intervencion inmediata y oportuna?

Al quebrartar el Poder Judicial o el Ministerio Pablico el principio de intervencion inmediata y oportuna, se
afecta el derecho de acceso a la justicia, toda vez que las denuncias de violencia contra la mujer deben ser
atendidos con celeridad y en el momento preciso, dada su naturaleza especial. Deben emitirse en menos de 24
horas (D. L. 1470) las medidas de proteccién independientemente del nivel de riesgo y respetar los plazos
procesales cuando la denuncia pasa al area sancion.

2. ;Qué implicancia tiene el derecho de acceso a la justicia cuando la Policia Nacional no actia en el marco del

principio de intervencioén inmediata y oportuna?

Tan igual como en el Poder Judicial o en el Ministerio Publico, la Policia Nacional debe regirse por este principio
al realizar la toma de denuncia y cuando se realicen las investigaciones derivadas del caso denunciado

3. (Se compromete el principio de intervencion inmediata y oportuna cuando no se protege la salud mental de la

victima de violencia?

La intervencion estatal sobre la violencia contra la mujer es integral, es decir, involucra varios sectores, entre
ellos, la salud de la victima; por lo que si se comprometeria el principio de intervencion inmediata y oportuna, al
no protegerse la salud mental de la victima.

4. ;El principio de intervencion inmediata y oportuna cuando no protege el derecho a una estabilidad
psicologica de la victima de violencia?

Siempre deberia protegerlo.

5. (La policia nacional vulnera el principio de intervencién inmediata y oportuna?

Teniendo en cuenta que el Sistema de Justicia atn no llega a un total 6ptimo de desarrollo, puede decirse que a
todo nivel de éste se puede vulnerar el principio de intervencion oportuna . Un ejemplo en la Policia Nacional,
seria la no aceptacion de denuncias por creer que la victima merecia ser agredida por no desempefiar sus roles
de madre.




6. ;Considera que la falta de actuacion de la policia nacional afecta al principio de intervencion inmediata y

oportuna? Sustente.

Si, la Policia Nacional en un 90 por ciento de los casos de denuncias de violencia contra la mujer, es el primero
que toma conocimiento de los hechos, su falta de actuacion en la recepcion de denuncias, en la remision de las
denuncias para los juzgados de familia o el Ministerio Publico, en la ejecucion de las medidas de proteccion o
las investigaciones a nivel sancion, hace que la victima se resista a proseguir en muchos casos con la
denuncia.

7. ;Como aporta una atencioén oportuna de la victima en la denuncia por violencia psicologica?

Con una atencion especializada en la toma de la denuncia, con la emision dentro de los plazos legales de las
medidas de proteccion, con la informacion oportuna y adecuada a la victima del proceso y las instituciones
que le brindan proteccion, con la derivacion de la denuncia al Juzgado de Familia y al Ministerio Publico, con la
correcta investigacion de la denuncia sin estereotipos de género.

8. (Qué implica el establecimiento de medidas de proteccion tardias en las denuncias por violencia psicologicas

en el marco del principio de intervencién inmediata y oportuna?

Cuando las medidas de proteccion son tardias lleva un mensaje negativo a la victima, ya que le hace creer que
su denuncia no ha sido atendida, que ha perdido el tiempo y por tal deja de asistir a todas las demas etapas del
proceso, e incluso vuelve a caer en el ciclo de violencia.

9. (Cree que la intervencion policial es eficiente y oportuna para todas las formas de violencia en ambito

publico o privado, contra las mujeres e integrantes del grupo familiar?

Como en todas las instituciones pertenecientes al Sistema de Justicia hay muchas deficiencias y carencias,
sobre todo en el ambito de la capacitaciones especializada en el tema de violencia, por lo gue creo que aln es
deficiente.

10. (En qué tipo de circunstancias debe estar el agraviado/denunciante para que la Policia deba solicitar

medidas de proteccion?

El otorgamiento de las medidas de proteccion son analizadas por el Juzgado de Familia a raiz de cualquier
denuncia por violencia, ya sea estas presentadas ante la Policia Nacional, el Ministerio Publico o el Poder
Judicial. El Juez de Familia valorara el riesgo de la victima, su vulnerabilidad y el contexto de la violencia (sea
como mujer o integrante del grupo familiar) para el otorgamiento de las medidas.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacioén que tiene como objetivo:
Analizar si el procedimiento establecido para la atencién de denuncias por
violencia psicoldgica es eficaz en el marco del principio de intervencion inmediata
lo cual para ello requerimos de su participacion voluntaria como experto en la materia,
el mismo que es desarrollado por las alumnas Abigail Stefany Alvarado Huacachi y
Stephany Josselyn Lopez Quispe , del Xl ciclo de la Escuela Profesional de Derecho
de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Este. Dicha participacién consistira en desarrollar
el instrumento de recoleccién de datos (Entrevista) de tal manera que se anexara la
valiosa informacién en el ambito juridico. Si usted decide participar es importante que

considere los siguientes aspectos:

« Su participacion se realizara consignando sus datos personales:

* La entrevista que se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual,
mediante el zoom, o cualquier plataforma virtual como Google met, de acuerdo
a su disposicion.

+ Laentrevista sera grabada con fines académicos, en cualquier caso, usted podra
interrumpir la grabacion

» Siéntase libre de preguntar cualquier inquietud respecto a la investigacion, antes
o durante el desarrollo de la entrevista.

Si usted estd de acuerdo y autoriza que la informacién de los resultados de su
entrevista sea utilizada en la presente investigacion, sirvase a dar su

consentimiento a través de su firma.

Entrevistado:




FICHA DE ENTREVISTA

Cargo o puesto en que se
desempena

FISCAL ADJUNTO PROVINCIAL PROVISIONAL

Nombres y apellidos

CYNTHIA PILAR ROJAS CARPENA

Fecha

Lugar de la entrevista

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

NO

Preguntas

Respuestas

¢ Como afecta el derecho de acceso a la
justicia cuando el juzgado o el ministerio
publico no actuan en el marco del
principio de intervencion inmediata y
oportuna?

Afecta en la medida que el usuario ante
un hecho en concreto, se vea limitado
al acceso a una pronta y recta
administracion de justicia, ya sea en el
marco de una investigacion preliminar,

en flagrancia delictiva etc.

¢, Qué implicancia tiene el derecho de
acceso a la justicia cuando la Policia
Nacional no actia en el marco del
principio de intervencion inmediata y

oportuna?

Una de las funciones de la Policia
Nacional del Peru entre otras cosas es
la prevencion, combatir e investigar un
hecho criminal. La implicancia se
representaria en la vulneracion al
derecho que le asiste a la victima de

violencia.

¢,Se compromete el principio de
intervencion inmediata y oportuna cuando
no se protege la salud mental de la

victima de violencia?

En mi opinion no se ve comprometida.




¢ El principio de intervencion inmediata y
oportuna cuando no protege el derecho a
una estabilidad psicologica de la victima

de violencia?

Cuando no se protege el derecho a Ij
estabilidad Psicologica de la victima, e
latente la situacion que se continte con
el dafio emocional.

¢La policia nacional vulnera el principio
de intervencion inmediata y oportuna?

Considerd que la policia no vulnera e
principio de intervencion inmediata
oportuna, toda vez que este principio se
ha visto vulnerado debido a la excesiva
carga procesal o caso de violencia
familiar, que no permite que se realice
una atencién oportuna a los agraviados.

¢ Considera que la falta de actuacion de
la policia nacional afecta al principio de
intervencion inmediata y oportuna?
Sustente.

Se ve afectada, toda vez, que al no
actuar de forma inmediata y oportuna
en la atencion a los usuarios que forma
parte de la poblacién vulnerable; deja
en exposicion al agraviado a ser objeto

de nuevas agresiones.

¢ Como aporta una atencion oportuna de
la victima en la denuncia por violencia

psicolégica?

Aporta potencialmente, en la psiquis,
en el estado de animo, repara de

alguna forma el dafnio emocional el cual

se ha visto afectado a raiz de la
violencia sufrida.

¢Qué implica el establecimiento de
Se ve wvulnerado los derecho

medidas de proteccion tardias en las
denuncias por violencia psicolégicas en el
marco del principio de intervencion

inmediata y oportuna?

constitucionales que le asiste a la victim
de violencia psicolégica.

¢Cree que la intervencion policial es
eficiente y oportuna para todas las formas
de violencia en ambito publico o privado,
contra las mujeres e integrantes del grupo

familiar?

Que si es eficiente y oportuna en la
mayoria de los casos, siempre y
cuando la victima de violencia esta
presta a contribuir en el desarrollo a las

investigaciones.
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¢En qué tipo de circunstancias debe estar
el agraviado/denunciante para que la
Policia deba solicitar medidas de

proteccion?

En todas las circunstancias donde la
victima sufra violencia familiar, violencia

psicologica etc.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacién que tiene como objetivo:
Analizar si el procedimiento establecido para la atencion de denuncias por
violencia psicolégica es eficaz en el marco del principio de intervencion inmediata
lo cual para ello requerimos de su participacion voluntaria como experto en la materia,
el mismo que es desarrollado por las alumnas Abigail Stefany Alvarado Huacachi y
Stephany Joéselyn Lopez Quispe , del XIl ciclo de la Escuela Profesional de Derecho
de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Este. Dicha participacién consistira en desarrollar
el instrumento de recoleccién de datos (Entrevista) de tal manera que se anexara la
valiosa informacién en el ambito jun;dico. Si usted decide participar es importante que
considere los siguientes aspectos:

Su participacién se realizara consignando sus datos personales:

« La entrevista que se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual,
mediante el zoom, o cualquier plataforma virtual como ‘Google met, de acuerdo
a su disposicion.

« Laentrevista sera grabada con fines académicos, en cualquier caso, usted podra
interrumpir la grabacion

« Siéntase libre de preguntar cualquier inquietud respecto a la investigacion, antes
o durante el desarrollo de la entrevista.

Si usted estd de acuerdo y autoriza que la informacién de los resultados de su
entrevista sea utilizada en la presente investigacién, sirvase a dar su

consentimiento a través de su firma.

Entrevistado:

Wils Anselmo Hugo Genzales Morales
Fiscal Provincial
2° Frscatia Pravincial Penal Corponathva
ae £1 Aqustinn - 2° Despache
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacion que tiene como objetivo:
Analizar si el procedimiento establecido para la atencion de denuncias por
violencia psicoldgica es eficaz en el marco del principio de intervencion inmediata
lo cual para ello requerimos de su participacion voluntaria como experto en la materia,
el mismo que es desarrollado por las alumnas Abigail Stefany Alvarado Huacachi y
Stephany Josselyn Lopez Quispe , del XlI ciclo de la Escuela Profesional de Derecho
de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Este. Dicha participacién consistira en desarrollar
el instrumento de recoleccién de datos (Entrevista) de tal manera que se anexara la
valiosa informacién en el ambito jufidico. Si usted decide participar es importante que
considere los siguientes aspectos:

Su participacion se realizara consignando sus datos personales:

e La entrevista que se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual,
mediante el zoom, o cualquier plataforma virtual como-Google met, de acuerdo
a su disposicion.

* Laentrevista sera grabada con fines académicos, en cualquier caso, usted podra
interrumpir la grabacion

« Siéntase libre de preguntar cualquier inquietud respecto a la investigacion, antes
o durante el desarrollo de la entrevista.

Si usted estd de acuerdo y autoriza que la informacién de los resultados de su
entrevista sea utilizada en la presente investigaciéon, sirvase a dar su

consentimiento a través de su firma.

Entrevistado:
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i Considera que la falta de actuacion de
la policia nacional afecta al principio de
intervencién inmediata y oportuna?
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. En qué tipo de circunstancias debe estar
el agraviado/denunciante para que la
Policia deba solicitar medidas de

proteccion?
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