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RESUMEN

La presente tesis ha sido desarrollada con el objetivo de determinar de qué manera

la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional

baso en la norma OHSAS 18001:2007 reduce los incidentes de trabajo en HOTEL

NOVOTEL, San Isidro, 2015. El universo poblacional estuvo conformado por los 10

meses de Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud

Ocupacional en Hotel NOVOTEL. La muestra de estudio estuvo integrada 10 meses

de Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en

Hotel NOVOTEL. Como técnicas de recolección de datos se emplearon la

observación directa, el análisis documental y la entrevista abierta. Los datos

recopilados en función al cumplimiento de los requisitos de la OHSAS 18001:2007

fueron cuantificados de manera porcentual por cada ítem establecido para luego

establecer un valor final de cumplimiento mediante el programa Microsoft Excel.

Para el análisis estadístico y la contrastación de hipótesis se empleó el programa

IBM SPSS 20. Se concluyó que, se implemento satisfactoriamente el Sistema de

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en HOTEL NOVOTEL con lo que se

generó una notoria reducción de los incidentes de trabajo mediante el

establecimiento de medidas de control para la prevención de riesgos laborales.

Palabras clave: Sistema de Gestión, Seguridad y Salud Ocupacional, Incidentes

de Trabajo, Accidentabilidad.
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ABSTRACT

This thesis has been developed in order to determine how the implementatíon of an

Occupational Health and Safety Management System based on the standard of

OHSAS 18000:2007, reduces the work ¡ncidents in the Hotel Novotel, San Isidro,

2O15.The population universe consisted of 10 months of implementatíon of the

Occupational Health and Safety Management System at the Hotel Novotel. The

study sample consisted of 10 months implementatíon of the Occupational Health

and Safety Management System at the Hotel Novotel. As data collection techniques

used were the direct observation, document analysis and open interviews. Data

collected according to compliance with the requirements of OHSAS 18001: 2007

were quantified as percentage for each ítem established, then set a final valué of

compliance using Microsoft Excel program software. The software IBM SPSS 20

was used for the statistical analysis and hypothesis testing. It was concluded that,

the Occupational Health and Safety Management System was successfully

implemented at the Novotel Hotel, with a marked reduction in work ¡ncidents by

establishing control measures for the prevention of occupational risks.

Key words: Management System, Occupational Safety and Health, Work Incident,

Accident
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