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RESUMEN

En la presente investigacion se planteé como objetivo determinar la relacion entre
las variables identidad corporativa y el nivel de satisfaccion en la iglesia El Gran Yo
Soy- Carabayllo 2023. Asi mismo, este estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo de nivel correlacional descriptivo, disefio no experimental. La poblacion
estuvo constituida por un total de 250 congregantes, donde la muestra tomada fue
un total de 100 personas seleccionadas por el tipo de muestreo no probabilistico.
La técnica empleada fue la encuesta, el instrumento, el cuestionario y la escala de
likert para su medicion, asi como para la recoleccién de datos, lo cual dio como
resultados mediante el coeficiente de Rho de spearman un grado de correlacion
positiva (,802) evidenciando la existencia de un relacién buena y directa entre las
variables de estudio. Por otro lado, también se encontré relacion con las

dimensiones de identidad cultural, verbal y visual.

Palabras clave: Identidad corporativa, Nivel de satisfaccion, identidad visual,

empresa.



ABSTRACT

In the present investigation, the objective was to determine the relationship between
the variables corporate identity and the level of satisfaction in the church El Gran Yo
Soy- Carabayllo 2023. Likewise, this study was developed under a quantitative
approach of a descriptive correlational level, design not experimental. The
population consisted of a total of 250 congregants, where the sample taken was a
total of 100 people selected by the type of non-probabilistic sampling. The technique
used was the survey, the instrument, the questionnaire and the Likert scale for its
measurement, as well as for the data collection, which gave as results through
Spearman's Rho coefficient a degree of positive correlation (.802). evidencing the
existence of a good and direct relationship between the study variables. On the other
hand, a relationship was also found with the dimensions of cultural, verbal and visual
identity.

Keywords: Corporate identity, level of satisfaction, visual identity, company.



l. INTRODUCCION

Todas las empresas, hoy en dia, se encuentran en una lucha constante por
ser el lider con la posicion namero uno respecto al rubro al que se dedica, por ello
desde un enfoque de disefio gréfico el contar con una identidad corporativa, es un
aspecto fundamental que toda organizacién debe considerar, sin embargo, Balmer
(2020) indica que, muchas empresas no prestan la debida importancia a este
proceso tan relevante que es la base del futuro éxito de una organizacion. Por otro
lado, cabe mencionar que la identidad hace referencia a la esencia o personalidad
de alguien, mostrdndose de manera genuina, lo cual incluye, valores, acciones,
costumbres, y el nombre como tal; llevar todo este concepto al &mbito empresarial
es bastante similar, pues las empresas que tiene una forma transparente de darse
a conocer, sin duda seran aquellas las cuales se posicionan en la mente del
consumidor.

Fortaleciendo lo antes dicho para entender mejor el concepto de identidad
corporativa, segun Lopez (2018), las marcas desde que comienzan a introducirse
en el mercado van formando su personalidad, tales como los ya conocidos, mision,
vision filosofia organizacional, el logotipo, los colores corporativos, etc. Siendo
estos la suma de elementos que dan como resultado la identidad corporativa. Por
ello una marca en sus inicios es como un nifio en crecimiento que va formando su
identidad para lograr convertirse en algdn momento en una persona de bien o de
mal, pues de la misma forma las empresas deben contar con este conjunto de
elementos para tener éxito.

A nivel mundial existe una problemética dentro de los negocios que dia a dia
aparecen, creandose asi un nivel de competitividad altisimo, sin embargo, en la
mayoria de estos emprendimientos no existe la preocupacion por invertir en tener
una marca realmente diferente al resto, ya sea porque solo buscan vender y generar
dinero. Tal vez esa “estrategia” solo funcione por un cierto tiempo, pero si no existe
una estrategia de identidad corporativa, esa marca no estara bien cimentada y
resultara siendo olvidada por los demas. Segun Carter (2021) comenta que, aunque
no sabe con exactitud la cantidad de pequefias empresas existentes en el mundo,

un aproximado es de 400 millones, ademas de las que se van sumando dia a dia.



A esta gran cantidad de pequefias empresas que existen en el mundo,
sumemos las grandes empresas que ya tiene evidentemente tiempo en el mercado
y por ende experiencia, sin embargo, la realidad es que ser tu propio jefe es un
camino largo por recorrer en donde es indispensable plantear estrategias que te
permitan crecer y marcar la diferencia. En Peru el término de identidad corporativa
es poco conocido especialmente para aguellos negocios que se lanzan al mercado,
dia a dia existen nuevos emprendimientos que surgen y lo que hacen es en primer
lugar crear una pégina en Facebook o Instagram para comenzar a vender u ofrecer
sus servicios, realizando un logotipo sin previa investigacion, sin pensar en una
estrategia previa, ni considerando parametros esenciales de una identidad
corporativa. Benavente (2017). Menciona que la identidad corporativa construye la
reputacién de una organizacion, mostrando una imagen positiva para el cliente,
logrando asi que con el pasar del tiempo se convierta en una de buen prestigio,
siendo asi capaz de sobrevivir en el ambiente competitivo.

El grupo centenario- inmobiliario en Perd, 2021 presentdé una nueva
identidad corporativa con el fin de transmitir con mayor fuerza sus valores tales
como innovacion, colaboracion e integridad, asi como sus propdésitos de marca.
Segun Rabines (2021) nos dice que emplear esta nueva imagen permitira que sea
transmitida de manera mas simple, pues teniendo un disefio minimalista sin perder
la esencia de los colores corporativos que identifican a la marca, tales como rojo y
blanco buscando la unién con cada uno de los clientes peruanos. Este disefio de
identidad corporativa bien pensado logré que su publico objetivo se fidelice mas y
siga posicionandose en la mente del consumidor, por consecuencia podemos
afirmar que, si una empresa que es reconocida sigue buscando mejorar su
identidad corporativa, una organizacién que decide recién empezar evidentemente
con grandes aspiraciones dentro del mercado, con mucha méas razén deberia

hacerlo.

Cabe mencionar que la creacion de una identidad corporativa no
necesariamente esta involucrada siempre al ofrecimiento de productos como tal,
sino también servicios, un ejemplo seria las organizaciones de bien social para la
comunidad, ya sea centros de educacion, centros de ayuda psicolégica o

comunidades cristianas que buscan promover a los jovenes de su localidad. Segun



Padilla (2021) Nos dice que, en este mundo tan actualizado, es de suma
importancia que las empresas, asi como organizaciones definan su personalidad
de marca, lo que abarcaria sus consumidores o seguidores, en ese sentido se
puede también incluir el rubro de la iglesia evangélica. Sin embargo, en la mayoria
de paises latinoamericanos, hay una decadencia del orden y uso de una correcta
identidad corporativa, especialmente en su mayoria entidades publicas que no le

dan la debida importancia. (Ledn, 2020).

Por ello, a nivel local, el grupo FUERZA JUVENIL de la comunidad cristiana
El Gran Yo Soy, ubicada en el distrito de Carabayllo, atiende un total de 250
congregantes, donde se identifico una falta de identidad corporativa que le permita
extender su reconocimiento hacia los demas, ya que el propdsito que estos tienen
€S ganar mas personas en su congregacion y buscan hacerlo por medio de las
redes sociales. Por ello se planteé como pregunta general, ¢,De qué manera el
diseno de la identidad corporativa del grupo “FUERZA JUVENIL” se relaciona con
la satisfaccion de la comunidad cristiana “El Gran Yo Soy”, Carabayllo, ¢2023?

Asi mismo se dio respuesta a los siguientes problemas especificos: ¢De
gué manera la identidad cultural del grupo “FUERZA JUVENIL “se relaciona con la
satisfaccion de la comunidad cristiana “el Gran Yo Soy” ?, ¢De qué manera la
identidad verbal del grupo “FUERZA JUVENIL” se relaciona con la satisfaccion de
la comunidad cristiana “el Gran Yo Soy” ?, ¢ De qué manera la identidad visual del
grupo “FUERZA JUVENIL” se relaciona con el nivel de satisfaccion de la comunidad
cristiana “el Gran Yo Soy”?.

El objetivo primordial de esta investigacion fue determinar la relacion del
disefio de la identidad corporativa del grupo “FUERZA JUVENIL” y la satisfacciéon
de la comunidad cristiana “El Gran Yo Soy”, Carabayllo, 20237, de los cuales
también se derivan los objetivos especificos, los cuales son: (a) Determinar la
relacion de la identidad cultural del grupo “FUERZA JUVENIL” en la satisfaccion de
la comunidad cristiana ElI Gran Yo Soy”, (b) determinar la relacion de la identidad
verbal del grupo “FUERZA JUVENIL” en la satisfaccién de la comunidad cristiana
“El Gran Yo Soy” y finalmente (c) determinar la relacion de la identidad visual del
grupo “FUERZA JUVENIL” en la de satisfaccion de la comunidad cristiana “El Gran
Yo Soy”.



Segun Espinoza (2018): La hipotesis sefala la relacion entre las variables y
cual de ellas es la que se debe estudiar, siendo un medio que permite organizar de
manera eficiente el analisis de los datos, se puede decir que su funcién principal es
dar aprobacion, asi como sugerir las teorias. Por ello, la hipétesis general del
estudio fue:

(a) El disefio de la identidad corporativa del grupo “FUERZA JUVENIL” se
relaciona significativamente con la satisfaccion de la comunidad cristiana “El gran
yo soy”’. Asimismo, se presentan las siguientes hipdtesis especificas: (a) La
identidad cultural del grupo “FUERZA JUVENIL” se relaciona significativamente con
la satisfaccion de la comunidad cristiana “El gran yo soy”. (b) La identidad verbal
del grupo “FUERZA JUVENIL” se relaciona significativamente con la satisfaccion
de la comunidad cristiana “El gran yo soy”. (c) La identidad visual del grupo
‘FUERZA JUVENIL” se relaciona significativamente con la satisfaccion de la

comunidad cristiana “El gran yo soy”.

La justificacién tedrica para esta investigacion permitié fortalecer los
conocimientos adquiridos en relacion al proceso de construccion de la identidad
corporativa en la aplicacién del grupo FUERZA JUVENIL. buscando aportar una
mejor identificacién de la misma frente a otras organizaciones. Segun Man (2019)
la de fine como la identidad de la empresa, traduciendo a lo qué es, qué hace y
cémo lo hace. Asi mismo se incluyen valores y creencias con los cuales una
organizacion se identifica, y es notable dentro del resto de los negocios a largo
plazo. En cuanto a la justificacion metodologica, se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo de disefio correlacional causal, no experimental, el instrumento se
emple6 a toda una muestra conformada por 100 personas, dentro de la
congregacion de la comunidad cristiana, los cuales daran como resultado el nivel
de importancia de este recurso para el reconocimiento de una organizacion frente
a las demas y quedar en la memoria del consumidor- seguidor. Por otro lado, a
través de la justificacion practica se dio a conocer como la creacion de una correcta
identidad corporativa contribuye positivamente en el crecimiento de toda
organizacion, asi como emplear los componentes de la misma para su adecuada

ejecucion. Cedefio y Espinoza (2018) nos dicen que la adecuada construccion de



una identidad corporativa permite conseguir un buen posicionamiento en el
mercado, frente a la competencia. Asi mismo Tourky et. al (2020) contempla que la
identidad corporativa permite que las personas asociadas con la organizacion se
sientan identificados con la misma, fortaleciendo los valores y mejorando la
interaccion con los clientes. En lo social, el producto elaborado para esta
investigacion aportara de manera significativa con la diferenciacion de este grupo
de jévenes frente a otras organizaciones, dandole un reconocimiento y sentido de
pertenencia con su publico, ya que al crearle una identidad corporativa bien definida

mejorard su posicionamiento, logrando asi cumplir con el objetivo de este estudio.

Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta la recopilacion de datos informativos en relacién
a las variables de estudio, entre ellas se da conocer los antecedentes a nivel

nacional, en relacion a la variable identidad corporativa.

2.1 Antecedentes

En el estudio de Ecca (202), “Identidad corporativa y el rendimiento de los
colaboradores” establecié como objetivo precisar la correlacion existente entre esas
dos variables, fue un estudio aplicado, no experimental de corte transversal y disefio
correlacional, la muestra se conformo por 130 colaboradores, seleccionados a partir
de un muestreo al azar, el instrumento empleado fue un test de la escala de
Identidad Corporativa adecuada para el Perl, ademas del Cuestionario de
desempeiio Laboral, donde finalmente los resultados en (r=0.64) indicaron que la

identidad corporativa se ve relacionada, en gran manera, con el desempefio laboral.

Leon (2020) en su investigacion, Identidad corporativa y las habilidades
directivas donde tuvo como propdsito precisar la influencia de una variable frente a
otra a favor del constante avance de las actividades dentro de una municipalidad,
su metodologia fue cuantitativa de disefio no experimental descriptivo,
correlacional- causal, donde la muestra fue un total de 197 colaboradores, emple6
una técnica de recoleccion de datos (encuesta) y como herramienta de evaluacion,

un cuestionario, donde contaba con preguntas muy semejantes a la escala de



Likert, finalmente los resultados del seudo cuadrado de Nagelkerke (44%) vy la
significancia de 0.000, evidenciaron que las variables de estudio influyeron

positivamente en las actividades de la municipalidad.

Padilla (2021) tuvo como intencion analizar la Renovacion de la identidad
corporativa y la percepcion de los congregantes de una organizacion religiosa, con
el fin de precisar la relacion existente entre ambas variables de estudio, la pesquisa
se trabajo cuantitativamente, donde no se modificaron ninguna de las variables, de
manera transversal aplicada y de nivel correlacional, donde el muestreo se efectud
en un total 80 miembros, se empled una encuesta como herramienta de recoleccién
de datos, la cual consto de un total de 14 preguntas formuladas en escala de Likert.
se aplico el método de Rho de Spearman para analizarlo estadisticamente, dando
como resultado un nivel de significancia de 0,000, donde finalmente se evidencio6 la
relacion entre ambas variables. Asi como se determiné que los simpatizantes de

aguella iglesia distinguieron el redisefio de la imagen corporativa en la iglesia.

Ayala (2022) en su estudio para identificar la existencia de la relacion de las
variables identidad corporativa y percepcién de los consumidores, el modelo
utilizado fue cuantificable, no se alteraron ninguna de las variables, de nivel
correlacional, el grupo muestral fueron 150 participantes, aplicandose la encuesta
como técnica de recoleccion de datos con un total de 14 interrogantes, el resultado
del coeficiente r= fue de 0.728 lo que determind la existencia de una correlacion
positivamente alta, asi como la sig. del 0,000 confirmd la relacion existente de las

variables de estudio indicando el nivel de importancia para las organizaciones.

Aparicio (2020) tuvo como objetivo en su pesquisa, precisar si la ldentidad
corporativa guarda relacion con las comunicaciones internas, el enfoque
predominante en este estudio fue de naturaleza cuantitativa, empirico y de nivel
correlacional- hipotético deductivo, donde la representacion de la poblacién fue un
total de 130 empleados donde el instrumento que se empleé fue la encuesta. se
dieron a conocer valores no paramétricos, asi como la prueba de Rho de Spearman
dio como resultado 0,885 (hipotesis general) y la sig. bilateral en un 0,000
Finalmente se determin6 que la Identidad corporativa si guarda relacién de manera

significativa con la comunicacion interna.



Casusol (2022) tuvo como premisa analizar la relacidon existente entre las
variables de investigacion, centrandose especificamente en cumplir las
expectativas del target y la imagen corporativa en una academia, se desarroll6 de
manera cuantitativa, modelo descriptivo, nivel correlacional, se empled una
encuesta a un total de 100 personas de manera online para un mayor alcance, la
cual el resultado da a conocer mediante el coeficiente de Pearson el valor de 0.834,
indicando asi la existente relacion entre la satisfaccion de los cliente y su imagen
corporativa.

Huaranca (2023) tuvo como razon primordial definir la conexion entre la
gestion de la identidad corporativa e identidad catolica en profesores de una
universidad, bajo un modelo cuantitativo, aplicada, nivel correlacion, disefio no
experimental- transversal, la muestra fue un total de 120 individuos, se aplicaron
dos cuestionarios que como resultado dieron a conocer la correlacion positiva baja

entre las variables, por medio de r= 0,271.

Por otro lado, también se recopilé informacion en relacion a la segunda
variable “nivel de satisfaccion” por lo cual se tomaron los siguientes antecedentes

de origen extranjero

Montalvo y Vélez (2020) en su investigacién tuvo como objetivo reconocer
cuales son las razones que los motivan seguir la procesion religiosa, ademas de
evaluar el grado de satisfaccion de los asistentes a dicho evento. Se emple6 un
enfoque cuantitativo, donde se emple6 una encuesta a 134 individuos, en el cual
los resultados evidenciaron que en las motivaciones se destacan, unidad familiar,
actividades propiamente religiosas, y la fe; por otro lado, con la variable
satisfaccion, este obtuvo un alto resultado en relacidn a la publicidad y el tiempo de

duracion de las procesiones.

Pastas (2019) tuvo como propésito conocer la percepcion que tienen los
estudiantes frente a la imagen corporativa de su institucion, siendo asi un estudio
de enfoque cuantitativo, disefio correlacional, no experimental transversal,
descriptivo, se hizo uso de la técnica de la encuesta, el marco se determino
mediante un muestreo probabilistico con la finalidad de escoger un grupo

determinado de participantes, los cuales fueron un total de 300 encuestados. Los



resultados dieron a conocer las diferentes perspectivas del grupo encuestado frente
a la imagen corporativa de la institucion. Finalmente se concluy6 que es de gran
importancia el uso de una identidad visual para fomentar el prestigio de la

organizacion y sentido de pertenencia con sus estudiantes.

Morales (2019) en su investigacion tuvo como principal objetivo conocer la
la opinion personal de los alumnos respecto a la imagen corporativa de la
institucion, trabajado bajo un enfoque cuantitativo, de enfoque mixto, no
experimental transeccional puesto que el estudio se realiz6 en una sola
oportunidad, donde la muestra fue un total de 182 participantes donde se empleé
un cuestionario. Finalmente, los resultados indicaron que existe una impresion
favorable por parte de los alumnos frente a su institucién, reconociéndose como

lider de nivel académico y prestigio.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Identidad corporativa

El término identidad corporativa surge con el proposito de que una
organizacion se diferencie de otra, segun Vidaurre (2020) La identidad corporativa
es aguella que cuenta con caracteristicas que permiten que sea identificada,
cumpliendo asi su funcion diferenciadora frente a la competencia. Asi mismo, Di
Lauro et. al (2020) menciona que dentro de la identidad corporativa se consideran
los valores de la misma para la construccion de una personalidad firme y bien
posicionada que por consecuencia genera el interés del receptor. Por otro lado, Mut
y Breva (2018) definen la identidad corporativa como la agrupacién de
caracteristicas y atributos que definen su forma de ser, algunos son tangibles y otro
no, por ende, todo ello se relaciona con su esencia. Cabe mencionar que adicional
a que la identidad corporativa genere la personalidad de un negocio, esta es un
medio para ser perdurable en el tiempo, a su vez recordada por las personas que

conozcan de su existencia.

En cuanto a la importancia de esta variable para toda organizacion Sanchez
et. al (2022) menciona que, la identidad corporativa abarca cada vez mas
importancia dentro de las organizaciones debido a la alta competitividad en el



mercado y frente a las tendencias nuevas que se van agregando a lo largo del
tiempo, considerandolo asi un medio que permite cubrir y suplir las expectativas del
consumidor. Asi mismo Devereux et. al (2020) nos dice que esta beneficia a la
buena reputacién de la organizacion, asi como fideliza al cliente y genera un mayor
compromiso en los colaboradores de la misma, también se evidencia una mejor
motivacion de los mismos, pues permite que ellos se sientan identificados y desde
la perspectiva de Mohammand (2021) la considera como un medio de evaluacion
para los representantes de la marca u organizacion, ya que a través de una correcta
identidad se podr& evidenciar resultados positivos 0 negativos que tiene frente a la
percepcion del consumidor. Por otro lado, Rizal (2020) da a conocer que la
identidad corporativa facilita tener una buena eleccion frente a la identidad visual,
donde se incluyen, los colores, el logotipo, la linea grafica, etc. Donde el Unico fin
es dar a conocer el recurso ofrecido o servicio asegurando la conformidad del

cliente.

Arboleda e Higinio (2018) contemplan ciertos factores para que la

organizacion cuente con una identidad eficaz.

Laidentidad cultural: La cual se traduce en el comportamiento de la organizacion
y cdmo quiere ser percibida por los demas, esto implica una personalidad definida
gue parte desde un claro concepto de su vision, mision y sus valores. Gamio (2019)
la define en el &mbito organizacional como, un estilo de vida, que integra los propios
valores y creencias del individuo complementando y formalizando a los
participantes como un conjunto dentro de la empresa, generando una propia

identidad que la distinga de los demas.

Mision

Trenza (2020) razon por la cual la organizacion fue creada, siendo asi el medio que

nos permitira llegar a la vision del futuro, teniendo en cuenta el objetivo del presente.



Visién

Hernandez y Lopez (2017) definen la vision como un proposito de la organizacion
gue promueve a los colaboradores al compromiso de cumplir y alcanzar dicho

objetivo que se ha determinado para el futuro.
Valores

Pérez (2020) define los valores como las actitudes, acciones de la organizacién que
son impulsadas por los mismos, reflejando asi su identidad y comportamiento de

forma interna y externa.

Estos tres componentes no pasan desapercibidos cuando se trata de la creacion
de la identidad de una organizacion, son la base que permite despegar a las otras

areas siguientes.

Identidad verbal: Son los elementos formulados de manera escrita que define y
caracterizan a la organizacion, permitiendo que sea memorable para el consumidor
y sea posicionada en su mente. En este aspecto tan importante, encontraremos al
naming. Arce et. al (2019) indica que a través de ella se logra comunicar un mensaje
claro para cada individuo potencial, buscando integrarse de manera interna por
medio de un lenguaje correcto, puesto que por medio de esta identidad verbal la

organizacion expresa sus ideas, creencias y se identifican frente a la competencia.
Naming

Cibrian et. al (2019) definen al naming como el proceso por el cual da como
resultado el nombre de la organizacién, siendo la palabra clave para que sea

identificada, darle un sentido de pertenencia y personalidad firme.

Para la identificacion de una empresa entre las demas, contar con un nombre
original y facil de recordar es un punto a favor para el reconocimiento de la

organizacion frente a la competencia.
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Identidad visual: Se conoce como el proceso de construccion de ciertos
elementos visuales para unificar el concepto de marca de una organizacion en la

cual se consideran los siguientes medios

Michaels y Griining (2018) contemplan que, la identidad visual esta muy vinculada
a la identidad corporativa, ya que ésta genera una reputacion favorable a la
organizacion, pues a través de ella se busca dar a conocer la coherencia de lo
interno, con lo externo(visual). Asi mismo, Mafias (2020) define que, la identidad
corporativa es la clave para una adecuada construccioén visual, la cual es expresada
de manera simbdlica, con elementos propiamente visuales que dan a conocer la
personalidad de la organizacion. Finalmente, Adebayo et. al (2019) la considera
como un medio fundamental para que la organizacion sea notable frente a la

competencia.
Logotipo

Pujol (1999) define al logo como la representacion visual que usa una marca u

organizacion para ser identificada ante los demas de manera mas facil
Colores corporativos

Molina (2019) Contempla que, dentro de la identidad de marca, se realiza el uso de
colores principales y secundarios que van enfocados al logotipo, asi como las

diferentes aplicaciones visuales de la misma.
Publicidad

Segun Ramos (2020) la define como la actividad realizada con el fin de
satisfacer las expectativas del competitivo mercado, promocionando sus productos

0 servicios, con una mejora constante.

Por ello considerar estas 3 dimensiones para una identidad corporativa
eficaz, permitira a la organizacion establecer un orden de estructuracion adecuada
para una mejor ejecucion. Seguidamente contemplaremos la segunda variable
Nivel de satisfaccion relacionada con el cliente, ya que la investigacion esta

inclinada a conocer esta variable dentro de un grupo de personas
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Satisfaccion del cliente

Lozano y Villegas (2019) Definen a la satisfaccion del cliente como un medio
de evaluacion con respecto al producto o servicio ofrecido por la organizacion, para

asi conocer si superan o no las expectativas del consumidor.

Morales (2019) La percepcion es la representacion mental que se genera a
partir de las experiencias y demandas del individuo, atravesando por un proceso en

el cual se selecciona, organiza e interpreta de manera personal.
Valor percibido

Kotler y Armstrong (2013) lo definen como la evaluacion del cliente en
relacion a la diferenciacién que existe por parte de la marca frente a la competencia.

Esta dimension contempla 2 indicadores que la caracterizan
Percepcion

Kotler y Armstrong (2013) nos dicen que, es la forma en que las personas

deciden interpretar la informacion que tienen de diversas situaciones.
Diferenciacion

Kotler y Keller (2012) nos dice que la diferenciacién permite a la organizacion
ser distinta y superior entre la competencia, haciendo notable aquel valor agregado

gue lo hace exclusivo.
Expectativas del cliente

Alarcén (2017) define este indicador como, la confianza que el cliente
deposita en recibir una excelente atencion en base al recuso ofrecido o prestacion
de servicio que se le ofrezca, ya que esto surge a causa de que otro cliente dio a

conocer la marca.
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Experiencias de servicio

Kotler y Keller (2006) La indicacion como la experiencia de servicio surge
con la recomendacion de personas del entorno cercano en relacion a la promesa 'y

diferenciacion de una empresa de la competencia.
Participacion de los consumidores

Kotler y Keller (2012) nos dicen que, cuando los clientes se involucran con
la organizacién, dando aportes para su mejoria, se aumenta el sentido de
pertenencia y conexion con la misma, donde la empresa es vista un lugar donde
ellos pueden obtener las mejores ofertas del mercado, y por ende se logra la

fidelizacién del consumidor.

lIl. METODOLOGIA:

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue realizado de manera cuantitativa, puesto que permite la
realizacion de experimentos y explicaciones, asi como hallar la similitud a partir de
la hipotesis formulada, asi mismo, los resultados son basados estadisticamente y
pueden ser tomados de manera generalizada. Sanchez (2019), nos indica que su
propdsito es trabajar con elementos medibles, por medio de la ejecucion de
multiples técnicas estadisticas para el analisis de la recopilacién de datos que se

puedan recaudar.

Asi mismo el tipo de estudio fue aplicada, la cual segun Arias (2021) la define
como la investigacion que permite resolver conflictos que se presentan en el mundo
real, por ello su propésito es estudiar dichos problemas y darle soluciones. El tipo
de disefio que se aplicara sera el no experimental pues Arias (2021) menciona que
este tipo de disefio no manipula las variables de estudio, asi como los participantes

son evaluados de manera directa sin alterar ninguna situacion.

El nivel correlacional fue utilizado en este estudio, donde Bernal (2016) nos
indica que este tipo de investigaciones se dan cuando el investigador se propone

analizar la relacién entre variables de estudio.
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V1-rVv2

En donde:
V1: identidad corporativa
V2: Nivel de satisfaccion

3.2Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Clasificacion de variables

Variables Naturaleza Escala
X: ldentidad Cualitativo Ordinal
Corporativa
Y: Nivel de Cualitativo Ordinal

satisfaccion

Variable 1: Identidad corporativa

Para la definicion de nuestra primera variable, Loépez y Moreno (2018) La define
como la personalidad y el reflejo esencial de una organizacion o empresa, en la
cual cabe mencionar que se incluyen la misién, vision acciones y actitudes que la

hacen diferente frente a la competencia.
Asi mismo Sarasvuo (2022) Considera a la identidad corporativa como el

reflejo de los propdésitos que tiene una empresa, lo cual significa a donde quiere

llegar y como quiere ser percibida por el resto de personas.
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Dimensiones
e Identidad cultural
e Identidad verbal
e Identidad visual-
Indicadores:
e Mision
e Vision
e Valores
e Naming
e Logotipo
e Colores corporativos
e Publicidad

Variable 2: Nivel de satisfacciéon

Lizano y Villegas (2019) definen esta variable como el parametro para
determinar si el producto o servicio ofrecido cumple o sobrepada las expectativas
del receptor, dando asi un resultado positivo o negativo, donde finalmente se
concluye que la satisfaccion del usuario es cuando este queda conforme con lo

recibido.

Dimensiones

e Valor percibido

e Expectativas del cliente
Indicadores

e Percepcion

e Diferenciacion

e Experiencias de servicio

e Participacion de los consumidores

15



3.2 Poblacion, muestray muestreo

3.2.1 Poblacién

Ventura (2017) Grupo de personas o elementos que comparten
caracteristicas similares a las cuales se pretende estudiar. El tipo de poblacion en
esta investigacion fue finita, puesto que se conoce un aproximado de 250

miembros congregantes de la comunidad cristiana el “Gran Yo Soy”.
3.2.2 Muestra

Condori (2020) la define como la parte mas significativa de la poblacion,
tomando en consideracion las caracteristicas establecidas desde un principio. Por
ello en este estudio la muestra tomada fue constituida por un total de 100 miembros

congregantes de la comunidad cristiana el “Gran Yo Soy”.
Criterios de inclusion

Se consideraron participantes hombres y mujeres con edades entre 16- 55
afos que sean personas perennes en asistir a la congregacion, involucrados en las

actividades de la iglesia.
Criterios de exclusion

No se consideraron participantes que no sean parte de la comunidad

cristiana el “Gran yo soy”
3.2.3 Muestreo

Hernandez, et al. (2014) No dicen que el muestreo no probabilistico depende
de los criterios de decision que el investigador desea manejar, donde el
procedimiento no se basa en férmula de probabilidad. Por ello el muestreo de esta
investigacién fue aplicada como tal, porque el investigador ya ha determinado quién

sera su muestra considerando criterios y caracteristicas adecuados.
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3.3. Técnica e Instrumento de recoleccién de datos

La técnica utilizada para el estudio fue la encuesta ya que permite la
recopilacion de las opiniones de un conjunto de participantes de acuerdo a su
percepcion con la finalidad de recopilar datos requeridos para la investigacion.
(Arias, 2020)

El instrumento aplicado dentro de la encuesta estuvo constituido por una
serie de preguntas las cuales se enumeran y se dan a conocer posibles respuestas
donde el encuestado puede considerar responder en relacién a las interrogantes.
(Arias,2020, p. 21) dentro de estas posibles respuestas para el encuestado, se
encuentra en la medida de escala de Likert los cuales son: Totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), de acuerdo

(4) y Totalmente de acuerdo (5).

Por ello, el instrumento deberé estar validado por criterios de especialistas
en el temay a su vez con una fundamentacion tedrica la cual no necesitaria de una
confiabilidad estadistica. (Arias, 2020). Finalmente se aplicara el instrumento en la

muestra total y el cual sera procesador en el software SPSS V.24
Validez

A través de la validacion, se pueden adecuar las dimensiones e indicadores
en funcion a las variables de estudio la cuales son: Identidad corporativa (Arboleda
e Higinio, 2018) y Nivel de satisfaccion (Lozano y Villegas 2019) Posteriormente,
se procedio con la evaluacion de tres jurados expertos: dos especialistas en el area

metodoldgica y un especialista para el area de disefio grafico.

Tabla 2

Tabla 3 validez jueces expertos

Juez validador Opinién
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Rodriguez Lopez, José Aplicable

Ronny Rojas Aplicable

Vasquez Tomas, Melba Aplicable

Nota: tomado de la ficha de evaluacién por juicios de expertos

Confiabilidad

La confiabilidad es fundamental para la precision de toda investigacion, la
cual reduce las posibles fuentes erréneas en relacion a la mediciéon de las variables,
con la finalidad de acertar con mayor confianza en los resultados y conclusiones.
(Manterola et. al, 2018)

Por ello, un medio para medir la confiabilidad es el Alfa de Cronbach, el cual
tiene como ventaja encontrar la posibilidad de mejora o deficiencia de la fiabilidad
de la prueba, aun cuando se decida excluir uno de los items. (Garcia et. al 2010)

Tabla 4

Estadistica de Confiabilidad Identidad corporativa

Estadistica de Confiabilidad Identidad corporativa

Alba de Cronbach N de elementos

,905 10

Nota. Resultados del procesamiento de la data en el SPSS V.24
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Tabla 5

Estadistica de Confiabilidad Nivel de satisfaccion

Estadistica de Confiabilidad Nivel de satisfaccion

Alba de Cronbach N de elementos

,895 6

Nota. Resultados del procesamiento de la data en el SPSS V.24

Tabla 6

Ficha Técnica adaptada a Identidad corporativa del grupo Fuerza

Juvenil

Instrumento

Encuesta para determinar la percepcion del cliente sobre la

identidad corporativa de la cevicheria

Autores

Adaptado por

Tiempo estimado

Escala de

respuesta

Arboleda Guevara, Higinio Luzon

Basilio Mori Jasmyn Stheysi

5 a 10 minutos

Escala Likert

19



Adaptado en 10 preguntas, 3 dimensiones, que oscilan
Caracteristicas entre 1 - 5 puntos.

Las 3 dimensiones son:
Identidad cultural
Identidad verbal

Identidad visual

Lugar Lima, Peru- Carabayllo

Rango de edad Adultos ( 16 a 40 afos)

Tamario de 100 congregantes de comunidad cristiana El Gran Yo Soy
muestra
Periodo Base 2022 - 2023

Tabla 7

Ficha Técnica creada para el nivel de satisfaccion del grupo Fuerza

Juvenil
Instrumento La Satisfaccion del Cliente
Autores lvan Thompson
Tiempo estimado 5 a 10 minutos

Escala de respuesta Escala Likert
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Adaptado en 6 preguntas, 2 dimensiones, que oscilan
Caracteristicas entre 1 - 5 puntos.
Las 2 dimensiones son:

e Valor percibido

e Expectativas del cliente-

Lugar Lima, Peru- Carabayllo
Rango de edad Adultos (16 a 40 afnos)
Periodo Base 2022 - 2023

3.4. Procedimientos

La informacion recolectada se obtuvo mediante la blusqueda de mudltiples
fuentes encontradas en bases de datos: Scielo, Google académico, Eric, Alicia,
Dialnet. Asi mismo, repositorios de diferentes universidades: UCV, UPN, USS, UPC,
USAT, UPCH, donde se recopilaron una cantidad de tesis, articulos y libros con la
finalidad de adquirir conocimientos e informacion que aporten significativamente al
estudio abordado. La poblacion se escogié por medio de un grupo finito de personas
de la comunidad cristiana El Gran Yo Soy, (alrededor de 250 personas) teniendo en
cuenta los criterios de inclusién y exclusion para seleccionar un total de 100
participantes. Finalmente se desarroll6 la creacion de un cuestionario online/fisico,
con la finalidad de realizar una prueba piloto dirigida a 18 personas con el propdsito
de validar confiabilidad del instrumento. Asi mismo se realiz6 la elaboracion de la
identidad corporativa del grupo Fuerza juvenil, donde se cre6 un logotipo, una pagina
de Facebook, donde se dieron a conocer las diversas piezas graficas, tales como:

post diarios, historias para Facebook e Instagram, videos, etc.
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3.5. Método de andlisis de datos

Considerando que la investigacion fue de enfoque cuantitativo, los datos se
procesaron estadisticamente con el fin de probar la hipétesis. Asi mismo se utilizé la
prueba de normalidad (Kolmogorov -Smirnov), el cual la determin6é no paramétrica,
asi mismo, se ejecutd la prueba Rho de Spearman para determinar la conexion
existente entre las variables investigadas. Finalmente, para el estudio de datos
obtenidos como resultado del cuestionario, se empleé un formato de Excel para
procesar y ordenar la informacién, la cual se trasladara al programa estadistico
SPSS, aportando a una mejor estructuracién de datos por medio de tablas y graficos
con el fin de confirmar o contrastar la hipdtesis principal planteada de la
investigacion. Finalmente se obtuvo una descripcion detallada de los datos
recolectados utilizando una tabla de frecuencia para poder obtener datos
porcentuales donde se identificara el nivel de aceptacion en los participantes en
relacion a las variables, identidad corporativa y nivel de satisfaccion, que se visualizé

en gréafica de barras para su reconocimiento.

3.6. Aspectos éticos

Este proyecto ha sido correctamente citado bajo en consideracion de los
aspectos éticos otorgados por los codigos de investigacion de la Universidad César
Vallejo RUCN °0262-2020 UCV, lo que significa el respeto a los autores tomados
para esta investigacion, asi mismo empleada con las adecuadas normas del
manual Apa 7ma edicion, haciendo uso de diferentes fuentes bibliogréficas,
asimismo los datos que podran ser recolectados por medio del instrumento, como
resultado de la encuesta, no tendran manipulacion alguna. Por otro lado, la
informacion personal de los encuestados sera de extrema confidencialidad cuando
se proceda a encuestar, ya que se le otorgara un documento de consentimiento
informado donde se le dara a conocer al encuestado que es libre de participar y no

esta obligado a continuar si no lo desea.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis de datos Descriptivos

Se da a conocer que el formulario empleado estuvo conformado por 16

items, destinado a 100 participantes con la finalidad de conocer la afirmaciéon o

negacion de las hipotesis construidas, asi mismo los datos obtenidos fueron

analizados y procesados por medio del software SPSS.

Tabla 8

Andlisis de los Niveles de Identidad corporativa

Identidad Corporativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
bajo 1 1,0 1,0 1,0
medio 11 11,0 11,0 12,0
alto 88 88,0 88,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Figura 1

Niveles de Identidad corporativa
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IDENTIDAD CORPORATIVA

Interpretacidn: Se visualiza en la figura 1 y tabla 6 los resultados en relacién a
la variable uno de identidad corporativa en la cual se indica que un 89% la
considera dentro de un nivel alto, asi como también un 11% en nivel medio y

finalmente 1% de nivel bajo.

Tabla 9

Anéalisis de los Niveles de Nivel de satisfaccion

Nivel de Satisfaccion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje

a e valido Porcentaje acumulado
bajo 3 3,0 3,0 3,0
alto 97 97,0 97,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Figura 2

Niveles de Nivel de satisfaccion
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Interpretacion: En lafigura 2 y tabla 7 se muestra los resultados en

relacion a la variable dos, la cual se indica que un 97% considera el nivel

de satisfaccion en un nivel alto, asi como un 3% en un nivel bajo.

Tabla 10

Anédlisis de Niveles de la Dimensiéon Identidad cultural

Identidad Cultural

Frecuenci

a
bajo 1
medio 10
alto 89
Total 100

Porcentaj

1,0
10,0
89,0

100,0

Porcentaje
vélido
1,0
10,0
89,0
100,0

Porcentaje acumulado
1,0

11,0

100,0
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Figura 3
Niveles de la Dimensién Identidad cultural

IDENTIDAD CULTURAL

1007

804

604

Frecuencia

89
89,00%

204

10 |
] 10,00%

T
medio alto

IDENTIDAD CULTURAL

Interpretacién: En la figura 3 y tabla 8 se puede observar los resultados
pertenecientes a la dimensién uno, variable uno, donde se indica que un 89% de la
muestra coincide en un nivel alto que la identidad cultural guarda relacion
significativa con el nivel de satisfaccion de los congregantes, asi como también

tenemos un 10% de un nivel medio y finalImente 1% de nivel bajo.
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Tabla 11

Analisis de Niveles de la Dimension ldentidad verbal

Identidad Verbal

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
bajo 1 1,0 1,0 1,0
medio 12 12,0 12,0 13,0
alto 87 87,0 87,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 4
Niveles de la Dimension Identidad verbal
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Interpretacién: En lafigura 4 y tabla 9 se analizaron las respuestas de la dimensién
dos, correspondiente a la variable uno, donde se da a conocer que la identidad

verbal guarda relacion con el nivel de satisfaccion de la iglesia el Gran Yo Soy,
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dando como resultado un nivel alto de 87%, asi como también encontramos un nivel

medio de 12% y un bajo de 1%.

Tabla 12

Analisis de Niveles de la Dimension ldentidad visual

Identidad Visual

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
bajo 3 3,0 3,0 3,0
medio 22 22,0 22,0 25,0
alto 75 75,0 75,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura
Niveles de la Dimensién Identidad visual
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Interpretacién: Los resultados mostrados en la figura 5 y tabla 10 en relacion a la
dimensién tres, variable uno, nos indica que la identidad visual guarda una
correlacion notable con el nivel de satisfaccion dando como resultado un nivel alto
de 75%, asimismo un 22% lo considera en un nivel medio y finalmente un 3% en

un nivel bajo.

Tabla 13

Andlisis de Niveles de la Dimension Valor percibido

Valor Percibido

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido medio 89 89,0 100,0 100,0
Perdido Sistema 11 11,0
s
Total 100 100,0
Figura 6

Niveles de la Dimension Valor percibido
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Interpretacion: En la figura 6 y tabla 11 mostradas se da a conocer que la
dimension uno de la variable dos, se encuentra en nivel medio de 89% en cuanto a

la relacién del valor percibido y la identidad corporativa.

Tabla 14

Andlisis de Niveles de la Dimension Expectativas del cliente

Expectativas del Cliente

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e vélido acumulado
medio 3 3,0 3,0 3,0
alto 97 97,0 97,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 7
Niveles de la Dimensién Expectativas del cliente
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Interpretaciéon: En la figura 7 y tabla 11 se da a conocer los resultados
relacionados a la dimension dos de la variable dos. identificando un nivel alto de
97% en relacién a expectativas del cliente frente a la identidad corporativa en la

iglesia “El Gran Yo Soy”.

Tabla 15

Tabla cruzada Identidad corporativa y Nivel de satisfaccion

Tabla cruzada Identidad corporativa * Nivel de satisfaccion

NIVEL DE
SATISFACCION
bajo alto Total
IDENTIDAD bajo  Recuento 1 0 1
CORPORATIVA % del 1,0% 0,0% 1,0%
total
medio Recuento 2 9 11
% del 2,0% 9,0% 11,0%
total
alto Recuento 0 88 88
% del 0,0% 88,0%  88,0%
total
Total Recuento 3 97 100
% del 3,0% 97,0% 100,0%
total

Interpretacién: Con la tabla cruzada se pudo identificar que el 88% de los
encuestados dicen tener una satisfaccion alta, siendo un total de 88 personas.
Mientras que el 11% de los encuestados consideran tener una satisfacciéon en nivel

medio, teniendo a 2 con una puntuacion considerada baja y 9 con una puntuacion
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considerada alta dentro del rango. Por ultimo, se identific6 que el 1% de los
encuestados considera tener una satisfaccion a nivel bajo, siendo un total de 1

persona.
Figura 8
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Interpretacion: En la figura 8 se puede identificar que la relacion que existe entre
las variables de estudio, identidad corporativa y nivel de satisfaccion es directa,

positiva y significativa.

4.2 Analisis de datos Inferenciales

Conforme a los valores de la significancia mostrados en la tabla 1 para cada
variable, se da por rechazada la hipotesis alterna ya que el valor es menor al 0,05,
lo que significa que los datos se encuentran fuera de la curva de normalidad ya que
se obtuvo un valor de ,000 para la variable Identidad corporativa y ,001 para nivel

de satisfaccion, permitiendo asi aplicar con seguridad una prueba estadistica no
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paramétrica como la de Rho de Spearman con el fin de contrastar las hipotesis

formuladas.
Hipotesis estadisticas
H1: Existe normalidad en los datos de las variables

Ho: No existe normalidad en los datos de las variables

Tabla 16

Prueba de Normalidad — Kolmogorov smirnov

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Identidad Corporativa ,131 100 ,000
Nivel de satisfaccion ,121 100 ,001

Prueba de hipotesis general

H1: El diseno de la identidad corporativa del grupo “FUERZA JUVENIL” se relaciona

significativamente el nivel de satisfaccion de la comunidad cristiana “El gran yo soy”

Ho: El disefio de la identidad corporativa del grupo “FUERZA JUVENIL” no se
relaciona significativamente el nivel de satisfaccion de la comunidad cristiana “El

gran yo soy”

33



Tabla 17

Prueba de hipétesis general

IDENTID NIVEL
AD DE
CORPO  SATISFA
RATIVA CCION

Rho de IDENTIDAD Coeficiente  de 1,000 ,802™
Spearman CORPORATIVA  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
NIVEL DE Coeficiente de ,802™ 1,000
SATISFACCION  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base a los resultados mostrados en la tabla 7 podemos identificar que el
nivel de significancia ,000 permite aceptar la hipétesis alterna y determina que, si
existe relacion entre identidad corporativa y nivel de satisfaccion, evidenciando asi
una relacion positiva por medio del valor ,802 del grado de correlacion, lo que

significa que es buena, positiva y directa,

indicando una relacion fuerte entre las variables de estudio y a su vez rechazando

la hipétesis nula.
Hipotesis especifica 1

H1: La identidad cultural del grupo “‘FUERZA JUVENIL” se relaciona
significativamente en el nivel de satisfaccion de la comunidad cristiana “El gran yo

soy”.
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H1: La identidad cultural del grupo ‘FUERZA JUVENIL” no se relaciona

significativamente con el nivel de satisfaccion de la comunidad cristiana “El gran yo

soy”.
Tabla 18
Prueba de hipétesis especifica 1
IDENTID NIVEL
AD DE
CULTUR  SATISFA
AL CCION
Rho de IDENTIDAD Coeficiente  de 1,000 ,623"
Spearman CULTURAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
NIVEL DE Coeficiente de ,623" 1,000
SATISFACCION  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A través de la tabla 8, se observa la existencia de un grado de significancia
del 0,000 < 0,05, lo cual segun determina que si existe correlacion positiva
considerable ya que el grado viene hacer ,623, donde segun Mondragon (2014) lo

determina asi cuando los resultados se encuentran entre 0.51 a 0.75.
Hipotesis especifica 2

H1: La grupo “‘FUERZA JUVENIL" se

significativamente en el nivel de satisfaccion de la comunidad cristiana “El gran yo

identidad verbal del relaciona

soy”.
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Ho: La identidad verbal del grupo

‘FUERZA JUVENIL”

no se

relaciona

significativamente en el nivel de satisfaccion de la comunidad cristiana “El gran yo

soy”.
Tabla 19
Prueba de hipétesis especifica 2
IDENTID NIVEL
AD DE
VERBAL  SATISFA
CCION
Rho de IDENTIDAD Coeficiente  de 1,000 ,655™
Spearman VERBAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
NIVEL DE Coeficiente de ,655" 1,000
SATISFACCION  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En los presentes resultados de la tabla 9, se evidencia la aceptacion de la
hipotesis alterna y se rechaza la hipo6tesis nula por tener una significancia bilateral
de ,000 < 0,05. Determinando asi la existencia de una correlacion positiva media
por medio del valor 0,655 del grado de correlacion entre identidad verbal y nivel de

satisfaccion
Hipotesis especifica 3

H1: La grupo “FUERZA JUVENIL” se relaciona

significativamente con el nivel de satisfaccion de la comunidad cristiana “El gran yo

identidad visual del

soy”.
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Ho: La identidad visual del grupo “FUERZA JUVENIL”® no se relaciona

significativamente con el nivel de satisfaccién de la comunidad cristiana “El gran yo

soy”.
Tabla 20
Prueba de hipétesis especifica 3
IDENTID NIVEL
AD DE
VISUAL SATISFA
CCION
Rho de IDENTIDAD Coeficiente  de 1,000 ,806™
Spearman VISUAL correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 100 100
NIVEL DE Coeficiente de ,806™ 1,000
SATISFACCION  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base a la tabla 10, se evidencia un grado de correlacion positiva alta entre
identidad visual y nivel de satisfaccion, puesto que el valor obtenido es de 0,806
evidenciando la aceptacion de la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula por

tener una significancia bilateral de ,000 < 0,05. D
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se examinaron e interpretaron los resultados
adquiridos a través de la ejecucion de las encuestas empleadas a un total de 100
participantes congregantes de la Iglesia Cristiana “El Gran Yo Soy” distrito de
Carabayllo, con la finalidad de conocer el aporte de esta investigacion frente a la

problematica planteada, asi como un medio de ayuda para futuros investigadores.

A continuacién, se mostraran las discusiones de resultados en base a las

hipdtesis planteadas:

Sobre la hipotesis general, se obtuvieron los resultados confirmando un nivel
de significancia del 0,000 por debajo del 0,05 lo que significa negar la hipoétesis
contraria a la alterna y por ende la existencia del vinculo entre las variables de
estudio, satisfaccién e identidad corporativa. También se puede observar un grado
de correlacion alta, buena, positiva y directa con un valor de 0,802, estos resultados
son similares al estudio de Padilla (2021) donde sus variables de estudio imagen
corporativa y percepcion demuestra un nivel de sig. 0,000 evidenciando la
existencia de la relacion de las variables frente al redisefio de laimagen corporativa
y la percepcion de los congregantes de la iglesia, donde asi mismo la correlacion
de Pearson dio como valor 0.855 lo que significa un nivel correlacional positivo alto.
Finalmente se demostraron con los resultados que el redisefio realizado a laimagen
corporativa de la organizacion religiosa tuvo buena acogida entre sus participantes.
Asi mismo Aparicio (2020) en su investigacion tuvo como resultado un valor de
0,000 de significancia lo que determina que hay un vinculo entre las variables de
interés en el estudio. Por lo mismo, el valor obtenido por medio de Rho de
Spearman fue un 0.885, lo que significa que también existe un nivel de correlacion
positivamente fuerte entre las variables ldentidad corporativa y la comunicacion
interna de los colaboradores de la Institucion. De acuerdo a lo expuesto
anteriormente se puede demostrar que la identidad corporativa genera un alto
grado de satisfaccion entre las personas que son participes de la misma, logrando
gue asi se identifiqguen con ella, como no dice Devereux et. al (2020) la correcta
implementacién de la identidad corporativa beneficia de manera considerable a la

reputacion de la organizacion, fidelizando a cada uno de sus clientes, generando
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una mayor relacion de los colaboradores con la organizacidbn que por ende

establece una mayor motivacion e identificacion.

En los datos obtenidos de la hipotesis especifica 1, se evidencia la sig. del
0.000, asi como también de la tabla 17 se entiende que el grado de relacion de
0.623 (Rho de Spearman) indica un nivel positivo considerable entre la dimension
identidad cultural y la satisfaccion en los congregantes de la iglesia el Gran Yo soy,
Carabayllo 2023, permitiendo asi rechazar la hip6tesis nula. Asi mismo se
evidencian resultados similares en otros estudios, como el de Aparicio (2020) donde
obtuvo como resultado en el coeficiente (r= 0.446) donde se indic6 una considerable
conexidon positiva entre las variables Identidad corporativa y Comunicacion
institucional, por otro lado, también se evidencio un alto nivel de correlacion, puesto
gue la sig. fue del 0.000. Por otro lado Padilla (2021) nos muestra los resultados
obtenidos donde se evidenci6 la relacion positiva y directa entre la comunicaciéon
corporativa de la iglesia y la percepcion de sus miembros por medio del coeficiente
de Pearson 0.828, por lo tanto se puede identificar que una identidad relacionada a
la cultura corporativa, donde se consideren la misién, visidbn valores, son
importantes para una buena satisfaccion entre los consumidores o seguidores, ya
sea de una organizacion religiosa o empresa como tal, por ello Gamio (2019) nos
indica que el ambito organizacional los valores y creencias de cada individuo
fomentan una mejor personalidad de marca que realmente destaque de los demas,
puesto que lo hace auténtico y notable para un mejor reconocimiento, permitiendo

definir esa cultura dentro de la organizacion.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, se muestra en la tabla 18 la sig. del
0.000 lo que determiné el vinculo entre las variables de interés, asi como un grado
de correlacion positiva entre dimension identidad verbal y la satisfaccion a través
del valor 0.655 Rho de Spearman. En una comparativa con Ayala (2022) consigui6
un resultado de r=0.672 lo que determind una relacion positivamente moderada, asi
mismo un grado de sig. del 0,000, rechazando la hipotesis contraria a la alterna,
afirmando la existencia de la relacion entre la dimensién imagen corporativa y
percepcion del cliente en la empresa de jévenes. Asi mismo, Huaranca (2023)
evidencioé por medio de sus resultados la correlacion considerablemente positiva

entre la dimension identidad catolica e identidad visual con un coeficiente r= 0,541,
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asi como el grado de significancia de 0,000 donde se concluyé que el considerar
un nombre que identifique a la organizacion sera de gran aporte para los que son
participes de la misma se fidelicen mas. Frente a todo ello Arce et. Al (2019) nos
dice que la identidad verbal permite establecer una relacion cercana con el target
pues a través de ello nos logramos comunicar de forma adecuada, en este caso,

teniendo en cuenta un nombre que identifique y distinga a la organizacion.

Asi mismo con respecto a la tercera hipétesis especifica, se evidenciaron
hallazgos tales como r=0.806, la cual determiné una intensidad de correlacion
positivamente alta, vinculada a la dimension identidad visual y la satisfaccion en la
iglesia El Gran Yo Soy; por otro lado, se rechaza la Ho y se acepta la Hi debido a
la sig, del 0,000, dando como resultado el hallazgo de relacién existente entre la
dimension tres y variable de estudio dos. Contrastando con Ayala (2022) Se
muestran los resultados obtenidos que determinaron el vinculo entre la
comunicacién externa y la variable percepcion del cliente, por medio del r= 0.632,
indicando una correlacion positivamente moderada, con la significancia bilateral de
0,000. Por otro lado, Casusol (2020) Evidencia por medio del valor de Pearson
(0.834) una correlacién positivamente alta entre la satisfaccién del cliente y la
dimensién imagen corporativa, asi mismo los resultados arrojaron una sig. del
0,000, por ende, se rechazé la hipétesis nula y acepto la alterna, determinando la
conexion entre las variables de interés. Finalmente, para reforzar lo antes
mencionado, Michaels y Grining (2018) mencionan que la identidad visual aporta
a una identificacion favorable frente a las demas organizaciones, puesto que se
demuestra de manera externa la esencia que busca transmitir la empresa

mostrando asi una coherencia entre lo que dice y hace.
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VI. CONCLUSIONES

A través de la finalidad principal del estudio, se encontré una correlacion
notable mediante la Rho de Spearman (0.802), determinado la existencia de
vinculacion entre ambas variables en la Iglesia ElI Gran Yo Soy — Carabayllo; por
ende, se comprende que implementar una identidad corporativa dentro de una
organizacion religiosa influye en la satisfaccion de los individuos que son participes

de ella.

En relacién al objetivo especifico 1, la correlacion obtenida mediante la Rho
de Spearman (0.623) indica que es considerablemente positiva, lo cual determina
la relacién entre identidad cultural y la satisfaccion, concluyendo asi que toda
organizacion debe contar con una mision, vision y valores con la finalidad de
cimentar la personalidad de marca y aumenta el grado de satisfaccion de los

individuos.

Con respecto al objetivo especifico 2, se obtuvo como resultado en la
correlacion del Rho de Spearman, 0.655, indicando asi una relacion
considerablemente positiva entre identidad verbal y la satisfaccion, concluyendo
gue establecer un naming (nombre) en la organizacién es de gran importancia para
su reconocimiento frente a la competencia, permitiendo asi que las personas que

son parte de la empresa se sientan mas identificadas con la misma.

En relacion al objetivo especifico 3, se obtuvo por obtuvo por medio del Rho
de spearman una correlacion positiva significativa (0.806) respecto a identidad
visual y el grado de satisfaccion en la iglesia El Gran Yo Soy, concluyendo que el
logotipo, los colores corporativos y la publicidad, son factores que promueven y

mejoran la satisfaccion de los individuos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las organizaciones religiosas darle importancia a una
correcta implementacion de una identidad corporativa promoviendo el
involucramiento activo de sus miembros en la definicion y fortalecimiento de la
misma. Esto puede lograrse a través de reuniones, encuestas o grupos de enfoque,
onde se promueva un ambiente inclusivo y respetuoso que valore y escuche las

voces de todos los miembros.

A partir de los resultados obtenidos, se sugiere identificar &reas de mejora
especificas que puedan influir positivamente en la satisfaccion de los congregantes
del grupo Fuerza Juvenil. Esto puede incluir el incremento de la eficiencia y eficacia
en la prestacion de los servicios, la personalizacion de la experiencia del miembro,
la mejora de una comunicacion clara y efectiva entre los miembros y la creacion de

espacios de participacion y dialogo.

Se recomienda a futuros investigadores, abarcar con mayor precision la
variable de estudio identidad corporativa dentro de mas organizaciones religiosas,
puesto que es escasa y de gran importancia para una mayor identificacion de las

mismas.

Finalmente se recomienda que las organizaciones que opten por
implementar una identidad corporativa se apoyen y presten el servicio de los
profesionales encargados de la misma para un resultado eficaz que les permita

lograr sus objetivos.
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ANEXO 1

VARIABLE 1: IDENTIDAD CORPORATIVA

Tabla 21

Matriz de Operacionalizacion

+
\Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
dependiente Conceptual
operacional
La identidad Es el comportamiento Mision Ordinal
Identidad corporativa de la organizacion, la
corporativa surge con la manera en como se (Hernandez, J, | Escala de
necesidad de relaciona con los 2014) Likert (5)
(Arboleda y reconocer e demas de manera Totalmente de
Higinio, 2018) | 'dentiicarel interna y externa, Identidad acuerdo (4) De
se?\.rr;::ig gg L?n a reflej:ac_ios a trav:é's del cultural acuerdo (3) Ni
marca, asi como servicio Y atencion al de acuerdo, ni
diferenciacion cliente. desacuerdo (2)
frente ala o En desacuerdo
competencia. (Arboleda y Higinio, (1) Totalmente
(Arboleda y 2018) en desacuerdo
Higinio, 2018)
Es la forma de
reconocimiento para la L
organizacion a traveés Visién

de un nombre
favorable y original
que pueda distinguir a

(Hernandez, J,
2014)
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la empresa de la
competencia. (Arboleda
y Higinio, 2018. p.28)

Es la parte visual de
organizacion que gira
en torno al nombre,
con el uso de
elementos graficos y
colores
representativos que
forman la identidad
Unica de la empresa.

(Arboleda y Higinio,
2018. p.30)

Valores
Identidad (Hernandez, J,
verbal 2014)
Naming
identidad
visual (Arboleda y
Higinio,)

54



Logotipo

(Arboleda vy
Higinio, 2018.)

Color
Corporativo

(Arboleda y
Higinio, 2018)

Publicidad

(Arboleda y
Higinio)

55



VARIABLE 2: Nivel de satisfaccion:

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
independiente Conceptual
operacional
Ordinal,
Es el estado percepcion del

Nivel
Satisfaccion

(Thompson, 2003)

emocional de
una persona
cuando compara
el cumplimiento
del producto o
servicio
adquirido en
relacion a sus
expectativas y
como estas han
sido cumplidos a
traves de ello.
(Thompson,
2005. p. 1)

Es el resultado
gue se obtiene
cuando el cliente
percibe desde su
perspectiva el
desempefio que
ha cumplido el
producto o
servicio en
funcion a sus
expectativas.
(Thompson,
2005. p. 2)

Valor
percibido

cliente
(Thompson,
2005. p. 2)

Diferenciacion
(Thompson,
2005. p. 2)

Escala de Likert
(9) Totalmente
de acuerdo (4)
De acuerdo (3)
Ni de acuerdo, ni
desacuerdo (2)
En desacuerdo
(1) Totalmente
en desacuerdo
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Se define como
la esperanza que
el cliente tiene
sobre algo que
desea consequir
(Thompson,
2005. p. 2)

Expectativas del
cliente

Experiencias de
servicio
(Thompson,
2005. p. 3)

Participacion
de los
consumidores.
(Thompson,
2005. p. 3)
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ANEXO 2:

Tabla 22

Matriz de consistencia

¢De qué manera el disefio de la
identidad corporativa del grupo
“FUERZA JUVENIL" incide en el nivel
de satisfaccion de la comunidad
cristiana “el gran yo soy"?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera la identidad
cultural del grupo “FUERZA
JUVENIL" incide en el nivel de
satisfaccion de la comunidad

cristiana “el gran yo soy”?

¢De qué manera la identidad verbal
del grupo “FUERZA JUVENIL" incide
en el nivel de satisfaccion de la
comunidad cristiana “el gran yo
soy”?

¢De qué manera la identidad visual
del grupo “FUERZA JUVENIL" incide
en el nivel de satisfaccion de la
comunidad cristiana “el gran yo
soy”?

Determinar la incidencia del disefio de
la identidad corporativa del grupo
“FUERZA JUVENIL" en el nivel de
satisfaccion de la comunidad cristiana
“El gran yo soy”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la incidencia de Ila
identidad cultural del grupo “FUERZA
JUVENIL” en el nivel de satisfaccién de
la comunidad cristiana “El gran yo

o

soy”.

Determinar la incidencia de la
identidad werbal del grupo “FUERZA
JUVENIL” en el nivel de satisfaccién de
la comunidad cristiana “El gran yo

o

soy”.

Determinar la incidencia de la
identidad visual del grupo “FUERZA
JUVENIL” en el nivel de satisfaccién de
la comunidad cristiana “El gran yo

o

soy”.

El disefio de |a identidad
corporativa del grupo “FUERZA
JUVENIL" incide significativamente
el nivel de satisfaccion de la
comunidad cristiana “El gran yo
soy”

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La identidad cultural del grupo
“FUERZA JUVENIL" incide
significativamente en el nivel de
satisfaccion de la  comunidad
cristiana “El gran yo soy”.

Lla identidad werbal del grupo
“FUERZA JUVENIL" incide
significativamente en el nivel de
satisfaccion de la comunidad
cristiana “El gran yo soy”.

Lla identidad visual del grupo
“FUERZA JUVENIL" incide
significativamente en el nivel de
satisfaccion de la  comunidad
cristiana “El gran yo soy”.

* |dentidad corporativa

DIMENSIONES:

1.1 |dentidad cultural
1.2 Identidad verbal
1.3 Identidad visual

VARIABLE 2:

*  Nivel de satisfaccion

DIMENSIONES:
2.1 Valor percibido
2.2 Expectativas del cliente

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
INVESTIGACION
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: METODO: Hipotético deductivo

ENFOQUE: Cuantitativo

DISENO: No experimental

NIVEL: Correlacional

POBLACION: Comunidad Cristiana

El Gran Yo soy

MUESTRA: 100 congregantes
iglesia el gran yo soy “16 a 55"
afios (1 SOLO GRUPO)

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario
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ANEXO 3: Resultados de Fiabilidad procesados en el SPSS V. 24

IDENTIDAD CORPORATIVA

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
504a 10

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Warianza de Correlacidn Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
WAROODOD1 38,50 31,888 753 893
VARODOD2 38,80 30,889 503 509
VARODOD3 38,83 32,567 492 L9086
VARDOOD4 38,74 30,780 777 890
VAROOOOS 38,94 29,471 752 ,890
VAROOOOG 38,51 32,495 701 ,BO6
VAROOOOT 38,85 29,220 732 891
VARODODS 38,99 28 667 727 891
VARODODS 38,25 28,705 672 896
VAROODO10 38,67 3,597 G674 895

NIVEL DE SATISFACCION

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
89A i

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Warianza de Carrelacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elementa se elemento se elementos seha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VARDODO1 2153 9,343 732 Ba2
VAROOOO2 21,49 10,232 748 B72
WARDODOD3 21,09 11,194 TB1 BT4
VAROODD4 21,32 10,178 T 878
YARDOOOS 21,07 11,116 754 BT74
YARDODOG 20,80 11,737 721 881
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ANEXO 4

Tabla 23

Instrumento de recoleccién de datos

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Disefio de la identidad corporativa y el nivel de satisfaccion en la

comunidad cristiana “el gran yo soy”, Carabayllo 2022~

CUESTIONARIO

Te invito a participar en un breve cuestionario con la finalidad de determinar la influencia del
disefo de la identidad corporativa del grupo “FUERZA JUVENIL” en el nivel de satisfaccion
de la comunidad cristiana “El Gran Yo Soy”- Carabayllo. Esta evaluacién es parte de mi
proyecto de investigacion, en la cual se implementan 2 instrumentos, uno para medir la
variable identidad corporativa y el otro para medir la variable de nivel de satisfaccion en
funcién a la primera, cabe mencionar que la participacion es libre y voluntaria contribuyendo
asi a determinar la influencia entre estas dos variables. Asi mismo se da a conocer que tus

respuestas son totalmente confidenciales. Muchas gracias por su tiempo y apoyo.

Cuéntanos, mediante la siguiente escala, ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo se

encuentran las siguientes preguntas?

Escala
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Totalmente en En Ni desacuerdo ni en De

Totalmente de

desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
N° item
IDENTIDAD CORPORATIVA 11213145

1 Consideras que la mision de la organizacion fuerza juvenil
responde al proposito de incrementar la participaciéon de mas
jovenes
2 Implementar una identidad corporativa a la organizacion
fuerza juvenil aportaria significativamente a cumplir con su
proposito
3 | Considera que la vision de la organizacion guarda coherencia
con la mision
4 Los valores de la organizacién responden a su imagen
corporativa
5 Consideras que el nombre de la organizacién es original
6 Consideras que el nombre de la organizacion es facil de

recordar
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Considera que el logotipo mostrado va acorde a la
personalidad de la organizacion “Fuerza juvenil”

Consideras que el logotipo representa a la organizacion
“Fuerza juvenil”

Consideras que los colores corporativos representan
visualmente a la organizacion “Fuerza juvenil”

10

Consideras que difundir la identidad corporativa de la
organizacion “Fuerza juvenil” por medio de redes sociales,
como Instagram y Facebook son las adecuadas para captar la
atencion de mas jovenes.

NIVEL DE SATISFACCION

Te sientes satisfecho con el redisefio de identidad corporativa
del grupo fuerza juvenil

La identidad del grupo fuerza juvenil se diferencia
notablemente de otras organizaciones

Consideras que los temas (ensefianzas) que se brindan en
los servicios de Fuerza juvenil son relevantes para el
crecimiento espiritual de los jovenes

Te sientes satisfecho con el horario en la que se realizan los
servicios de Fuerza juvenil
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5 [ Consideras que la opinion positiva en relacion al servicio del
grupo fuerza juvenil influye en su buen reconocimiento para
los demas

6 Recomendarias a otros jovenes ser parte del grupo fuerza
juvenil

formulario de google: https://forms.qgle/4gjinNnX77QTYnPj9
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ANEXO 05

ucv

LML 15D TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

COEaa WALLEES

Apellidos v nombres del experto: Dr. José Luis Rodriguez Lopez |
Titulo wo Grado:

Bh DC...{] Doctor... (%) Magister... { }  Licenciado... { ) CHros. espedioue

Universidad gue labora: Universidad César Vallejo Lima Morte
Fecha: 04 / 05/ 2022

TITULD DE L& INVESTHGACION

Disernio de la identidad corporativa y el nivel de satisfaccion en la
comunidad cristiana “el gran yo soy”, Carabayllo 2022
Mediants [a tabla para evaluscion de expertos, usted fiene |a facultad de evaluar cada una de |as pregunias

marcanda con “x" en las columinas de 5l o MO Asimisma, ke exhortarmos en la comeccion de los hems indicando
sus chservacionss y'o sugerencias, con |z finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobee clima

organizacional.
APRECIA
ITEMS PREGUNTAS 51 NO OBSERVACIONES

1 LEl mstrumenta de recakeceien de dalos bene relacion con el x
titudo de & nvestigacidn®

2 LEn &l instruments de recoleccion de datos se mencionan & ¥
warnables de investigacion?

3 LEI mstirumenta de recobsccidn de datos, faciitard & logro de ¥
los abjetivos de b ivestigacicn?

4 LEl mstrumenia de recoleccion de datos se relaciona con las "
wariaibes de estudio?

] LLa redacoan de las pregunbss as con sertde coherenie? x

L Cinda una o las preguntas del instrumento de medician, se ¥

B redaconan con cada uno de los elemenios de s ndicadaras 7

T LEI disena del instrumenbo de medicion facibtans el andl=is ¥
procesamierts de dabos?

] LDl instrumenio de medicidn, los dalos ss@n objebivos? ¥

] LDl instrumerto oe medicdn, usted anadina alguna w
pragunta?

10 LEl instrumerte de medcion serd aocoesible a b poblacan ¥
saijeto de estidio?

LEl mstnumeenta de medicion es dan, precso, v sencilo para ¥
11 e conbesten ¥ de esla manes abbener los datas reguendos?
TOTAL {0 1
SUGEREMNCIAS:

AT
(xaby

Firma de = esnerio; by



ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEID

Apellidos y nombres del experto: Ronny Rojas
Titulo y/o Grado: Magister en Periodismo y Comunicacion

Ph.D... () Doctor.... () Magister... (X ) Licenciado... ( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: 25 /05 /2023

TITULO DE LA INVESTIGACION

DISENO DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA EN EL NIVEL DE
SATISFACCION EN LA COMUNIDAD CRISTIANA “EL GRAN YO
SOY", CARABAYLLO 2023

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted fiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de 5l o NO. Asimimo, le exhortamos en la correccian de los items indicando
sus observaciones ywo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS S NO OBSERVACIONES

1 £El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el x
titulo de la investigacion?

2 £En al instrumento de recoleccidn de dalos se mencionan las x
variables de invesligacion?

3 £ El instrumento de recoleccidn de dalos, facilitard el logro de b
los objetivos de la investigacion?

4 £El instrumento de recoleccion de dafos se relaciona con las x
variables da estudio?

5 £La redaccion de las preguntas es con sentido coheranta? x
+Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn, se X

[ relacionan con cada uno de los elementos de los indicadoras?

T £ El disafio del instrumento de medicion facilitard el analisis y kY
procesamienio de dalos?

B £ Del instrumeanto de medicion, los datos seran objelivos?

a £Del instrumento de medicion, wusted afiadiria alguna X
pragunta?

10 £El instrumento de medicion sera accesible a la poblacidn b4

sujato de astudio?
£ El instrumento de medicidn es claro, preciso, y sencillo para kA
11 que contesten y de esta manera oblener los datos requeridos?

TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma:
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ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEID
Apellidos y nombres del experto: Dra. Vasquez Tomas Melba Rita

Titulo ylo Grado:

Ph.D...{) Doctor... (x) | Magister... ( )  Licenciado...{ ) Oftros. Especiligue

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Morte
Fecha: 17 / 11/ 2022

TiTULO DE LA INVESTIGACION

Disefio de la identidad corporativa y el nivel de satisfaccién en la comunidad
cristiana El Gran Yo Soy, Carabayllo 2023

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimimo, le exhortamos en la correccidn de los items indicando
sug observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS 51 NO OBSERVACIONES
1 LEl instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el x
titulo de la investigacidn?
2 LEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las x
varables de investigacion?
3 LEl instrumento de recoleccidn de datos, facilitara el logro de x
los objetivos de la investigacion?
4 LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las %
varables de estudio?
5 4 La redaccion de las preguntas es con sentido coherenta? x

4 Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn, se %

[ relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

T £El disefio del instrumento de medicion facililara el analisis y x
procesamienio de dalos?

1 £ Del instrumento de medicidn, los datos serén objetivos? x

] £ Del instrumento de medicion, usted afadiria alguna X
pregunta?

10 LEl instrumento de medicion serd accesible a la poblacion x
sujeto de estudio?

LEl instrumento de medicidn es claro, preciso, y sencillo para x
11 gue contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
1
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma de la experta: 14



ANEXO 06

Tabla 24

Datos de confiabilidad

Pla

P13

P14

P12

P12

P11

P10

P3

P3

P7

P6

P5

P4

P3

p2

P1

10
14
15
16
20

o= oo =

= = = = ™
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59

Lili]

@1

64
[:]
66

L]

70

68



75

79

]
=]

]
=]

=)
=]

90

91

94
a5
96

97

99

4
4

100

101

102

103

69



ANEXO 7

UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

CARTA VISITA N* 033-2023-UCV-VA-P04-FOSL01/DE

Lima, 12 de junio de 2023

Sefores

ORGANIZACION CRISTIANA

Ayv. Tupac Amaru 1625 - Carabayflo
Presente. -

Atencion: Ricardo Churrango Mostacero
Administrados y Pastor General

De mi consideracion:

Por medio de |a presente permitame saludario cordialmente y a la vez presentarle a nuestra estudiante; quien
actualments se encuentra matnculada en el X ciclo (semestre 2023-1) en nuestra Escuela Profesional de Are &
Disefio Grafico Empresanal.

1 | BASILIO MORI JASMYN STHEYSI 76373488

En el marco de la agenda académica, la estudiante en mencidn solicita permiso para que pueda recolectar datos
para la elaboracion de su Tesis de Investigacion que vienen realizando, la cual cumple con el programa de
estudios, para cuyo efecto soliciamos a usted otorgar las faciidades necesanias y sefialar el dia, fecha y hora
de la visita.

Agradezco por anticipado la atencidn que brinde a la presente.

Atentamente,

Jog “WimerLuna Victbria Cabrera
Directoric] Ge |a EP de Arte & Disefio Grafico Empresarial
Filial Lima — Campus Los Olives
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ANEXO 08

Conversacion para iniciar con el proceso de
identidad corporativa del grupo “FUERZA
JUVENIL” y propuestas

FUERZA JUVENIL

v

JOVENES DE FE
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) seria negro

sf también, lo puedo aplicar asi a ve

que tal queda

/ale . Solo negro seria

ESA ES LA FUENTE BASE

agenia

0 blen pequefi

) bibl

Ok, ahora lo pongo en el mockup

e opinas

Siami también me gusta el estilo de

letra
2 muy bien

con lo que se quiere transmitil

transmiti

justamente el tipo de letra ¢
stilo moderno también
aparte que si se adecua a "FUERZA
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Anexo 9 Chart corporativo grafico

MARCA GRAFICA

FUERZA

JUVENIL 7

1]uan 214

COLORES CORPORATIVOS

RER  CMYK RGB  CMYK
mIEE G mTeH Can
T TR & 20T M=
CREEY ¥l B; e W00
i K 0%
PANTONE PANTOME

Rhodamine red C

VARIANTES

FAMILIA TIPOGRAFICA

OB CDGEEFGEN.)

RILAMNMNNOPoORS

SUWINY

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST

ﬂé(ﬁ’b{ ﬁ:A '{{,&h.hfﬁ.ﬁ'{b pﬂ’r;y-

s 1
MODO DE USO

FONDO OSCURO FONDO CLARO
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MODOS DE USO
CORPORATIVO

FUERZA
JUVENIL

1 jumrs 18

FUERZA

JUVEAIL

PSICOLOGIA DEL COLOR

Creatividad, intensidad

frescura, generosidad

Pureza, Luz

MISION

Lograr gue mas jSvenes sean parte de
Fuerza Juvenil, asi como ser consolidados
¥ se sientan identificados con la misma

VISION

Ser unos de los grupos juveniles mas
reconocidas a nivel local gue generan
impacto sobre aquellos que nos conocen
del amor de Dios.

VALORES

- Confraternidad - Amor

- Respeto - Servicio
- Seguridad

PUBLICO OBJETIVO

Sexo- edad

hombres- mujeres

edad: 17-26

Ubicacion geografica
Distrito de Carabayllo- Lima

Intereses

Les gusta pasar tiempo con amigos,

son sociables, se dejan ensenar, desean
conocer mas del amor de Dios, se
involucran en las actividades de la iglesia

Poder adquisitivo

Estudiantes de institutos o universidades
trabajan de medio a tiempo completo
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Anexo 10
Uniformes corporativos

r

1juan 214
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Anexo 11

Grilla de contenidos

L

GRILLA DE CONTENIDO- FJ fr &

Archivo  Editar
e 8 5
v | &
A B8

SEMANA FECHA

Insertar Formato Datos Herramientas

- 5 % 0 00 123 Kanit -

PILA DE CONTENIDOS

~

~

o VALOR

3

:

g RECONOCIMIENTO
g

§ RECONOCIMIENTO

Ayuda

(OOPY DE LA PIEZA GRAFICA (SOLO SIES
NECESARIO)

FUERZA JUVENIL ESTA AQUIl

LINK DE REFERENCIA

https://wenw instagram com/p/CPJzik

PRl

Copy de la marca de referencia

SIGUE LOS PASOS DE JESUS, EL CAMBIO
ESPERAPORTI

PIES DE PERSONA CAMINAMDO

https://www instaeram com/p/BrimSmkHelG/igs
hid=YmMyMTA2MZ

iERES BIENVEMID®!. SE PARTE DE FUERZA
JUVENIL

https://wenw instagram.com/p/ChK4z

AbuQHr!

M| FE EN JESUS, ME HACE DIFERENTE

https://wrw.instagram.com/p/Ch00t

Bbudmu/

Copy para &l post

-Fuerza Juvenil iy Y
queremos que seas parte de este
grandioso grupo. s

& Sigue nuestras paginas de Instagram
y Facebook para enterarte de lo que
venimos trabajando.

Hashtag |G #fuerzajuvenil
#fuerzajuvenil2022 #jovenescristianos
#jovenesdecristo #octubre
#lglesiaElGranYoSoy Hasthtag FB:
Hrnmmmnis il $Hirasnmar Aot
{Dios no hace cosas sin planearlas.
Bkl Conoce el trayecto de tuvida y te va
abrir puertas para hacer su proposito en
ella il Solo contintia muévete
siguelo.fk No te quedes atrasty
Queremos conocertelff

8 Acomparianos en cada reunion
juvenil y se parte de nosotros. Te
esperamos cada sabado a las 7:00 pm O
En: iy lelesia ELGran Yo Soy

(Yo - ;Soy diferente? ®: Sifiiiii. Lafe
en Cristo nos permite poder ver los.
milagros extracrdinarios . asi como los
hizo Jests. La Biblia nos cuenta que
cuando Jesus hacia un milagro la gente
lo miraba extrafio.. y tan solo por ser
diferente_. por el poder que la fe enel

ESPECIFICACIONES DEL. CONTENIDOS

D 8 ¢«

Etiquetas / Hashtags

#wielcome Zbienvenida
#fuerzajuvenil Figlesia #church
#Hfollow #seguir #instagram
#facebook Zelgranyosoy #

#seguiracristo #cristo #evangelio
#seguirlospasos #follow
#fuerzajuvenil Zelgranyosoy #huellas
#pasos #continua #proceso #camino

#fuerzajuvenil #jovenes
cristiancs#iglesiaelgranyosoy
#carabayllo

Hashtag IG- #fuerzajuvenil #
#jovenescristianos #jovenesdecristo
#lglesiaElGranYoSoy
#ldentidadenCristo Hasthtag FB:
#ldentidadenCristo #fuerzajuvenil
#jovenesdecristo #lglesiaElGranYoSoy

[NO TE ABURRE SEGUIR A4 CRISTO? ¥O- N

40 e avar segur
& criy

&Aquién no le han dicho esta frase?

#seguiracristo #cristo #evangelio
#seguirlospasos #follow
#fuerzajuvenil Zelgranyosoy #huellas
#pasos #continua #proceso #camino

¢COMO DESARRROLLAR MI COMFIANZA EN
Dios?

https://wenw pinterest es/pin/214090
055592160093/

:Como desarrollar la confianza en Dios?
Decido: decido poner mi confianza y no
me dejo llevar por el momento o las
dircunstancias.

Medito: medito en mi decisian al Sefior y

#Hfuerzajuvenil # #jovenescristianos
#jovenesdecristo
#lglesiaElGranYoSoy
#ldentidadenCristo Hasthtag FB:
#ldentidadenCristo #fuerzajuvenil

CUANDO EMPIEZAN A TOCAR TU
ALABANZA FAVORITA ¥O: MI MOMENTO HA

1 POR QUE SOMOS FUERZA JUVENIL? 2
TEXTO BIBLICO BASE 3. NUESTRO
PROPOSITO (CARRUSEL)

Aceptalo, eres de los que salen adelante
cuando empieza la alabanza @

.quueta ala persona a quién vas a
alentar a salir adelante el proximo culto...

Hfuerzajuvenil # #jovenescristianos
#jovenesdecristo
#lglesiaElGranYoSoy
#ldentidadenCristo Hasthtag FB:
#ldentidadenCristo #fuerzajuvenil

https.//wrw.instagram.com/p/Cc4HB

awuRoj/

VISITANDS, ¥ DESCUBRE EL PROPOS\TO DE
TU VIDA (COLOCAR INFORMACION COMO
UBICACION, HORARIOS Y REDES)

https:/iwww instseram.com/p/CYulAS

duyl

MYiInvitacion Entranter™ (™
rHAbriendo_Y

Eres nuestro’ Invitado VIP#§ asi que

#fuerzajuvenil # #javenescristianos
#jovenesdecristo
#HlglesiaElGranYoSoy
#ldentidadenCristo Hasthtag FB:
#ldentidadenCristo #fuerzajuvenil

78



SEMANA FECHA

PILA DE CONTEMIDOS

COPY DE LA PIEZA GRAFICA (SOLO SIES

¢ COMO ESTA TU FE? 1 EN CRISIS 2 EN
CRISTO

LINK DE REFERENCIA

https./fwww.instaeram.com/p/CIShez
3FIWkS

Copy de la marca de referencia

Copy para el post

EL CORAZOM ALEGRE HERMOSA EL ROSTRO

Texto del diac] &

Proverbios 15:13
¢ El corazon alegre hermosea el rostra;
Mas por el dolor del corazon el espiritu

UM LUGAR ESPECIAL PARATI

https:/{www.instagram.com/p/CerKE2

ZuXKi/

COM UMA COROMA DE ESPINGS TEHICISTE
REY POR SIEMPRE

https:/iwww.instagram.com/p/CWh4r

cppXcH/

JESUS DIO SU VIDA POR TI, SOLO POR
AMOR

g
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g
R
3
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¢
g
]
5
2
8
g
R

TODOS LOS S.&BADQS DESPUES DE LA REU
CE JOWEMES

TODOS 50MO5: FUERZA JUVENIL

https:/fwww.instagram.com/p/CABbs

ol

2022-11-12 | 2022-11-1

51 PUDIERAS PRESENCIAR UN MILAGRO QUE
HIZO JESUS ESTANDO EN LA TIERRA, CUAL
SERIA?

https./fwww facebook comfphoto/ ?fb
id=50184077862432445et=3 36158742

9316327

2022-11-14

3 RAZONES PARA ESCUDRINAR LA BIBLIA

https./fwww facebook comfphoto/ ?fb
id=5117371443013544 5et=3 3615874293

16327

2022-11-16

;ADMIRAS A JESUCRISTO? ;POR QUE?

https:/fwww facebook com/photo/?fb
id=4826933238724038set=5 36158742

9316327

L0 EN DIOS EXISTE VERDADERA FELICID,

https./fwww facebook comfphoto/?fb
id=478460727628996 8 set=a.36158742

9316327
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Anexo 12
Piezas graficas
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