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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre 

la gestión deportiva y la participación ciudadana en la municipalidad distrital de Mi 

Perú, 2023. El estudio fue cuantitativo, de tipo básico, con un diseño no 

experimental, la muestra estuvo conformada por 168 usuarios de la subdirección 

de educación, cultura y deporte. Para medir ambas variables se utilizaron dos 

cuestionarios (gestión deportiva y participación ciudadana), ambos compuestos por 

20 ítems. Dando como resultado que el 58,9% (99 usuarios) consideró que la 

gestión deportiva en el área de subdirección de cultura y deporte en el Municipio de 

Mi Perú es buena y el 52,4% (88) de los usuarios mencionó que el Municipio de Mi 

Perú genera una adecuada aproximación con los ciudadanos, permitiéndoles 

solicitar cualquier tipo de solicitud. A su vez, se encontró la prueba de normalidad, 

obteniendo que se trata de estadística no paramétrica, por lo que la correlación se 

basó en la Rho de Spearman. Concluyendo que existe una relación significativa 

entre la gestión deportiva y la participación ciudadana ((ρ= .782); así como existe 

una relación significativa entre la gestión deportiva y las dimensiones de la 

participación ciudadana siendo, sig. = 0.741; 0.776; 0.723 respectivamente. 

Palabras clave: Periodización, consultivo y decisorio. 
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RESUMO 

A presente investigação teve como objetivo geral determinar a relação entre gestão 

esportiva e participação cidadã no município distrital de Mi Peru, 2023. O estudo foi 

quantitativo, de tipo básico, com desenho não experimental, a amostra foi composta 

por 168 usuários, da subdireção da educação, cultura e desporto. Para medir 

ambas as variáveis, foram utilizados dois questionários (gestão esportiva e 

participação cidadã), ambos compostos por 20 itens. Resultando em 58,9% (99 

usuários) considerou que a gestão esportiva na subdiretoria área de cultura e 

esportes no Município de Mi Peru é boa e 52,4% (88) dos usuários mencionaram 

que o Município de Mi Peru gera uma adequada aproximação com os cidadãos, 

permitindo-lhes solicitar qualquer tipo de candidatura. Por sua vez, foi encontrado 

o teste de normalidade, obtendo - se que é uma estatística não paramétrica,

portanto a correlação foi baseada no Rho de Spearman. Concluindo que existe uma 

relação significativa entre a gestão desportiva e a participação cidadã ((ρ= .782); 

assim como existe uma relação significativa entre a gestão desportiva e as 

dimensões da participação cidadã sendo, sig. = 0,741; 0,776; 0,723 

respectivamente. 

Palavras chave: Periodização, consulta e tomada de decisão. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los gobiernos a nivel mundial han gestionado estrategias que permitieron

fomentar la práctica del deporte en las personas y al respecto Japan Fact Sheet

(2020) señaló que en Japón el 80% de personas considera que los deportes son

un estilo de vida que promueve la disciplina y modula el carácter, en ese sentido

la UNESCO (2020), en coordinación  con el  Consejo  Iberoamericano  del

Deporte  [CID]  señaló que en tiempos de pandemia en  Latinoamérica y el Caribe

se centró en un crecimiento gradual pero sostenido del deporte, es decir, que

paso a paso la población pudo realizar actividades deportivas beneficiándolos de

manera integral en 60%.

Por otro lado, es importante mencionar que los entes encargados de la gestión

deportiva han buscado que los ciudadanos gocen de este derecho, como señaló

el Gobierno de Colombia (2018) y se centró en desarrollar los diversos sectores

a nivel regional conformado por miembros públicos (deportistas y ciudadanos a

nivel nacional). Asimismo, el Ministerio de Deporte de Colombia – MINDEPORTE

(2021), como encargado de crear las políticas públicas en el ámbito deportivo y

actividad física, en su informe anual de dicho año, explicó un modelo de gestión

democrática donde se buscó generar que la población pueda visualizar que la

entidad deportiva cuente con transparencia y gobernanza, alineados al Plan

Nacional de Desarrollo.

Para poder situarnos en la realidad peruana, es importante mencionar que, el

MINEDU - Ministerio de Educación (2017) aprobó la Política Nacional del

Deporte [PND] (ley N° 28036) bajo el Decreto Supremo Nº 003, señalando que

está organizada en cuatro secciones: Fomentar el deporte en la ciudadanía en

general, la necesidad de contar con una política nacional del deporte, identificar

los principales problemas detectados en el diagnóstico y medición de logros de

objetivos. Por otro lado, El Peruano (2022) hace mención que el Programa de

Apoyo al Deportista [PAD] brinda a 350 deportistas, subvención económica

desde 800 hasta los 5,100 soles al mes, de acuerdo a la exigencia.

Cabe resaltar que el Gobierno Regional del Callao (2021), realizó el 18 de junio

de dicho año un convenio con el IPD, teniendo como punto central llevar a cabo
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mecanismos y procedimientos que intervengan en la proyección de disciplinas 

deportivas. Un ejemplo de ello es que la Municipalidad de Mi Perú (2023), busca 

fomentar la parte deportiva en sus ciudadanos mediante la Gerencia de Cultura 

y Deporte, realizando talleres deportivos en Asentamientos Humanos [AA. HH] 

generando que este servicio sea inclusivo.  

La PND puesta en marcha desde el año 2021 en el Callao, hace referencia a la 

importancia que se le debe dar al ámbito deportivo. Al respecto, el Instituto 

Nacional de Estadística e Informática – INEI (2018) señala que la mayor cantidad 

de losas multideportivas están en el distrito Ventanilla (Callao), con una cantidad 

de 143. Asimismo, Alves (2022) señaló que el deporte permite que la persona 

pueda sentir que está cumpliendo objetivos en su vida, no siendo ajeno a nuestro 

objeto de estudio (Municipalidad de Mi Perú), quienes han propuesto desde su 

portal de transparencia talleres deportivos, buscando la mejora continua. Sin 

embargo, de acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas – MEF (2023) no hay 

presupuesto en el rubro de cultura y deporte designado para el Municipio de Mi 

Perú.  

En base a lo mencionado anteriormente se planteó la problemática ¿Cuál es la 

relación entre la Gestión Deportiva y la participación ciudadana en la 

municipalidad distrital de Mi Perú, 2023? A su vez, los problemas específicos 

fueron ¿Cuál es la relación entre la gestión deportiva y el plan de desarrollo 

concertado en la municipalidad distrital de Mi Perú, 2023? ¿Cuál es la relación 

entre la gestión deportiva y los objetivos institucionales en la municipalidad 

distrital de Mi Perú, 2023? y ¿Cuál es la relación entre la gestión deportiva y la 

toma de decisiones en la municipalidad distrital de Mi Perú, 2023? 

Cabe resaltar que el presente trabajo de investigación se justificó de manera 

teórica porque se utilizó bibliografía reciente, que sirvió para ampliar 

conocimientos debido a que no hay estudios con ambas variables. Por otro lado, 

se buscó complementar los resultados en base a la teoría existente y enriquecer 

los conocimientos en estudios posteriores. Asimismo, se justificó de manera 

metodológica porque se utilizó instrumentos válidos y fiables, siendo útiles para 

próximas investigaciones. Finalmente, se justificó en la práctica debido a que se 

determinó la relación entre la gestión deportiva y participación de los ciudadanos. 
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El objetivo general de la investigación fue determinar la relación entre la Gestión 

Deportiva y la participación ciudadana en la municipalidad distrital de Mi Perú, 

2023. Los objetivos específicos fueron: Determinar la relación entre la gestión 

deportiva y el plan de desarrollo concertado en la municipalidad distrital de Mi 

Perú, 2023, Determinar la relación entre la gestión deportiva y los objetivos 

institucionales en la municipalidad distrital de Mi Perú, 2023, determinar la 

relación entre la gestión deportiva y la toma de decisiones en la municipalidad 

distrital de Mi Perú, 2023. Finalmente, describir los niveles de gestión deportiva 

y sus dimensiones. 

Asimismo, la hipótesis general fue: La gestión deportiva se relaciona 

significativamente con la participación ciudadana en la municipalidad distrital de 

Mi Perú, 2023. Las hipótesis específicas son: La gestión deportiva se relaciona 

significativamente con el plan de desarrollo concertado en la municipalidad 

distrital de Mi Perú, 2023, la gestión deportiva se relaciona significativamente con 

los objetivos institucionales en la municipalidad distrital de Mi Perú, 2023 y la 

gestión deportiva se relaciona significativamente con la toma de decisiones en la 

municipalidad distrital de Mi Perú, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En base a estudios internacionales de ambas variables, Nieto, et al. (2022) 

realizaron una investigación para identificar la influencia de la administración 

deportiva en clubes de Ecuador en la percepción del servicio. El tipo de estudio 

fue cuantitativo, estuvo conformado por 3.161 ciudadanos de Pichincha y con 

muestra de 57,51% hombres y 42,49% mujeres. Se utilizó como instrumento la 

encuesta y se realizó en 81 puntos de la ciudad. Los resultados indicaron que el 

8,54% (deportivo Quito), 4,56% (sociedad deportiva) Aucas y 4,24% (otros) no 

cuentan una gestión administrativa idónea. Concluyendo que hay una relación 

estrecha entre variables, debido a que, la forma de gestionar en los clubes será 

percibida por quienes la conforman. 

En base a la primera variable, Gonzáles (2021) en su investigación para saber 

la importancia que tiene el perfil profesional en la gestión deportiva en un club 

Ecuador, se centró en medir la gestión en los organismos deportivos. Su estudio 

de tipo mixto (cuantitativo - cualitativo), estuvo conformado por 29 

administrativos de Chacaritas. Se aplicó una encuesta, donde se muestra que el 

6.9% de los encuestados considera que son muy buenos los servicios que ofrece 

la organización; el 55.2% considera aceptable la calidad del servicio brindada y 

37.9% indica que hay aspectos que mejorar. Concluyendo, que existe relación 

entre dichas variables ya que, al tener una adecuada gestión deportiva, se puede 

lograr que más personas puedan estar interesadas en adquirir el servicio. 

A la vez, Tenorio (2021) en su investigación, se enfocó en analizar el rol de la 

gestión en los servicios deportivos facilitados por la administración de Cantonal 

de Pangua -Ecuador. El enfoque del estudio fue mixto cuantitativo. La población 

y muestra fue de 65 participantes (15 funcionarios y 50 pobladores). Se empleó 

como instrumentos el uso del cuestionario de calidad de servicios deportivos. Se 

encontró que el 52.3% que los servicios están bien situados, el 26.2% ni de 

acuerdo ni en desacuerdo y el 21.5% en desacuerdo. Se concluyó que la forma 

de gestión llevada a cabo por parte de los que encabezan la gestión deportiva 

está en relación al presupuesto y la autogestión que se implanta a las áreas 

deportivas de la entidad. 
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Cabe resaltar a Henriquez (2020), quien en su estudio tuvo como punto central 

identificar la gestión en el desarrollo deportivo escolar en el liceo mixto los andes, 

Chile. La investigación fue cuantitativa, conformada por 250 personas, se utilizó 

dos cuestionarios uno aplicado a entrenadores - administradores anteriores y el 

otro para apoderados - escolares. En los resultados se hallaron que, del total de 

encuestados, el 36% indica que existe diferencia en el apoyo institucional entre 

deportes, el 26% indica que a veces y 25% rara vez. Concluyendo, que si existe 

conexión entre las funciones llevadas a cabo por los diversos niveles y la 

formación deportiva. 

Por otro lado, Sánchez (2021) en su estudio tuvo como fin identificar las 

estrategias adecuadas en el sector deportivo de Tungurahua – Ecuador. El tipo 

de estudio fue cuantitativo, constituido por 34 entrenadores, para poder 

cuantificar los datos se usó encuesta y cuestionario. Se halló que todos los 

entrenadores se encuentran en el nivel tres (formación óptima para la 

enseñanza), a la vez, el 12% indica que al inicio de la actividad deportiva se 

planifica mediante la periodización (pasado, presente y futuro), el 50% planifica 

en base habilidad motriz y física, el 38% en base a la enseñanza. Concluyendo, 

que hay relación entre variables, siendo vital que entrenadores capacitados 

puedan generar estrategias que promuevan el deporte en su totalidad. 

De acuerdo a estudios nacionales de ambas variables se citó a Gambetta (2019), 

quien en su investigación se centró en saber cómo la gestión municipal en 

espacios públicos está enlazada con el desarrollo de las actividades deportivas 

en San Borja. La investigación fue de tipo cuantitativa, conformada por 113,247 

habitantes de dicho distrito, la muestra fue de 383 personas. Mostrando que 

existe una correlación de 0.458 en ambas variables, así como entre los 

componentes de la variable 1 y la variable 2. Concluyendo que la adecuada 

gestión por parte del municipio permitirá el óptimo desarrollo de actividades 

físicas. 

Por otro lado, para la primera variable se tuvo a Bacilio (2022) en su estudio, se 

enfocó en el uso de las estrategias en gestión deportiva en la calidad de servicio 

prestado en el palacio de la juventud - Los Olivos. Su enfoque fue cuantitativo. 
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La población se conformó por 400 usuarios con una muestra de 100 personas, 

Se utilizaron dos cuestionarios validados, se encontró que el 30% de usuarios 

considera que existe alta calidad en el servicio brindado, el 40 % consideró que 

hay calidad de servicio y 30 % se encuentra insatisfecho con el servicio brindado. 

Concluyendo, que las dos variables están relacionadas de manera negativa, 

debido a que la baja calidad del servicio genera incomodidad en quienes lo 

utilizan. 

Asimismo, Alvites (2021) en su estudio, se centró en la planificación estratégica 

como punto de mejora en la gestión deportiva del IPD. De enfoque cuantitativo, 

conformada por 25 participantes y se utilizó la encuesta y un cuestionario. 

Obteniendo que 56% de los colaboradores indicaron que se requieren hacer 

algunas mejoras en la gestión deportiva, 32% adecuada gestión y el 12% 

mencionó que hay deficiencia en la gestión. Se llegó a la conclusión que a una 

mejoría en la planificación estratégica se lograrían mejores resultados en la 

gestión deportiva. 

A la vez, Palomino (2021) en su investigación, estableció la importancia de 

infraestructura en la práctica deportiva en colegios a nivel secundaria de Satipo. 

Su enfoque fue cuantitativo, constituido por 20 directores y profesores de 

educación física. Se hizo uso de la encuesta y cuestionario. Resultando que el 

10% considera que existe la implementación adecuada para la realización de 

actividades deportivas, 30% requiere mayor implementación y 60% indican que 

la entidad no cuenta con la implementación requerida. Se concluyó, que hay 

relación entre dichas variables, siendo importante que los encargados pongan 

mayor énfasis en la implementación para afianzar la práctica deportiva. 

De acuerdo a estudios nacionales de la segunda variable, se encuentra a Solís 

(2019), quien buscó determinar la influencia del Plan de Desarrollo Concertado 

en la gestión municipal de Pasco. La investigación fue cuantitativa, conformada 

por 28 personas. Se usó la encuesta y cuestionario. Hallando que el 7% de los 

funcionarios indica que algunas veces no se piensa en el ciudadano; el 57.1% 

casi siempre no se cuenta con la opinión del ciudadano; el 25% indica que 

siempre se toma en cuenta al ciudadano y 7.1% menciona que el ciudadano no 



 

 

 

7 

es considerado en la gestión municipal. Concluyendo que las variables 

mencionadas se correlacionan ya que las falencias existentes en la gestión del 

municipio no permiten el acercamiento con el ciudadano. 

En cuanto a las bases teóricas tenemos la variable Gestión deportiva enmarcada 

en el PND del IPD, según MINEDU (2017) D.S Nº 003, la práctica del deporte es 

indispensable en la vida de las personas, por ende, es necesario crear un plan 

estratégico. En la actualidad, hay descuido por parte de los entes encargados de 

gestionar el área deportiva, debido a que designan presupuestos para otro tipo 

de proyectos, por lo que se requieren hacer cambios en las estrategias utilizadas 

para mejores resultados. 

Al respecto, Sierra y Morquecho (2021) señalaron que la adecuada gestión 

deportiva es clave para la solución de inconvenientes deportivos. Para Cardona 

y Cardona (2020) es necesario que las entidades deportivas estén en 

permanente transformación, atravesando retos que nacen del estudio del 

entorno. Asimismo, Martínez (2012) definió la gestión deportiva de todo 

municipio, como acción y efecto de planear y explicar contextos de implicación 

deportiva. Además, Pereira y Canuto (2022), mencionaron que, la gestión 

deportiva en todas las entidades públicas debe contener estrategias que 

permitan adaptarse a situaciones de riesgo con el propósito de actuar con 

eficiencia por el bien de la ciudadanía. Por otro lado, Coalter (2017) hizo hincapié 

en que, las debilidades y limitaciones en el deporte dependerán de la forma en 

que se elaboren adecuadas políticas deportivas, teniendo en cuenta la opinión 

de los ciudadanos para la toma de decisiones. 

La primera variable de la presente investigación estuvo enfocada en la teoría de 

Celma (2008), quien definió gestión deportiva como la posibilidad que tienen los 

encargados para crear estrategias que puedan dar respuestas eficaces a 

diferentes realidades y demandas que se adapten a las diversas necesidades de 

la población. Hay tres elementos importantes en la gestión deportiva de ámbito 

municipal, éstos son: activos, estructurales y organizativos, que se usaron como 

las dimensiones de la variable gestión deportiva.  
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El primer componente (activos), según Celma (2008) es la aplicación eficiente 

de los recursos empleados en la gestión por parte de las organizaciones 

(entidad) y está anexado a la calidad del servicio que se les brinda a los usuarios 

deportivos (practicantes). Asimismo, Pinto (2020), mencionó que la eficiente 

utilización de recursos, permite impulsar mejoras en cuanto a la implementación 

deportiva y lograr satisfacción en la población, Por otro lado, Araujo (2016) 

señaló que globalización (nuevas tecnologías) permiten la rapidez con que se 

crean herramientas innovadoras y acceso a más información, dando paso a la 

diversificación en activos como acciones o instrumentos que permitan desarrollar 

el deporte. A su vez, Cuevas (2019) indicó que mantener eficiencia al momento 

brindar servicios deportivos a las personas permitirá mayor acercamiento y 

promoverá el interés de la población.  

El segundo componente es estructural, Celma (2008) indicó que es la gestión de 

áreas adecuadas (espacios) para la práctica del deporte en los ciudadanos, 

permite cambios a nivel de equipamiento (instalaciones) y crea un balance a nivel 

deportivo, social y económico. Asimismo, Liévano (2021) señaló que la 

adecuada implementación a nivel estructural, permite contar con escenarios 

propicios para desarrollar la práctica deportiva y promueve la participación 

masiva de los ciudadanos. Por otro lado, Muñoz y Paredes (2019) se centraron 

en el área de educación física, debido a su relación del ser humano con el 

aprendizaje, dando paso a la adquisición de nuevas habilidades diversas y para 

que ello se pueda dar, se necesita de espacios deportivos bien estructurados.  A 

su vez, Córdova (2021) refirió que el espacio público, donde se realizan 

actividades deportivas debe contar con nuevas estructuras (ambiente idóneo).  

El tercer componente es el organizativo y según Celma (2008) está conformado 

por todas las entidades locales, quienes se centran en optimizar sus 

prestaciones (servicios) con la finalidad de asegurar que todos tengan acceso a 

la práctica deportiva (actividades). Los cuales se tomaron como dimensiones en 

la investigación. Por su parte, García, et al. (2021) señalaron que una correcta 

organización deportiva, permite mayor participación ciudadana. Asimismo, 

Cadenas (2018) mencionó que el aspecto organizativo se ve reflejado en la 

manera en que se brindan los servicios deportivos y en la percepción del 
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ciudadano. Reyes, et al. (2022) indicaron que el objetivo de una organización 

deportiva pública es promover la práctica del deporte, ofreciendo calidad en el 

servicio mediante una buena gestión. 

La segunda variable del estudio presentado es participación ciudadana. Para 

poder explicar la variable mencionada, es importante comprender el significado 

de ciudadanía, Naser, et al. (2021), señalaron que esta representa al ciudadano 

por ser una persona con derechos delante del Estado. Un elemento 

trascendental del argumento político es que todo derecho, termina siendo un 

compromiso, ello implica que este último debe proveer las condiciones para que 

sus habitantes ejerzan sus derechos como es el de participar, es decir, que 

puedan tomar decisiones en las áreas que sean de su interés. Así lo 

mencionaron Matos y Serapioni (2017) que ser ciudadano es tener la facultad de 

participar a nivel social y económico. 

Para poder explicar participación ciudadana, se citaron a Gamboa, et al. (2023) 

quienes señalaron que este término, es ejemplo de democracia ya que ella 

permite que el gobierno pueda alcanzar todos los objetivos propuestos. 

Asimismo, permite conocer las necesidades de la población y dar respuesta a 

ellas, salvaguardando sus derechos y dando lugar a diversas soluciones. A la 

vez, Bermeo, et al. (2018) agregaron que la participación ciudadana juega un rol 

importante en las políticas públicas, debido que este puede dar aportes que 

complementen las estrategias de la función pública. 

Por otro lado, los autores mencionados señalaron que para una eficiente  

participación ciudadana, es imprescindible que se engloben en principios 

elementales: transparencia y acceso a la información (informar a la población 

sobre diversas actividades sin alteración), voluntariedad (integración de grupos 

de manera voluntaria), el tercer principio es no exclusión (todos tienen la 

posibilidad de participar), equidad (trato igualitario), el quinto principio es 

reconocimiento y respeto por la diversidad (dar valor a distintas percepciones), 

receptividad (tener la certeza que las opiniones serán escuchadas).  
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A la vez, Naser, et al. (2021) determinaron que hay niveles de participación 

ciudadana: nivel informativo (la ciudadanía recibe la información de interés 

público), nivel consultivo (los grupos son invitados a participar), el tercer nivel es 

el decisorio (las personas influyen directamente en la situación a tratar), co-

gestión y empoderamiento (trabajo conjunto autoridad - ciudadano), voluntad 

política de las autoridades (compromiso de las autoridades expertas el asunto a 

tratar), experiencia del equipo ejecutor (facilitar el proceso  de participación), 

recursos disponibles para la implementación (contar con recursos financieros 

para la realización de actividades). Al respecto, Guemes, et al. (2018) definieron 

la participación ciudadana como un elemento trascendental en el gobierno 

abierto, siendo importante contar con herramientas inteligentes para que se 

pueda llevar a cabo una gestión adecuada (uso eficiente de los recursos 

económicos). Asimismo, Quesquén (2021) señaló que en la participación 

ciudadana deben estar involucradas la administración pública y las personas, 

con el fin que la población logre empoderarse y se logre el cambio. 

La segunda variable de la presente investigación se centró en la teoría de Merino 

(1994) quien dio a conocer que, la participación ciudadana es un acto social 

donde no hay espacio al individualismo; este mismo autor señaló que la 

participación ciudadana se compone de la siguiente manera: PDC, objetivos 

institucionales y toma de decisiones, que se usaron como las dimensiones de la 

variable participación ciudadana.  Según el autor señalado, el PDC; permite 

verificar la manera en que funcionan las autoridades (gobierno estatal y 

municipal). Asimismo, Murillo y Duck (2020) sostuvieron que el PDC es el 

ejercicio de la comunidad hacia los mecanismos utilizados en el ejercicio de la 

autoridad. Zapata (2022) afirmó que la planeación local del desarrollo, está ligado 

a la participación ciudadana, quienes tienen el derecho de aprobar o rechazar 

algún proyecto.  Aparicio (2021), indicó que el desarrollo local está anexado a la 

articulación de los factores sociales, económicos y políticos, estos juegan un rol 

importante en los recursos locales. 

El segundo componente según Merino (1994) fueron los objetivos institucionales: 

rasgo importante en toda organización (pública y privada) los cuales permiten 

desenvolverse a nivel municipal de manera adecuada. Romero (2022), sostuvo 
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que el nuevo gobierno público debe brindar una información real a la ciudadanía, 

teniendo como punto central objetivos claros al brindar servicios deportivos. 

Gargantini y Pedrotti (2018) mencionaron que, los objetivos institucionales 

permiten contar con áreas articuladas en el municipio, que trabajen de manera 

estratégica a fin de brindar servicios de calidad. Martínez, et al. (2020), afirmaron 

que las municipalidades con objetivos planteados, permiten una mejor gestión al 

momento de brindar un servicio. 

Finalmente, se tuvo el componente toma de decisiones y según Merino (1994), 

es la comunicación y transparencia que un gobierno transmite al momento de su 

gestión, con el fin de generar mayor acercamiento con la sociedad. Gargantini y 

Pedrotti (2018) indicaron que la toma de decisiones de un gobierno municipal se 

encuentra restringido por el diseño de las políticas y las capacidades 

municipales, esta definición coincide con Martínez et al. (2020) quienes 

señalaron que, la toma de decisiones por parte de los municipios se da en base 

a un presupuesto anual, buscando maximizar la cantidad de servicios prestados 

a la comunidad de acuerdo a los recursos con los que se cuentan. A la vez, 

Simelio, et al. (2020) indicaron que la ausencia económica, técnica y humana a 

nivel municipal no permite que se pueda implementar herramientas que 

promuevan la participación en los ciudadanos.  

Por otro lado, Candelo y Gonzáles (2022) mencionaron que, la toma de 

decisiones juega un rol importante en la eficiencia que tienen las organizaciones 

al momento de cumplir objetivos determinados. A la vez, García (2019) indicó 

que toda organización deportiva debe enfocarse en brindar una formación que 

dé paso a la inclusión, velando por el bienestar de todos los ciudadanos. 
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III.    METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

  3.1.1 Tipo de investigación: De enfoque cuantitativo, según Hernández y 

Mendoza (2018), porque se demostraron las hipótesis de las variables 

(gestión deportiva – participación ciudadana) y se utilizó la estadística. 

Por otro lado, fue de tipo básica porque el estudio se centró en buscar nuevos 

conocimientos en cuanto a las variables y según Alvarez (2020) se estudian 

en un contexto específico.  

3.1.2 Diseño de investigación: Fue no experimental - transversal, debido a 

que las variables anteriormente señaladas no han sido manipuladas. A la vez, 

Hernández y Mendoza (2018) indicaron que están centrados en explorar el 

estado de una o varias variables en un momento particular. Los mismos 

autores indicaron que el alcance de estudio es descriptivo – correlacional ya 

que permiten definir y relacionar las variables a estudiar. 

3.2.  Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión deportiva 

Definición conceptual: Celma (2008), describió la gestión deportiva como la 

posibilidad que tienen los encargados para crear estrategias que puedan dar 

respuestas eficaces a diferentes realidades y demandas, adaptándose a 

requerimientos de la población.  

Definición operacional: El mismo autor, detalló las dimensiones de la variable 

mencionada y sus respectivos indicadores: Activos (Nociones de los usuarios, 

capacitación de los técnicos y alianzas), estructurales (infraestructura y 

programas) y organizativos (planificación, seguimiento y control económico). 

Asimismo, la variable se midió mediante el cuestionario de gestión deportiva, 

su escala fue de tipo likert y de medición ordinal debido a que se puntuaron 

del 1 al 5 (1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= A veces; 4= Casi siempre y 5= 

Siempre).  Ñaupas, et al (2018) mencionaron que la escala de Likert es el 
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instrumento de medición más utilizado, sobretodo cuando se requiere valorar 

opiniones y actitudes de las personas con objetividad (Ver anexo 1). 

Variable 2: Participación ciudadana 

Definición conceptual: Merino (1994) indicó que la participación ciudadana es 

un acto social donde no hay espacio al individualismo.  

 

Definición operacional: Este mismo autor señaló que la participación 

ciudadana se compone de la siguiente manera: explica las dimensiones con 

sus indicadores: Plan de desarrollo concertado (portal de transparencia y 

cabildo abierto), objetivos institucionales (visión municipal, desarrollo integral 

y población informada) y toma de decisiones (comportamiento organizacional 

y presupuesto programado). A la vez, la variable se midió mediante el 

cuestionario de participación ciudadana, su escala fue de tipo likert y de 

medición ordinal y se puntuó del 1 al 5 (1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= A veces; 

4= Casi siempre y 5= Siempre). (Ver anexo 1). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

       3.3.1 Población 

Para esta investigación se consideró 168 usuarios del distrito de Mi Perú. 

Conjunto de casos que coinciden con particularidades específicas (Hernández 

y Mendoza, 2018). 

⚫ Criterios de inclusión: Usuarios de la subgerencia de educación, cultura 

y deporte. 

⚫ Criterios de exclusión: Los que no son usuarios de la subgerencia de 

educación, cultura y deporte. 

 
3.3.2 Muestra 

Fue censal, debido a que la muestra fue la misma cantidad que la población 

(168 usuarios a quienes se les aplicará el instrumento), Arias et al. (2022) 

indican que, permite que el investigador pueda utilizar su apreciación al 

momento de realizar los criterios de inclusión y exclusión. 
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3.3.3 Muestreo 

El muestreo fue no probabilístico, según explican Arias, et al (2022) se 

seleccionó un grupo de individuos considerando características similares. 

 

3.3.4 Unidad de análisis 

Fueron 168 usuarios de la subgerencia de educación, cultura y deporte. 

Según Arias et al. (2022) señalan que está constituido por todas las personas 

que son parte del estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

⚫ Técnicas: Para ambas variables se tuvo como técnica la encuesta, al 

respecto Baena (2017) señaló que consiste en aplicar un cuestionario a un 

sector específico de estudio. 

⚫ Instrumentos: Para ambas variables se usó el cuestionario, Ñaupas, et al 

(2018) indican que, es una forma de encuesta y sirven de soporte para que 

las técnicas logren su objetivo. Su fin es recoger información para validar la 

hipótesis del estudio (Ver anexo 2). 

⚫ Validez: Para la aplicación de los instrumentos se analizó la validez mediante 

juicio de expertos. Asimismo, Hernández y  Mendoza (2018), indican que la 

validez es el nivel en que el instrumento calcula de manera precisa la variable. 

⚫ Confiabilidad: Para poder saber si los instrumentos son confiables, se aplicó 

ambos cuestionarios a un grupo piloto (similar a la población estudiada) y se 

obtuvo que la confiabilidad del instrumento gestión deportiva fue de ,968 y de 

participación ciudadana ,974 (Ver anexo 4). A la vez, para Hernández y 

Mendoza (2018), un instrumento es fiable cuando al momento de aplicarlo de 

manera reiterativa a una misma persona, genera igual resultado.  

3.5. Procedimientos 

Se recopiló información y se envió una solicitud de permiso al gerente del 

Municipio de Mi Perú, con el fin de autorizar la aplicación de los instrumentos a 

los usuarios de la entidad. Se aplicaron los instrumentos a los usuarios con el 

pertinente consentimiento y se colocaron las respuestas en la base de datos 
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(Excel, SPSS), se analizó la prueba normalidad, alfa Cronbach y se halló la 

correlación entre variables. 

3.6 Método de análisis de datos 

Los datos se subieron en Excel, se analizaron en la base de datos SPSS v. 26, 

se estableció los niveles y porcentajes de las variables, así como las 

dimensiones mencionadas en el presente trabajo, hallando otras propiedades 

estadísticas. Asimismo, se hicieron dos tipos de análisis estadístico: Análisis 

descriptivo para la realización de tablas y figuras y la estadística inferencial que 

permitió contrastar con la hipótesis, la prueba que se realizó Rho de Spearman 

porque los datos no se distribuyeron paramétricamente. 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se fundamentó con los principios que se mencionan en el código de 

ética de investigación de la Universidad César Vallejo (2022) mediante 

Resolución del Consejo Universitario N° 470 y a continuación se detallaron: los 

participantes tuvieron algunas dudas y fueron aclaradas, tomando la decisión 

de realizarlas o no. Asimismo, se respetó los derechos de autor, se protegió los 

datos personales, la información recogida tuvo carácter de confidencialidad, no 

se manipularon los datos, se respetó la autoría utilizando la citación APA. Se 

mencionó al participante que no hay intención de perjudicarlo en la realización 

de los cuestionarios. Después que los participantes llenaron los cuestionarios, 

los resultados fueron entregados a la Municipalidad, al finalizar la investigación 

no se percibió ningún beneficio económico o parecido y los resultados 

beneficiaron a la Municipalidad para saber cómo mejorar su gestión. Los datos 

recogidos no identificaron al participante, fueron confidenciales, así como de 

uso exclusivo para el investigador y el estudio. Finalmente, se presentó el 

consentimiento informado a la entidad donde se realizó a investigación y como 

prueba de que aceptó realizar los cuestionarios. 

 

 

 



 

 

 

16 

IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo 

Tabla 1  
Gestión deportiva 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 10 6.0 

Regular 59 35.1 

Buena 99 58.9 

Total 168 100.0 

 
 
Figura 1  
Descripción del nivel de gestión deportiva  

 
Se apreció que el 58,9% (99 usuarios) consideraron que la gestión deportiva 

en el área de la subgerencia de cultura y deporte del Municipio de Mi Perú es 

buena, el 35,1% (59) señalaron que la gestión deportiva es regular y el 6% (10 

usuarios) consideraron que existe mala gestión deportiva en el área de la 

subgerencia cultura y deporte de la entidad edil. 
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Tabla 2  
Participación ciudadana 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Inadecuada 12 7.1 

Poco 
adecuada 

68 40.5 

Adecuada 88 52.4 

Total 168 100.0 

 

Figura 2  

Descripción del nivel de participación ciudadana 

 

El 52,4% de los usuarios mencionó que la Municipalidad de Mi Perú genera 

adecuado acercamiento con los ciudadanos, permitiendo que puedan solicitar 

cualquier tipo de requerimiento, el 40,5% consideró que la gestión del 

Municipio en cuanto acercamiento con los ciudadanos es poco adecuada, 

limitando que se pueden hacer llegar las incomodidades o sugerencias de los 

usuarios y el 7,1% indicó que la Municipalidad procede de manera inadecuada 

al no permitir acercamiento de los usuarios.  
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Tabla 3  
Plan de desarrollo Concertado 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Inadecuada 11 6.5 

Poco 
adecuada 

52 31.0 

Adecuada 105 62.5 

Total 168 100.0 
 

Figura 3  

Descripción del nivel de Plan de Desarrollo Concertado 

 
 

Se observó, que el 62,5% de los usuarios mencionó que la Municipalidad de 

Mi Perú, crea espacios (eventos, reuniones, charlas, entre otros) donde el 

ciudadano puede ser escuchado, el 31% señaló que la forma en que el 

Municipio genera espacios para reunirse con los ciudadanos es poco 

adecuada porque se realizan con poca frecuencia y el 6,5% mencionó que la 

Municipalidad procede de forma inadecuada al no crear eventos o reuniones 

que permitan que el ciudadano pueda hacer llegar sus requerimientos. 
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Tabla 4  
Objetivos institucionales 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Inadecuada 13 7.7 

Poco 
adecuada 

64 38.1 

Adecuada 91 54.2 
Total 168 100.0 

 

Figura 4  
Descripción del nivel de Objetivos institucionales 

 

Se visualizó, que el 54,2% de los usuarios mencionó que la Municipalidad de 

Mi Perú, actúa de manera adecuada al dar a conocer los objetivos que se 

buscan alcanzar en las diversas áreas, el 38,1% indicó que el Municipio 

presenta sus objetivos de manera poco adecuada, ya que limita que solo parte 

de la población la conozca y el 7,7 % señaló que la Municipalidad procede de 

forma inadecuada debido a que no da a conocer los objetivos que se desean 

alcanzar, impidiendo que muchas veces los usuarios no tengan conocimiento 

cual es el fin de las diversas áreas que hay dentro de la municipalidad y 

desconozcan los logros alcanzados. 
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Tabla 5  
Toma de decisiones 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Inadecuada 14 8.3 
Poco 
adecuada 

65 38.7 

Adecuada 89 53.0 
Total 168 100.0 

 

Figura 5   
Descripción del nivel de Toma de decisiones 
 

 
 

Se halló, que el 53% de los usuarios mencionó que la Municipalidad de Mi 

Perú ejecuta adecuadamente las actividades, cumpliendo todo lo que 

propone. Asimismo, el trato que brinda la Municipalidad a los usuarios es 

cordial  dentro de sus instalaciones y el Municipio permite que ellos tengan 

conocimiento si las actividades a realizar están dentro del presupuesto, el 

38,7% indicó que la entidad edil ejecuta de manera poco adecuada las 

actividades, ya que muchas veces no se cumple lo propuesto y el 8,3% 

consideró que el Municipio ejecuta de manera inadecuada las actividades, ya 

que no cumple lo que señala y no permite que tengan conocimiento si las 

actividades o requerimientos que ellos tienen están programados dentro de 

su presupuesto. 
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4.2 Análisis inferencial 

Prueba de Normalidad 

H0 :  El  conjunto  de  datos  se  aproximan  a  una  distribucion  normal 

H1:   El  conjunto  de  datos  no  se  aproximan  a  una  distribucion  normal 

Región critica 

p ≥ α      α = 0.05 

 

Tabla 6  
Pruebas de normalidad 

      Kolmogorov-Smirnova 
  Estadístico gl Sig. 

Gestión deportiva 0.082 168 0.007 

Participación 

ciudadana 
0.071 168 0.038 

El p valor de la variable 1 (gestión deportiva), fue 0.007 y la variable 2 

(participación ciudadana), fue 0,038; siendo en ambos casos menor que α = 

0.05, por lo que se acepta la hipótesis alterna y se concluye que no hay una 

distribución normal de los datos y se utilizó Rho de Spearman. 

Prueba de hipótesis 

Prueba de hipótesis general de la investigación 

Ho: La gestión deportiva no se relaciona significativamente con la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mi Perú, 2023.  

Ha: La gestión deportiva se relaciona significativamente con la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mi Perú, 2023. 

 
Tabla 7  
Correlación entre gestión deportiva y participación ciudadana 

      
Participación 
ciudadana 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
deportiva 

Coeficiente 
de 
correlación 

,782** 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 
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Se pudo apreciar que existe correlación significativa entre ambas variables 

(p= ,782) y sig.=0,000; por ende, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

alterna. Es decir que, al haber una mejor gestión, los ciudadanos tendrán 

mayor confianza al utilizar los servicios brindados. 

 

Prueba de hipótesis específica 1 

Ho: La gestión deportiva no se relaciona significativamente con la dimensión 

plan de desarrollo concertado.  

Ha: La gestión deportiva se relaciona significativamente con la dimensión plan 

de desarrollo concertado. 

 
Tabla 8  

Correlación entre gestión deportiva y el Plan de Desarrollo Concertado 

      

Plan de 
Desarrollo 

Concertado 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
deportiva 

Coeficiente de 
correlación 

,741** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 168 

Se visualizó que hay relación significativa entre la primera y la dimensión Plan 

de Desarrollo Concertado (p = 0,741) y grado de sig. =0,000, por lo que se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. Es decir, una gestión 

adecuada genera confianza para que el usuario presente su requerimiento. 

Prueba de hipótesis específica 2 

Ho: La gestión deportiva no se relaciona significativamente con la dimensión 

objetivos institucionales.  

Ha: La gestión deportiva se relaciona significativamente con la dimensión 

objetivos institucionales. 
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Tabla 9 Correlación entre gestión deportiva y objetivos institucionales 

      
Objetivos 

Institucionales 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
deportiva 

Coeficiente 
de 

correlación 

,776** 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 

N 168 

 

Se demostró que hay relación significativa entre la primera variable y objetivos 

institucionales (p = 0,776) y sig. 0,000, por lo que se rechaza la nula y se 

acepta la alterna. Es decir, para lograr una gestión óptima en el área deportiva 

es necesario tener objetivos definidos. 

Prueba de hipótesis específica 3 

Ho: La gestión deportiva no se relaciona significativamente con la dimensión 

toma de decisiones.  

Ha: La gestión deportiva se relaciona significativamente con la dimensión toma 

de decisiones. 

 
Tabla 10 Correlación entre gestión deportiva y toma de decisiones 

      
Toma de 
decisiones 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
deportiva 

Coeficiente 
de 
correlación 

,723** 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 

N 168 

Se demostró que hay relación significativa (sig. = 0,000) entre la primera 

variable y toma de decisiones (p. = 0,723), por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la alterna. Es decir, si existe una gestión adecuada en el 

deporte es porque los encargados toman decisiones oportunas al momento 

de brindar los servicios. 
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V. DISCUSIÓN  

En el presente trabajo, en base a la hipótesis general se encontró que hay 

relación entre gestión deportiva y participación ciudadana, mediante Rho de 

Spearman (p= ,782) y sig.=0,000 en la municipalidad distrital de Mi Perú, 2023, 

por ende, se acepta la hipótesis alterna. Es decir, la gestión deportiva llevada a 

cabo por los encargados y autoridades debe ser eficiente, con la finalidad de que 

el usuario pueda obtener un servicio de calidad. 

Por lo que coincide con Nieto, et al. (2022), quienes afirmaron que la 

administración deportiva es un factor determinante para una adecuada gestión, 

porque la forma en que se lleve a cabo las diversas estrategias tendrá un impacto 

positivo o negativo en la percepción del usuario, quien hace uso del servicio 

brindado. Coincidiendo con los datos hallados en el estudio actual, más de la 

mitad de usuarios consideraron que hay una adecuada gestión deportiva debido 

a que se promueve actividad física, mediante talleres y campeonatos que 

permiten la participación de los usuarios, ello se puede evidenciar en su página 

web del municipio y en las oficinas de la entidad. Asimismo, Celma (2008) señaló 

que la gestión deportiva es la posibilidad que tienen los encargados para crear 

estrategias que puedan dar respuestas eficaces que se adapten a las diversas 

necesidades de la población. Lo mencionado por este autor se asemeja con los 

datos encontrados en este trabajo, debido a que el municipio vio la necesidad de 

implementar diversas estrategias (seleccionan a los usuarios que tienen talento 

para que compitan en clubes logrando deportistas competentes). Por su parte, 

El IPD (2017), en su PND señaló que, la práctica del deporte es indispensable 

para la vida, por ello es necesario crear un plan estratégico. Asimismo, dicha 

fuente señala que en la actualidad aún hay descuido por parte de los entes 

encargados de gestionar el área deportiva, debido a que designan presupuestos 

para otro tipo de proyectos, por lo que se requieren hacer cambios en las 

estrategias utilizadas para mejores resultados. A la vez, los resultados 

investigación tienen similitud con lo indicado anteriormente, donde se evidenció 

que los usuarios perciben falta de interés por parte de los encargados del área 

deportiva en implementar ideas en este sector, ocasionando que no haya deseo 

de adquirir los servicios deportivos brindados por el municipio. Lo mencionado, 
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trae a la mente lo sucedido en pandemia, ya que muchos deportistas de alta 

competencia tuvieron que parar bruscamente sus entrenamientos igual que 

algunos ciudadanos, quienes practicaban o conformaban parte de diversos 

talleres deportivos, se vieron obligados a detener sus clases y a nivel de gobierno 

local tampoco tuvieron ni tienen un plan estratégico en el sector deportivo ante 

cualquier emergencia o situación de riesgo que pueda suceder. Lo indicado en 

el Plan Nacional, se contrapone con La UNESCO (2020), quien señaló que en 

tiempos de pandemia en Latinoamérica y el Caribe, se centró en un crecimiento 

gradual pero sostenido del deporte, es decir que paso a paso la población pudo 

realizar actividades deportivas beneficiándolos de manera integral. En este 

punto, se puede ver que, al mencionar las estrategias aplicadas a nivel mundial 

en cuanto al deporte, no son equitativas y termina siendo un punto en contra 

para los ciudadanos, debido a que a pesar del esfuerzo o talento que puedan 

tener no es compensado por el gobierno (económico y social).  

A su vez, Guemes, et al. (2018) indicaron que la participación ciudadana es un 

elemento trascendental en el gobierno abierto, siendo importante contar con 

herramientas inteligentes para llevar a cabo una gestión adecuada (uso eficiente 

de los recursos económicos). Lo indicado por el autor se asemeja a los datos 

encontrados en el presente estudio, donde se halló que la mitad de usuarios 

mencionó que la municipalidad de Mi Perú genera adecuado acercamiento con 

los ciudadanos, permitiendo que puedan solicitar cualquier tipo de requerimiento.  

Por otro lado, MEF (2023), indicó que no hay presupuesto designado al municipio 

para el área deportiva, del cual se puede deducir que hay un abandono hacia 

este sector por parte del gobierno central. Lo indicado por esta institución 

coincide con los datos hallados en la investigación actual, donde un porcentaje 

de usuarios del municipio de Mi Perú siente que hay descuido en los servicios 

deportivos (espacios poco implementados e iluminados, profesores no 

especializados en la enseñanza, etc.). Asimismo, señalaron que hay   limitado 

acercamiento a las instalaciones del municipio para hacer llegar las 

incomodidades o sugerencias ya que no hay un trato cordial por parte de los 

encargados. Al respecto, Bacilio (2022) en su investigación indicó que, la 

inadecuada gestión impacta directamente en la calidad del servicio brindado, 
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generando incomodidad de los usuarios. De lo anterior, se puede mencionar, 

que, si los gobiernos en general permitieran el acercamiento de la población, 

podrían identificar el problema y buscar soluciones de manera más eficiente. 

Para Bermeo, et al. (2018), tener acercamiento con la población, es 

imprescindible debido a que se engloban en principios elementales: 

transparencia de la información, voluntariedad, no exclusión y respeto por la 

diversidad. Coincidiendo con el presente trabajo, la organización de los 

encargados del municipio está anexado a la eficiencia con la que se solucionan 

las necesidades de la población de Mi Perú, debido a que cuanto mayor sea la 

importancia en la implementación deportiva, el usuario podrá realizar sus 

actividades con mayor comodidad. Por su parte García, et al. (2021), señalaron 

que una correcta organización deportiva, permite mayor participación ciudadana. 

Ello no es ajeno a los datos hallados en este trabajo, debido a que se encontró 

que un porcentaje de la población consideró que el municipio presta interés a 

sus requerimientos y se organizan para poder brindar servicios de calidad.  

En base a la investigación actual, se observó que la gran mayoría de 

encuestados mencionó que la municipalidad, crea espacios (eventos, reuniones, 

charlas, entre otros) donde el ciudadano puede ser escuchado, demostrando que 

hay un plan de desarrollo concertado dentro del municipio. Al respecto, Murillo y 

Duck (2020), sostuvieron que los mecanismos utilizados por la autoridad están 

anexados a la articulación de los factores sociales, económicos y políticos, estos 

tienen suma importancia en los recursos locales. Los resultados hallados en la 

presente investigación, con respecto a los objetivos de la municipalidad se pudo 

visualizar que la mitad de usuarios indican que la entidad actúa de manera 

adecuada al dar a conocer lo que se buscan alcanzar en las diversas áreas. A 

su vez, Alvites (2021), en su estudio llegó a la conclusión que, al existir adecuada 

planificación se logra mejores resultados en la gestión deportiva. Sin embargo, 

un porcentaje de usuarios consideró que el municipio muestra poco interés para 

reunirse con ellos o se reúnen con poca frecuencia, impidiendo que el ciudadano 

pueda dar a conocer sus requerimientos. Al respecto, Gargantini y Pedrotti 

(2018), indicaron que tener objetivos institucionales permite contar con áreas 
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articuladas en el municipio, que trabajen de manera estratégica a fin de brindar 

servicios idóneos.  

Finalmente, todo lo indicado coincide con los datos hallados en la investigación 

actual, donde un porcentaje de usuarios señaló que el municipio presenta sus 

objetivos de manera poco adecuada, ya que solo permite que una parte de la 

población conozca lo que se desea alcanzar, ocasionando que muchas veces no 

tengan conocimiento de cuál es el fin de las diversas áreas que hay dentro de la 

municipalidad. Ello genera un punto en contra ya que el usuario no percibe 

seriedad en la gestión por parte del municipio, por lo que muchas veces prefiere 

no involucrarse en las decisiones que puedan tomar los encargados debido a 

que consideran que su requerimiento no será solucionado. 

En cuanto a la hipótesis específica 1, se pudo hallar que existe relación 

significativa entre la gestión deportiva y la primera dimensión de la variable 

participación ciudadana (Plan de Desarrollo Concertado), siendo Rho de 

Spearman (p = 0,741) y grado de sig. =0,000, lo que indica que los encargados 

realizarán una buena gestión en el área deportiva, al escuchar sus 

requerimientos y permitir acercamiento del ciudadano a las instalaciones de la 

municipalidad, con la finalidad que los encargados sepan en que aspectos 

intervenir sin prevalecer sus propios intereses. Este resultado concuerda con el 

estudio de Solís (2019), quien halló que la aplicación adecuada del PDC permite 

el acercamiento con el ciudadano, sintiendo que es escuchado cuando tiene 

algún requerimiento. Lo indicado por el autor, se puede plasmar en el municipio 

de Mi Perú, debido a que una gestión por parte de los encargados siempre tendrá 

como punto central al usuario, con la finalidad de conocer sus requerimientos, 

de esa forma sabrá que mejoras o cambios realizar. A su vez, Reyes, et al (2022) 

indicaron que el objetivo de una organización deportiva pública es promover la 

práctica deportiva, ofreciendo calidad en el servicio mediante una buena gestión. 

Los resultados de las investigaciones mencionadas anteriormente han 

demostrado que la adecuada gestión deportiva por parte de los encargados 

permite que haya mayor acercamiento de la ciudadanía al municipio. Asimismo, 

Murillo y Duck (2020) sostuvieron que el PDC es el ejercicio de la comunidad 

hacia los mecanismos utilizados en el ejercicio de la autoridad. Lo dicho por el 
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autor, tiene semejanza con este estudio, ya que, al existir personas idóneas para 

el área deportiva y espacios adecuados para la realización de actividad física, la 

percepción del usuario ante los servicios brindados termina siendo positivo. Por 

su lado, Aparicio (2021), indicó que el desarrollo local está anexado a la 

articulación de los factores sociales, económicos y políticos, estos juegan un rol 

importante en los recursos locales. Lo señalado anteriormente, concuerda con el 

presente estudio, demostrando que la gestión deportiva está ligada al PDC, 

debido a que las autoridades al respetar la opinión de la ciudadanía, promueven 

e incentivan a que la población tenga mayor confianza para aproximarse a las 

instalaciones de la entidad y hacer su reclamo ante alguna incomodidad o dar 

sugerencias, teniendo la seguridad de que serán escuchadas o le darán solución 

a su requerimiento.  

Respecto a la hipótesis específica 2, se encontró que existe relación significativa 

entre la gestión deportiva y la dimensión objetivos institucionales, siendo (p = 

0,776) y sig. 0,000; ello implica que una gestión adecuada está focalizada en 

objetivos claros, debido a que las autoridades deben de saber que es lo que 

desean alcanzar de manera específica (contar con profesores idóneos, 

estrategias eficientes, etc.); este resultado tiene concordancia con la 

investigación de Sánchez (2021), en su estudio identificó los aspectos 

importantes que debe de tener un entrenador: formación óptima para la 

enseñanza, planificación periódica y en base a la enseñanza, generando 

estrategias que promuevan el deporte en su totalidad para beneficio de la 

población. Los resultados explicados con anterioridad se contrastan con el 

presente estudio, acreditando que para una adecuada gestión deportiva, lo 

primero que tiene que hacer toda entidad es tener objetivos claros para que 

pueda diseñar estrategias eficientes al brindar servicios a la población; para ello, 

se debe contratar personas expertas con la finalidad de articular las áreas de 

manera estratégica, logrando el cumplimiento de lo propuesto y usuarios 

satisfechos con los servicios prestados por la entidad. Martínez, et al. (2020), 

afirmaron que las municipalidades con objetivos planteados, permiten una mejor 

gestión al momento de brindar un servicio. Lo señalado por los autores, tiene 

semejanza con el presente estudio, ya que el municipio debe de plantear 

objetivos claros, pero sobre todo alcanzables, porque muchas veces se realizan 
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propuestas o proyectos que ni los mismos encargados saben por dónde 

comenzar, retrasando las mejoras y proyectos. Así menciona, Romero (2022), 

quien sostuvo que el nuevo gobierno público debe brindar una información real 

a la ciudadanía, teniendo como punto central objetivos claros al brindar servicios 

deportivos. Este punto de vista del autor coincide con el estudio desarrollado, ya 

que el municipio muchas veces el usuario percibe que no todas las actividades 

deportivas mencionadas en su página web son realizadas, siendo una muestra 

de la información errónea u omitida por parte de la entidad, ello podría generar 

falta de confianza por parte de los ciudadanos en el cumplimiento de objetivos. 

En base a la hipótesis específica 3, se halló que existe relación significativa entre 

la gestión deportiva y la dimensión toma de decisiones, siendo (p. = 0,723) y (sig. 

= 0,000). Es decir, al realizar una gestión consciente y con personas 

especializadas en el área deportiva, se tomarán decisiones trascendentales y 

que puedan solucionar los requerimientos de la ciudadanía. Al respecto, 

Gargantini y Pedrotti (2018) indicaron que la toma de decisiones de un gobierno 

municipal, se encuentra restringido por el diseño de las políticas y las 

capacidades municipales, esta definición coincide con la presente investigación, 

corroborando que un requisito fundamental de toda entidad es tomar decisiones 

en la medida de lo posible correctas, para que se logren los resultados 

esperados. Asimismo, es necesario tener en cuenta que no cualquier persona 

puede ser responsable para tomar acción, deben de ser las idóneas para 

solucionar cualquier tipo de inconveniente, ya que toda acción o decisión errónea 

repercutirá de manera directa en la población y muchas veces las autoridades 

competentes consideran que es un juego y no analizan la relevancia de sus 

funciones. Al respecto Martínez, et al (2020) señalaron que la toma de decisiones 

por parte de los municipios se da en base a un presupuesto anual, buscando 

maximizar la cantidad de servicios prestados a la comunidad de acuerdo a los 

recursos con los que se cuentan. Los resultados mencionados coinciden con el 

presente estudio, ya que maximizar los servicios deportivos implica que la 

municipalidad realice una reestructuración en su plan de acción, así como en las 

personas encargadas del área deportiva, con la finalidad de que los usuarios 

sientan que su requerimiento es de importancia. Por su parte, Alvites (2021) en 
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su estudio, encontró que planificación estratégica es un punto de mejora en la 

gestión deportiva ya que permite que se puedan obtener óptimos resultados. 

Ello, se asemeja a los resultados de este estudio, porque al realizar un plan 

estratégico consciente y con personas especializadas en el tema se lograrán los 

cambios esperados. A la vez, Candelo y Gonzáles (2022) mencionaron que la 

toma de decisiones juega un rol importante en la eficiencia que tienen las 

organizaciones al momento de cumplir objetivos determinados. Lo indicado 

coincide con el estudio actual, ya que muchas veces los encargados de tomar 

decisiones responsables dentro del municipio no están aptos por lo que contratan 

personas sin ningún tipo de conocimiento, ocasionando que la problemática 

continúe, es decir, se necesitan personas que realmente quieran trabajar para la 

población y que estén enfocados en crear estrategias útiles, sabiendo que 

impactarán en el usuario. 
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VI.  CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se determinó que existe correlación significativa (sig. 0,000) entre 

ambas variables (gestión deportiva y participación ciudadana), con un Rho de 

Spearman (ρ= ,782), por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

alterna. Es decir, al haber una adecuada gestión deportiva, los usuarios 

muestran mayor interés de utilizar los servicios del municipio MI Perú. 

SEGUNDA: Se determinó que hay relación significativa (sig. 0,000) entre la 

primera variable (gestión deportiva) y la dimensión Plan de Desarrollo 

Concertado, siendo el valor de Rho de Spearman (p = 0,741). Afirmando que 

aplicar una gestión deportiva óptima implica escuchar los requerimientos de los 

usuarios. 

TERCERA: Se determinó que hay relación significativa (sig. 0,000) entre la 

primera variable (gestión deportiva) y la dimensión objetivos institucionales, 

(p=0,776). Es decir, la entidad realiza su gestión en el ámbito deportivo en base 

a objetivos claros. 

CUARTA: Se determinó que hay relación significativa (sig. 0,000) entre la 

primera variable (gestión deportiva) y la dimensión toma de decisiones, en base 

al estadístico Rho de Spearman (p= 0,723). Confirmando que la gestión 

deportiva municipal está vinculada a la importancia que tienen los encargados 

de tomar decisiones responsables en las funciones que realizan.  

QUINTA: Se describieron los niveles de las variables (gestión deportiva y 

participación ciudadana), así como los niveles de las dimensiones de la 

segunda variable. Visualizando que la mayoría de usuarios consideraron que 

hay una gestión deportiva adecuada en el municipio de Mi Perú, teniendo 

objetivos claros y tomando decisiones oportunas al brindar los servicios, lo que 

permite un acercamiento de los usuarios a la entidad mencionada. 
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VII. RECOMENDACIONES  

PRIMERA: A las autoridades encargadas del área deportiva dentro del 

municipio, analizar los puntos importantes para lograr una mejor gestión, con la 

finalidad de lograr mejor eficiencia al momento de brindar los servicios a la 

población. 

SEGUNDA: A la Municipalidad de Mi Perú, crear espacios (eventos, reuniones, 

charlas, entre otros) donde el ciudadano puede ser escuchado, deberían ser 

más frecuentes con la finalidad de que el usuario no se sienta limitado para 

expresar sus requerimientos. 

TERCERA: A la Municipalidad de Mi Perú, dar a conocer a los usuarios los 

objetivos que se buscan alcanzar en las diversas áreas e informar el 

cumplimiento de objetivos positivos sino también los que no se lograron cumplir 

y en proceso.  

CUARTA:  A la subgerencia de cultura y deporte, replantear los objetivos en 

base a los requerimientos del usuario y tomar decisiones óptimas al momento 

de seleccionar al personal idóneo para el área deportiva, así como definir 

objetivos que se puedan realmente realizar para que el usuario no se ilusione 

con cambios que no se darán.  

QUINTA: A los encargados del área deportiva, tener mejor trato con los 

usuarios, para que puedan tener la confianza de acercarse a las instalaciones 

de la entidad.  
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ANEXOS 



 

 

 

 

 

 

Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones indicadores Ítem Escala 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión deportiva 

Celma (2008), es 

la posibilidad que 

tienen los 

encargados para 

crear estrategias 

que puedan dar 

respuestas 

eficaces a 

diferentes 

realidades y 

demandas, que 

se adapten a las 

diversas 

necesidades de 

la población.  

Se utilizará un 

cuestionario el 

cual está 

dividido en 20 

ítems y sus 

respuestas son 

de escala likert 

que van del 1 al 

5, los cuales 

permitirán medir 

los niveles malo, 

regular y bajo).  

 

 

 

 

Activos 

 

 

 

 

 

Estructurales 

 

 

 

Organizativo 

 

-Recursos 

materiales y 

humanos. 

 

-Preparación de 

profesionales 

deportivos. 

 

-Infraestructura.  

-Programas. 

 

 

-Planificación. 

-Seguimiento.  

 

 

1,2,3 

 

 

4,5,6 

 

 

7,8,9,10 

11,12,13 

 

 

14,15,16 

17,18,19,20 

 

 

 

 

Likert 

 

1=Nunca 

2=Casi 

nunca 

3=A veces  

4=Casi 

siempre 

5= Siempre 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

Variables de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones indicadores Ítem Escala 

 

 

 

 

 

 

Participación 

ciudadana 

 

 

 

 

 

Merino (1994) 

indica que es un 

acto social donde 

no hay espacio al 

individualismo. 

Se utilizará un 

cuestionario el 

cual está dividido 

en 20 ítem y sus 

respuestas son 

de escala likert 

que van del 1 al 

5, los cuales 

permitirán medir 

los niveles 

inadeacuada, 

poco adeacuada 

y adecuada. 

Plan de 

desarrollo 

concertado. 

 

 

 

Objetivos 

institucionales  

 

  

 

Toma de 

decisiones  

 

-Portal de 

transparencia.    

-Cabildo abierto. 

 

 

-Visión municipal.         

-Desarrollo 

integral. 

-Población 

informada. 

 

-Comportamiento 

organizacional. 

-Presupuesto 

programado.  

1,2,3 

 

4,5,6,7 

 

 

8,9 

10,11 

 

12,13 

 

 

14,15,16,17 

 

18,19,20 

 

 

 

 

Likert 

 

1=Nunca 

2=Casi nunca 

3=A veces  

4=Casi 

siempre 

5= Siempre 



 

 

 

 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 
 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN DEPORTIVA 

En los siguientes enunciados responda cada una de las afirmaciones marcando en el recuadro  

Correspondiente: 

Marcar: 

Nunca (1) Casi nunca (2) Algunas veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

 

 

N° Items 1 2 3 4 5 

ACTIVOS 

1 
El material deportivo brindado a la población está en buenas condiciones. 

     

2 
Los pobladores pueden acceder a diferentes programas o torneos organizados por la 

Municipalidad. 

     

3 
El material brindado a los pobladores son los suficientes para la práctica del deporte de 

los pobladores. 

     

4 
El personal encargado del área deportiva de la Municipalidad permite que los pobladores 

se acerquen a sus instalaciones para cualquier tipo de reclamo. 

     

5 
Los profesores de los talleres se preocupan por adaptar la actividad al nivel de los 

pobladores. 

     

6 
El Municipio contrata personas idóneas para el taller deportivo dictado.      

ESTRUCTURALES 

7 Las instalaciones de los talleres municipales están ubicadas en zonas accesibles para los 

pobladores. 

     

8 Los espacios deportivos son seguros para la realización de actividades deportivas.      

9 Los espacios deportivos donde realiza la actividad son adecuados.      

10 Los espacios deportivos cerrados cuentan con adecuada iluminación      

11 Las actividades deportivas se modifican con frecuencia durante la temporada.      

12 El área deportiva tiene estructurado el cronograma de actividades deportivas durante el 

año. 

     

13 La Municipalidad ofrece diversos talleres deportivos para la ciudadanía.      

ORGANIZATIVOS 

14 Se dan a conocer los objetivos de la práctica del deporte en la población.      

15  El Municipio realiza constantemente eventos para que la población se comprometa con las 
actividades deportivas o de actividad física, 

     

16 En la Municipalidad existen canales de atención sobre los servicios deportivos que brinda.      

17 Los pobladores reciben la información oportuna del área deportiva de la Municipalidad 

ante cualquier requerimiento. 

     

18 El área de deportes hace un seguimiento de la calidad de los servicios brindados a los 

pobladores. 

     

19 Se lleva un control adecuado de los ingresos de los pobladores a los diversos talleres o 

eventos deportivos. 

     

20 Los pobladores se encuentran satisfechos con la inversión económica que realiza la 

Municipalidad en el ámbito deportivo. 

     



 

 

 

 

CUESTIONARIO SOBRE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

En los siguientes enunciados responda cada una de las afirmaciones marcando en el recuadro  

correspondiente: 

Marcar: 

Nunca (1) Casi nunca (2) Algunas veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

 

 

N° Items 1 2 3 4 5 

PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO 

1 En la página web de la Municipalidad el ciudadano puede dar su opinión sobre los diversos 

servicios brindados. 

     

2 La página web de la Municipalidad es de fácil acceso para los pobladores.      

3 La Municipalidad permite que los resultados alcanzados se evalúen junto con los 

pobladores. 

     

4 El Municipio permite que los pobladores puedan aproximarse a las instalaciones para 

cualquier tipo de requerimiento. 

     

5 La municipalidad actualiza constantemente su cronograma de actividades o eventos.      

6 La Municipalidad realiza audiencias con la finalidad de escuchar los requerimientos de los 

pobladores. 

     

7 La Municipalidad respeta las normativas establecidas por ley.      

OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

8 La Municipalidad define las políticas institucionales para la toma de decisiones.      

9 La Municipalidad plantea metas junto con los pobladores.      

10 Las estrategias que realiza la Municipalidad al brindar los diversos servicios benefician a la 

población.  

     

11 La Municipalidad promueve los servicios y el desarrollo integral para alcanzar sus objetivos.      

12 La población tiene conocimiento de los resultados alcanzados por la Municipalidad.      

13 Los resultados alcanzados por el Municipio son los esperados por los pobladores.      

TOMA DE DECISIONES 

14 La ejecución de las actividades se cumple por parte de la Municipalidad.      

15 El trato por parte de los funcionarios hacia los pobladores es cordial en las instalaciones de 

la Municipalidad. 

     

16 Se ejecutan políticas institucionales en base a las necesidades de los pobladores en la toma 
de decisiones. 

     

17 
Los funcionarios de la Municipalidad permiten apertura comunicativa con los pobladores.      

18 
Las obligaciones que tienen los funcionarios públicos, son debidamente ejecutadas.      

19 Los pobladores tienen conocimiento si la ejecución de actividades que requieren está 
considerada en el presupuesto programado por la Municipalidad.  

     

20 La municipalidad permite que los pobladores puedan visualizar el presupuesto gastado 
durante el año. 

     



 

 

 

 

Anexo 3: Matriz de evaluación por juicio de expertos 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

Anexo 4: Confiablidad de instrumentos de recolección de datos. 
 
 
 
I1: Gestión deportiva 
 

Alfa de 
Cronbach N de elementos 

0.968 20 

 
 
 
 
 
I2: Participación ciudadana 
 

Alfa de 
Cronbach N de elementos 

0.974 20 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

Anexo 5: Autorización de aplicación del instrumento firmado por la respectiva 

autoridad. 

 

 



 

 

 

 

Anexo 6: Fichas técnicas de los instrumentos de Gestión Deportiva y 

Participación Ciudadana. 

 

Ficha técnica del cuestionario para evaluar la Gestión Deportiva 

Características del cuestionario 

Nombre del instrumento Gestión Deportiva. 

Autor:  Giovana Esther Trebejo Fernández  

Aplicación Individual 

Duración Aprox. 30 min 

Dimensiones Activos (1,2,3,4,5,6), estructurales 

(7,8,9,10,11,12,13) y organizativo 

(14,15,16,17,18,19,20). 

Población Subgerencia del área de cultura y 

deporte de la Municipalidad de Mi Perú 

en un total de 168 usuarios. 

N°de ítems 20. 

Tipo de escala Likert -ordinal. 

Validez Evaluado por 3 expertos. 

Confiailidad  de Cronbach = ,980 

Baremos Mala, regular y buena 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Ficha técnica del cuestionario para evaluar Participación Ciudadana 

Características del cuestionario 

Nombre del instrumento Participación ciudadana. 

Autor:  Giovana Esther Trebejo Fernández  

Aplicación Individual 

Duración Aprox. 20 min 

Dimensiones Plan de Desarrollo concertado 

(1,2,3,4,5,6,7), objetivos institucionales 

(8,9,10,11,12,13) y toma de decisiones 

(14,15,16,17,18,19,20) 

Población Subgerencia del área de cultura y 

deporte de la Municipalidad de Mi Perú 

en un total de 168 usuarios 

N°de ítems 20. 

Tipo de escala Likert - ordinal. 

Validez 3 expertos. 

Confiabilidad  de Cronbach = ,986 

Baremos Inadecuada, poco adecuada y 

adecuada  
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