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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacién entre las
variables comunicacion interna y la variable desarrollo organizacional en un
hospital de Posorja- Ecuador, tomando en consideracion la metodologia de tipo
basica con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional, para
evaluar a la muestra de 45 colaboradores entre hombres y mujeres, se tuvo
en cuenta dos instrumentos uno de ellos el cuestionario de comunicacion
interna y el otro cuestionario de desarrollo organizacional, ambos con validez
de tres expertos en el area asi como la confiabilidad con una prueba piloto de
20 colaboradores, coeficiente de confiabilidad con el alfa de Cronbach de 0.835
para la comunicacion interna, y para el cuestionario de desarrollo
organizacional el indice de confiabilidad alta de 0.818 . se tuvo como
resultados la correlacion alta y directa entre la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional, estadisticamente significativa (1=,798; p<.01), asi
mismo se determind la correlacion entre las dimensiones de la variable
comunicacién interna y la variable desarrollo organizacional logrando
relaciones moderadas y significativa aplicadas con el estadistico tau de Kendal

por ser variables ordinales.
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organizacional
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Abstract

The objective of this research was to establish the relationship between the internal
communication variables and the organizational development variable in a hospital in
Posorja-Ecuador, taking into consideration the basic type methodology with a
guantitative approach, non-experimental, correlational design, to evaluate the sample
of 45 collaborators between men and women, two instruments were taken into account,
one of them the internal communication questionnaire and the other organizational
development questionnaire, both with validity of three experts in the area as well as
reliability with a pilot test of 20 collaborators, reliability coefficient with Cronbach's alpha
of 0.835 for internal communication, and for the organizational development
guestionnaire the high reliability index of 0.818. The results were high and direct
correlation between internal communication and organizational development,
statistically significant (1=.798; p<.01), likewise the correlation between the dimensions
of the internal communication variable and the development variable was determined.
organizational achieving moderate and significant relationships applied with Kendal's

tau statistic for being ordinal variables.

Keywords: Internal communication, employees, organizational development.
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I. INTRODUCCION

Todas las organizaciones necesitan coordinar sus esfuerzos para lograr
objetivos organizacionales que requieran la transferencia efectiva de informacion
y promover el compromiso en diferentes areas o sectores, en este sentido, la
comunicacion interna (Cl) es una herramienta estratégica ideal (Cardozo, 2021).
También la comunicacién interna mediante el suministro de informacion
organizativa, operativa; aspectos basicos del negocio; Esta es una oportunidad

para promover el sentido de unidad y trabajo en equipo (Arrufat, 2021).

A nivel mundial, en Espafa, observamos que el 73% de las empresas
prefieren invertir en el aprendizaje y desarrollo de sus socios. El 46% de los
directivos se centran en formacion relacionada con la inclusion y el bienestar
(Verrini, 2021). El desarrollo organizacional ha sido una de las prioridades, ya
gue se ve como una herramienta de adaptacion al cambio para aprovechar
oportunidades y desafios; reconocer el desempefio de los empleados y lograr el

desarrollo profesional del equipo (HCMFront, 2021, Castro & Diaz, 2020).

En América Latina segun el diagndstico de IC 2019; se encuentra que los
correos electronicos son el canal mas utilizado (43%); tiene un rol que posibilita
el cambio cultural (28%), también adapta a los empleados al concepto de negocio
(23%); Segun sus hallazgos, el liderazgo de IC debe ser un eje de cambio
intersectorial que impulse la transformacion y materialice aspectos de la
mentalidad digital (Uhart, 2019).

En Latinoamérica, los mayores desafios son el cambio en la gestién, el
desarrollo organizacional y la compensacion estratégica; muestra que el
desarrollo organizacional se ha implementado mas facilmente en Brasil,
Colombia y Ecuador (Deloitte, 2018). En Peru, sin embargo, el Estado continu6
el proceso de modernizacion y se enfrentdé a la necesidad de una cultura de
cambio en la que interviene el DO para promover comportamientos humanos
adecuados que incidan en el logro de metas y la construccion de identidad
(Universidad Continental, 2017).



En Peru, segun una encuesta realizada por Pulso la comunicacion interna
entre mas de 200 organizaciones; donde mas de mil empleados destacaron la
necesidad de que la IC se centre en construir cultura, alinear a los colaboradores
con la estrategia organizacional y promover la transformacién organizacional
(Moroder, 2020). Del mismo modo, la segunda perspectiva apunta a los avances
en el enfoque de la CI, ya que la concibe como un elemento estratégico en las
empresas que se esfuerzan por proporcionar entornos donde la Cl se caracterice
por la honestidad, la transparencia y sobre todo la franqueza (Carrillo, Franco,
Sifuentes y Vilanova, 2018)

Por otro lado, con todos los avances tecnoldgicos, la globalizacion y las
nuevas tendencias, han traido consigo cambios en las organizaciones; estas
transformaciones deben ser planificadas, implementadas y luego evaluadas; y
dicha herramienta para facilitar la gestion es el desarrollo organizacional (DO)
(Artavia, 2022). Estas técnicas, filosofias, y métodos se sustentan en la
utilizacion de la totalidad recursos organizativos (humanos y materiales),
organizando métodos para la resolucion de problemas de forma econdémica y
eficaz (IBERO, 2020).

Dentro del hospital municipal de Posorja, el GAP parroquial local ha
priorizado la falta de un hospital de dia en Posorja para fortalecer y ampliar la
cobertura de los servicios de salud, reducir las desigualdades en la region y
brindar atencién especializada. grupos de atencion y sus familias. El proceso de
resolucion de problemas relacionados con la organizacion interna del hospital
también debe realizarse de manera eficiente.

Se ha creido conveniente formular como pregunta general: ¢Como se
relaciona la comunicacién interna con el desarrollo organizacional en un hospital
municipal de Posorja — Ecuador, 2022?, en igual sentido se formularon las
preguntas especificas: 1. ¢Cual es la relacion entre la planificacion de la
comunicacién y el desarrollo organizacional en un hospital municipal?, 2. ¢ Cual
es la relacion entre los flujos de comunicacion y el desarrollo organizacional en
un hospital municipal?, 3. ¢(Cuél es la relacion entre las herramientas de

comunicacion y el desarrollo organizacional en un hospital municipal?.



La investigacion se baso6 en su caracter practico, ya que los resultados que se
obtengan seran relevancia para entender en qué medida la comunicacion interna
se relaciona con el desarrollo organizacional, asi mismo van a permitir buscar
soluciones a los problemas que se viene presentando en la administracion, esto
es nuestros canales de comunicacion interna, asi como la eficiencia y eficacia de
los colaboradores. Se basa tedricamente en las teorias epistemolégicas, su base
conceptual y sus caracteristicas; el propdésito es aportar al conocimiento ya
existente sistematizando la informacion de las dos variables de estudio, apoyado
por estudios previos. Desde el punto de vista metodoldgico, los instrumentos se
utilizaran para recopilar o analizar datos que se utilizaran para futuras
investigaciones; También sera socialmente importante para el personal
hospitalario, ya que los directivos podran conocer la importancia de una
adecuada planificacion y difusién de la informacion para familiarizar al personal
con la filosofia de la institucién y motivarlos a lograr sus objetivos; por lo tanto,
los usuarios del servicio experimentaran un alto nivel de satisfaccion

El objetivo general fue Establecer la relacion de la comunicacién interna
con el desarrollo organizacional en un hospital municipal de Posorja — Ecuador,
2022; asimismo se plasmaron los siguientes objetivos especificos: Determinar la
relacion entre la planificacion de la comunicacion y el desarrollo organizacional
en un hospital municipal de Posorja — Ecuador, 2022; Determinar la relacion entre
los flujos de comunicacién y el desarrollo organizacional en un hospital municipal
de Posorja — Ecuador, 2022; ; Establecer la relacion entre las herramientas de
comunicacioén y el desarrollo organizacional en un hospital municipal. de Posorja
— Ecuador, 2022

Finalmente, la Hipotesis General Hg: La comunicacion interna se relaciona
de manera directa en el desarrollo organizacional en un hospital municipal de
Posorja — Ecuador, 2022. También como Hipétesis especificas se plante6: Ha.
La planificacion de la comunicacion se relaciona directamente con el desarrollo
organizacional en un hospital municipal de Posorja — Ecuador, 2022. Hz: Los
flujos de comunicacion se relacionan de forma directa con el desarrollo
organizacional en un hospital municipal de Posorja — Ecuador, 2022.; Hs: Las
herramientas de comunicacién guardan relacion directa en el desarrollo

organizacional en un hospital municipal de Posorja — Ecuador, 2022.



Il. MARCO TEORICO,

En la pesquisa se hallaron investigaciones relacionados con este estudio,
los cuales brindan sustento para poder abordar las interrogantes planteadas. se
hace referencia a nivel internacional a, Castro y Diaz (2020), investig6 en Esparfia
un articulo, que pretende centrarse en un andlisis de cémo los hospitales
privados han manejado la crisis del COVID-19 en términos de comunicacion; Con
un disefio mixto, se entrevistd a empleados de 13 hospitales espafioles y se
obtuvo informacién de la IC en la organizacion depende de diversas areas, como
recursos humanos (46,2%), director general de asuntos corporativos (30,8%) o
direccion general (15,4%). Es importante sefialar que solo en el 7,7% de las
organizaciones analizadas, la IC depende del departamento de comunicacion.
La planificacién de los Cl en las empresas analizadas esta muy polarizada entre
guienes tienen un plan preconcebido, que incluye medidas (53,8%), y quienes
basan sus Cl en acciones puntuales y esporadicas (46,2%). La comunicacion
hospitalaria ha demostrado ser crucial para enfrentarse a la crisis COVID-19 y
juega un papel clave para afrontar las proximas fases de la pandemiay la era de

la nueva normalidad.

Por otro lado, Vargas y Gonzalez (2020) en su articulo tuvo como objetivo
determinar si existe un vinculo entre las variables planificacion estratégica y
desarrollo organizacional; utiliz6 un método hipotético-deductivo, teniendo en
cuenta un estudio mixto, con enfoque cualitativo, dentro del paradigma
interpretativo; con una muestra de 50 trabajadores y funcionarios, utilizé un
cuestionario para la recoleccién de datos. En los resultados referentes a la
variable desarrollo organizacional; ElI 56% lo percibe a nivel general, en su
dimensién de cambio, el 50% lo percibe a nivel deficiente, la dimension de
planificacion, el 46% lo percibe a nivel deficiente, en su dimension de eficiencia,
el 56% lo percibe a nivel efectivo en cuanto a la dimension organizacional en
salud, el 50% la percibe a nivel general. Encontramos que el coeficiente de
correlacion de Pearson R = 0,437 y p-valor = 0,002, lo que indica una correlacion

positiva media y muy importante entre las variables.



Tenemos a, Valdivia (2020) en su investigacion presentada en la
Universidad de Lima; cuyo propoésito fue analizar el papel de la comunicacion
interna en la construccion de una cultura de atencién al paciente; Se utilizaron
entrevistas y encuestas como un estudio descriptivo de enfoque mixto; 15
administradores y 243 personal de apoyo. En los resultados, el 56% de los
médicos consideran insuficiente la informacion que reciben del hospital; EI 71,2%
de los médicos encuentran util la informacion que reciben; los canales mas
informativos son los impresos, los frescos y el correo electrénico, con un 33,9%,
28,7% y 21,3%, respectivamente; Para los temas comunmente informados por
los médicos, las predicciones del director tienen una ventaja de 28,4% en la
escala; 25% medidas de bioseguridad; y formacion, 24,5%. Se encontré que la
oficina de comunicacion del Hospital San Bartolomé tiene la capacidad necesaria
para desempefiar un papel mas proactivo en la construccion de una cultura de
atencion al paciente. En el caso del Hospital Regional del Cusco, sin embargo,
la comunicacién se demora, y antes de que puedan tener un rol méas activo, los

directores deben priorizarla y ganar una posicién transversal en la institucion.

En su investigacion, Granados, (2019) plante6 el objetivo de establecer
una relacion entre la comunicacién interna en una unidad de salud publica y la
imagen de la Campafna de Humanizacion de los Servicios; su metodologia fue,
de enfoque cuantitativo, tipo de aplicacion, nivel de correlacién descriptivo;
Teniendo en cuenta la muestra de 112 personas para los cuales se utilizo el
cuestionario. En los resultados la comunicacion interna es muy importante para
la imagen de la campafia ya que el coeficiente de Rho Spearman encontr6é una
correlacion de 620** y mostré6 un alto grado de actitud positiva. que la
comunicacion interna es importante en la planificacion e implementacion de
planes y estrategias centrados en los empleados porque ayuda a lograr su

colaboracion y compromiso.

Asi, Samanez (2018) en su tesis destaco el interés por analizar la relacion
entre la comunicacion interna y el clima organizacional; presenté un enfoque
cuantitativo usando métodos descriptivos; disefio no experimental utilizando

fuentes primarias del paradigma cuantitativo. La poblacion de prueba fue de 40



empleados con contrato de mas de 6 meses. Los resultados muestran que existe
una correlacidon moderada entre la comunicacion internay el clima organizacional
(X = 2.85) en Orange 360°, con una diferencia de X = - 0.07. Encontramos que
la comunicacién interna es muy fuerte en la creacion de compromiso de los
empleados en la organizacion, lo que exige a los empleados internos a participar

y perseguir el mismo propdsito.

También, Paulino y Ramos (2018) presentaron un estudio que tuvo como
objetivo identificar la diferencia en el nivel de percepcion de la comunicacion
interna entre los socios directivos del hospital Daniel Alcides Carrién y El Carmen
de Huancayo, y su metodologia enfoque cuantitativo, disefio descriptivo
comparativo, considerado una muestra de 180 funcionarios administrativos. Los
resultados muestran que no existe diferencia en el nivel de percepcion de la
comunicacion interna entre los socios administrativos del Hospital EI Carmen de
Huancayo, por lo que existe un nivel de practica con la comunicacion interna
regular en sus hospitales. tres dimensiones: estrategias de comunicacion,
canales de comunicacion, y flujo comunicativo. Se concluyd que el elemento de
percepcion de la comunicacion interna que tiene mayor diferencia entre los
compaferos de trabajo es la integracion y participacion; el nivel de percepcién

de la comunicacion interna por género es regular.

Lazo y Velasquez (2017) en su estudio, que buscé establecer la relacion
entre comunicacion interna y desarrollo organizacional; La encuesta fue de un
disefio basico correlacional, la muestra de 50 personas a quienes se les aplicé
un cuestionario. Los resultados contienen confirman un nivel de 0,05 que
coexiste una correlacion directa y significativa entre la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional (r = 0,539 **). Encontramos que la comunicacion
interna fomenta el desarrollo de la organizacion, ya que existe un proceso de
comunicacién donde se interpretan y comparten las normas y la informacion
relevante, que las tareas diarias se desarrollan con facilidad, lo que significa que

las relaciones interpersonales son buenas entre los empleados de la empresa.



A nivel nacional tenemos a, Tapia, (2018), en Ecuador tuvo como
propésito identificar el desarrollo organizacional de ESUM mediante una
encuesta entre 40 empleados de la empresa y 100 clientes en su tesis utilizé un
método cuantitativo. En los resultados, el 77% de los encuestados desconoce
qguién es su jefe inmediato, por lo que es transcendental el disefio de un
organigrama estructural y puntualizar areas de trabajo, funciones y jefes
jerarquicos; El 72% de ellos no conocen ningiin manual de funciones, si es que
lo tienen, pero esta desactualizado y desactualizado; el 70% no tenia formacion
en el lugar de trabajo; el 87% no han sido evaluados en gestion laboral; El 77%
de ellos manifiestan que no existe planificacion en la empresa. Cabe sefialar que
el desarrollo organizacional no es el adecuado porque no se conoce el estado
de los procedimientos de la organizacion, por lo que el servicio que brindan a los
clientes es inadecuado; Asi, se planted un modelo de DO a los empleados para

optimizar su participacion en la atencion al cliente.

La teoria epistemoldgica de la comunicacion interna, se refiere a la teoria
general de sistemas (Ludwig von Bertalanffy); donde la comunicacion es parte
de la dinamica de interaccion entre sistemas y entre sistema y ambiente; como
sistema complejo se organiza a partir de las interacciones con el entorno en un
proceso flexible (integracion del orden y desorden en el entorno) y transformador
de ambos que permite la creacion del orden interno u organizacion del sistema.
Asimismo, se presenta asi de forma abstracta y funcionalista la idea de Luhmann
de la comunicacion como proceso caracteristico de lo social. La comunicacion
no se trata tanto de la transferencia de contenido seméntico (digamos algo) para
sustentar la racionalidad comun (Habermas), sino de la forma caracteristica de

organizar el desarrollo de los sistemas sociales (Aguado, 2004).

Con base en la conceptualizacién de la comunicacion, Morales (2019)
sefiala que la comunicacion es un proceso que Nnos consiente intercambiar
pesquisas e implantar una especie de relacion social con los individuos que
rodean el contexto. Es por tanto una accion dinamica y sistematica que hace que
las personas comprendan y se formen opiniones o puntos de vista segun sea el

caso.



Por otro lado, la comunicacién organizacional se conceptualiza como las
formas y canales comunicativos que se dan en el interior de las instituciones, ya
sean empresas, organizaciones académicas, o sin fines de lucro u organismos
publicos. Engloba la comunicacion interactiva con el puablico al exterior como la

comunicacién que se ejecuta dentro de las instituciones (Da Silva, 2021).

Para definir la variable comunicacion interna, se conceptualiza como
una herramienta que posibilita la transferencia de objetivos organizacionales, la
difusién de sus politicas y la construcciéon de una identidad corporativa en un
ambiente motivacional y de confianza. También se considera un agente de
cambio, por el apoyo y las facilidades para introducir nuevos valores o pautas de
gestién y la adecuacion de los colaboradores a los objetivos de la empresa
(Berceruelo, 2014).

Desde la perspectiva de Fuentes (2017), la comunicacion interna es una
comunicacién dirigida al cliente interno, en otras palabras, al empleado, que
surge como réplica a las nedfitas insuficiencias organizacionales para motivar al
equipo humano y conservar lo mejor de él, dentro de un entorno empresarial en

el que el cambio se esta acelerando.

Del mismo modo, la segunda definicion muestra que la comunicacién
interna  puede entenderse como el uso planificado de campafias de
comunicacion para influir de forma sistemética en los conocimientos,
comportamientos y actitudes de los empleados actuales, fomentar su
intervencion y contribuir al cambio (EAE Business School, 2021). La
comunicacién interna es importante para integrar equipos y ayudarlos a
adaptarse a los objetivos comerciales, mejorar los flujos de trabajo, crear un
ambiente comodo y proactivo (logrando asi la productividad de la empresa),
contribuir a una percepcion positiva de la marca dentro de ella y convertir a sus
empleados en embajadores, lo cual habla bien. de su organizacion (Pursell,
2021).

Los objetivos esenciales de la comunicacién interna son la transferencia



y difusion de informacion importante y estratégica en el entorno empresarial.
Tiene como finalidad principal; los empleados deben estar coordinados y
comprometidos con los deseos, causas y discursos de la organizacion. De esta
forma, se establecen y fomentan conductas afines a lo que manifiesta la empresa
(Bruno, 2018).

La comunicacion interna se dirige en tres sentidos, y para su éxito es
necesario alcanzarlos todos: a) comunicacion lineal; Ocurre entre empleados del
mismo nivel o posicién en la organizacion. Perfecciona el trabajo en equipo,
principalmente en la misma area; b) aumentar la comunicacion; Son mensajes
de los empleados a los que ocupan cargos superiores de acuerdo al plan de
organizacion de la empresa. Expresa inquietudes, iniciativas y deseos de los
empleados de ser humanos y sentirse involucrados en los objetivos y proyectos
de la empresa; y, ¢) comunicacion descendente: asume posiciones de liderazgo
y se dirige a otros empleados de acuerdo con el organigrama. Otros tipos de
informacion comunican la vision, estrategias, metas, proyectos y planes de la
empresa. El objetivo es proponer la motivacion a los empleados y fortalecer su
identidad colectiva (Conexién ESAN, 2018).

En cuanto a las dimensiones de la comunicacion interna, se
consideran tres elementos: a) Planificacion de la comunicacién, que es el
proceso de determinar como se llevard a cabo la comunicacién entre los
miembros del equipo y las partes interesadas, ya sea en una organizacién, un
proyecto o ambos; b) Flujo de comunicacién, fortalece la relacion entre los
empleados y la direccién, esta forma de comunicacion es participativa, invitando
a todos los empleados de la empresa a desarrollarla. Se sugiere informacion
desde los niveles inferiores de la organizacion a los altos directivos para
comprender sus pensamientos, sentimientos y pensamientos para mejorar la
mejor relacion entre subordinados y directivos.; ¢) herramientas de relaciones
publicas; Estos son los canales a través de los cuales una empresa se presenta
y se comunica, no solo con los medios, sino también con sus publicos objetivo,
a quienes quiere hacer llegar el mensaje; las herramientas de relaciones publicas

mas importantes son las divulgaciones, los sucesos, las informes, los



disertaciones, las actividades de asistencia publica y los medios de identidad
(Samanez, 2018).

En cuanto al desarrollo organizacional, epistemolégicamente postula la
teoria del desarrollo organizacional (Beckhard), que se enfoca en los esfuerzos
planificados, a nivel de toda la empresa y guiados desde arriba, para incrementar
la eficiencia y la salud de la organizacién con intervenciones planificadas. en los
métodos organizacionales, utilizando el conocimiento de la ciencia de la
conducta organizacional. Esta teoria describe el dilema de las organizaciones
con dos aspectos derivados de la gestion, uno de los cuales se relaciona con
como dirigir la energia humana se relaciono con la misma empresa para tener el
mismo significado. El segundo es cémo se organiza el trabajo, los patrones de
comunicacioén, las normas y valores, la toma de decisiones y las reglas del juego
(Ortiz, et al, 2020).

El desarrollo organizacional (DO) es una agrupacion de cambios
planeados y de estrategias planificadas en una organizacion donde la columna
fundamental es el elemento humano. Esto debe ir acompafiado de practicas,
herramientas, y metas. Estas ayudaran al equilibrio de la calidad de vida, el
sentido de pertenencia y adaptarse a las metas de la empresa y los compafieros
para acrecentar su productividad. Se trata de promover el crecimiento y

funcionamiento de una empresa (Sanz, 2022).

El desarrollo organizacional es un conjunto de estrategias y tacticas
comerciales planificadas. Consiste en la capacidad humana de la empresa y se
acompafa de practicas y herramientas para organizar las metas de la empresa
con los de los empleados, aumentando asi su productividad y compromiso
(Rodriguez, 2022).

Las metas del desarrollo organizacional son diferentes: a) coordinar a los
empleados con la mision organizacional: informar y actualizar a los
colaboradores sobre las metas y misiones organizacionales; b) Resolucion de

problemas: incentiva a la resolucién de probleméticas en lugar de alejarse de él,
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ya gue tienden a reformar sus habilidades, lo que incrementa la productividad y
el desempeiio laboral; c) Alentar a los empleados a participar en el proceso de
planificacidn: los empleados estan motivados para participar en el proceso de
planificacién de acuerdo con sus habilidades; d) Instituir un contexto amigable al
interior de la organizacién: busca crear un ambiente libre de estrés para su buen
funcionamiento; e) Comunicacioén entre los empleados y la gerencia: establecer
un buen canal de comunicacion entre la gerencia y los empleados; f)
Proporcionar direcciébn y orientacion: las metas proporcionan direccion vy
orientacion combinadas a las personas de la organizacion; g) Seguimiento de la
asistencia: Los objetivos actian como una herramienta de seguimiento y
evaluacion. El desempefio puede medirse y evaluarse con metas actuales
(Melara, 2021).

Los principios basicos del desarrollo organizacional incluyen cinco
elementos: a) humanistico: arraigado en los valores humanisticos de
democracia, cooperacion, consentimiento informado, potencial humano positivo
y prosperidad; b) en toda la organizacion: se centra en el cambio en toda la
organizacion para que todos los niveles de la organizacion prosperen (individual,
grupal y en conjunto); ¢) Basado en consultas y cooperacion: se enfoca en
procesos establecidos que involucran e involucran a la mayor cantidad posible
de partes interesadas, que se ven afectadas por el estudio en curso; d) orientado
al desarrollo: disefiado para crear un aprendizaje que resulte en un cambio de
desarrollo holistico hacia niveles mas altos de comprensién y maduracion; e)
Orientado al sistema: Se apoya en expertos en DO conscientes de que el cambio
y el desarrollo estan influenciados por todo el sistema sociotécnico, asi como por

el entorno externo (Melara, 2021).

El desarrollo organizacional (DO) se basa en un proceso que incluye al
menos estas 8 fases: a) Diagndstico preliminar; Consiste en evaluar la situacion
a través de estudios o entrevistas para determinar el panorama general,
problemas y oportunidades, asi como aciertos; b) retroalimentacion; es una
buena practica dar retroalimentacion util, honesta, respetuosa y consistente; c)

evaluacién y diagnostico; Para un desarrollo organizacional efectivo, es
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importante monitorear constantemente la operacion de varios departamentos asi
como las actividades individuales de los socios; d) Respuesta; dependiendo del
campo en el que se desempefie, y enfatiza los procesos humanos, la gestién
estratégica, tecnocultural y humana; e) alojamiento; Con base en la informacién
obtenida en la retroalimentacion tanto de los empleados como de los clientes, la
empresa debe ser capaz de tomar medidas para solucionar los problemas y
hacer los ajustes necesarios para evitar su desarrollo y afectar negativamente la
puesta en marcha y el desempenfio; f) seguimiento y gestion de la informacion;
software humano para realizar encuestas, proporcionar medios de comunicaciéon
y evaluacion del desempefio; g) gestion; Los gerentes deben estar involucrados
en las fases y acciones involucradas en la evaluacion e integracion del desarrollo
organizacional, ya que esto facilita la implementacion de los cambios necesarios
y la eleccién de alternativas con énfasis en la expansion, desarrollo del negocio
y posibles decisiones clave del negocio; y h) una evaluacion general; La
institucion debe ser capaz de analizar su desempefio de manera global para
poder realizar una reflexion global y, en su caso, desarrollar cambios profundos
(Jaime, 2022).

De acuerdo a las dimensiones del desarrollo organizacional se toman
en cuenta tres: a) Competencia laboral, permite satisfacer la demanda de una
actividad o tarea con conocimientos, destrezas, habilidades, etc. muestra a un
colega en la organizacion. El nivel de destreza demuestra las cualidades que
logran desarrollar actividades satisfactorias para el dispositivo; b) Orientada al
desempeio, consistente en gestionar todas las acciones que realiza la
organizacion para alcanzar los objetivos que la empresa se ha propuesto para
diferenciarse de la competencia; ¢) Adaptacion al cambio, incluye la capacidad y
la forma de manejar el cambio existente en la organizacion. Esto permite que el
empleado presente su capacidad para manejar diferentes situaciones o

perspectivas diferentes a la vida cotidiana (Quispe, 2019).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basica, porque se indag6 para adquirir conocimientos
concretos, abordando la problematica de las dos variables con sustento tedrico,
segun el nivel de conocimientos decimos que es descriptivo porque busca
encontrar la estructura y comportamiento de las variables comunicacién interna
y desarrollo organizacional, con un enfoque cuantitativo por haber utilizado las
técnicas de recoleccién de datos estadisticos (Naupas, et al 2014).

El disefio de investigacion segun su estrategia es una investigacion de
campo por recoger datos en el mismo lugar en un solo momento, es hipotético
deductivo porque va a permitir la verificacion, demostracién y comprobacion la
calidad y eficacia de la hipotesis, partiendo de lo general a lo particular
(Chuquihuanca, et al, 2021).

Con relacion al disefio tenemos un disefio no experimental de tipo
transversal. Porque fue aplicado en un tiempo determinado las dos variables de
estudio comunicacion interna y desarrollo organizacional; permitiendo darse en
los colaboradores del hospital municipal de Posorje Asi mismo el disefio
correlacional permiti6 encontrar relacion entre las dos variables de estudio.
(Naupas, et al 2014).

El disefio responde al siguiente esquema:
M <

M: Personal directivo y administrativo

-

o
.
r

>

O

Dénde:

O1: Variable Comunicacioén interna
O2: Variable Desarrollo Organizacional

r: Relacion de las variables de estudio
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3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Comunicacion interna

Definicion conceptual

Fuentes (2017), la comunicacién interna es una comunicacion dirigida al
cliente interno, en otras palabras, al empleado, que surge como respuesta a
las nedfitas necesidades organizacionales para motivar al equipo humano y
conservar lo mejor de él, dentro de un entorno empresarial en el que el cambio
se esté acelerando.

Definicién operacional

La evaluacién operacional se realiz6 mediante el cuestionario cuantificando
las dimensiones planificacion de la comunicacion, flujos de comunicacion, y
herramientas de comunicacion; a los trabajadores del Hospital Municipal de
Posorja. estructurado en 5 niveles que sustenta la escala de Likert: Muy en
desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De
acuerdo (4), y Muy de acuerdo (5).

Indicadores

Los indicadores de variables son metas organizacionales, vision organizacional,
regulacion funcional, comunicacién vertical, comunicacion ascendente,
comunicacién descendente, comunicacion horizontal, flujo de comunicacién
bidireccional, revista interna, afiche, impresién digital, portal de Internet
relacional.

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Desarrollo organizacional

Definicion conceptual

El Desarrollo Organizacional (DO), es una agrupacién de cambios planeados
y de estrategias planificadas en una organizacion donde la columna

fundamental es el elemento humano. Esto debe ir acompafiado de practicas,

herramientas, y metas. Estas ayudaran al equilibrio de la calidad de vida, el
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sentido de pertenencia y adaptarse a las metas de la empresa y los
compaferos para acrecentar su productividad. Se trata de promover el

crecimiento y funcionamiento de una empresa (Sanz, 2022).

Definicion operacional

La evaluacion operacional se realiz6 igualmente como la otra variable
mediante un cuestionario estructurado en 5 niveles que sustenta la Escala de
Likert: Muy en desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4), y Muy de acuerdo (5).

Indicadores

Las métricas son las relaciones interpersonales, la gestion del conocimiento, los
recursos técnicos, los objetivos de la organizacion, las metas de la organizacion,
la estrategia del agente de cambio, la responsabilidad de la organizacion, la
adaptabilidad.

Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Se conceptualiza poblacion, como la agrupacion establecida, disponible
para ser analizada, y limitada acorde a criterios; la cual posee criterios similares
en caracteristicas, y cuya seleccion depende de lo se busca investigar (Pino,
2019).

La poblacion fue censal del Hospital municipal de Posorja, por estar
conformada por 45 trabajadores, quienes representan el personal directivo,
administrativo, auxiliares, para los fines respectivos de analisis. Dentro de las
caracteristicas se aprecia que es personal proporcionado entre varones y
mujeres, representados por personal de salud en su mayoria, donde los cargos
de direccion recaen en los doctores, los administrativos en personal de
enfermeria y quimicos farmacéuticos, y los puestos auxiliares a personas con

educacién completa no superior.
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Tabla 1. Poblacion del Hospital Municipal de Posorja

N° Area Cantidad de personal
1 Direccion 1
2 Administracion de areas 10
3 Administrativo 15
4 Auxiliares 19
TOTAL 45

Nota: Oficina de recursos humanos del Hospital

Criterios de inclusiéon y exclusion
En el Hospital Municipal de Posorje se involucré a todo el personal que
aceptaron ser parte de la investigacion, asi como firmaron el consentimiento

informado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica
La técnica utilizada fue la encuesta, como procedimiento de investigacion,

permitiendo elaborar datos de forma eficaz (Casas, et al 2002),

Instrumentos. Son aquellas herramientas o procedimientos a través de los
cuales el investigador recoge la informacion necesaria que permitan realizar la
contrastacion de las hipotesis que en el estudio se han propuesto (Palomino et
al., 2019)
Se utilizaron cuestionarios, que es un conjunto de items cuidadosamente
elaborados, que permitié recoger los datos relacionados a la variable de estudio.
Y se utilizaron para el personal del Hospital Municipal de Posorja, por lo que los
resultados se expresaron como un promedio correspondiente a las estimaciones
asignadas por el tema, y en una escala estadistica segun dimensiones y
variables establecidas.
Se tuvo en cuenta para los cuestionarios la validez de contenido por tres expertos
obteniendo un indice de confiabilidad de 0.835 para el cuestionario de
comunicacién interna con una prueba piloto de 20 evaluados con caracteristicas
similares a la muestra de estudio, siendo sus dimensiones planificacion, flujos,
herramientas con veinte items, asi mismo para el cuestionario de desarrollo
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organizacional teniendo como dimensiones competencia laboral, orientacion a
resultados, adaptacion al cambio, se tuvo una confiabilidad de 0.818 se tuvo en
cuenta las dimensiones propuestas originalmente por Fuentes (2017) para la
variable comunicacion interna; y segundo, lo propuesto por Sanz (2022).

Para ambos se utilizaron el indice de consistencia y coherencia interna Alfa de

Cronbach.

3.5. Procedimientos

Para dar cumplimiento al procedimiento del estudio “Comunicacién
interna y desarrollo organizacional en el hospital municipal de Posorje - Ecuador,
2022”, fue necesario contar con la autorizacion de la direccion del Hospital
Municipal de Posorja, para la aplicacion de los instrumentos con el compromiso
de la entrega de los resultados.

Asi mismo se utilizaron el Microsoft Excel 2019 y Spss 26 para la

correlacion de las variables.

3.6. Método de analisis de datos

De acuerdo a los métodos se utilizaron para el analisis de datos en el estudio
“Comunicacién Interna y Desarrollo Organizacional en el Hospital Municipal de
Posorja - Ecuador, 2022”, la generacion de datos, uso de herramientas
estadisticas, tipologia de analisis, visualizacion y finalmente interpretaciones y

andlisis apropiados.

Dado que las variables en estudio son ordinales se tuvo en cuenta la
aplicacion de la prueba tau b de Kendal, utilizada para variables ordinales; el uso
de cualquier prueba se basa en la cantidad de elementos incluidos en la prueba;
se cred una base de datos utilizando procedimientos estadisticos similares; Para
cada variable, estos datos representaron la parte trascendente con Microsoft
Excel 2018; para su posterior procesamiento, el programa estadistico SPSS. 26

En las pruebas finales se utilizaron herramientas estadisticas; de acuerdo

con la investigacién propuesta y los propositos de la investigacion; el uso de
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estadisticos de correlacion, y para determinar se utilizé la prueba para variables
ordinales Tau b de Kendal, por el tipo de variable cualitativa ordinal.

Dependiendo del tipo de analisis a realizar, bivariado y con enfoque
cuantitativo; dado que el disefio propuesto en el estudio responde al paradigma
positivista, el enfoque cuantitativo, el nivel descriptivo y el tipo de correlacion.
Los resultados fueron presentados segun las dimensiones de cada variable con
tablas y gréaficos obtenidos con el software Excel y el programa estadistico SPSS
26.

Finalmente, en el andlisis e interpretacidon de datos; del estudio de

correlacion, se han observado procesos estadisticos de coherencia causal para

lograr los objetivos propuestos y contrastar las hipotesis pertinentes.

3.7. Aspectos éticos

Segun, Naupas et al. (2018) hace referencia a los aspectos morales,
éticos y valores que se configuran dentro de la investigacion y que es el
investigador el responsable de sus actos dentro de estos parametros. En la
investigacion se consideré el correcto uso y manejo de la informacion, la
confidencialidad, se respetaron a los participantes y no fueron condicionados ni
obligados a participar, teniendo el consentimiento informado de todos los

particpantes.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Tabla 1
Comunicacion interna y desarrollo organizacional en un hospital municipal de
Posorja

Tabla cruzada Comunicacion interna*Desarrollo organizacional
Desarrollo organizacional
Malo Regular  Buena Total

Comunicacion  Malo Recuento 10 0 0 10
interna % del total 22.2% 0,0% 0,0% 22.2%
Regular  Recuento 5 16 3 24

% del total 11,1% 35,6% 6,7% 53,3%

Buena Recuento 0 1 10 11

% del total 0,0% 2,2% 22,2% 24,4%

Total Recuento 15 17 13 45
% del total 33,3% 37,8% 28,9% 100,0%

Nota: Frecuencias absolutas y relativas, obtenido de la recopilacion de datos

para el estudio.

Como se observa en la tabla 1, el 35.6% que perciben una comunicacion interna
regular su desarrollo organizacional también es regular; el 22.2% que perciben
una comunicacion interna malo su desarrollo organizacional también es malo. El
11.1% de la muestra que percibe una comunicacion interna regular su desarrollo

organizacional es malo.
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Tabla 2

Dimensiones de la comunicacion interna en un hospital municipal de Posorja

Planificaciéon Flujos Herramientas
Nivel fi % fi % fi %
Buena 15 33.3 10 22.2 18 40.0
Regular 17 37.8 21 46.7 18 40.0
Malo 13 28.9 14 31.1 9 20.0
45 100.0 45 100.0 45 100.0

Fuente: Obtenido de la recopilacion de datos para el estudio

En la tabla 2 se muestra que en el nivel bueno el mayor porcentaje se mostré en
la dimensién herramientas con un 40%; en el nivel regular el mayor porcentaje
se muestran en la dimension flujos con un 46.7%, en el nivel malo el mayor

porcentaje se muestra en las dimensiones flujos con un 31.1%.

20



Tabla 3
Dimensiones del desarrollo organizacional en un hospital municipal de Posorja

Competencia Orientacion a Adaptacion al
Laboral resultados cambio
Nivel fi % fi % fi %
Buena 12 26.7 11 24.4 14 31.1
Regular 18 40.0 19 42.2 13 28.9
Malo 15 33.3 15 33.3 18 40.0
45 100.0 45 100.0 45 100.0

Fuente: Obtenido de la recopilacién de datos para el estudio

En la tabla 3, en las dimensiones del desarrollo organizacional el mayor
porcentaje en el nivel bueno se muestra en la dimension adaptacion al cambio
con un 31.1%, en el nivel regular el mayor porcentaje se muestra en la dimensién
orientacion a resultados con un 42.2% y en el nivel malo se muestra el mayor

porcentaje se muestra en la dimensién adaptacion al cambio con un 40%.
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Analisis correlacional

Tabla 4

Prueba tau-b de Kendal de la comunicacion interna y el desarrollo organizacional

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor  asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de , 798 ,058 9,853 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 45

Nota: a. No se presupone la hipétesis nula; b. Utilizacion del error estandar
asintotico que presupone la hipotesis nula

Prueba de Hipotesis

Hg: La comunicacion interna se relaciona de manera directa en el desarrollo
organizacional en un hospital municipal de Posorja — Ecuador, 2022.

Ho: La comunicacion interna no se relaciona de manera directa en el desarrollo
organizacional en un hospital municipal de Posorja — Ecuador, 2022.

Si p £0,05: Se rechaza la Ho.

Si p > 0,05: Se acepta la Ho.

Decision estadistica: Se rechaza la Ho

Interpretacién

En la tabla 4, en el analisis inferencial de la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional, se evidencié que el un p-valor=.001< a (0.01), Por tanto, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, significa que existe
una relacién alta y positiva entre de la comunicacion interna y el desarrollo

organizacional, estadisticamente significativa (1=,798; p<.01).
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Tabla 5
Prueba tau-b de Kendal de las dimensiones de la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional

Medidas simétricas

Error
estandar T Significaciéon
Valor asintdtico® aproximada® aproximada
o Ordinal por Tau-b de 0.715 0.085 8.109 0.000
Pletljnlflcamlcl)n Y ordinal Kendall
esarrollo
organizacional N,d.e casos 45
véalidos
_ Ordinal por Tau-b de 0.678 0.076 7.773 0.000
dF'UJOS |>|’ ordinal Kendall
esarrollo
organizacional N’o'le casos 45
validos
_ Ordinal por Tau-b de 0.695 0.092 7.017 0.000
He&ramlenltlasy ordinal Kendall
esarrollo
organizacional N,o'le casos 45
validos

Nota: a. No se presupone la hip6tesis nula; b. Utilizacién del error estandar
asintotico que presupone la hipotesis nula.

Prueba de Hipotesis

Par 1:

Ho: La planificacion de la comunicacion no se relaciona directamente con el
desarrollo organizacional en un hospital municipal

Hi: La planificacion de la comunicacién se relaciona directamente con el
desarrollo organizacional en un hospital municipal

Si p =0,05: Se rechaza la Ho.

Si p > 0,05: Se acepta la Ho.

Decision estadistica: Se rechaza la Ho

Interpretacién

En la tabla 7, en el analisis inferencial de la relacién entre la planificacion de la
comunicacion con el desarrollo organizacional, se evidencio un p-valor=.001< a
(0.01), Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
significa que existe una relacién alta entre la planificacion de la comunicacién y

el desarrollo organizacional, estadisticamente significativa (1=,715; p<.01).
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Prueba de Hipotesis

Par 2:

Ho: Los flujos de comunicacién no se relacionan de forma directa con el
desarrollo organizacional en un hospital municipal.

Hi: Los flujos de comunicacion se relacionan de forma directa con el desarrollo
organizacional en un hospital municipal.

Si p £0,05: Se rechaza la Ho.

Si p > 0,05: Se acepta la Ho.

Decision estadistica: Se rechaza la Ho

Interpretacion

En el analisis inferencial de la relacion entre los flujos de comunicacion y el
desarrollo organizacional en un hospital municipal, se evidenci6 un p-
valor=.001< a (0.01), Por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, significa que existe una relacion moderada entre los flujos
de comunicacion y el desarrollo organizacional, estadisticamente significativa
(1=,678; p<.01).

Prueba de Hipotesis

Par 3:

Ho: Las herramientas de comunicacion no guardan relacion directa en el
desarrollo organizacional en un hospital municipal.

Hi: Las herramientas de comunicacion guardan relacion directa en el desarrollo

organizacional en un hospital municipal.

Si p £0,05: Se rechaza la Ho.
Sip > 0,05: Se acepta la Ho.
Decision estadistica: Se rechaza la Ho
Interpretacion
En el andlisis inferencial de la relacion entre las herramientas de comunicacion
guardan relacion directa con el desarrollo organizacional en un hospital
municipal, se evidencié un p-valor=.001< a (0.01), Por tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, significa que existe una
relacion moderada entre las herramientas de comunicacién con el desarrollo
organizacional (1=,695; p<.01).
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V. DISCUSION

En primera instancia se realizé un andlisis descriptivo para conocer el
comportamiento de las variables en la muestra y sus dimensiones. Es asi que se
visualizé que el 24.4% perciben una comunicacion interna buena; el 53.3 a un
nivel regular y un 22.2% a nivel malo, ademas, se percibe un desarrollo
organizacional bueno en un 28.9%, en un nivel regular un 37.8% y un 33.3% en
un nivel malo. En cuanto a las dimensiones de la comunicacion interna, se
mostré un nivel bueno en la dimension herramientas con un 40% en el nivel
regular el mayor porcentaje se muestran en la dimensién flujos con un 46.7%, en
el nivel malo el mayor porcentaje se muestra en las dimensiones flujos con un
31.1%. En cuanto a las dimensiones del desarrollo organizacional, el mayor
porcentaje en el nivel bueno se muestra en la dimension adaptacion al cambio
con un 31.1%, en el nivel regular el mayor porcentaje se muestra en la dimensién
orientacion a resultados con un 42.2% y en el nivel malo se muestra el mayor

porcentaje se muestra en la dimensién adaptacion al cambio con un 40%.

Por otro lado, la investigacion tuvo como propésito el objetivo general fue
establecer la relacion de la comunicacién interna con el desarrollo organizacional
en un hospital municipal de Posorja — Ecuador, 2022, demostrandose en los
resultados con una correlacion alta y directa entre de la comunicacion interna y
el desarrollo organizacional, estadisticamente significativa, aplicada con la
prueba Tau de Kendal por tener variables ordinales (1=,798; p<.01). El contraste
de los resultados se realiz6 a partir de lo encontrado por Castro y Diaz (2020),
guien presentd como resultados que la gestion de la IC en la organizacion
depende de diversas areas, como recursos humanos (46,2%), director general
de asuntos corporativos (30,8%) o direccion general (15,4%). Es importante
sefalar que solo en el 7,7% de las organizaciones analizadas, la IC depende del
departamento de comunicacion. La planificacion de los Cl en las empresas
analizadas esta muy polarizada entre quienes tienen un plan preconcebido, que
incluye medidas cuando lo estiman necesario (53,8%), y quienes basan sus CI
en acciones puntuales y esporadicas (46,2%). La comunicacion hospitalaria ha
demostrado ser crucial para enfrentarse a la crisis COVID-19 y juega un papel
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clave para afrontar las proximas fases de la pandemia y la era de la nueva
normalidad. Ademas, Tapia (2018) presenté como resultados que el 77% de los
encuestados desconoce quién es su jefe inmediato, por lo que es transcendental
el disefio de un organigrama estructural y puntualizar areas de trabajo, funciones
y jefes jerarquicos; El 72% de ellos no conocen ningin manual de funciones, si
es que lo tienen, pero esta desactualizado y desactualizado; el 70% no tenia
formacion en el lugar de trabajo; el 87% no han sido evaluados en gestion
laboral; ElI 77% de ellos manifiestan que no existe una planificacién y
organizacion del trabajo en la empresa. Cabe sefalar que el desarrollo
organizacional no es el adecuado porque no se conoce el estado de los
procedimientos de la organizacion, por lo que el servicio que brindan a los
clientes es inadecuado; Asi, se plante6 un modelo de DO a los empleados para
optimizar su participaciéon en la atencién al cliente. En cuanto a la teoria
epistemoldgica de la comunicacion interna, se refiere a la teoria general de
sistemas (Ludwig von Bertalanffy); donde la comunicacion es parte de la
dindmica de interaccion entre sistemas y entre sistema y ambiente; como
sistema complejo se organiza a partir de las interacciones con el entorno en un
proceso flexible (integracion del orden y desorden en el entorno) y transformador
de ambos que permite la creacion del orden interno u organizacién del sistema.
Asimismo, se presenta asi de forma abstracta y funcionalista la idea de Luhmann
de la comunicacién como proceso caracteristico de lo social. La comunicacién
no se trata tanto de la transferencia de contenido semantico (digamos algo) para
sustentar la racionalidad comun (Habermas), sino de la forma caracteristica de
organizar el desarrollo de los sistemas sociales (Aguado, 2004). La
comunicacién interna se dirige en tres sentidos, y para su éxito es necesario
alcanzarlos todos: a) comunicacion lineal; Ocurre entre empleados del mismo
nivel o posicibn en la organizacion. Perfecciona el trabajo en equipo,
principalmente en la misma area; b) aumentar la comunicacién; Son mensajes
de los empleados a los que ocupan cargos superiores de acuerdo al plan de
organizacion de la empresa. Expresa inquietudes, iniciativas y deseos de los
empleados de ser humanos y sentirse involucrados en los objetivos y proyectos
de la empresa; y, ¢) comunicacion descendente: asume posiciones de liderazgo

y se dirige a otros empleados de acuerdo con el organigrama. Otros tipos de
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informacion comunican la vision, estrategias, metas, proyectos y planes de la
empresa. El objetivo es proponer la motivacion a los empleados y fortalecer su
identidad colectiva (Conexion ESAN, 2018). En cuanto al desarrollo
organizacional; La teoria epistemoldgica postula la teoria del desarrollo
organizacional (Beckhard), que se enfoca en los esfuerzos planificados, a nivel
de toda la organizacion y guiados desde arriba, para incrementar la eficiencia y
la salud de la organizacion con intervenciones planificadas. en los procesos
organizacionales, utilizando el conocimiento de la ciencia del comportamiento
organizacional. Esta teoria describe el dilema de las organizaciones con dos
aspectos derivados de la gestion, uno de los cuales se relaciona con como dirigir
la energia humana se relacioné con la misma empresa para tener el mismo
significado. El segundo es cdmo se organiza el trabajo, los patrones de
comunicacioén, las normas y valores, la toma de decisiones y las reglas del juego
(Ortiz, Galindo, Valbuena, Clavijo y Duarte, 2020).

En cuanto a la dimension de la comunicacion interna, se tienen en cuenta
tres elementos: a) planificacion de la comunicacion, la planificacion de la
comunicacion es el proceso de determinar como de direccionara la comunicacion
entre los integrantes del equipo y las partes interesadas, ya sea en una
organizacién, proyecto o ambos; b) flujo de comunicacion; lo que fortalece la
relacion entre el personal y la direccion, esta forma de comunicacion es
participativa, todos los empleados de la empresa estan invitados a desarrollarla.
Se sugiere informacion desde los niveles mas bajos de la organizacion a los altos
directivos para saber lo que piensan, sienten y piensan, lo que mejora la relacion
Optima entre subordinados y directivos; c) herramientas de relaciones publicas;
Estos son los canales a través de los cuales una empresa se presenta y se
comunica, no solo con los medios, sino también con sus publicos objetivo, a
quienes quiere hacer llegar el mensaje; las herramientas de relaciones publicas
mas importantes son las publicaciones, los eventos, las noticias, los discursos,

las actividades de servicio publico y los medios de identidad (Samanez, 2018).

Es asi que, como primer objetivo se planted determinar la relacion entre
la planificacion de la comunicacion y el desarrollo organizacional en un hospital

municipal, demostrandose que existe una relacion alta entre la planificacion de
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la comunicacion y el desarrollo organizacional, estadisticamente significativa
(1=,715; p<.01). El contraste de los resultados se realiz0 a partir de lo encontrado
por Vargas y Gonzélez (2020), mostrando como resultados que el 56% lo percibe
a nivel general, en su dimension de cambio, el 50% lo percibe a nivel deficiente,
la dimension de planificacion, el 46% lo percibe a nivel deficiente, en su
dimensién de eficiencia, el 56% lo percibe a nivel efectivo en cuanto a la
dimensién organizacional en salud, el 50% la percibe a nivel general.
Encontramos que el coeficiente de correlacion de Pearson R = 0,437 y p-valor =
0,002, lo que indica una correlacion positiva media y muy importante entre las
variables. Ademas, Valdivia (2020) presento como parte de su investigacion que
el 56% de los médicos consideran insuficiente la informacién que reciben del
hospital; El 71,2% de los médicos encuentran util la informacion que reciben; los
canales mas informativos son los impresos, los frescos y el correo electrénico,
con un 33,9%, 28,7% y 21,3%, respectivamente; Para los temas comunmente
informados por los médicos, las predicciones del director tienen una ventaja de
28,4% en la escala; 25% medidas de bioseguridad; y formacién, 24,5%. Se
encontré que la oficina de comunicacion del Hospital San Bartolomé tiene la
capacidad necesaria para desempefiar un papel mas proactivo en la
construccion de una cultura de atencién al paciente. En el caso del Hospital
Regional del Cusco, sin embargo, la comunicacion se demora, y antes de que
puedan tener un rol mas activo, los directores deben priorizarla y ganar una
posicién transversal en la institucibn. En cuanto a las bases tedricas, la
comunicacién organizacional se conceptualiza como las formas y canales
comunicativos que se dan en el interior de las instituciones, ya sean empresas,
organizaciones académicas, o sin fines de lucro u organismos publicos. Engloba
la comunicacion interactiva con el publico al exterior como la comunicacién que
se ejecuta dentro de las instituciones (Da Silva, 2021). Para definir la variable
comunicacién interna, se conceptualiza como una herramienta que posibilita la
transferencia de objetivos organizacionales, la difusion de sus politicas y la
construccion de una identidad corporativa en un ambiente motivacional y de
confianza. También se considera un agente de cambio, por el apoyo y las
facilidades para introducir nuevos valores o pautas de gestion y la adecuacion

de los colaboradores a los objetivos de la empresa (Berceruelo, 2014).
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Como segundo obijetivo, se plante6 determinar la relacion entre los flujos
de comunicacion y el desarrollo organizacional en un hospital municipal,
demostrdndose que existe una relacion moderada entre los flujos de
comunicacién y el desarrollo organizacional, estadisticamente significativa
(1=,678; p<.01). El contraste de los resultados se realizé a partir de lo encontrado
por Granados (2019) el cual mostro como resultados que la comunicacion interna
es muy importante para la imagen de la campafia ya que el coeficiente de Rho
Spearman encontré una correlacion de 620** y se mostré un alto grado de actitud
positiva. Encontramos que la comunicacion interna es importante en la
planificacion e implementacion de planes y estrategias centrados en los
empleados porque ayuda a lograr su colaboracion y compromiso. Ademas,
Samanez (2018) presento sus resultados resaltando que existe una correlacion
moderada entre la comunicacién interna y el clima organizacional (X = 2.85) en
Orange 360°, con una diferencia de X = - 0.07. Encontramos que la comunicacion
interna es muy fuerte en la creacion de compromiso de los empleados en la
organizacion, lo que obliga a los empleados internos a participar y perseguir el
mismo objetivo. Del mismo modo, la segunda definicion muestra que la
comunicacioén interna puede entenderse como el uso planificado de campafas
de comunicacion para influir de forma sistematica en los conocimientos,
comportamientos y actitudes de los empleados actuales, fomentar su
intervencion y contribuir al cambio (EAE Business School, 2021). La
comunicacién interna es importante para integrar equipos y ayudarlos a
adaptarse a los objetivos comerciales, mejorar los flujos de trabajo, crear un
ambiente cémodo y proactivo (logrando asi la productividad de la empresa),
contribuir a una percepcion positiva de la marca dentro de ella y convertir a sus
empleados en embajadores, lo cual habla bien. de su organizacién (Pursell,
2021).

Como ultimo objetivo especifico se planted determinar relacién entre las
herramientas de comunicacion y el desarrollo organizacional en un hospital
municipal, demostrandose que existe una relacion alta entre las herramientas de
comunicacién con el desarrollo organizacional (1=,695; p<.01). El contraste de
los resultados se realizd a partir de lo encontrado por Paulino y Ramos (2018)

guien presento como resultados que no existe diferencia significativa en el nivel
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de percepcion de la comunicacion interna entre los socios administrativos del
Hospital EI Carmen de Huancayo, por lo que existe un nivel de practica con la
comunicacion interna regular en sus hospitales. tres dimensiones: estrategias de
comunicacién, canales de comunicacion, y flujo comunicativo. Se concluydé que
el elemento de percepcion de la comunicacion interna que tiene mayor diferencia
entre los compafieros de trabajo es la integracion y participacion; el nivel de
percepcion de la comunicacién interna por género es regular. Ademas, Lazo y
Velasquez (2017) mencionan que los resultados contienen suficiente evidencia
muestral para confirmar a un nivel de 0,05 que existe una correlacion directa y
significativa entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional (r =
0,539 **). Encontramos que la comunicacion interna fomenta el desarrollo de la
organizacion, ya que existe un proceso de comunicacion donde se interpretan y
comparten las normas y la informaciéon relevante, que las tareas diarias se
desarrollan con facilidad, lo que significa que las relaciones interpersonales son
buenas entre los empleados de la organizacion. Los objetivos esenciales de la
comunicacioén interna son la transferencia y difusion de informacién importante y
estratégica en el entorno empresarial. Tiene como finalidad principal; los
empleados deben estar coordinados y comprometidos con los deseos, causas y
discursos de la organizacién. De esta forma, se establecen y fomentan

conductas afines a lo que manifiesta la empresa (Bruno, 2018).

30



VI.CONCLUSIONES

Como primera conclusién se establecié la relacion de la comunicacion
interna con el desarrollo organizacional en un hospital municipal de
Posorja — Ecuador, 2022, evidenciando que existe una relacion alta y
directa entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional,
estadisticamente significativa (1=,798; p<.01).

Se determind la relacion entre la planificacion de la comunicacion y el
desarrollo organizacional en un hospital municipal, evidenciando que
existe una relacion alta entre la planificacion de la comunicacion y el
desarrollo organizacional, estadisticamente significativa (1=,715; p<.01).
Se determind la relacion entre los flujos de comunicacién y el desarrollo
organizacional en un hospital municipal, evidenciando que existe una
relacion moderada entre los flujos de comunicacion y el desarrollo
organizacional, estadisticamente significativa (1=,678; p<.01).

Se determind relacion entre las herramientas de comunicacion y el
desarrollo organizacional en un hospital municipal, evidenciando que
existe una relacion moderada entre las herramientas de comunicacion con

el desarrollo organizacional (1=,695; p<.01).
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la comunidad cientifica, utilizar la misma metodologia para la
replicacion de investigaciones relacionados con las variables de estudios
presentadas ya que estas demuestran tener efectividad y eficacia en cuanto a la
exposicion de resultados.
Se recomienda a la organizacion, realizar planes preventivos en cuanto a la
comunicacién interna tanto vertical como horizontal para obtener mejores
resultados.
Se recomienda a la comunidad profesional, analizar la problemética desde las
diferentes dimensiones presentadas como parte de la comunicacién interna para
expandir la vision del espectro cientifico.
Se recomienda a las autoridades, mantener los aspectos en torno a la
comunicacién horizontal para obtener mejores resultados en cuanto a la

comunicacién que se viene dando en la organizacion.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion
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n internaes la cuantificando  comunicacid Reglamento de
comunicacién las n funciones
dirigida al dimensiones
cliente interno, planificacion Comunicacion vertical
es decir, al de la Comunicacion
trabajador, la comunicacion, ascendente
cual surge flujos de . Comunicacion
9 jos - Flujos de Alto
como comunicacion, . .. descendente .
comunicacio o Medio
respuestaalas vy N Comunicacion Baio
. nuevas herramientas horizontal J
Comunica . . L,

2 necesidades de Flujos de comunicacion :
cién D ! Ordinal
) de las comunicacion; doble via
interna

compafiias de

motivar a su
equipo
humano y

retener a los
mejores en un
entorno

empresarial
donde el
cambio es

cada vez mas
rapido.

a través de
aplicar un
cuestionario a
los
trabajadores
del Hospital
Municipal de
Posorja,
estructurado
en 5 niveles
que sustenta
la Escala de
Likert: Muy en

Herramienta

S de
comunicacio
n

Revista interna
Periédicos murales
Impreso Digital
Portal de
Relacional

internet




desacuerdo
(1); En
desacuerdo
(2); Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo
3), De
acuerdo (4), y
Muy de
acuerdo (5).

. Definicion Definicion  Dimensione , o Escala de
Variable ; Indicadores Indices -
Conceptual Operacional S medicion
El Desarrollo La evaluacion Relaciones
Organizacional operacional se interpersonales
(DO), es un realizara Competenci Gestion del
conjunto de cuantificando a Laboral conocimiento
Desarrollo estrategias y las Recursos tecnoldgicos
organizaci cambios dimensiones Ordinal
onal planificados en competencia Objetivos
una empresa, laboral, : . organizacionales Alto
. . Orientacion N .
en donde el orientacion Metas organizacionales  Medio
: - a resultados : .
pilar  principal resultados, Estrategias Bajo

es el elemento

adaptacion al



humano. Este
debe de estar
acompafnado
de
herramientas,
practicas y
objetivos. Estos
van a ayudar a
equilibrar la
calidad de vida,
el sentido de
pertenencia,
asi como
alinear los
objetivos de la
empresa y del
colaborador
para aumentar
su
productividad
(Sanz, 2022).

cambio; a
través de
aplicar un
cuestionario a
los
trabajadores
de la UGEL,
estructurado
en 5 niveles
gue sustenta
la Escala de
Likert: Muy en
desacuerdo
(1); En
desacuerdo
(2); Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo
3), De
acuerdo (4), y
Muy de
acuerdo (5).

Adaptacién
al cambio

Agentes del cambio
Responsabilidad

organizacional
Capacidad
adaptacion

de




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

il ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Programa de Maestria MBA

Estimados trabajadores, reciban un cordial saludo y a la vez solicitar su participacion
en el llenado del presente cuestionario, marcando con una “X” la opcidén que mas se
acergue a su percepcion; no hay pregunta buena ni mala y les aseguramos que las
respuestas son confidenciales. La recopilacion de la informacién servira para el
estudio: " Comunicacion interna y desarrollo organizacional en un hospital
municipal de Posorja - Ecuador, 2022". Gracias por su valioso apoyo.

CUESTIONARIO PERCEPCION DE LA COMUNICACION INTERNA

Variable: Totalment En Ni de De Totalment
Comunicacién e en desacuerd | acuerdo ni | acuerd e de
interna desacuerd 0 en 0 acuerdo
0 desacuerd
0
Dimensién:
- . 1 2 3 4 5

Planificacion
1. Los

documentos de

gestion

registrados
encaminan el
trabajo y el
cumplimiento
de objetivos
organizacionale
S

2. Los
documentos de
gestion
permiten
cumplir los
objetivos
organizacionale
S

3. Considera que

la vision
estratégica
refleja los
valores

singulares y




especificos de
la organizacion

4. Considera que
esta vision ha
ayudado a
realizar
opciones
estratégicas

5. Es idb6neo el
nivel de
informacion del
reglamento
interno de la
organizacién

6. El nivel de
informacion
sobre el manual
de organizacién
y funciones es
adecuado

Dimensién:
Flujos

7. Principalmente,
la
comunicacion
de la empresa
se produce
entre los
empleados en
pasillos o en
reuniones
sociales con los
compaferos de
trabajo

8. Si aparecen
rumores en la
institucion,
tratan de
corregirse con
éxito

9. Los consejos y
apoyo que
recibe del




supervisor 0
jefe le animan a
trabajar mejor

10. La ordenes
y tareas que
recibe del
supervisor 0
jefe son clarasy
comprensibles

11. Conversa
con el
empleado que
tiene el mismo
nivel de trabajo
y pertenecen a
otra area de
actividades

12. Los
empleados de
otras areas que
estan en el
mismo nivel de

trabajo, lo
escuchan y
comprenden

13. Considera
que existe
comunicacion
efectiva en la
institucién entre
jefes
subordinados y
viceversa

14. Considera
gue es mas facil
comunicarse
entre  rangos
del mismo
nivel, que con
los superiores

Dimensioén:
Herramientas




15. La
institucion
cuenta con una
revista del
empleado

16. La
institucion
cuenta con un
periddico mural
actualizado

17.  Existen
procedimientos
conocidos para
la publicaciéon y

difusién de
contenidos a
través del
intranet
institucional

18. La

organizacion
integra toda la
informacion
institucional en
su portal Web

19. En la
institucion  se
realizan
entrevistas
individuales
para
coordinaciones
de trabajo

20. Se realizan
encuesta de
opinion con los
trabajadores de
la institucién




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSTGRADO

Programa de Maestria MBA

Estimados trabajadores, reciban un cordial saludo y a la vez solicitar su participacion
en el llenado del presente cuestionario, marcando con una “X” la opcidén que mas se
acergue a su percepcion; no hay pregunta buena ni mala y les aseguramos que las
respuestas son confidenciales. La recopilacion de la informacion servira para el
estudio: " Comunicacion interna y desarrollo organizacional en un hospital
municipal de Posorja - Ecuador, 2022". Gracias por su valioso apoyo.

CUESTIONARIO PERCEPCION DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Variable: Totalment En Ni de De Totalment
Comunicacion een desacuerd | acuerdo ni | acuerd e de
interna desacuerd 0] en 0 acuerdo

0] desacuerd

0

Dimension:
Competencia 1 2 3 4 5
Laboral
1. Evidencia

habilidades de
comunicacion

con sus
compaferos de
trabajo

2. Existe un

adecuado clima
en su area de
trabajo, para la




realizacion de
sus funciones

3. La buena
gestiéon del
conocimiento
proporciona
valor agregado a
la entidad.

4. Se les capacita
de manera
programada
para un mejor
desempeiio de
sus funciones

5. Manifiesta
habilidades que
promueven el
desarrollo
tecnoldgico
(Sistemas
existentes en la
entidad).

6. Se realizan
actualizaciones
periodicas al
sistema
institucional

Dimension:
Orientacion a
resultados

7. Los objetivos
organizacionale

S cumplidos
aumentan la
satisfaccion
laboral.

8. Existe

motivacién  por
parte de la
direcciébn  para
realizar sus




funciones
eficazmente

9. Lograr el
alcance de una
meta incentiva a
una mejor
productividad

10. Considera
gue el logro de
las metas por
areas,
contribuyen a
que la institucion
sea  percibida
mejor

11. La
innovacion  de
estrategias
permite  lograr
resultados
optimos para la
entidad.

12. Al
implementarse
alguna
estrategia,
existe
orientacion para
aplicarla
adecuadamente

Dimension:
Adaptacion al
cambio

13. Las
decisiones
tomadas en la
entidad son
centralizadas

14. Se
compromete con
las actividades
realizadas para




el bien comudn de
la institucion

15. Responde
constructivamen
te a los cambios
realizados en la
institucion




Titulo de la tesis:

Matriz de validacioén

Comunicacion interna y desarrollo organizacional en un hospital municipal de Posorja - Ecuador, 2022

Escala de respuesta

Criterios de evaluacion

o Rela .
o ° G Relaci Entre
= ;
S on el
= = 8 | entre Entre| . o <
o & = entre item | <
S S g 18 & = a la el la | 25
S o S 123 | ol & |varia| indica Y2 | 58
. n S i ) ol - | B © ble dimen dor opci | = o
Variable < © items S |3l o | 2O sién Y| 6n S <
(@] o S| © y ()
: : 8 gl=|8|a |y |™d] o |G |8
a 2 g | & o | gl € |dime|. = item 5
= 2 | O T [0 .. | indica resp o
S |l cl g | B € | nsio 20
£ | W 3 = n dor uesta| O =
g o L [s[N|s S SN
[ o _ ~ INo| . | No| .
= [ [ [ i | o
959 Los documentos de gestion
c EJ registrados encaminan el
© = O g ietiv gist o X X
cZog ¢ ObJEt. 0S trabajo y el cumplimiento de
& vy © organizacionale o L
Eo 24 T | objetivos organizacionales X
c <3 E O Los documentos de gestién
=351 S ' lir los objetivos X X
55 ®d 2 permiten cumplir los obj
c_33 E organizacionales
L d 9 - —
S c&® ¢ ; Considera que la vision
= g % s i o estratégica refleja los valores X X X
OS] :% S g T |Vision singulares y especificos de la
= 5 = . . . s
£ - © e o | organizacional organizacion X
S S:g S ¢ Considera que esta vision ha
S S 8 c_; 1 2 ayudado a realizar opciones X X
e -8 3 estratégicas
=9 7 44 i
SQE 39 o Realamento de Es idoneo el nivel de
Eg 3o g informacién del reglamento X X X
O35 ~ ¢ funciones : A
OIS g J interno de la organizacion




6. El nivel de informacion sobre
el manual de organizacion y
funciones es adecuado

Flujos de comunicacion

Comunicacion
vertical

7. Principalmente, la
comunicacién de la empresa
se produce entre los
empleados en pasillos o0 en
reuniones sociales con los
comparnieros de trabajo

8. Siaparecen rumores en la
institucion, tratan de corregirse
con éxito

Comunicacion
ascendente

9. Los consejos y apoyo que
recibe del supervisor o jefe le
animan a trabajar mejor

10.La Ordenes y tareas que
recibe del supervisor o jefe
son claras y comprensibles

Comunicacion
descendente

11. Conversa con el empleado
gue tiene el mismo nivel de
trabajo y pertenecen a otra
area de actividades

12.Los empleados de otras areas
gue estan en el mismo nivel
de trabajo, lo escuchany
comprenden

Comunicacion
horizontal

13.Considera que existe
comunicacioén efectiva en la
institucion entre jefes y
subordinados y viceversa

Flujos de
comunicacion
doble via

14.Considera que es mas facil
comunicarse entre rangos del
mismo nivel, que con los
superiores

Herram
ientas

da

Revista interna

15. La institucién cuenta con una
revista del empleado




Periddicos
murales 16. La institucién cuenta con un
periédico mural actualizado

17. Existen procedimientos
conocidos para la publicacién
y difusion de contenidos a
través del intranet institucional

Impreso Digital

18.La organizacion integra toda la
informacion institucional en su
portal Web

Portal de ——— -
. 19.En la institucion se realizan
internet ) N

. entrevistas individuales para
Relacional

coordinaciones de trabajo

20. Se realizan encuesta de
opinion con los trabajadores
de la institucién

Firma
del evaluador



Matriz de Validacién de Instrumento

Nombre del instrumento: “Comunicacion interna”

Objetivo: “Establecer la relacién de la comunicacién interna con el desarrollo organizacional en un hospital municipal de Posorja — Ecuador,
2022”.

Dirigido a: Colaboradores

Apellidos y nombres del evaluador: Rodriguez Azabache Julio

Grado académico del evaluador: Magister en educacién

Tiempo de experiencia en investigacion: 10 afios

Valoracién:Bueno

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente Muy deficiente

Firma del evaluador



Escala de respuesta

Criterios de evaluacion

o Rela .
S e Relaci Entre
S 3 clon on el
= 2 S | entre Entre| . o
S I = entre item = £
S S g 18 & 3 a la el yla | 2%
0 = S |23 | o & |vara | indica | §®
. ) S . o | @ - | B “5 ble dimen dor opci | ‘= o
Variable 5 S ltems S | 3o |2 3 sién y Y1 on g S
= o L |8z § o | yla ol el de | 2 E
[a) i @ Lo | 4| |dime|. = item Yo
= = S8 .. | indica resp | o 9
o | T % E | NSIO 1 gor uesta| O <
E Y3 S| n
@
g o L [s|[N|s S SN
[ o _ [ No| | No| .
> [ [ [ I | o
S cg 4 Evidencia habilidades de
S o g . L
9 0 g Relaciones comunicacion con sus X X
3 T T interpersonales compafieros de trabajo X
.8 .24 P Existe un adecuado clima en
o< 2 su area de trabajo, para la X X
85agd 3 realizacion de sus funciones
_ 854 E’ La buena gestién del
g 'g = « Gestion del conocimiento proporciona X X
= -8 09 conocimiento valor agregado a la entidad. X
(&) = .
S @ > 2 U Q Se les capacita de manera X
oS8 S % programada para un mejor X X
_g 20 ¢ g desempefio de sus funciones
SO % §¢ o Manifiesta habilidades que
o g < 2 © promueven el desarrollo X X
°%o 8 RECUISOS tecnoldgico (Sistemas
= § '8 S d tecnol6aicos existentes en la entidad). X
=3 €59 g Se realizan actualizaciones
@ 2 5 : periédicas al sistema X X
AL 85y institucional




Objetivos
organizacionale
s

7. Los objetivos organizacionales
cumplidos aumentan la
satisfaccion laboral.

8. Existe motivacion por parte de

la direccion para realizar sus

§ funciones eficazmente

8 9. Lograr el alcance de una meta

7 incentiva a una mejor

o (';/lrzzlnsizacionale productividad

g S 10. Considera que el logro de las

:g metas por areas, contribuyen

8 a que la institucion sea

o percibida mejor

5 11.La innovacion de estrategias

permite lograr resultados

Estrategias opt_lmos para la entidad.

12. Al implementarse alguna
estrategia, existe orientacion
para aplicarla adecuadamente

o | Agentes del

g cambio 13.Las decisiones tomadas en la
< entidad son centralizadas

< | Responsabilida |14.Se compromete con las

s d organizacional actividades realizadas para el
'S bien comun de la institucion
© .

Yol Capacidad  de 15.Responde constructivamente
o] - los cambios realizados en la
2 | adaptacion a los car

< institucion

Firma del evaluador



Matriz de Validacion de Instrumento

Nombre del instrumento: “Desarrollo organizacional”

Objetivo: “Establecer la relacion de la comunicacion interna con el desarrollo organizacional en un hospital municipal de
Posorja — Ecuador, 2022”.

Dirigido a: Colaboradores

Apellidos y nombres del evaluador: Rodriguez Azabache Julio

Grado académico del evaluador: Magister en educacién

Tiempo de experiencia en investigacion: 10 afios

Valoracién: Bueno

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente Muy deficiente

Firma del evaluador



Titulo de la tesis:

Matriz de validacioén

Comunicacion interna y desarrollo organizacional en un hospital municipal de Posorja - Ecuador, 2022

Escala de respuesta

Criterios de evaluacion

o Rela .
o ° G Relaci Entre
5 ;
S on el
< 2 S | entre entre| ENtre| wem | ©
S @© o | | >0
- @ o | o 9 L e la |. © y la '©
'O 2 8|2 8 | o © |vara| . indica S ®
: 2 = i S8 e |2 g | ble |9MEN gory| OPCT| 5D
Variable S g items 13 2%|% 3 91 siony| ~ Y| 6n S @
= 0 S | o €8 o) el | . de | g E
[a) E @ |8 e g € | dime | . = item Lo
= = ) 3] .| indica resp | o @
S |l el & | B g | nsid 89
£ | 4| 3 = N dor uesta
S o L |S[N|sS S S|N
- S . . |No | No
S [ [ [ i | o
05 g ¢ 21.Los documentos de gestion
€ € 5 _ registrados encaminan el
© 5 O ¢ iv . . X X
= FC_.—‘ © g kS ooer::\iz(;scionale trabajo y el cumplimiento de
£ © "9% a S g g objetivos organizacionales X
= <3 E 9 22.Los documentos de gestion
?8 =T Y 5 permiten cumplir los objetivos X X
8 = O ] g organizacionales
€ mg © 23. Considera que la vision
o = © © L . .
= g -'% o ‘g' P . estratégica refleja Ip_s valores X X X
OS] :% S g T |Vision singulares y especificos de la
. - [ . . . -z
£ - © e o | organizacional organizacion X
S 2w & & 24.Considera que esta vision ha
'g 9 5 c_*; P ayudadq a realizar opciones X X
e -8 3 estratégicas
=9 7 44 i
SQE Sg o Reglamento de |22 ES idoneo el nivel de
Eg 3o g informacion del reglamento X X X
8 s & q funciones interno de la organizacion




26. El nivel de informacion sobre
el manual de organizacion y
funciones es adecuado

Flujos de comunicacion

Comunicacion
vertical

27.Principalmente, la
comunicacién de la empresa
se produce entre los
empleados en pasillos o0 en
reuniones sociales con los
comparnieros de trabajo

28. Si aparecen rumores en la
institucion, tratan de corregirse
con éxito

Comunicacion
ascendente

29.L0s consejos y apoyo que
recibe del supervisor o jefe le
animan a trabajar mejor

30.La érdenes y tareas que
recibe del supervisor o jefe
son claras y comprensibles

Comunicacion
descendente

31.Conversa con el empleado
gue tiene el mismo nivel de
trabajo y pertenecen a otra
area de actividades

32.Los empleados de otras areas
gue estan en el mismo nivel
de trabajo, lo escuchany
comprenden

Comunicacion
horizontal

33.Considera que existe
comunicacioén efectiva en la
institucion entre jefes y
subordinados y viceversa

Flujos de
comunicacion
doble via

34.Considera que es mas facil
comunicarse entre rangos del
mismo nivel, que con los
superiores

Herram
ientas

da

Revista interna

35. La institucién cuenta con una
revista del empleado




Periddicos
murales 36. La institucidon cuenta con un
periédico mural actualizado

37.Existen procedimientos
conocidos para la publicacién
y difusion de contenidos a
través del intranet institucional

Impreso Digital

38.La organizacion integra toda la
informacion institucional en su
portal Web

Portal de ——— -
. 39.En la institucion se realizan
internet ) N

. entrevistas individuales para
Relacional

coordinaciones de trabajo

40. Se realizan encuesta de
opinion con los trabajadores
de la institucién

l I

g 7t

Firma del evaluador



Matriz de Validacién de Instrumento

Nombre del instrumento: “Comunicacion interna”

Objetivo: “Establecer la relacién de la comunicacién interna con el desarrollo organizacional en un hospital municipal de Posorja — Ecuador,
2022”.

Dirigido a: Colaboradores

Apellidos y nombres del evaluador: Nelson Chuquihuanca Yacsahuanca

Grado académico del evaluador: Dr. en educacién

Tiempo de experiencia en investigacion: 5 afios

Valoracién: Bueno

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente Muy deficiente

i
cTA ”\l /]

3

D%
N

—

Firma del evaluador



Escala de respuesta

Criterios de evaluacion

o Rela .
o Y Relaci Entre
S 3 clon on el
< 2 S | entre Entre| . o
S 3 = entre item | < £
7 » [ la el >0
c e ) o g > . la |. . y la c o
© 5 ® g S | g| § |vaa | .o indica opci | © 8
. (2] , [} c bt — O
Variable 5 @ ltems S |3 o | g8 ble | Gisn y dory| “g, g S
£ 2 S| SIE | e | Ya|lTy el | 4o | =€
fa) g v | 8l o | 5| € |dime|. = item 5
= = S8 .~ | indica resp | o 9
o | 0| g £ | MS19 1 gor uesta| O =
s| |8] |§ <0
= i — |S|N|S S S| N
[ o _ [ No| | No| .
> | | [ I | o
S ST g 16. Evidencia habilidades de
Q8 g Relaciones comunicacion con sus X X
3 T T interpersonales compafieros de trabajo X
.8 .24 P 17.Existe un adecuado clima en
o< 2 su area de trabajo, para la X X
85agd 3 realizacion de sus funciones
_ 854 E’ 18.La buena gestion del
So7j3 © . conocimiento proporciona X X
SE= — | Gestion del prop :
5803 ® . valor agregado a la entidad.
©&o© 4§ -5 | conocimiento . X
SN >ouU 2 19. Se les capacita de manera X
S8 % S % programada para un mejor X X
_g 20 ¢ g desempefio de sus funciones
c0 g §¢ o 20. Manifiesta habilidades que
2o -1 © promueven el desarrollo X X
°9 o 2 RECUISOS tecnoldgico (Sistemas
= § '8 S d tecnol6aicos existentes en la entidad). X
=3 €59 g 21. Se realizan actualizaciones
@ 2 5 : periédicas al sistema X X
oL 3853 institucional




Orientacion a resultados

Objetivos
organizacionale
s

22.L0os objetivos organizacionales
cumplidos aumentan la
satisfaccion laboral.

23. Existe motivacion por parte de
la direccion para realizar sus
funciones eficazmente

Metas
organizacionale
S

24.Lograr el alcance de una meta
incentiva a una mejor
productividad

25.Considera que el logro de las
metas por areas, contribuyen
a que la institucion sea
percibida mejor

Estrategias

26.La innovacion de estrategias
permite lograr resultados
Optimos para la entidad.

27. Al implementarse alguna
estrategia, existe orientacion
para aplicarla adecuadamente

Adaptacion al cambio

Agentes del

cambio

28. Las decisiones tomadas en la
entidad son centralizadas

Responsabilida
d organizacional

29.Se compromete con las
actividades realizadas para el
bien comun de la institucion

Capacidad de
adaptacion

30. Responde constructivamente
a los cambios realizados en la
institucion

)
| £

o] it

Firma del evaluador



Matriz de Validacion de Instrumento

Nombre del instrumento: “Desarrollo organizacional”

Objetivo: “Establecer la relacion de la comunicacion interna con el desarrollo organizacional en un hospital municipal de
Posorja — Ecuador, 2022”.

Dirigido a: Colaboradores

Apellidos y nombres del evaluador: Nelson Chuquihuanca Yacsahuanca

Grado académico del evaluador: Dr. en educacion

Tiempo de experiencia en investigacion: 5 afios

Valoracién: Bueno

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente Muy deficiente

Firma del evaluador



Titulo de la tesis:

Matriz de validacioén

Comunicacion interna y desarrollo organizacional en un hospital municipal de Posorja - Ecuador, 2022

Escala de respuesta

Criterios de evaluacion

o Rela .
o ° G Relaci Entre
5 ;
S on el
< 2 S | entre entre| ENtre| wem | ©
S @© o | | >0
- @ o | o 9 L e la |. © y la '©
'O 2 8|2 8 | o © |vara| . indica S ®
: 2 = i S8 e |2 g | ble |9MEN gory| OPCT| 5D
Variable S g items 13 2%|% 3 91 siony| ~ Y| 6n S @
= 0 S | o €8 o) el | . de | g E
[a) E @ |8 e g € | dime | . = item Lo
= = ) 3] .| indica resp | o @
S |l el & | B g | nsid 89
£ | 4| 3 = N dor uesta
S o L |S[N|sS S S|N
- S . . |No | No
S [ [ [ i | o
05 g ¢ 41.Los documentos de gestion
€ € 5 _ registrados encaminan el
© 5 O ¢ iv . . X X
= FC_.—‘ © g kS ooer::\iz(;scionale trabajo y el cumplimiento de
£ © "9% a S g g objetivos organizacionales X
= <3 E 9 42.Los documentos de gestion
?8 =T Y 5 permiten cumplir los objetivos X X
8 = O ] g organizacionales
€ mg © 43. Considera que la visién
o = © © L . .
= g -'% o ‘g' P . estratégica refleja Ip_s valores X X X
OS] :% S g T |Vision singulares y especificos de la
. - [ . . . -z
£ - © e o | organizacional organizacion X
S S:g S ¢ 44.Considera que esta vision ha
'g 9 5 c_*; P ayudadq a realizar opciones X X
e -8 3 estratégicas
=9 7 44 i
SQE Sg o Reglamento de |42 ES idoneo el nivel de
Eg 3o g informacion del reglamento X X X
8 s & q funciones interno de la organizacion




46. El nivel de informacién sobre
el manual de organizacion y
funciones es adecuado

Flujos de comunicacion

Comunicacion
vertical

47.Principalmente, la
comunicacién de la empresa
se produce entre los
empleados en pasillos o0 en
reuniones sociales con los
comparnieros de trabajo

48. Si aparecen rumores en la
institucion, tratan de corregirse
con éxito

Comunicacion
ascendente

49.Los consejos y apoyo que
recibe del supervisor o jefe le
animan a trabajar mejor

50.La érdenes y tareas que
recibe del supervisor o jefe
son claras y comprensibles

Comunicacion
descendente

51.Conversa con el empleado
gue tiene el mismo nivel de
trabajo y pertenecen a otra
area de actividades

52.Los empleados de otras areas
gue estan en el mismo nivel
de trabajo, lo escuchany
comprenden

Comunicacion
horizontal

53. Considera que existe
comunicacioén efectiva en la
institucion entre jefes y
subordinados y viceversa

Flujos de
comunicacion
doble via

54.Considera que es mas facil
comunicarse entre rangos del
mismo nivel, que con los
superiores

Herram
ientas

da

Revista interna

55. La institucién cuenta con una
revista del empleado




Periddicos
murales 56. La institucidon cuenta con un
periddico mural actualizado

57.Existen procedimientos
conocidos para la publicacién
y difusion de contenidos a
través del intranet institucional

Impreso Digital

58.La organizacion integra toda la
informacion institucional en su
portal Web

Portal de — -

. 59. En la institucion se realizan
Internet entrevistas individuales para
Relacional P

coordinaciones de trabajo

60. Se realizan encuesta de
opinion con los trabajadores
de la institucién

Firma del evaluador



Matriz de Validacién de Instrumento

Nombre del instrumento: “Comunicacion interna”

Objetivo: “Establecer la relacion de la comunicacion interna con el desarrollo organizacional en un hospital municipal de Posorja — Ecuador,
2022”.

Dirigido a: Personal

Apellidos y nombres del evaluador:

Grado académico del evaluador:

Tiempo de experiencia en investigacion:

Valoracién:

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente Muy deficiente

Firma del evaluador



Escala de respuesta

Criterios de evaluacion

o Rela .
o Y Relaci Entre
S 3 clon on el
< T 8 | entre Entre| . o
S a = entre item | < £
7 » [ la el >0
c e ) o 3 > . la |. . y la c o
© 5 ® g ° | §| § |vaa | .o indica opci | © 8
. (2] , [} c = — T
Variable 5 @ ltems S |3 o | g8 ble | Gisn y dory| “g, g S
£ 2 S| SIE | e | Ya|lTy el | 4o | =€
fa) g v | 8l o | 5| € |dime|. = item 5
= = S8 .~ | indica resp | o 9
o | 0| g £ | MS19 1 gor uesta| O =
s| |8] |§ <0
= i — |S|N|S S S| N
[ o _ [ No| | No| .
> | | [ I | o
S ST g 31.Evidencia habilidades de
Q8 g Relaciones comunicacion con sus X X
3 T T interpersonales compafieros de trabajo X
.8 .24 P 32.Existe un adecuado clima en
o< 2 su area de trabajo, para la X X
85agd 3 realizacion de sus funciones
_ 854 E’ 33.La buena gestion del
So7j3 © . conocimiento proporciona X X
SE= — | Gestion del prop :
5803 ® . valor agregado a la entidad.
©&o© 4§ -5 | conocimiento . X
SN >ouU 2 34.Se les capacita de manera X
S8 % S % programada para un mejor X X
_g 20 ¢ g desempefio de sus funciones
c0 g §¢ o 35. Manifiesta habilidades que
2o -1 © promueven el desarrollo X X
°9 o 2 RECUISOS tecnoldgico (Sistemas
= § '8 S d tecnol6aicos existentes en la entidad). X
=3 €59 g 36. Se realizan actualizaciones
@ 2 5 : periédicas al sistema X X
oL 3853 institucional




Objetivos
organizacionale
s

37.Los objetivos organizacionales
cumplidos aumentan la
satisfaccion laboral.

38. Existe motivacion por parte de
la direccion para realizar sus

§ funciones eficazmente

8 39.Lograr el alcance de una meta

7 incentiva a una mejor

o (';/lrz?nsizacionale productividad

g s 40. Considera que el logro de las

:g metas por areas, contribuyen

8 a que la institucion sea

o percibida mejor

5 41.La innovacion de estrategias

permite lograr resultados

Estrategias opt_lmos para la entidad.

42. Al implementarse alguna
estrategia, existe orientacion
para aplicarla adecuadamente

o | Agentes del

g cambio 43.Las decisiones tomadas en la
< entidad son centralizadas

< | Responsabilida |44.Se compromete con las

s d organizacional actividades realizadas para el
S bien comun de la institucion
2 |c : 45.Responde constructivamente
= apacidad de | bi lizad I
S | adaptacion a los cambios realizados en la
< institucion

Firma del evaluador



Matriz de Validacion de Instrumento

Nombre del instrumento: “Desarrollo organizacional”

Objetivo: “Establecer la relacion de la comunicacion interna con el desarrollo organizacional en un hospital municipal de
Posorja — Ecuador, 2022”.

Dirigido a: Personal

Apellidos y nombres del evaluador: ROMERO CABRERA KETTY GIOVANNA

Grado académico del evaluador: Maestria en Servicios de la Salud
Tiempo de experiencia en investigacion: 4 afios

Valoracién: Bueno

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente Muy deficiente

Firma del evaluador



Anexo:

Confiabilidad instrumento Comunicacioén interna

I. Datos informativos

1.1. Estudiante:

Erazo Cedefo, Linda Petita

1.2. Titulo de proyecto de

investigacion:

Comunicacion interna y desarrollo
organizacional en un hospital municipal de

Posorja - Ecuador, 2022

1.3. Escuela de posgrado:

Programa académico de maestria MBA

1.4. Tipo deinstrumento

(adjuntar):

Cuestionario: Comunicacion interna

1.5. Coeficiente de

Kr-20 Kuder Richardson ()

confiabilidad empleado: Alfa de Cronbach. (X)
1.6. Fechade aplicacion: 13-06-2022
1.7. Muestra piloto aplicada: 20
II. Confiabilidad
0.835

ice de confiabilidad alcanzado:

[ll. Descripcion breve del proceso

etc.)

items evaluados: 20

La confiabilidad del instrumento se determind utilizando el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.835, confiabilidad alta, lo que
garantiza la aplicabilidad del instrumento para evaluar los recursos digitales
colaborativos. También se presenta la tabla de estadisticas de total de elemento no

encontrando ningun valor alfa mayor al encontrado; Se sugiere trabajar con los 15 items
/ \

analizados.

DNI

yd

Estudiante: \\ .

(items iniciales, items mejorados, eliminados,

ftems eliminados: 0




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,835 20

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P1 54,55 178,892 ,552 ,821
P2 55,15 183,082 ,522 ,823
P3 54,75 175,250 ,688 ,814
P4 54,50 192,368 ,297 ,833
P5 55,60 201,305 ,106 ,839
P6 54,70 191,589 ,339 ,831
P7 55,25 182,408 ,492 ,824
P8 54,85 181,924 ,514 ,823
P9 55,70 200,747 ,119 ,839
P10 54,95 186,892 427 ,827
P11 54,85 188,029 ,354 ,831
P12 54,95 195,103 ,278 ,833
P13 54,75 189,250 ,337 ,832
P14 54,90 193,147 ,281 ,834
P15 54,65 201,187 ,071 ,843
P16 55,20 187,958 ,482 ,825
P17 55,10 188,305 ,356 ,831
P18 55,15 174,766 ,690 ,813
P19 55,30 178,011 , 755 ,813

P20 55,25 183,987 478 ,825




Muestra Piloto

Comunicacion interna
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Confiabilidad instrumento desarrollo organizacional

l. Datos informativos

1.1. Estudiante:

Erazo Cedefio, Linda Petita

1.2. Titulo de proyecto de

investigacion:

Comunicacion interna y desarrollo
organizacional en un hospital municipal de

Posorja - Ecuador, 2022

1.3. Escuela de posgrado:

Programa académico de maestria MBA

1.4. Tipo deinstrumento

(adjuntar):

Cuestionario: desarrollo organizacional

1.5. Coeficiente de

Kr-20 Kuder Richardson ()

confiabilidad empleado: Alfa de Cronbach. (X)
1.6. Fechade aplicacion: 13-06-2022
1.7. Muestra piloto aplicada: 20
II. Confiabilidad
0.818

ice de confiabilidad alcanzado:

lll. Descripcion breve del proceso (items iniciales, items mejorados, eliminados,

etc.)

items evaluados: 20

La confiabilidad del instrumento se determind utilizando el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.818, confiabilidad alta, lo que
garantiza la aplicabilidad del instrumento para evaluar . También se presenta la tabla
de estadisticas de total de elemento no encontrando ningun valor alfa mayor al

encontrado; se sugiere trabajar con los 15 items analizados.
\

Estudiante:
DNI

[tems eliminados: 0




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,818 15

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Alfa de
escala siel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P1 42,30 118,432 ,543 ,800
P2 42,40 115,937 ,588 , 796
P3 42,45 119,945 ,430 ,807
P4 42,65 124,239 ,296 ,816
P5 42,60 120,989 ,464 ,805
P6 42,15 120,134 ,455 ,806
P7 42,15 131,187 ,072 ,833
P8 42,70 117,063 ,468 ,805
P9 41,80 115,853 ,626 , 794
P10 42,10 118,305 ,499 ,802
P11 42,55 119,839 ,495 ,803
P12 42,60 112,989 ,635 , 792
P13 42,75 131,882 ,095 ,827
P14 42,95 118,471 ,508 ,802
P15 42,85 119,818 ,379 ,812




Muestra Piloto

Desarrollo

organizacional
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