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RESUMEN

El presente estudio denominado “Comercio informal ambulatorio y espacio
publico en los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de Huaraz, 2023, tuvo
como objetivo establecer la relacion del comercio informal ambulatorio y el espacio
publico de los jirones Hualcan y San Cristébal. Respecto a la metodologia fue
basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y correlacional,
con una muestra de 283 ciudadanos a quienes se les encuestaron mediante dos
cuestionarios que presentaron validez y confiabilidad. En los resultados se obtuvo
que el 71% percibe un nivel medio de comercio informal ambulatorio, el 54% medio
en el desempleo, el 56% medio en migracion y el 62% en medio sobre el
desconocimiento de la formalizacion, el 68% medio de espacio publico, otro 68%
en medio sobre apropiacién de espacio publico, el 48% medio en seguridad
ciudadana y el 65% en medio sobre contaminacion del espacio publico; ademas
una correlacion de Rho de Spearman 0,800 con una sig. de 0,000 entre las
variables. Concluy6 que el comercio informal ambulatorio se relaciona de manera
positiva y alta con el espacio publico, exponiéndose que el incremento del perjuicio
gue se ocasiona en los espacios publicos es debido al incremento del comercio
informal ambulatorio.

Palabras clave: Comercio informal ambulatorio, contaminacion, espacio

publico, jirones.



ABSTRACT

The present study called "Informal ambulatory commerce and public space
in the Hualcan and San Cristobal shreds of the district of Huaraz, 2023”, had the
objective of establishing the relationship between the informal ambulatory
commerce and the public space of the Hualcan and San Cristébal shreds.
Regarding the methodology, it was basic, a quantitative approach, a non-
experimental, cross-sectional and correlational, design with a sample of 283 citizens
who were surveyed through two questionnaires that presented validity and reliability.
In the results it was obtained that 71% perceive an average level of informal
ambulatory commerce, 54% average in unemployment, 56% average in migration
and 62% in average on ignorance of formalization, 68% average of public space,
another 68% in the middle on appropriation of public space, the 48% average in
citizen security and the 65% in the middle on contamination of public space; in
addition, a correlation of Spearman’'s Rho 0.800 with a sig. of 0.000 between the
variables. It concluded that informal outpatient commerce is positively and highly
related to public space, stating that the increase in damage that is caused in public
spaces is due to the increase in informal outpatient commerce.

Keywords: Informal street commerce, contamination, public space, shreds.



l. INTRODUCCION

En el contexto actual se pone en evidencia que el crecimiento de las
ciudades urbanas en los distintos paises viene acompafiado de un crecimiento del
sector informal, siendo un grupo de individuos que se autoemplean para obtener
ingresos, invadiendo de forma progresiva las calles, avenidas, parques y espacio
urbano, causando un deterioro del espacio publico (Guadarramay Pichardo, 2021).
A esto Diaz et &l. (2021) aflade que el deterioro del espacio publico genera conflicto
entre los comerciantes, transportistas, consumidores, vecinos y autoridades, para
decidir quién usa el espacio publicé en medio de un orden cadtico que ha superado
la tolerancia de los ciudadanos y el control de las autoridades.

En un contexto internacional, la Comisién Economica para América Latina y
el Caribe (CEPAL, 2020) informa que en esta region el trabajo informal es la fuente
de ingreso para muchas familias, con una tasa de informalidad del 54% en el 2020.
Gayosso (2019) agrega que en la regidén el comercio ambulante es una alternativa
para satisfacer las necesidades econdémicas, afectando la estética de la estructura
urbanay las zonas centrales de las ciudades. Asimismo, Bustillos (2020) analizé la
situacion en Ecuador descubriendo que es dificil observar espacios destinados al
transito de personas y vehiculos libres de comercio informal ambulatorio, los
comerciantes se han apoderado de las calzadas y aceras obstaculizando el libre
trdnsito y causa una imagen negativa de la ciudad. Igualmente, Polo et &l. (2019)
en su estudio indica que en Colombia en el 2015 la informalidad fue del 48%,
superado por la ciudad de Sincelejo con un 65,3%, donde los vendedores
ambulantes generan un problema social, usufructuando el espacio publico y
reduciendo los beneficios de los transeluntes. Mientras que en la urbe de San José
de Cdcuta existe un 68% de comercio bajo la informalidad y areas publicas (Diaz
et &l., 2019).

Como se evidencia, el comercio informal es una temética que preocupa a los
paises de América Latina, Zumaya y Hernandez (2020) indican en su estudio que
causa una serie de problemas, como accidentes y robos, requiriendo la
implementacion de medidas de gestion publica. También Morad y Solano (2019)
afiaden que las autoridades de Bogota al observar situaciones de apropiacion de

espacios publicos tomaron como medida formalizar a los vendedores ambulantes,



pero no se logroé ni el 10% de formalizaciones, resultado de una propuesta ineficaz
gue desconoce la situacion de los comerciantes.

En el contexto nacional, se afronta una situacion similar al resto del mundo,
el comercio informal ambulatorio afecta principalmente a la ciudad de Lima,
observandose aun mas en las fechas festivas al presentarse una mayor demanda
de productos, este tipo de comercio impide el libre transito, genera inseguridad,
desorden y peligros en las zonas comerciales (Alfonso y Sanchez, 2019). Situacion
que se ha agravado aun mas por la migracion de la poblacién venezolana al Peru,
presentandose un crecimiento del comercio ambulante y sobre todo agregaron un
componente de intranquilidad social (Prado et &l., 2022). Y en la pandemia vivida
por el COVID-19, la informalidad alcanzé el 75,3% en el pais, mientras que en Lima
Metropolitana el 58,2%, teniendo como factor de origen el alto desempleo, una
razon para apropiarse de la via publica para sobrevivir (Merino, 2022). El Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2021) sefiala que el comercio informal
ambulatorio es consecuencia de la informalidad en el pais que involucra a mas del
70% del &mbito poblacional econémico activo, siendo un problema politico y
econdémico que es causado por la precariedad y falta de incentivos fiscales, dificil
de reducir porque las personas han encontrado un medio de supervivencia; ademas
como consecuencia las areas de uso publico se han convertido en espacios
comerciales, limitando el libre transito, son puntos de aglomeracion donde se puede
suscitar robos y accidentes. Mientras que, en el contexto regional, el Instituto
Peruano de Economia (IPE, 2019) sefiala que en Ancash la tasa de informalidad
se ha reducido de un 85,6% en el 2008 a 80,3% en el 2018, evidenciandose que
una gran cantidad de trabajadores se dedican al comercio informal en los espacios
publicos, generando desorden e inseguridad.

En el contexto local, el comercio informal ambulatorio es un problema que
se observa en las principales calles de la ciudad de Huaraz, debido a que ha
generado desorden y problemas de circulacién vehicular, muchos de los
comerciantes salen a las calles para generar ingresos y cubrir sus necesidades
basicas, porque no tienen la posibilidad de pagar un local; ademas, el centralismo
en ciertos puntos propiciando la aglomeracion de los vendedores informales
(Moreno, 2023). Los comerciantes de los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito

de Huaraz, al no tener un local, optan por ubicar sus productos en las mismas



veredas, obstaculizando el transito de los ciudadanos que deben caminar por las
vias vehiculares, claramente siendo una situacion que pone en peligro de sufrir un
accidente a los ciudadanos; pero la apropiacion del espacio publico no solo lo
realizan los vendedores ambulantes, es una accion repetida por los vendedores
gue cuentan con un local, generando incomodidad y mayor desorden. Ademas,
estos jirones, al tener la presencia de comerciantes ambulantes, quedan con
desechos organicos e inorganicos, al desarrollarse la venta de productos como,
ropas, productos de bioseguridad, tubérculos, frutas, verduras, carnes, abarrotes e
incluso comida, todo ello sin contar con un permiso otorgado por la municipalidad.
En los espacios publicos donde se desarrollan estas actividades existe desorden
publico, por la aglomeracion se producen robos, también se presenta
contaminacion auditiva, visual y ambiental, ya que utilizan parlantes para vender
sus productos.

Para hacer frente a este problema, las autoridades del distrito han tomado,
como una Unica medida, reprimir a los comerciantes mediante el uso de la fuerza,
apropiandose de los productos que comercializan y en muchos casos atentando
contra su integridad, llegando al extremo de forcejeos por recuperar sus productos,
hecho que no ha sido importante a las autoridades, ya que recurrieron a la agresion
sin preocuparse por los comerciantes que son mujeres, adultos mayores 0 nifos.
La existencia de este problema es principalmente causada por la informalidad y el
desempleo, muestran la necesidad de buscar alternativas de solucién que generen
buenos resultados, con el propdsito de mejorar el orden publico y la calidad de vida
de los comerciantes. De seguir esta situacion, se volvera incontrolable al aumentar
los comerciantes ambulantes, las calles luciran llenos de basura, se presentaran
mas accidentes y robos, se seguird atentando contra la salud de los ciudadanos, y
aumentara la incomodidad de los mismos.

De manera que, el incremento del comercio informal ambulatorio se hace
notar en los 2 jirones anteriormente mencionados, ya que son las consecuencias
de la COVID-19, porque diversas personas fueron despedidas de sus labores
formales por el cierre de empresas, de forma que la aglomeracion de comerciantes
informales es un problema que ha repercutido en el deterioro de espacios publicos
como es la acumulacion de basura en dichos espacios, a pesar de los esfuerzos de

la institucion edil por reducir la informalidad, no ha producido resultados favorables,



ya que ha optado la municipalidad por realizar los decomisos y agresiones a los
comerciantes, sin haber realizado el analisis de los indicativos que generan la
informalidad.

Por ello, el estudio se centra en el proposito de analizar los indicativos que
propician al comerciante a mantenerse en la informalidad y la manera de como se
estd perjudicando los espacios publicos; asi mismo, generar alternativas de
solucién en beneficio de la reduccion de la informalidad y mejora de los espacios
publicos en favor de la sociedad Huaracina.

Por ello, se formulé como problema general de estudio: ¢ Como el comercio
informal ambulatorio se relaciona con el espacio publico de los jirones Hualcan y
San Cristébal del distrito de Huaraz, 2023?; mientras que los problemas especificos
seran: (a) ¢Como el comercio informal ambulatorio se relaciona con la apropiacion
de espacio publico en los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de Huaraz,
20237?; (b) ¢, Como el comercio informal ambulatorio se relaciona con la seguridad
ciudadana en los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de Huaraz, 2023?; y
(c) ¢Coémo el comercio informal ambulatorio se relaciona con la contaminacion del
espacio en los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de Huaraz, 20237

La investigacion se justifico teGricamente porque se basoé en la busqueda de
informacion relevante de fuentes fidedignas, para estructurar el marco teoérico de la
investigacion con las teorias mas actuales e investigadores reconocidos, ademas
de que se aportd con bases tedricas para mejorar la compresion de las variables
comercio informal ambulatorio y espacios publicos. Se justific6 en el aspecto
metodoldgico, porque para el desarrollo se utilizé procedimientos metodolégicos
propios del analisis de forma cientifica, como es el disefiado de instrumentos de
recoleccion de datos, que superaron las pruebas de validez de expertos y
confiabilidad de Alfa de Cronbach antes de su aplicacion. Y se justificé en el aspecto
practico, porque se identifico los problemas que existen respecto a las variables de
analisis, frente a estos problemas se brind6 alternativas de solucion.

En este sentido se plante6 como objetivo general de la investigacion:
Establecer la relacién del comercio informal ambulatorio y el espacio publico de los
jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de Huaraz, 2023; los objetivos
especificos fueron: (a) Determinar la relacion del comercio informal ambulatorio y

la apropiacion de espacio publico en los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito



de Huaraz, 2023; (b) Determinar la relacion del comercio informal ambulatorio y la
seguridad ciudadana en los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de Huaraz,
2023; y (c) Determinar la relaciéon del comercio informal ambulatorio y la
contaminacion del espacio en los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de
Huaraz, 2023.

La hipétesis general de la investigacion fue: EI comercio informal ambulatorio
se relaciona significativamente con el espacio publico de los jirones Hualcan y San
Cristobal del distrito de Huaraz, 2023; las hipotesis especificas fueron: (a) El
comercio informal ambulatorio se relaciona significativamente con la apropiacion de
espacio publico en los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de Huaraz, 2023;
(b) EI comercio informal ambulatorio se relaciona significativamente con la
seguridad ciudadana en los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de Huaraz,
2023; y (c) El comercio informal ambulatorio se relaciona significativamente con la
contaminacion del espacio en los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de
Huaraz, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Después de realizar una revision en los diferentes repositorios digitales, se
tuvo los siguientes antecedentes a nivel internacional: Se menciona a Salazar
(2023) quien tuvo como objetivo establecer las implicancias del comercio informal
dentro del desarrollo de la localidad en Riobamba — Ecuador. El método fue de
alcance correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental con un grupo
muestral de 248 comerciantes informales a quienes se les entrevistd con el
cuestionario. Los resultados fueron que el 93,7% considera deficiente el desarrollo
de acciones y politicas publicas por parte de la entidad, el 92,3% presenta ingresos
de 0 a 500 ddlares de forma mensual, el 71,4% se dedica a comercializar cada dia
y el 40,1% sostiene la falta de trabajo como indicador para formalizarse; ademas
encontré una asociacion de Chi-cuadrado de 7,532 y significancia de 0,0006.
Concluyé que existe entre el comercio informal incidencia significativa y el
desarrollo local de la ciudad de Riobamba, ya que los comerciantes informales
contribuyen a la evasion tributaria, ademéas, causan desorden y una menor
recaudacion para desarrollar obras de beneficio publico.

Asi mismo, a Aguinaga y Saltos (2022) en su investigacion plantearon el
objetivo de identificar el estado del comercio informal en las areas publicas de la
ciudad de Ambato — Ecuador. El método fue de alcance descriptivo, enfoque
cuantitativo con disefio de la rama de los no experimentales, con un grupo muestral
de 1564 individuos a quienes encuestaron mediante el cuestionario. Los resultados
fueron que el 47,1% se desempefia el dia completo, el 33,2% considera con mayor
comercio el lugar llamado Primero de Mayo y su entorno, el 28,3% labora en un
intervalo de 1-5 afios. Concluyeron que el comercio que no se encuentra
formalizado es un problema que afecta a la ciudad de Ambato, observandose
diariamente este tipo de comercio en las calles y mas aun en los dias de feria,
siendo los vendedores de verduras, frutas y comidas preparadas los que se ven
mayormente en las zonas céntricas.

Seguidamente, Vallejo (2022) en su investigacion tuvo el objetivo de analizar
la eficiencia de los procesos administrativos sancionadores para el control del
comercio informal en el Cantén, Ambato — Ecuador. El método fue de alcance
descriptivo y enfoque cualitativo. Llegando a concluir que el comercio informal no

respeta las politicas publicas y normativas juridicas, porque este tipo de comercio



es generado por varios factores como la necesidad econdmica, el desempleo y la
pobreza, teniendo como Unico camino recurrir a la informalidad para ganarse la
vida; por ello, es dificil frenar el comercio informal con multas o sanciones.

También la investigacién de Quilaguy y Chaves (2020) que tuvieron el
objetivo de establecer las caracteristicas de los comercializadores informales de
productos de alimentacion sectorizados en las areas publicas de la UPZ Chapinero
- Colombia. EI método fue de nivel descriptivo y disefio no experimental, con un
muestral de 53 comerciantes a quienes se les entrevistaron mediante un
cuestionario. Los resultados fueron el 38,6% son comerciante de 31 a 40 afios, el
46,3% tienen formacion hasta secundaria, el 36,7% radica en departamentos, el
30,9% mantiene continuidad como comerciante informal de 5 a 11 afios y el 63,7%
acude a vender informalmente de lunes a s&bado. Concluyeron que un factor
relevante y motivacional para la prevalencia de la informalidad es la poca
oportunidad de encontrar un trabajo que les brinde el ingreso econémico necesario
para cubrir sus necesidades bésicas.

Asi mismo, Castro y Chias (2019) plantearon como objetivo analizar el efecto
del comercio informal en el espacio urbano del Centro de Ambato — Ecuador. El
método fue de alcance descriptivo, enfoque cualitativo y disefio no experimental, la
muestra de analisis estuvo integrada por los mercados y plazas del Centro Ambato,
aplicando para la recoleccion de datos una guia de observacion. Los resultados
demostraron que los actores del comercio informal son las mismas personas que
tienen un espacio legal que al no tener un buen nivel de ventas han tenido que salir
a ofrecer sus productos de forma informal, invadiendo las calles y afectando la
imagen urbana, situacién que no ha sido corregido por falta de control y acciones
por parte de las autoridades. Concluyé que el comercio informal tiene efectos
inversamente proporcionales en el espacio urbano, al causar inseguridad,
contaminacion y una mala imagen.

Mientras que en los antecedentes a nivel nacional se tiene a Camizan (2022)
que tuvo el objetivo de identificar la asociacion del comercio informal ambulatorio y
el impacto en el perjuicio de espacios publicos de la ciudad de Lambayeque — 2022.
El método fue de alcance correlacional con disefio de la rama de los no
experimentales y una muestra de 190 personas del comercio a quienes

encuestaron a través del cuestionario. Los resultados fueron que el 72,6% presenta



nivel medio en la informalidad ambulatoria, el 70,1% sostiene un deterioro medio
de espacio publico y existe asociatividad entre las variables con un coeficiente de
Spearman de 0,331 siendo directa y de carécter significativo bajo. Concluy6 que se
han dafiado los espacios publicos debido a la informalidad del comercio, y que la
gran parte opta por la venta ambulante sin contar con un ambiente adecuado y
sobre todo no estar formalizado en la dependencia correspondiente.

Asi mismo, Rivas (2022) tuvo el objetivo de establecer de qué manera la
politica publica se asocia con el comercio informal ambulatorio informal en un
mercadillo de Piura — 2022. El método fue de enfoque cuantitativo, con disefio de
la rama de los no experimentales — correlacional con un grupo muestral de 171
individuos que se dedican al comercio a quienes encuestaron a través de la
suministracion de 2 cuestionarios. Los resultados fueron que el 82,4% presente una
percepcion media sobre la politica publica, el 71,8% evidencia un nivel medio con
respecto al comercio informal ambulatorio que presenta informalidad y se tiene un
coeficiente de Spearman 0,311 de caracter significativo 0,001 expresandose que
las variables presentan una asociacion baja directa. Concluyé que frente al
incumplimiento de normativas politicas que fueron dispuestas por la entidad edil, se
tiene la vulneracion de estas por parte de los comerciantes, propiciando que se
invadan los espacios, se genere caos vehicular y zonas insalubres por el tipo de
ventas como comidas ambulatorias.

También, Chavarry (2022) tuvo el objetivo de establecer la asociatividad del
desempleo con el comercio informal ambulatorio en el sector distrital del Rimac -
2022. ElI método fue de enfoque cuantitativo con alcance de la rama de los
correlacionales y disefio no experimental, con un grupo muestral de 215 personas
dedicadas a los diversos rubros, a quienes encuestaron a través de la
suministracion de cuestionario. Los resultados fueron que el 66,5% mantiene una
percepcion media sobre el desempleo que existe, el 86,3% sostiene un alto nivel
de existencia de comercio informal ambulatorio y se tiene argumentos necesarios
para identificar la asociacion mediante el coeficiente de Spearman 0,417,
sosteniéndose que es directa y de nivel medio, ademas de ser significativo entre
las variables. Concluyd que existen una diversidad de factores como
socioecondmicas y politicas que han condicionado la poca estabilidad laboral,
generando desempleo, por ello, los individuos adoptan medidas de



comercializacion de productos de manera informal, evadiendo sus tributos y
fomentando el desorden en espacios publicos.

Damién et al. (2021) que tuvieron el objetivo de identificar la asociacion entre
el comercio informal y el perjuicio de los espacios publicos en los alrededores de
un mercado de Chiclayo, 2021. EI método fue de alcance descriptivo-correlacional
con disefio de la rama de los no experimentales con un grupo muestral de 61
comerciantes a quienes encuestaron mediante el cuestionario. Los resultados
fueron que el 91,4% son vendedores informales, el 38,4% se ubica en nivel alto, el
35,1% sostiene que se tiene un deterioro de moderacion, ademas se tiene la
correlacion de Spearman = 0,733. Concluyé que el comercio informal al presentarse
de manera constante en el espacio de estudio ha generado consecuencias como
dafios a las propiedades publicas e incremento de focos de infeccion, llegando a
generarse un perjuicio al ciudadano.

Finalmente, a Trelles (2020) que tuvo el objetivo de establecer qué
indicativos del comercio informal presentan influencia en el perjuicio de los espacios
publicos de una avenida del distrito de Porvenir, 2020. El método fue enfoque
cuantitativo con disefio de la rama de los no experimentales-correlacional, con una
muestra de 300 comerciantes a quienes encuestaron mediante 2 cuestionarios. Los
resultados fueron que se percibe el 64,8% evidencia un elevado surgimiento de
comercio informal, el 32,4% expresa un deterioro de moderacién y se obtuvo un
coeficiente de Tau-b de Kendall t= 0,612 con sig. 0,01. Concluyé que existe
invasiones de espacios por parte de la comercializacion ambulatoria que ha
generado problemas en el trafico de vehiculos, el transito del ciudadano que no han
sido regulados por el municipio edil.

Se presenta a continuacion el fundamento teérico de las variables comercio
informal ambulatorio bajo la corriente estructuralista, el cual se sustenta en la
existencia de la escasez del desarrollo sectorizado formal, donde los individuos son
influenciados por el @mbito informal bajo el desempefio de las tareas econdmicas
sin ser reconocidas bajo un lineamiento normativo. (Casarreal y Cruz, 2020)

Ademas, es una actividad de ventas de una diversidad de productos bajo el
incumplimiento de normativas establecidas por un Gobierno, que generan
perjuicios desde la apropiacion de espacios publicos o controlados por personas

ajenas a las autoridades competentes; a pesar de que, estos comercios son



aceptadas, por una parte, de la ciudadania que se beneficia al tener al alcance
productos a precios bajos. (Maravillas, 2021)

Asi mismo, Cueva et &l. (2020) manifestaron que el comercio informal
ambulatorio es una actividad ilegal que no se encuentra debidamente registrada,
por lo cual, no aporta al presupuesto estatal, afectando la rentabilidad de los
comerciantes formalizados y causa incomodidad a los ciudadanos que transitan por
los espacios publicos. Reforzandose la idea con, Fierro et al. (2021) indicaron que
el comercio informal es aquella actividad que no cumple con las normas de
formalizacién, incumpliendo con sus obligaciones tributarias al no tener un control
contable y carece de informacion para realizar su toma de decisiones.

Ademas, de acuerdo con Ramirez y Castillo (2020) el comercio informal
ambulatorio es un obstaculo para la circulacion de peatones, al apropiarse de las
aceras e impedir el libre transito de los ciudadanos, siendo un problema que se
agrava aun mas cuando los vendedores se sitian en las entradas de los centros
comerciales o0 en las terminales de transporte terrestre, ya que obstaculizan que los
ciudadanos circulen con libertad en los espacios publicos, generando un ambiente
gue propicia la violencia, robos y otras caracteristicas negativas.

También Pariona et &l. (2020) sostienen que el comercio informal es una
actividad econ6mica que contribuye al perjuicio del Gobierno por la evasién de
tributos, realizada en gran medida a través de la venta ambulatoria o callejera,
llevada a cabo mayormente por individuos de condicion humilde, sujetos que
migran desde los campos a las ciudades y deben recurrir a actividades informales
para cubrir sus necesidades basicas.

Desde una percepcion unidimensional, Valverde (2021) es considerado
como una actividad sin soporte juridico, ademas de ser condicionada por diversos
indicativos sociales y/o econdémicas, siendo incentivada un sector poblacional
peruana de vulnerabilidad, debido a la poca disposicion que demanda para su
desarrollo. Es decir, para un sector de la poblacién humilde es una alternativa para
salir de sus dificultades econdmicas, creando su propio empleo, aunque para ello
deben invadir los espacios publicos.

Por ello, se tiene la base legal de acuerdo al Tribunal Constitucional (TC,
2008) donde se establecié como sentencia con el Expediente N.° 0276-2008-PC/TC
que determina facultades al alcalde de la Municipalidad Provincial de Huaraz para
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la disposicion y cumplimiento de la ordenanza municipal N.° 028-2003-GPH que
exige la disposicion acciones adecuada para que los comerciantes desocupen las
zonas excepcionalmente temporales. Ademés, la ordenanza mencionada
anteriormente fue ratificada con la ordenanza municipal N.°© 016-2008 y N.° 018-
2019.

Asi mismo, se tiene la Ley Organica de Municipalidades N.° 27972, estipula
dentro de sus funciones en el art. 83, donde dicha entidad edil debe desarrollar
normativas con referencia al comercio ambulatorio; asi mismos, establecer
regulaciones y monitoreo del comercio ambulatorio. (Congreso de la Republica,
2022)

De la misma manera, Quispe et &l. (2020) exponen que se tiene tres tipos
de comercio informal y que se presentan a diario: (a) comercializacion fija, donde
la persona desarrolla sus actividades de forma constante en un ambiente publico y
tiene a disposicion mobiliarios fijos para el ofrecimiento de bienes y/o servicios. (b)
comercializacion semifija, donde el comerciante al concluir su dia dispone de su
mobiliario a resguardo en otro ambiente que no sea publico para que al dia siguiente
pueda nuevamente movilizarlo al espacio publico para su desenvolvimiento laboral.
(c) comercializacion de manera ambulante, que es la venta de bienes y/o servicios
realizados en entornos abiertos donde se agrupan diversas personas, de forma que
se caracteriza porque se encuentran en constante desplazamiento, por ende, el
comerciante es medio de transporte de lo ofrecido.

Ademas, se tiene dos puntos caracteristicos y diferenciados del comercio
ambulante que son:

Segun Barbosa (2021) se tiene primeramente (a) vendedores ambulantes
iniciados con un capital, que son individuos que presentan insumos para la
produccion y comercializacion, por ello, son denominados emprendedores, ya que
empezaron con su propio capital siendo independientes. (b) comerciantes
informales con pago de piso, que son personas que mantiene un control ilegal de
los ambientes publicos y que generan utilidades por el cobro excesivo de ello, de
forma que, los comerciantes puedan desempefar sus labores ilegalmente en un
espacio no autorizado y con la retribucion de la misma.

Teniendo en cuenta las diversas teorias de comercio informal ambulatorio,

se trabajo con las siguientes dimensiones: Dimension desempleo es considerado
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como la carencia de ambitos laborales disponibles, por ello, repercute
negativamente en sus ingresos econdmicos. (Maravillas, 2021)

Ademas, es concebido como un fendmeno social que abarca mucho mas
que al sujeto que no cuenta con un trabajo que le brinde una fuente establece y
formal de ingresos econdmicos, también tiene impacto en los diferentes ambitos de
la vida personal, familiar y social; ademas, este fendbmeno tiene un efecto negativo
en la satisfaccion de necesidades y expectativas de la persona, reduce la calidad
de vida de la persona que no cuenta con un trabajo (Londofio — Upeguil y Mejia -
Ortega, 2019).

También Coronel y Berni (2019) sostienen que el desempleo se enmarca a
un incremento progresivo, que ha sido propiciado por la falta de puesto laboral o
migracion de sectores rurales a ambitos urbanos donde no cuentan con una
situacion econdémica adecuada para subsistir, por ello ven el desarrollo ambulatorio
informal como una fuente de ingresos.

De acuerdo con Hernandez (2020) el desempleo se origina cuando el
namero de sujetos que requieren un trabajo supera la cantidad de puesto de empleo
disponible, es decir, el porcentaje de demanda de trabajo es mayor al porcentaje
de empleo. En este sentido, los sujetos desempleados son todos los que se
encuentran en la edad adecuada para medir el indice de poblacion
econémicamente activa, y que en el tiempo de referencia se encuentren para
laborar, sin trabajo y buscando puestos de labor.

Dimension migracién es el traslado desde un sector a otro, considerando que
un individuo al encontrarse en un nuevo sector social adopta costumbre y
comportamientos, ademas de qué la mayoria realiza este acto con fines de obtener
mejores ingresos econdémicos. (Maravillas, 2021)

Asi mismo, forma parte de los procesos demogréficos, junto con la natalidad
y mortalidad, realizando cambios en la cantidad, conformacién y distribucion de una
determinada poblacién, se encuentra asociada con el traslado o movimiento de las
personas de un lugar a otro, siendo una situacion que se ha visto desde los inicios
de la humanidad, para buscar alimentos, vivienda o vestimenta. Ademas, esta
migracion se da por catastrofes naturales, guerras, carencia de alimentos,
persecuciones, falta de oportunidades, entre otros aspectos que han incentivado el

movimiento migratorio (Gutiérrez et al., 2020).
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Para Lotero - Echevarriy Pérez (2019) factores como la pobreza, la ausencia
de estabilidad, la poca oportunidad de acceder a educacién y otros servicios
necesarios, motivan a que las personas tengan que migrar buscando mejores
oportunidades de vida, aunque tengan que pasar por situaciones complicadas al
llegar a otro pais diferente al de su origen, optando por generar ingresos
econdémicos mediante la venta callejera o ambulatoria.

Dimensién desconocimiento de la formalizacion es un indicativo de la falta
orientativa de la constitucion adecuada de una entidad bajo el cumplimiento
normativo de un Gobierno para el desarrollo legal de procesos comerciales y/o
productivas. (Maravillas, 2021)

Se da cuando los sujetos dedicados a una actividad comercial no tienen
conocimiento sobre el proceso que deben seguir para registrarse y conseguir
identidad juridica ante la entidad responsable, de tal forma que puedan gozar de
todos los derechos y deberes comerciales; ya que la formalizacion brinda ventajas,
como son: acceso a un crédito, favorece las finanzas, entre otras (Jaramillo et al.,
2020).

Se refuerza con Abanto et al. (2021) quienes exponen que un indicativo del
desconocimiento es la formacion educativa de la persona sobre temas de
formalidad y evasién de impuesto, ya que propician el incremento del comercio
informal y sobre todo de indices altos en el d&mbito ambulatorio. Asi mismo,
Guzman-Barquet y Mendoza-Cedefio (2022) expone que el sector informal y formal
es limitado por una brecha en consecuencia de la falta de actividad orientativa por
los entes reguladores e instituciones ediles.

También se tiene las teorias del espacio publico donde se comprende mejor
bajo la corriente social que estipula que es todo en torno con accesibilidad a los
individuos sin ningun criterio discriminatorio, ya que prevalece un ambiente
igualitario para el desarrollo de una diversidad de actividades, asi mismo, es el
derecho de estar facultado de encontrarse en un sector de una urbe en el tiempo
que considere. (Narciso, 2014)

Ademas, se conceptualiza como un lugar de la colectividad donde sucede el
contacto social y democratico entre individuos de todos los estratos de la sociedad,
es decir, es un componente que estructura la ciudad y articula los espacios

privados, siendo un lugar de encuentro de las personas y factor que condiciona la
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calidad de vida. Ademas, el espacio publico se asocia directamente con el rol que
los ciudadanos pueden jugar en la ciudad, puesto que la forma en que se estructura
el espacio publico y sus componentes repercuten en la democratizacién del
territorio, beneficiando el transito del peaton y la continuidad de los individuos en la
calle. (Serrano, 2019)

Para Castillo (2019) el espacio publico urbano es aquel conjunto de
estructuras basicas disefiadas para que las personas vivan en sociedad, con un
ordenamiento territorial que cumpla con los requisitos fundamentales. Ademas, es
un componente necesario para conceder significado social, que le brinda sentido a
las cosas mediante el uso de los componentes fisicos, simbolicos e intangibles,
adicionado a los factores politicos, culturales, econémicos, entre otras, que tienen
como objetivo facilitar la apropiacion colectiva, la socializacion y la identificacién del
espacio.

Asi mismo, Anduze (2019) define el espacio publico como un constructo
social y de culturalidad de ambientes con acceso a diversas personas para su
transito libre. En otras palabras, cualquier espacio que genere significado, donde
los individuos puedan juntarse y tengan acceso sin exclusion, es apto tener un
papel publico.

Para Carrion (2019) el espacio publico es la esencia de la ciudad, dicho de
otra forma, la ciudad es en si misma el espacio publico, porque hace posible el
encuentro de las diferentes expresiones y voluntades sociales, las personas en este
espacio pueden reunirse y convivir, siendo el espacio de intercambio y
representacion. Un espacio publico no podria existir sin una asociacién con la
ciudad, sea funcionando como un sistema o porque el conjunto de la ciudad es
comprendido como tal.

Por su parte, Martinez-Valdés et al. (2020) plantean, en su enfoque sobre el
espacio publico, que cada ambiente social es definido de las diversas acciones de
los ciudadanos que se desarrollan; asi mismo, de la percepcién de cada detalle
publico desde un punto de vista practico y tedrico. Ademas, los autores proponen
tres componentes para observar el espacio: El primero se refiere al espacio fisico
y las actividades cotidianas que se realizan en cada lugar especifico; el segundo

hace referencia a la concepcion mental del espacio que ayuda a estructurarlo de
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distintas formas; y el tercero abarca la experiencia del individuo urbano y su manera
de concebirlo mediante componentes simbaolicos.

Desde una percepcion de un modelo social, el ser humano presenta
tradicionalismos en la sustentabilidad social, asi como la satisfaccion de
necesidades como una adecuada calidad de vida, generando felicidad
considerando la relevancia del medio fisico y las necesidades primordiales de un
grupo poblacional como elemento esencial de sustentabilidad social, donde el
ciudadano concibe un ambiente o espacio adecuado para desarrollarse, convivir y
mantener interrelacion social. (Pérez-Gonzalez, 2016)

De acuerdo con Crespo-Sanchez (2019) el espacio publico es
conceptualizado desde dos enfoques tedricos: El primero lo concibe como un
producto, un espacio fisico que es capaz de soportar las actividades que pueden
realizarse, el uso que los ciudadanos le puedan dar diariamente; hace referencia a
su ordenamiento y demarcacion material, planteandolo como un orden, espacio
temporal observable, puesto que las actividades que se desarrollen en este espacio
pueden ser observados por la totalidad de la ciudadania, caracteristica que los
diferencia de los espacios privados. Mientras que para el segundo enfoque es un
proceso que se alimenta de las acciones politicas pertenecientes a la relacion
constante entre todos los ciudadanos, y mediante esto se lleva a cabo la
estructuracion y configuracién de lo social.

Luego de revisar las diferentes teorias de la variable espacios publicos se
selecciond las siguientes dimensiones: Dimensién de apropiacion del espacio
publico es un indicativo de ubicarse en un area que es de uso publico, por ello, no
puede ejercerse de manera legal o formal. (Serrano, 2019)

Ademas, es un problema que, afectada a distintas ciudades urbanas, que
consiste en la invasion del espacio publico por venta callejera o ambulante, en los
diferentes parques, veredas, plazas, calles principales, entre otros. La expresion
denomina a los comerciantes ambulantes como invasores que, ubicados en los
puntos mas concurridos de la ciudad, hacen uso del espacio publico, catalogandolo
como acciones ilegales e ilegitimos (Marcus, 2020).

De acuerdo con Carrion (2019) es la invasion o acto de posesion de una
parte del espacio publico destinado para otra actividad que no es la

comercializacion, instalando sus puestos y realizando la venda de productos, sin
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tener algln permiso; este proceso es evidentemente irregular, al tratarse de una
accion invasiva, violando todo tipo de procedimientos legales y obstaculizando el
libre uso del espacio por parte de los ciudadanos.

Dimension seguridad ciudadana es el conjunto de directrices enmarcadas
normativamente para la proteccion de todo ciudadano en jurisdiccion, por ello, se
tiene la disposicion de las dependencias policiales y la intervencion municipal, por
ende, es funcién municipal y del Estado la prevalencia de la misma. (Serrano, 2019)

De la misma forma, se comprende como la preocupacion que se tiene sobre
la satisfaccion de vida y la vivencia digna de un individuo con base a la libertad, sin
temer a afrontar algunos sucesos violentos, asi mismo, priorizando el respeto a la
condicion fisica y vivir basandonos en un adecuado entorno familiar sin el temor de
ser asaltado, y también caminar por los espacios publicos sin tener miedo a sufrir
una agresion o acto ilicito (Fuentes y Castellanos, 2019).

También Quintero (2020) sefala que las politicas de seguridad ciudadana
incluyen una cantidad de acciones para la prevencion y accién frente a diversos
riesgos a los que estan propensos los ciudadanos, entre ellos, la erradicacion de
todo acto delincuencial; de manera que, en estas politicas se tiene el replanteo,
reestructuracion y repotenciacion de los espacios urbanos. Por su parte, Gonzales
y Barbaréan (2021) indica que es una de las necesidades mas importantes para la
poblacion, teniendo en cuenta que es un tema de interés en la agenda
gubernamental, ya que es un fendmeno social con elevada complejidad para las
acciones decisivas acertadas por parte de la entidad edil con respecto a la
reduccion de los actos ilicitos.

Dimensién contaminacion del espacio publico se enmarca en la acumulacion
de desechos de basura que han generado foco de infeccién para una diversidad de
enfermedades que pueden contraer los ciudadanos de jurisdiccion y pueden
ocasionar hasta indicativos altos de mortandad e incontrolables. (Serrano, 2019)

Ademas, es un resultado negativo del crecimiento poblacion, dentro de ella,
de la misma actividad humana y el consumo excesivo que han permanecido
causando dafios y dotando de una mala imagen a la ciudad; asi mismo, la
contaminacion puede generar graves consecuencias en la salud de los ciudadanos,
gue en gran parte por una falta de conciencia llegan a desechar la basura sin

discriminacion por las calles. La situacion se agrava aun mas con la presencia del
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comercio ambulatorio en los principales puntos de la ciudad, acumulandose basura
en las calles y generando focos de infeccion. (Dunin et &l., 2019)

Finalmente, el comercio informal ambulatorio es una actividad que se
enmarca en la comercializacion de productos, donde el individuo no cuenta con un
ambiente adecuado para ejercerla, tampoco mantienen los requisitos de
formalidad; por ello, se apropian de espacios publicos que deben ser libres para el
transito de ciudadano y vehiculos, por ello, los espacios publicos terminan
deteriordndose de manera rapida e incluso generando focos de infeccion por la gran

cantidad de residuos que se ocasiona en el dia a dia. (Camizan, 2022)
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ll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, porque se considerd teorias
fundamentales del comercio informal ambulatorio y espacio publico, con la finalidad
de plantear alternativas de solucidén frente a los diversos puntos problematicos
identificados mediante la unidad muestral y que puede ser generalizado en la
poblacion, pero cabe aclarar que estas alternativas no fueron aplicadas en esta
investigacion. Segun Huaman et al. (2022) lo conceptualizan como el analisis de
las diferentes corrientes tedricas que se encuentran asociados a teorias basicas
que fueron aplicados para explicar un determinado fenémeno identificado.
Enfoque de investigacion

Ademas, el enfoque pertenecié al analisis cuantitativo, porque se establecio
instrumentos que recolecten informacién cuantitativa del grupo muestral con el fin
de obtener un coeficiente de correlacion entre las variables de estudio. De acuerdo
con Castafieda (2022) expone que es la evaluacion cuantificable de los diversos
fendmenos de estudio a través de instrumentos calibrados, con el fin que se pueda
expresar numéricamente la informacion por medio de la estadistica.
Método de investigacion

El método fue deductivo — hipotético, porque en el estudio se establecio la
hipétesis general y las hipotesis especificas correspondientes que fueron
evaluados mediante la contrastacion de hipotesis estadistica. Segun De la Cruz -
Sullca (2020) se enmarca en un andlisis de diversas teorias a manera general de
los fenébmenos del cual se establece situaciones hipotéticas o hipétesis que el
investigador debe someter a su veracidad o falsedad para llegar a concluir sobre
dichas variables.
Disefio de investigacion

La investigacion fue no experimental, transversal y correlacional, porque en
el presente estudio no se realizé una manipulacion intencionada de los datos que
se obtuvieron del comercio informal ambulatorio y espacio publico, ademas el
desarrolld fue solo en el afio 2023, de acuerdo con el criterio del investigador.
También fue correlacional, porque en el estudio se busco establecer la relacion del

comercio informal ambulatorio y espacio publico a través de un proceso estadistico.
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De acuerdo con Rodriguez (2020) el desarrollo de los estudios no
experimentales se realizo sin condicionar o tergiversar los aspectos caracteristicos
de las variables, ya que se ubican dentro del @mbito de desarrollo de los fenomenos,
ademas al ser transversal, se determina la aplicabilidad de instrumentos o método
cientificos en un Unico tiempo. También argumenta que los estudios de la rama de
los correlacionales se enfocan en propiciar el tipo de asociacion entre 2 o diversos

fendmenos a través de sus elementos que lo caracterizan a cada uno de ellos.
El estudio tuvo el siguiente esquema:

Figura 1

Esquema correlacional

M : 283 ciudadanos de los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de
Huaraz.
V1 : Comercio informal ambulatorio (variable 1).

V2  : Espacio publico (variable 2).

r : Relacion entre el comercio informal ambulatorio y espacio publico.

3.2 Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual de la variable comercio informal ambulatorio

El comercio informal ambulatorio es una actividad de ventas de una
diversidad de productos bajo el incumplimiento de normativas establecidas por un
Gobierno, que generan perjuicios desde la apropiacion de espacios publicos o
controlados por personas ajenas a las autoridades competentes; a pesar de que,
estos comercios son aceptadas, por una parte, de la ciudadania que se beneficia

al tener al alcance productos a precios bajos. (Maravillas, 2021)
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Definicion operacional

Se realizo la medicion mediante un cuestionario a los ciudadanos de los
jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de Huaraz sobre las siguientes
dimensiones: Desempleo, migracién y desconocimiento de la formalizacion.

Indicadores. En desempleo se tiene: (a) grado de instruccion, (b)
temporalidad laboral, (c) remuneracion, (d) ofertas laborales, (e) bienestar del
adulto mayor, (f) personas con discapacidad, (g) programas de inclusion laboral; en
migracion: (a) migracién de diversas regiones, (b) migracion de extranjeros; en
desconocimiento de la formalizacion: (a) orientacion en la formalizacion, (b)
ingresos en calidad de vida, (c) conocimiento, (d) beneficios al formalizarse, (e)
reubicacion, (f) competencia desleal.

Escala de medicion. Escala ordinal — Likert que es: Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo y Totalmente de acuerdo. El
nivel sera alto: 56 — 75, medio: 35 — 55 y bajo: 15 — 34.

Definicidon conceptual de la variable espacio publico

Lugar donde sucede el contacto social y democratico entre individuos de
todos los niveles de la sociedad, es decir, es un componente que estructura la
ciudad y articula los espacios privados, siendo un lugar de encuentro de las
personas y factor que condiciona la calidad de vida. Ademas, el espacio publico se
asocia directamente con el rol que los ciudadanos pueden jugar en la ciudad,
puesto que la forma en que se estructura el espacio publico y sus componentes
repercuten en la democratizacion del territorio, beneficiando el transito del peaton
y la continuidad de los individuos en la calle. (Serrano, 2019)

Definicion operacional

Se realizé la medicién mediante un cuestionario a los ciudadanos del distrito
de Huaraz sobre las siguientes dimensiones: Apropiacion de espacio publico,
seguridad ciudadana y contaminacion del espacio publico.

Indicadores. En apropiacion de espacio publico: (a) uso de pistas y veredas
inadecuadas, (b) pago por uso de pistas y veredas, (c) libre transito al caminar, (d)
peligros, (e) pérdida de mercaderia; en seguridad ciudadana: (a) delincuencia, (b)
garantia de productos, (c) desorden publico, (d) transito vehicular, (e) robos, (f)

decomisos agresivos, (g) fluido eléctrico; en contaminacion del espacio publico: (a)
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basuras en calle, (b) surgimiento de roedores y moscas, (c) enfermedades, (d)
perjuicios de areas verdes, (e) ruido, (f) imagen ante el turista.

Escala de medicion. Escala ordinal — Likert que es: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de
acuerdo (5). El nivel sera alto: 67 — 90, medio: 42 — 66 y bajo: 18 — 41.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

La poblacién presenté fundamento con Martinez et al. (2022) quienes
sustentaron como un conjunto total de individuos o cosas que presentan similitud
en sus diferentes rasgos que se pueden observar en un contexto y tiempo
especificos, para fines de investigacion debe cuantificarse la informacion que se
obtiene de este conjunto.

En el presente estudio se trabajéo con la poblacion integrada por 1070
ciudadanos mayores de edad de los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de
Huaraz, informacion que fue extraida del registro del Sistema de Informacion
Distrital para la Gestion Publica, de acuerdo al censo del 2017. (ver anexo 11)
Muestra

La muestra fue probabilistica, se define por Martinez et al. (2022) como un
grupo que forma parte del conjunto poblacional, manteniendo sus aspectos
caracteristicos, de manera que al ser evaluados puedan generalizarse para el grupo
poblacional, por ende, en el tamafio de la muestra de los ciudadanos pertenecientes
a los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de Huaraz, se aplico la formula
para el conjunto poblacional finito, donde se establecié un nivel de confianza al 95%
con una marginalidad de error al 0.05, del cual se obtuvo 283 ciudadanos
pertenecientes a los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de Huaraz. (ver
anexo 12)

Muestreo

Para la muestra conformada por ciudadanos de los jirones Hualcan y San
Cristobal se estableci6 un muestreo probabilistico aleatoria simple, donde
Castafieda (2022) expresa que cada integrante perteneciente a la unidad de
analisis tuvo las mismas condiciones de poder ser participe del estudio, ya que la

seleccion se evaluo a través de una férmula, donde se realizo un proceso al azar.
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Unidad de analisis

De acuerdo a Castafieda (2022) la unidad de analisis es un objeto y/o
persona sobre el cual se desarrolla un analisis investigativo de caracter estadistico
sobre la tematica y problematica.

Fue un ciudadano perteneciente a los jirones Hualcan y San Cristébal del

distrito de Huaraz.

3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica a utilizar fue la encuesta, que permitié recabar informacion sobre
el comercio informal ambulatorio y espacios publicos de los jirones Hualcan y San
Cristobal del distrito de Huaraz.

Instrumentos

De acuerdo a la técnica que se aplicd, el instrumento fue el cuestionario, que
permitié recabar informacion del comercio informal ambulatorio y espacios publicos
del grupo muestral de ciudadanos de los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito
de Huaraz.

En la variable 1 comercio informal ambulatorio, se evalud con un cuestionario
las dimensiones de desempleo, migracion y desconocimiento de la formalizacion,
gue fue suministrada a los ciudadanos de los jirones Hualcan y San Cristébal del
distrito de Huaraz, ademas fue adaptado del estudio de Camizan (2022). El
instrumento consta de 15 items distribuidos por las siguientes dimensiones:
Desempleo 01-07, migracién 08—09 y desconocimiento de la formalizacion 10-15;
el cual conté con las siguientes alternativas: Totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo. La baremacién de
niveles fue: alto: 56 — 75, medio: 35 — 55 y bajo: 15 — 34 y tuvo una duracién de 25
minutos aproximadamente, con el fin de medir la percepcion del comercio informal
ambulatorio de los jirones Hualcan y San Cristobal a través de los ciudadanos del
distrito de Huaraz (ver ficha técnica anexo 4).

En la variable 2 espacio publico se realizo el analisis con un cuestionario de
las dimensiones de apropiacion de espacio publico, seguridad ciudadana y
contaminacion del espacio publico que fue suministrada a los ciudadanos de los

jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de Huaraz, ademas fue adaptado del
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estudio de Camizan (2022). El instrumento consta de 18 items distribuidos por las
siguientes dimensiones: Apropiacion de espacio publico 01-05, seguridad
ciudadana 06—12 y contaminacion del espacio publico 13-18; el cual conté con las
siguientes alternativas: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de
acuerdo y totalmente de acuerdo. La baremacion de niveles fue: alto: 67 — 90,
medio: 42 — 66 y bajo: 18 — 41 y tuvo una duracion de 30 minutos aproximadamente,
con el fin de medir la percepcion de los espacios publicos utilizados por el comercio
informal ambulatorio en los Jirones Hualcan y San Cristébal a través de los
ciudadanos del distrito de Huaraz (ver ficha técnica anexo 4).

Validez. Se desarroll6 mediante el juicio de expertos, que estuvo integrado
por profesionales tematicos y metodoldgicos, que evaluaron los criterios de
relevancia, pertinencia y claridad, mediante una matriz de contenidos, de forma
que, se dictaminé el uso de los instrumentos dentro del grupo muestral (ver validez
de experto anexo 5). Segun Castafieda (2022) expone que la validez establece la
calibracion tematica con el fin de que cumpla con los fines investigativos alineados
a un conjunto muestral, de forma que sea adecuada para la obtencién de datos
reales de un fenomeno descrito. La validez de contenido se centra en el
establecimiento de informacion relevante bajo sustento tedrico y propésitos
destinados del instrumento (Yunta-lbarrondo y Romero-Pérez, 2022).

Confiabilidad. De acuerdo a Toro et &l. (2022) el coeficiente de alfa de
Cronbach se enmarca en la medicion estadigrafa de fiabilidad de los instrumentos
gue cumplan con el criterio de mantener una escala, por ende, se procedera a la
suministracion de dichos instrumentos a un grupo piloto similar al grupo de la
muestra real establecida. Los 2 instrumentos fueron sometidos al coeficiente de
Alfa de Cronbach, donde se estableci6 la fiabilidad de cada uno, a través de una
prueba piloto de 20 ciudadanos, obteniéndose en el comercio informal ambulatorio
0,799 y en espacio publico 0,887, de manera que ambos tuvieron una confiabilidad

marcada (ver confiabilidad anexo 6).

3.5 Procedimientos
Al no realizarse en una entidad especifica, se optd primeramente por orientar
al ciudadano de los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de Huaraz, asi

mismo, se procedié a suministrar el consentimiento informado (consentimiento
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informado anexo 14) de forma que el ciudadano estuvo en una decision de ser
participes o no del estudio, el cual fue avalado por una declaracién jurada (ver
declaracion jurada anexo 13) de que los resultados fueron fidedignos; de manera
seguida, se suministré los instrumentos en un tiempo prudencial, acto seguido, se
procedié al recojo de los instrumentos para su integracion en la herramienta
ofimatica Microsoft Excel 2019, en el cual se estructurd una base de datos donde

se tuvo la baremacion de escala a niveles (ver baremos por variable anexo 9).

3.6 Método de anélisis de datos

Una vez concluida la suministracion de los cuestionarios a los ciudadanos
de los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de Huaraz, se ejecuto el proceso
estadistico mediante el sistema de Spss. v25, ya que la investigacion es
cuantitativa.

Por ende, se considerd la aplicabilidad del analisis descriptivo e inferencial,
respecto a la parte descriptiva se establecieron tablas porcentuales porque se
centrd en evidenciar los aspectos caracteristicos del comercio informal ambulatorio
y espacios publicos mediante la baremacion de escala a niveles (ver baremos por
variable anexo 9), ademas, al ser inferencial, donde primeramente se desarroll6 el
analisis de normalidad de datos, mediante el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov,
donde se determind que los datos fueron no paramétricos debido a la significancia
menor a 0,05, por ello, se considero la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman (ver prueba de normalidad anexo 10).

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio se rigié al respeto de fundamentos establecidos por
diversos investigadores que han expresado en los diversos documentos digitales
publicados, que fueron referenciados de manera adecuada bajo el lineamiento
normativo del APA en su 7ma edicion.

Ademas, estuvo supervisado bajo la UCV por medio de la R.N. del Consejo
Universitario N.° 0126-2017/UCV, donde se tiene los principios de: Beneficencia,
porque la informacion que se tuvo fue para un propdésito de generar alternativas de
solucion sobre la problematica identificada, que fueron expuestas a modo de
recomendacion. No maleficencia, porque no se puso al ciudadano de los jirones

Hualcan y San Cristébal del distrito de Huaraz en una situacion de riesgo, por ende,
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se priorizo el respeto de sus derechos humanos. Autonomia, porque la informacion
dispuesta por el ciudadano solo fue utilizada con fines de estudio, de forma que no
se tergiverso o incluyo la percepcién de sujetos terceros, ademas del respecto a la
autonomia de cada ciudadano del distrito de Huaraz. Justicia, ya que el traté al
ciudadano de los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de Huaraz fue justo y
libre de actos discriminatorios.

Finalmente, se tuvo en consideracion el grado de similitud dispuesto por la
universidad, en relacibn con reporte del Turnitin, desarrolldndose con el

cumplimiento ético y actos de no plagio.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados a nivel descriptivo

Los resultados son expuestos a continuacion, de acuerdo a la aplicacion de
los instrumentos al grupo muestral de 283 ciudadanos de los jirones Hualcan y San
Cristobal.
Descriptivo de la variable comercio informal ambulatorio

Sobre la base de la tabla 1, se llegd a sustentar de acuerdo a los 283
ciudadanos a quienes se les suministrd el cuestionario donde se logré observar
sobre la variable en mencién que el 71% se encuentran en un nivel medio, asi
mismo, un 17% se ubica en alto y el 12% en bajo. De la misma manera, con
respecto a las dimensiones se sostiene que en el desempleo el 54% tiene un nivel
medio, seguido por un 27% en alto y un 19% en bajo; seguidamente, con respecto
a la dimension migracion se sustentd que el 56% se ubican en un nivel medio,
seguido el 37% en alto y el 7% en bajo; finalmente en la dimensién desconocimiento
de la formalizacion se evidencia que el 62% se encuentra en un nivel medio, el 27%
se ubican en bajo y el 11% se mantienen en bajo con respecto a los ciudadanos de
los jirones Hualcan y San Cristébal. De manera que, el incremento del comercio
informal ambulatorio es progresiva, reflejandose por la falta de puesto laboral, gran
parte se encuentra desarrollando su actividad debido a la migracién y también por
la falta de orientacion por los entes como la SUNAT, que deben capacitar e informar
sobre las responsabilidades y sanciones que recae en el comerciante informal.
Tabla 1
Niveles de comercio informal ambulatorio y dimensiones en ciudadanos de los

jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de Huaraz, 2023

Comercio o
_ y Desconocimiento de
. Informal Desempleo Migracion L
Nivel _ la formalizacion
Ambulatorio
f % f % f % f %
Bajo 34 12 54 19 19 7 77 27
Medio 202 71 152 54 159 56 175 62
Alto 47 17 77 27 105 37 31 11
Total 283 100,0 283 100,0 283 100,0 283 100,0

Nota. Informacién de la base de datos de la variable comercio ambulatorio informal.

26



Descriptivo de la variable espacio publico

Sobre la base de la tabla 2, se llegé a sustentar de acuerdo a los 283
ciudadanos a quienes se les suministré el cuestionario donde se logré observar
sobre la variable en mencién que el 68% se ubican en un nivel medio, asi mismo,
el 16% se mantuvieron en alto y el 16% se encuentra en bajo. De la misma manera,
con respecto a las dimensiones se sostiene en la apropiacion de espacio publico
que el 68% se encuentra en nivel medio, el 17% en alto y el 15% se mantuvo en
bajo; seguidamente en la dimensién seguridad ciudadana se tuvo que el 48% se
ubica en un nivel medio, seguido el 31% en un nivel bajo y el 21% en alto; finalmente
en la dimension contaminacion del espacio publico, se evidencio que el 65% se
ubica en medio, asi mismo, el 22% en alto y solo el 13% en un nivel bajo con
respecto a los ciudadanos encuestados de los jirones Hualcan y San Cristobal. De
manera gue se tiene se ha estado incrementando el perjuicio de los espacios
publicos, debido a que los comerciantes informales ambulatorios han tomado estos
espacios para desarrollar su actividad econ6mica, generando desorden e
inseguridad y finalmente han perjudicado a través del incremento de basuras en
estos espacios volviéndose focos de infeccion.
Tabla 2
Niveles de espaci6 publico y dimensiones en ciudadanos de los jirones Hualcan y
San Cristobal del distrito de Huaraz, 2023

o Apropiacién de Seguridad Contaminacion del
_ Espacio publico o . o
Nivel espacio publico ciudadana espacio publico
f % f % f % f %
Bajo 44 16 42 15 87 31 37 13
Medio 194 68 193 68 138 48 183 65
Alto 45 16 48 17 58 21 63 22
Total 283 100,0 283 100,0 283 100,0 283 100,0

Nota. Informacion de la base de datos de la variable espacio publico.
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4.2 Analisis inferencial

Prueba de hipodtesis

Analisis de la hipotesis general. En consideracion con la tabla 3 se
sustentdé mediante el estadigrafo de Rho de Spearman la asociacion, donde se
indicé que el comercio informal ambulatorio se relaciona significativamente con el
espacio publico de los jirones Hualcan y San Cristdbal del distrito de Huaraz, 2023,
porque se determind la sig.=0,000, siendo este ultimo menor al teérico significativo
de 0,05, sosteniéndose una relacion alta de 0,800, sosteniéndose que al
incrementar el comercio informal ambulatorio también genera dafio en los espacios

publicos.

Tabla 3
Correlacion de comercio informal ambulatorio y espacio publico en ciudadanos de
los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de Huaraz, 2023

Espacio publico

Rho de Spearman Comercio informal Coeficiente ,800**
ambulatorio Sig. (bilateral) 0,000
N 283

Nota. Informacion de la base de datos de la variable comercio informal ambulatorio y espacio

publico.
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Andlisis de la hipotesis especifica 1. En consideracion con la tabla 4 se
sustentdé mediante el estadigrafo de Rho de Spearman la asociacion, donde se
indicé que el comercio informal ambulatorio se relaciona significativamente con la
apropiacion de espacio publico en los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito
de Huaraz, 2023, porque se determind la sig.=0,000, siendo este ultimo menor al
tedrico significativo de 0,05, sosteniéndose una relacion alta de 0,773,
sosteniéndose que al incrementar el comercio informal ambulatorio también genera

incrementado inadecuado de apropiacion del espacio publico.

Andlisis de la hipotesis especifica 2. En consideracion con la tabla 4 se
sustenté mediante el estadigrafo de Rho de Spearman la asociacién, donde se
indicé que el comercio informal ambulatorio se relaciona significativamente con la
seguridad ciudadana en los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de Huaraz,
2023, porque se determind la sig.=0,000, siendo este ultimo menor al tedrico
significativo de 0,05, sosteniéndose una relacion moderada de 0,630,
sosteniéndose que al incrementar el comercio informal ambulatorio también genera

incremento de actos delictivos perjudicando la seguridad ciudadana.

Analisis de la hipotesis especifica 3. En consideracion con la tabla 4 se
sustenté mediante el estadigrafo de Rho de Spearman la asociacion, donde se
indicé que el comercio informal ambulatorio se relaciona significativamente con la
contaminacion del espacio en los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de
Huaraz, 2023, porque se determind la sig.=0,000, siendo este ultimo menor al
tedrico significativo de 0,05, sosteniéndose una relacién alta de 0,799,
sosteniéndose que al incrementar el comercio informal ambulatorio también genera

perjuicio a través de la contaminacion de los espacios.
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Tabla 4
Correlacion de comercio informal ambulatorio y dimensiones de espacio publico

en ciudadanos de los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de Huaraz, 2023

Dimensiones de espacio publico Comercio informal
ambulatorio
Apropiacion de espacio publico Coeficiente T3**
Sig. (bilateral) 0,000
Seguridad ciudadana Coeficiente ,630**
Sig. (bilateral) 0,000
Contaminacioén del espacio Coeficiente , 199%*
Sig. (bilateral) 0,000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Informacion de la base de datos de la variable comercio informal ambulatorio y espacio
publico.
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V. DISCUSION

Los instrumentos presentaron aplicabilidad a un grupo muestral de 283
ciudadanos pertenecientes a los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de
Huaraz, donde se evidencio que al suministrar las encuestas a los ciudadanos se
presentaron complicaciones, ya que gran parte no presentaba disposicion de
participar o firmar el consentimiento informado, generando dificultad, pero a la
persistencia del investigador se pudo concretar la encuesta, el cual conllevo 4 dias
por llegar a encuestar al grupo muestral.

Respecto al objetivo general, se puso en evidencia la existencia de relacion
alta y con significancia bilateral de 0,000 a través del coeficiente de Rho de
Spearman 0,800, sobre el comercio informal ambulatorio y espacio publico en
ciudadanos de los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de Huaraz,
comprobandose la hipétesis general. De manera que, estos hallazgos presentan
similitud con el estudio de Camizan (2022) quién lleg6 a obtener una asociacion de
significancia al 0,000 con un coeficiente de Rho de Spearman 0,331 sosteniendo
que el comercio informal ha propiciado un incremento en el deterioro de los
ambientes publicos de acuerdo a su grupo muestral. Asi mismo, los resultados
fueron similares con Damian (2021) donde obtuvo a través del andlisis de
Spearman 0,733 mediante una significatividad de 0,000 en el cual se pone en realce
que el aumento del comercio informal ha generado deterioro en moderacién de
espacios publicos que pueden llegar a perjudicar a impactos elevados de continuar
con la situacion, sin la intervencién de los entes reguladores. Seguido tiene similitud
con el estudio de Trelles (2020) que sustento la existencia a través del Tau-b de
Kendall 0,612 donde el comercio informal al ser elevado también ha generado
deterioro de moderacion en las propiedades publicas.

También desde el punto teorico, el comercio informal ambulatorio es una
actividad de ventas de una diversidad de productos bajo el incumplimiento de
normativas establecidas por un Gobierno, que generan perjuicios desde la
apropiacion de espacios publicos o controlados por personas ajenas a las
autoridades competentes; a pesar de que, estos comercios son aceptadas, por una
parte, de la ciudadania que se beneficia al tener al alcance productos a precios
bajos. (Maravillas, 2021); también, Cueva et al. (2020) manifestaron que el

comercio informal ambulatorio es una actividad ilegal que no se encuentra
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debidamente registrada, por lo cual, no aporta al presupuesto estatal, afectando la
rentabilidad de los comerciantes formalizados y causa incomodidad a los
ciudadanos que transitan por los espacios publicos; sumandose a ello, Anduze
(2019) define el espacio publico como un constructo social y de culturalidad de
ambientes con acceso a diversas personas para su transito libre; en otras palabras,
cualquier espacio que genere significado, donde los individuos puedan juntarse y
tengan acceso sin exclusion, es apto tener un papel publico y desde el punto legal
de acuerdo al Tribunal Constitucional (TC, 2008) donde se estableci6 como
sentencia con el Expediente N.° 0276-2008-PC/TC que determina facultades al
alcalde de la Municipalidad Provincial de Huaraz para la disposicion y cumplimiento
de la ordenanza municipal N.° 028-2003-GPH que exige la disposicion acciones
adecuada para que los comerciantes desocupen las zonas excepcionalmente
temporales. Ademas, la ordenanza mencionada anteriormente fue ratificada con la
ordenanza municipal N.° 016-2008 y N.° 018-2019.

Por ello, en el estudio se establecié que existe un incremento del comercio
informal ambulatorio que ha generado de manera progresiva el deterioro o perjuicio
a los espacios publico, ya que han sido tomadas de manera irregular dichos
ambientes para ejercer dentro de la informalidad su actividad econdmica,
generando caos, inseguridad y acumulacién de basuras, debido a la poca actividad
de gestidn y estrategias adecuadas por parte del municipio edil.

En cuanto al primer objetivo especifico, se puso en realce la relacion alta y
con significancia de 0,000 mediante el coeficiente de Rho de Spearman 0,773 entre
el comercio informal ambulatorio y la dimension de apropiacion de espacio publico,
comprobandose la hipétesis especifica. Asi mismo, estos hallazgos presentan
similitud con el estudio de Camizan (2022) donde se encontrd un coeficiente de
Spearman 0,277 manteniéndose una relacion significativa entre la apropiacion de
espacio publico y el comercio informal ambulatorio. Seguidamente, los resultados
son similares al de Damian (2021) que sustento una asociatividad de Spearman
0,693 que mantuvo bilateralidad con significancia al 0,00 entre el grado ocupacional
de la propiedad publica y la comercializacién informal. También se asocia con
Quilaguy et al. (2020) que encontraron el 65,4% de comerciantes informales se han

apropiado de los espacios publicos debido a las pocas oportunidades de empleo.
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De la misma manera, desde el punto de vista tedrico, Marcus (2020) sostiene
que la apropiacion del espacio publico es un problema que afectada a distintas
ciudades urbanas, que consiste en la invasion del espacio publico por venta
callejera o ambulante, en los diferentes parques, veredas, plazas, calles principales,
entre otros; la expresion denomina a los comerciantes ambulantes como invasores
que, ubicados en los puntos mas concurridos de la ciudad, hacen uso del espacio
publico catalogandolo como acciones ilegales e ilegitimos.

Por ello, en el estudio se establecié que las actividades econdmicas
desarrolladas mediante el comercio informal ambulatorio han propiciado la
apropiacion de espacios publicos de manera ilegal, donde incluso algunos
comerciantes llegan a cobrar por dicho espacio o llegan a generar grescas entre
ellos por posicionarse en dicho ambiente publico afectando incluso a los
ciudadanos en dichas grescas; de manera que, existe la necesidad de la
participacion del municipio mediante su gerencia de comercializacion para el
reordenamiento, ya que las acciones que han adoptado en la actualidad también
han propiciado golpes a los colaboradores de la Municipalidad que actian de
manera desmedida y no proporcionada contra los ambulantes informales, incluso
una diversidad de casos se encuentra a diario de pelea entre los grupos de
informalidad y el sereno, donde estos ultimos al tratar de cumplir con sus funciones
son amenazados incluso de muerte al querer impartir un reordenamiento.

Respecto al segundo objetivo especifico, se encontrd una relacion moderada
y con significancia 0,000 mediante el coeficiente de Rho de Spearman 0,630 sobre
el comercio informal ambulatorio y seguridad ciudadana en los jirones Hualcan y
San Cristobal del distrito de Huaraz, comprobandose la hipotesis especifica. Los
resultados presentan similitud con el andlisis de Camizan (2022) quien encontro
una asociatividad entre el comercio ambulatorio y la seguridad ciudadana mediante
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0,329 y con significancia de
0,000. También presenta similitud con Damian (2021) que evidencid una
asociatividad directa media con el coeficiente de Spearman 0,465 entre la
seguridad que se tiene frente al desenvolvimiento del comercio ambulatorio y el
perjuicio de las zonas de propiedad publica.

De la misma manera, desde el punto de vista tedrico Fuentes y Castellanos

(2019) sustentan la seguridad ciudadana se comprende como la preocupacion que
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se tiene sobre la satisfaccion de vida y la vivencia digna de un individuo con base
a la libertad, sin temer a afrontar algunos sucesos violentos, asi mismo, priorizando
el respeto a la condicidn fisica y vivir basandonos en un adecuado entorno familiar
sin el temor de ser asaltado, y también caminar por los espacios publicos sin tener
miedo a sufrir una agresion o acto ilicito; también Quintero (2020) sefala que las
politicas de seguridad ciudadana incluyen una cantidad de acciones para la
prevencion y accion frente a diversos riesgos a los que estdn propensos los
ciudadanos entre ellos, la erradicacion de todo acto delincuencial; de manera que,
en estas politicas se tiene el replanteo, reestructuracion y repotenciacion de los
espacios urbanos; sumandose a ello, Pariona et al. (2020) sostienen que el
comercio informal es una actividad econdmica que contribuye al perjuicio del
Gobierno por la evasion de tributos, realizada en gran medida a través de la venta
ambulatoria o callejera, llevada a cabo mayormente por individuos de condicion
humilde, sujetos que migran desde los campos a las ciudades y deben recurrir a
actividades informales para cubrir sus necesidades basicas.

Por ello, en el estudio se establecié que el desarrollo de las actividades
econOmicas mediante el comercio informal ambulatorio ha ocasionado una
aglomeracion en espacios publicos de ciudadanos para adquirir sus productos en
el dia a dia, debido a ello, se han presentado casos de robos tanto en los
ciudadanos como en los productos que comercializan informalmente, a pesar de
gue existe poca presencia del policia municipal en los alrededores de los jirones
Hualcan y San Cristdbal del distrito de Huaraz, evidenciandose altos indicativos
delictivos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se encontré una relacién alta y con
significancia 0,000 a través del coeficiente de Rho de Spearman 0,799 entre el
comercio informal ambulatorio y contaminacién del espacio en los jirones Hualcan
y San Cristobal del distrito de Huaraz, comprobandose la hipotesis especifica. Los
resultados presentan similitud con Damian (2021) quien obtuvo como resultado que
las propiedades publicas contaminadas se asocian mediante Spearman 0,663 con
el comercio ambulatorio, siendo directa y de consideracion. Asi mismo, los
resultados presentan similitud con el estudio de Trelles (2020) que obtuvo una
asociacion entre el comercio ambulatorio y la contaminacion de propiedades

publicas mediante el Tau-b de Kendall 0,478 y significacion de 0,00 porque se ha
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evidenciado en su grupo muestral una contaminacion alta con el incremento de la
comercializacion informal.

Desde el punto de vista tedrico, Dunin et &l. (2019) expresan que la
contaminacion del espacio publico es un resultado negativo del crecimiento
poblacion, dentro de ella, de la misma actividad humanay el consumo excesivo que
han permanecido causando dafios y dotando de una mala imagen a la ciudad; asi
mismo, la contaminacion puede generar graves consecuencias en la salud de los
ciudadanos, que en gran parte por una falta de conciencia llegan a desechar la
basura sin discriminacion por las calles; la situacion se agrava aun mas con la
presencia del comercio ambulatorio en los principales puntos de la ciudad,
acumulandose basura en las calles y generando focos de infeccién.

Por ello, en el estudio se establecié que el desarrollo de las actividades
econdmicas mediante el comercio informal ambulatorio ha generado una
acumulacion excesiva de basuras en los diversos espacios, el cual no son
recogidas por los mismos comerciantes informales que ocupan ilegalmente estos
espacios, generando incomodidad a los ciudadanos que transitan o viven en los
jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de Huaraz; ya que, se han vuelto focos
de infeccion que pueden generar enfermedades no trasmisibles, por ende, también
la falta del sector de salud se hace necesario en estos jirones para mejorar y reducir
los indicativos de contaminacion, de forma que se pueda prevenir la hospitalizacion

del ciudadano o incluso llegar a desenlaces tragicos como la muerte.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. El comercio informal ambulatorio tiene relacién de manera positiva y alta
con el espacio publico, porgue se tiene que el 71% de comercio informal
ambulatorio es percibido en el 68% del deterioro de los espacios publico,
exponiéndose que el incremento del perjuicio que se ocasiona en los
espacios publicos es debido al incremento del comercio informal
ambulatorio.

Segundo. El comercio informal ambulatorio tiene relacion de manera positiva y alta
con la apropiacion de espacio publico, lo cual representa que al incremento
el comercio informal ambulatorio mediante el desempeifio de sus actividades
ha generado también mayor posicionamiento informal de espacios, que a
pesar no estar regulado por el municipio edil, sostienen ser duefios de dichos
espacios publicos.

Tercero. El comercio informal ambulatorio tiene relacion de forma positiva
moderada con la seguridad ciudadana, lo cual se refiere a que se esta
incrementando los actos delictivos como robos y grescas debido a la gran
cantidad de aglomeracion ocasionada por los comerciantes informales
ambulatorios.

Cuarto. El comercio informal ambulatorio tiene relacion de manera positiva alta con
la contaminacion del espacio, lo cual representa que el desarrollo de las
actividades econdmicas de comercializacion propicia el incremento de
basura, por ende, se han vuelto focos de infeccibn en perjuicio de

ciudadano.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Al municipio edil, a través de su dependencia de comercializacion, debe
realizar orientaciones enmarcadas a las responsabilidades que acarrea
realizar el comercio informal ambulatorio y las consecuencias del mismo
sobre los espacios publicos utilizados.

Segundo. Al municipio edil realizar la planificacién de acciones para la reubicacion
de los comerciantes informales ambulatorios, con la finalidad de reducir la
apropiacion ilegal de los espacios publicos y a la vez beneficiar al
comerciante informal ambulatorio mediante alternativas de solucion.

Tercero. A la Policia Nacional del Peru realizar acciones articuladas con la
dependencia de seguridad ciudadana del municipio edil, con la finalidad de
gue se desarrollen actividades de patrullaje en los jirones de estudio para la
mitigacion de actos delictivos.

Cuarto. A la Direccion Regional de Salud, realizar un diagnostico de los focos de
infeccion que se generan en los espacios publicos de los jirones en estudio,
con la finalidad de establecer acciones para la reduccién del mismo, a través
de la coordinacion con el municipio edil para destinar la acumulacién de

basura generado por el comercio informal ambulatorio.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Comercio informal ambulatorio y espacio publico en los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de Huaraz, 2023

Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Metodologia

Problema General:

Objetivo General:

Hipdtesis General:

Variable 1: Comercio Informal Ambulatorio

¢ Coémo el comercio

informal
ambulatorio se
relaciona con el

espacio publico de
los jirones Hualcan
y San Cristobal del
distrito de Huaraz,
2023?

Establecer la
relacion del
comercio informal

ambulatorio 'y el
espacio publico de
los jirones Hualcan
y San Cristobal del
distrito de Huaraz,
2023.

El comercio informal
ambulatorio se
relaciona
significativamente
con el espacio publico
de los jirones Hualcan
y San Cristébal del
distrito de Huaraz,
2023.

) ) ) . Escalade | Niveleso
Dimensiones Indicadores Items
valores rangos
Grado de instruccion 1
Temporalidad laboral 2
Remuneracion 3
Ofertas laborales 4
Desempleo Bienestar del adulto 5 Totalmente
mayor en
Personas con 6 desacuerdo
discapacidad )
Programas de
) . 7 En
inclusion laboral
i i i desacuerdo
Migracion de diversas Alto
o . 8 @ _
Migracion regiones ) Medio
Indiferente )
Migrantes extranjeros 9 3) Bajo
Orientacion en la
10 De acuerdo
formalizacion
I lidad @
ngresos en calidad en 1 Totalmente
imi Vi
Desconocimiento da de acuerdo
de la Conocimiento 12 ®)
formalizacion Beneficios al 13
formalizarse
Reubicacion 14
Competencia desleal 15

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Método:
hipotético.
Nivel: Correlacional
Disefio: Disefio no

experimental

Poblacion: 1070 ciudadanos
de los jirones Hualcan y San

Cristébal del distrito de
Huaraz

Muestra: 283 ciudadanos.

Muestreo: Probabilistico.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Método de analisis de
datos:

Descriptiva e inferencial.

Deductivo-




Problemas Objetivo Hipodtesis Variable 2: Espacio Publico
Especificos: Especificos: Especificas:
Problema Objetivo Hipétesis especifica i i ) . Escalade | Niveleso
= = Dimensiones Indicadores Items
especifico 1: especifico 1: 1 valores rangos
¢Como el comercio | Determinar la | EI comercio informal Uso de pistas y 1
informal relacion del | ambulatorio se veredas inadecuados
ambulatorio se | comercio informal | relaciona Pago por uso de pistas
2
relaciona con la | ambulatorio y la | significativamente y veredas
o, L, L L - — Totalmente
apropiacion de | apropiacion de | con la apropiacion de | Apropiacién de | Libre transito al
espacio publico en | espacio publico en | espacio publicoenlos | espacio publico | caminar en
los jirones Hualcén | los jirones Hualcan | jirones Hualcany San desacuerdo
o . o o Peligros 4 1)
y San Cristébal del | y San Cristébal del | Cristobal del distrito
distrito de Huaraz, | distrito de Huaraz, | de Huaraz, 2023. En
20232 2023. Pérdida de mercaderia 5 desacuerdo Alto
— . . . @ .
Problema Objetivo Hipétesis especifica ) ) ] Medio
. . Delincuencia 6 Indiferente .
especifico 2: especifico 2: 2: 3) Bajo
¢ Cémo el comercio | Determinar la | EI comercio informal
. - ) Garantia de productos 7 De acuerdo
informal relacion del | ambulatorio se @
ambulatorio se | comercio informal | relaciona
. . S Seguridad Desorden publico 8 Totalmente
relaciona con la | ambulatorio y la | significativamente
. . . ciudadana de acuerdo
seguridad seguridad con la seguridad
. . . Transito vehicular 9 ®)
ciudadana en los | ciudadana en los | ciudadana en los
jirones Hualcan vy | jirones Hualcan vy | jirones Hualcany San
_ _ .y L Robos 10
San Cristébal del | San Cristdbal del | Cristobal del distrito
de Huaraz, 2023. Decomisos agresivos 11




distrito de Huaraz,

distrito de Huaraz,

20237 2023. Fluido eléctrico 12
Problema Objetivo Hipodtesis especifica
= - Basuras en calles 13
especifico 3: especifico 3: 3:
¢Como el comercio | Determinar la | EI comercio informal Surgimiento de
14
informal relacion del | ambulatorio se roedores y moscas
ambulatorio se | comercio informal | relaciona
. . o Contaminaciéon | Enfermedades 15
relaciona con la | ambulatorio y la | significativamente
o o L del espacio
contaminacion del | contaminacion del | con la contaminacion Perjuicio de areas
. . . Ublico 16
espacio en los | espacio en los | del espacio en los P verdes
jirones Hualcan vy | jirones Hualcan vy | jirones Hualcany San
L L o L Ruido 17
San Cristébal del | San Cristdbal del | Cristébal del distrito
distrito de Huaraz, | distrito de Huaraz, | de Huaraz, 2023.
Imagen ante el turista 18

2023?

2023.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2. Operacionalizacion de variables
) Definicion Definicion ) » ) o .
Variables i Dimension Indicadores Escala de medicion y niveles
Conceptual Operacional
Grado de instruccion
Considerado como un nivel de -
o Temporalidad laboral
discriminacion relevante para el
. Remuneracion
comercio que se encuentra
asentada en la ciudad, ya que | Se medird mediante un Desempleo Ofertas laborales
supone estar de acuerdo con | cuestionario a los Bienestar del adulto mayor
cierta  deslealtad con los | ciudadanos de los jirones Personas con discapacidad Escala de medicion:
comerciantes que cumplen con | Hualcan y San Cristobal Programas de inclusion laboral - Totalmente en desacuerdo
) pagar sus impuestos y tasas | sobre las  siguientes - — - - @
Variable 1: o ) i y ) ) Migracion de diversas regiones
municipales, asi como la invasién | dimensiones: Desempleo, Migracion - En desacuerdo (2)
L . . . Migrantes extranjeros
u ocupacion permitida y personal | migracion y ~ Indiferente (3)
del espacio publico. Aunque, este | desconocimiento de la Orientacion en la formalizacion
- De acuerdo (4)
tipo de comercio es aceptada por | formalizacion. Ingresos en calidad en vida
_ i - Totalmente de acuerdo (5)
una parte de la ciudadania que se Desconocimiento de la Conocimiento
beneficia al tener alcance de formalizacion Beneficios al formalizarse Niveles:
productos a precios bajos del —
_ ) Reubicacion - Alto
sector informal. (Maravillas, 2021) _
Competencia desleal - Medio
. o . Uso de istas veredas | - Bajo
Lugar de la colectividad donde | Se medira mediante un P y
. . . inadecuados
sucede el contacto social y | cuestionario a los
Variable 2 democratico entre individuos de | ciudadanos del distrito de Apropiacion de espacio Pago por uso de pistas y veredas
ariable 2:

todos los niveles de la sociedad,
es decir es un componente que

estructura la ciudad y articula los

Huaraz sobre las
siguientes dimensiones:

Apropiacion de espacio

publico

Libre transito al caminar

Peligros

Pérdida de mercaderia




espacios privados, siendo un lugar | publico, seguridad Delincuencia

de encuentro de las personas y | ciudadana y Garantia de productos

factor que condiciona la calidad de | contaminacion del

Desorden publico

vida. Ademas, el espacio publico | espacio publico.

se asocia directamente con el rol Seguridad ciudadana Transito vehicular
que los ciudadanos pueden jugar Robos
en la ciudad, puesto que la forma Decomisos agresivos

en que se estructura el espacio Fluido eléctrico

publico y sus componentes

Basuras en calles

repercuten en la democratizacion

del territorio beneficiando el Surgimiento de roedores y moscas

trénsito del peatdn y la continuidad Contaminacion del espacio Enfermedades

de los individuos en la calle. publico Perjuicio de areas verdes

(Serrano Romero, 2019) Ruido

Imagen ante el turista

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Escala valorativa “Comercio informal ambulatorio

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado ciudadano del distrito de Huaraz.

”

La presente escala valorativa, tiene como objetivo conocer la percepcion del
comercio informal ambulatorio en los jirones Hualcan y San Cristébal, a través de los
ciudadanos del distrito de Huaraz, a fin de establecer las debilidades y deficiencias, a partir
del cual, sera posible plantear sugerencias para su mejora. Ademas, todas sus respuestas
seran confidenciales.

Instrucciones: Marque con un “X” sobre el recuadro de la alterativa respectiva a cada
uno de los enunciados planteados, de acuerdo a lo que usted considere correcto, teniendo
en cuenta la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Tg;aslgceur;t%? En desacuerdo Indiferente De acuerdo TOIZL”JE:L% de
Comercio informal ambulatorio
N° | Dimension 1: Desempleo 1 2 3 4 5
1 La actividad de comercio informal ambulatorio considera que
es consecuencia de bajo grado de instruccion.
5 Un tema de incentivacién al emprendimiento informal es la
temporalidad laboral que existe.
3 Las remuneraciones son minimas para individuos sin
formacién educativa incentivando al emprendimiento informal.
4 Las pocas ofertas laborales en las diversas entidades propician
el crecimiento del comercio informal ambulatorio.
La Municipalidad de Huaraz ha velado por el bienestar del
5 | adulto mayor y evitado que se enfrente a riesgos que propicia
el comercio informal ambulatorio.
Considera que las personas discapacitadas realizan el
6 | comercio informal ambulatorio porque presentan problemas el
momento de trata de acceder a un trabajo formal.
La Municipalidad de Huaraz no han generado programas de
7 | inclusion laboral a personas con discapacidades en labores
formales.
N° | Dimensién 2: Migracion 1 2 3 4 5
Considera que se incrementa progresivamente el comercio
8 | informal ambulatorio por las migraciones de peruanas de
diversas regiones.
9 Sostiene que la migracién de extranjeros ha generado mayor
informalidad.




N° | Dimensién 3: Desconocimiento de la formalizacion

10 La Municipalidad de Huaraz no ha realizado orientaciones para
la formalizacién de negocios.

11 Los ingresos obtenidos con el comercio informal ambulatorio
han generado una mejor calidad de vida

12 Un indicativo de relevancia es el desconocimiento de los
tramites para formalizarse.

13 La formalizacién sostiene que brindara beneficios tanto a los
comerciantes como ciudadanos en general.

14 Considera que se debe tomar acciones para fomentar la
reubicacién de los comerciantes informales ambulatorios.

15 El comercio informal ambulatorio ha generado un ambito

competitivo desleal con los comerciantes formales.

iMuchas gracias por su participacion!




Escala valorativa “Espacio publico”

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado ciudadano del distrito de Huaraz.

La presente escala valorativa, tiene como objetivo conocer la percepcion de los
espacios publicos utilizados por el comercio informal ambulatorio en los jirones Hualcan y
San Cristébal, a través de los ciudadanos del distrito de Huaraz, a fin de establecer las
debilidades y deficiencias, a partir del cual, serd posible plantear sugerencias para su
mejora. Ademas, todas sus respuestas seran confidenciales.

Instrucciones: Marque con un “X” sobre el recuadro de la alterativa respectiva a cada
uno de los enunciados planteados, de acuerdo a lo que usted considere correcto, teniendo
en cuenta la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Espacio publico
N° | Dimension 1: Apropiacién de espacio publico 1 2 3 4 5
Considera que interrumpen el transito cuando los comerciantes
1 | ambulantes utilizan pistas y veredas para ejercer sus
actividades.
Sostiene que los comerciantes realizan pagos por el uso de

2 .
pistas y veredas.

3 El comercio informal ambulatorio ha generado problemas para
el libre transito por los jirones de Hualcan y San Cristobal.

4 Sostiene que se tiene una diversidad de peligros como
consecuencia de invasion de pistas y veredas.

5 Considera que existe riesgo de pérdida de mercaderia de los

comerciantes informales ambulatorios.
N° | Dimension 2: Seguridad ciudadana 1 2 3 4 5
Sostiene que el comercio informal ambulatorio genera altos
indicativos de delincuencia.

Los productos ofrecidos por el comerciante informal
ambulatorio presentan garantia.

8 | El comercio informal ambulatorio genera desorden publico.

El comercio informal ambulatorio ha ocasionado problemas
con el transito vehicular.

10 | El comercio informal ambulatorio ha generado robos.

Ha surgido casos de agresiones al momento de hacer cumplir
11 | con la ordenanza municipal frente al comercio informal
ambulatorio.

Sostiene que existe peligros eléctricos por la inadecuada
manipulacién de los mismos.

N° | Dimensién 3: Contaminacion del espacio publico 1 2 3 4 5

12




13

Sostiene que un indicativo de surgimiento de basuras en los
jirones Hualcan y San Cristobal es el comercio informal
ambulatorio.

La acumulacién de basura en un espacio publico genera

14

roedores, moscas Yy olores nauseabundos.

Sostiene que un indicativo de surgimiento de enfermedades
15 | diarreicas es la acumulacién de basuras en los jirones Hualcan

y San Cristébal.

El desarrollo de la actividad ambulatoria de productos ha

16 perjudicado las areas verdes.

17 El ruido ha generado incomodidad en los vecinos que radican
en los jirones Hualcan y San Cristébal.

18 Considera que el turista percibe una imagen negativa sobre el

comercio en los jirones Hualcan y San Cristobal.

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 4: Ficha técnica de cada instrumento

Nombre del

instrumento:

Escala valorativa “comercio informal ambulatorio”

Autor original:

Camizan (2022)

Adaptado por:

Villanueva Trujillo, Aldo Nelson

original:

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre el comercio ambulatorio.

N° de items:

15

Escala de valoracion:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2),
Indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de

acuerdo (5)

Ambito de aplicacion:

Ciudadanos de los jirones Hualcan y San Cristébal del
distrito de Huaraz.

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: 25 minutos (Aproximadamente)
Medir la percepcion del comercio informal ambulatorio
Objetivo: de los jirones Hualcan y San Cristobal a través de los
ciudadanos del distrito de Huaraz.
Validez: De acuerdo al autor original Camizan (2022) se validé
mediante juicio de 3 expertos en la tematica.
Confiabilidad: De acuerdo al autor original Camizan (2022) se tiene

un coeficiente de 0,911.

Unidades de andlisis:

Ciudadanos del distrito de Huaraz.

Estructura

Dimensiones N° de items
Desempleo 01-07
Migracion 08 -09
Desconocimiento de la formalizacion 10-15

de medicion:

Adaptacion de baremos

Alto: 56 — 75, Medio: 35 — 55 y Bajo: 15 — 34




Nombre del

instrumento:

Escala valorativa “Espacio publico”

Autor original:

Camizan (2022)

Nombre del instrumento

original:

Cuestionario sobre los efectos del deterioro de los

espacios publicos.

N° de items:

18

Escala de valoracion:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2),
Indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de

acuerdo (5)

Ambito de aplicacion:

Ciudadanos del distrito de Huaraz.

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: 30 minutos (Aproximadamente)
Medir la percepcion de los espacios publicos utilizados
o por el comercio informal ambulatorio en los jirones
Objetivo: ] o i _
Hualcan y San Cristobal a través de los ciudadanos
del distrito de Huaraz.
. De acuerdo al autor original Camizan (2022) se valido
Validez: _ o »
mediante juicio de 3 expertos en la tematica.
o De acuerdo al autor original Camizan (2022) se tiene
Confiabilidad:

un coeficiente de 0,954.

Adaptado por:

Villanueva Trujillo, Aldo Nelson

Unidades de andlisis:

Ciudadanos del distrito de Huaraz.

Estructura

Dimensiones N° de items
Apropiacion de espacio publico 01-05
Seguridad ciudadana 06-12
Contaminacién del espacio publico 13-18

Baremos de medicion:

Alto: 67 — 90, Medio: 42 — 66 y Bajo: 18 — 41




Anexo 5: Validez de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)lita), -~ B ey
orte)(ta) 'jf_ilff /{f:?r Qe Fradecdee (e hff,,: J’A/m,,,q
Presente: S

Asunte:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experio

Me es muy gralo comunicarme con usled para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la Universidad César Valiejo, en la sede LIMA, promocién 2023,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesana para
poder desarrollar mi frabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyeclo de investigacion es: COMERCIO INFORMAL
AMBULATORIO Y ESPACIO PUBLICO EN LOS JIRONES HUALCAN Y SAN
CRISTOBAL DEL DISTRITO DE HUARAZ, 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docanles especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir & usted, ante su connolada experiencia en lemas
educativos yo invesligacion educativa.

El expadiante de validacion, que e hago legar conliens:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dmensiones,
Matriz de operacionalizacion de las varables,

Expresandole mis senlimientos de respelo y considaracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma: - -
Villanueva Trujillo, Aldo Nelson
DNI:45207683



1. Datos generales del

Juez

—_—

MNombre del juez: L_JI‘Q rqlf-' ﬂ'%rﬂfﬂ ELI'EJ{‘;}:HLE% G Baeasd]
 Grado profesional: Maestria ( ) Doctor g4,
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa | ) o
académica: | Organizacienal ¢
Areas de experiencla profesional: (e Lo _
__ Institucién donde labora: | (i iveys . Covenr Youlleye
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afos { | Mas de 5 anu"s,:,,;]
en
ol drea: .:&‘t"'"'-_"u‘ ny__';-, L[Yﬂ__&_.'nn
Expariencia en Investigacién | Trabajo{s) psicométricos realizados
Palecométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado. - :
- Nro.DNL: | ~nOs2ye2 8 I'm
Firma dal experto i
I -

2. Propdsito de la evaluacidn:

|

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de axpetos.

4. Datos de la escala

Nombre de la Prusba:

Objotivo:

Autor (a): |

e o it Mbtlesidithck M tbbbemabenk itk oy

| Villanueva Trujillo, Aldo Nelson o
Medir la pereapcion del comercid informa ambulatario de los

prones Hualedn y San Cristobal a través de los cludadanos del
disirito de Huaraz.

fo——

o Ao
Ambito de aplicacidn:

___ Administracion:

Auto reporte individual
2023 R
Ciudadanos de los jirones Hualcin y San Cristahal del distrito de
Huarazx,

Dimensiones: | Desempleo, migracion y desconocimiento de la formalizackon
Conflabilidad: | De acueido al aulor original Camizan (Z2022) 5e fiene un
| coeficients de 0,911,
. __Escala: | Ordinal - Likert -
|____Niveles o rango: | Alto, medio y bajo I
| Cantidad de items: | 15

Tiempo de aplicacion;

25 minutos (Aproximadamente)

" Nombre de la Prueba:

Escala valorativa “Espacic publico”

Medir la percepcidn de los espacios piblicos utilizados por el
comercio informal ambulatorio en los Jirones Hualean y San
Cristobal a través de ios cudadanos del distrito de Huaraz.

e

Autor {a): | Villanueva Trujillo, Aldo Nelson
Ohjetiva: |
_Administracién: | Auto reporte individuzl
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Dimensiones:

Escala:

" Confiabliidad:

Ciudadanos de los firones Hualcan y San Cnstobal del distrito de
Huaraz. )
Apropiacién de espacio pdblice, sequridad cludadana ¥
|_comtaminacion del espacio piblica .
De acuerdo al aulor original Camizan (2022) se tiene un
| coeficienie da 0 954,
Ordinal - Likert

Niveles o rangao:
Cantidad de items:

Allo, medio y bajo
18

| Tiempo de aplicacion:

30 minutos iAproximardamenis)



4, Prosentacion de instruccicones para el juez:

A conlinuacidn, a usted |2 presento &l cuestionarlo Escala valorativa "comercio informeal
ambulatorio” y la Escala valorativa “Espacio pablico” elaborado por Villanueva Trugillo, Alde
Nelson en el afla 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores calfique cada uno de

los items segin comesponda.
Calegoria Callflcacktn ] Indficaclor ]
1. Mo cumple con ol citario | EY Tlem no s darg.
2. Bayo Mival El Tham requisne baslanles modibcacones
CLARIDAD o g
El llem so comprende modificackin muy grande en & 1so de las
fdcinents, &3 decir, su palabras de aouoido con s sgnilicads o
ginticlica y  seméntica ) o | ch@nacidn e eslas
son adenvadas. & Maodarado nivel Sa requiarg una modificacidn muy
especifica de alguies de las lermwnos del
I,
4. Allo mieel FI fbm és clara, B sarmdrdlea i ol o
....... . adecuada,
B 1. tednlmente an desacuarde | El em no liene ralacdn Hgica con la
COHEREMCIA {ner cumphe con ol criaring i i 0,

El it=m es azanclal o
impofanta, es decir doba
gar.

El Bem lene relaclin | 2. Desacians El ttem fiane una refcin fmngencial
liica con la dimensiédn o | (bajo nived de acuerdo) Aeana can ta dimension,
Indicador  que @t | 3 Acuerdo Ell bam fiena una reciin maderada Gon &
midliendo | (maddarado nivel) dimensitn que e ssth midisndo,
4. Tolaknente de Acwerde El Then se encweenira esld relacionsdo con
~ {allo nivel) In dimansion que esta midlende.
1. Mo cumple con el crberdo | € lem puade ser eliminads Sin qle 42 wa
RELEVANCIA alectada la madicin de la dimengidn

2. Biger Mival £ Itaim tene alguna relevandia, pero olro
bem puece aalar incliyanda lo que mida
dslie.

3. Modarado nivel El llem e relabvamande Inparlante.

4, Al el El Itam s iy relevants y debe ser

inciuitlo.

Leer con detenimianto los lems v calificar &n una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solcitamos brnde sus obsarvacones gua considere perinente,

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Mivel

1: No cumple con &l criterio



Instrimeanto que mide la variable 04: Comercio infarmal ambulatorio

Dafinicidn de la varable:
Considerado como un nivel de discriminacidn relovanto para el comercio que se
ancuentra asentada en la ciudad, ya que supone aslar de acuerdo con ciarta desleallad
con los comerciantes gue cumplen con pagar sus impueslos y lasas municipales, asi
camo ka invasion u ocupacin permitida y personal del espacio pliblico. Aungue, este
tipo de comearcio as aceplada por una parle de la cledadania que se bansficia al tener
alcance de producios a pracios bapoes del sectar inforrmal. (Maravillas Rojo, 2021).

Dimension 1; Desemplac
Definicion de la dimeanskon:

as concahido como un fendmeno social que abarca mucho maés que al sujato qua no
cuenta con un trabajo que ke brinde una fuente eslablece y formal de ingrasos
acondrmicos, lambién liene impacto en los diferentes ambitos de la vida personal,
familiar y social, ademas, este fendmenao tiene un efecto negativo en la satisfaccion de
necesidades y expectativas de ka pereona, reduce la calidad da vida de la parsona qua
mo Cuanta con un trabajo (Londono y Mejia, 20159,
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Dimensidn 2: Mlgracidn.
Drefinicion de la dimansidn:

forma parte de los procesos demograficos, junta con la natalidad v moralidad,
realizando cambios an.la cantidad, conformacion y distribucion da una delamminada
poblacidn, se encuanbra asociada con af traslado o movimiento de ks personas de un
lugar a ofro, siendo una siluacidn que 58 ha visio desde os iniclos de la hurmanidad,
para buscar alimenios, vivienda o vestimenta. Ademds, esta migracidn se da por
calasirofes nalurakes, guerras, carencia de almentos, persecuciones, falla de
oporiunidades, enfre otros aspectos que han incentivado el movimiento migratorio
{Gutidrrez ot al., 2020).

Indlcaddieres Item | Clarixkacl Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomandaciones
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Dimansldn 3: Dosconocimisnto de la formallzacidn
Definicidn de la dimensisn:

s da cuando los sujeios dedicados a una actividad comercial no fienen conocimisnio
sobre el proceso que deben sequir para registrarse y conseguir identidad juridica anle
la enfidad responsabla, de tal forma que puadan gozas de lodos os derachos y debores
comercialas; ya que la formalizacion brinda ventajas, como son: acceso a un créxdilo,
favorece las finanzas, entre obras {Jaramillo ef al., 2020).
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 Instrumento que mide la variable 02: Espacio plblico

Deftnicidn de la variablo:

Lugar de la colectividad donde sucede el contacto social y :lemu-c::rmim entre individuos
de todos los niveles de la sociedad, es decir es un componente que astructura la ciudad
y articula los espacios privados, siendo un lugar de encuentro de las personas y factor
gua condiciona la calidad de vida, Ademas, el espacio piblico se asocia directamanta
con &l rol que los cludadanos pueden jugar en la ciudad, puesto que la forma en que se
eslructura el espacio pablico y sus componentes repercuten en la democralizacidn del
territario beneficiando & transito del paair.‘,-n y la continuidad da los indhviduos en la calle.
(Serrano Romero, 20159)

Dimensidn 1: Apropiacion de eapacio publico

Definicion de la dimensicn:

Es un problama gue, afectada a distinlas cludades whanas, que consiste en la invasian
del espacio pliblico por vonta callejera o ambulante, en los diferentes parques, veradas,
plazas, calles principales, enlre olros. La expresion denomina a los comerciantes
ambulantes como invasores gue, ubicadoes an los pudos mas concurmidos de la ciudad,
hacen uso del espacio piblico catalogéndolo como accionas ilegales e ilegilmos
{Marcus, ?ICIE[I}
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Dimensidn 2: Sequridad ciucladana. ,
Drafindcidn de la dimersidn:

Cs entendida como ia preccupacidn gue sa Hena sobre la calidad de vida v dignidad
hmmana con base en la libertad, sin temer a afrontar una agrasidn violenta, wer
respatada la integridad fisica y dislrular del antorma amiliar sin miedo a sar asallada, v
tambi&n caminar por los espacios plblicos sin lener mledn a sUHrir una agresian o un
rnl:nu {Fuarllcs y Castellanos, 2019). :
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Dimensidn 3: Contaminacidn del eapacio pliklico
Definicidn de la dimensitn:

Es un resullado negativo del cracimiento poblacion, dentro de ella, de la misma actividad

hiamana y el consumo excasivo qua han parmanecide causando daflos y dolando de
una mala imagen a la cudad; asi mismo, la contaminacion puede generar gravas

consecuenclas en kB salud de os ciudadanos, gue an gran parie

conciencia lagan a desachar la haswra sin discriminacion por las ca
AgQrava ain mas con la presencia del comercio ambulatorio en los principaies punfos de
la ciudad, acomuldndose basura on las calles y penerando focos de infeccion, (Dunin et

al,, 2018)
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior{a)(ita): ﬂﬁﬁwﬂﬁ/ﬂéﬁﬁzﬂﬂéﬁaﬁff

Presente:

Asunta:  Vahldacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la Universidad César Vallejo, en la sede LIMA, promocion 2023,
requiero validar los instrumentos con el cual recogerd la informacion necesaria para
poder desarmrollar mi trabajo de investigacion

El fitulo nombre del provecio de investigacidn es: COMERCIO INFORMAL
AMBULATORIO ¥ ESPACIO PUBLICO EN LOS JIRONES HUALCAM Y SAN
CRISTOBAL DEL DISTRITO DE HUARAZ, 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los insirumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada expenencia en temas
educativos yo investigacion educativa,

El expediente de validacion, que ke hago lkegar contiens:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis senlimienios de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecere por la atencién que dispense a la presente.

Atentaments
e
. (\\ P __r'"';::;““ ,-.-:'::I|
Firma: "“m..'_:_‘.:?h -~

Villanueva Trujillo, Aldo Melson
DNI:45207683



1. Datos generales del Juez

Experiencia en Investigacidn
Psicomeétrica: (sl correspande]

Firma dal axparto

Trabajoi{s) psicométnicos realizadas
Thudo el estudio realizade.

_ Mombiro del juoz: | Bimg| flgye Mynen Coaca
Grado profesional: | Maesiria Dactor { ) -
Area de lormacién | Clinea () Social |f b Educativa ()
académica: Drgarﬂmnnal o ) )
jirmd_a pxperiencia profesional: | M. 00 “:il.f*jﬂfiﬂ R},ﬁ-h Fe
- mstitucion donde labora: | if a5 rfa ltco
Tiempo de experiancia profesional | 2 a4 afios () M cle 5 al’iuq:%;?
o
ol Hrea:

Nro, DN

NEEE 37

oy 8

2. Propdsito de la evaluacion:
“alidar el conlaenido del instrumenta, por juicio da exparos.

A Datos de |a escala

__ Mombira de la Proekba:

-TEm:.Hn wvaloraliva nnn;an:in nfoamal EIFI"l-i:Il.Il'ﬂ:lﬂl'H:'

Aular {a):

Vilkanueva Trugillo, Aldo Nelson

Ohjetivo:

Adlministracidn:

Kedir la parcepcidn del comercid informa ambulatorio de los
jironas Hualcan v San Cristdbal a iavés de los ciudadanas del
digirifo de Huaraz

Auto reporte individual

Afo: | 2023
Ambita de aplicacidn: | Ciedadanes de 0% jirones Hualean y San Grislahal del disteiio de
Husaiaz,
Dmensionos: | Desempieo, migracion ¥ desconocimiento de la formalizacian
Caonfiahilidad: | De acuerdo al awlor original Camizan (2022} sa lieme un
. coeficiends de D811,
Escala: | Owdinal - Likert
Biverles o rango: | Ao, medio ¥ bajo
Cantidad de items: | 15

Tiempo de aplicaciin:

25 minuios JAproximadamente)

Merm g o i Proeba:
Autor (a):

Escala valorativa “Espacio pibico”
Willanueva Trujillo, Ao Melson

Objativo:

ﬂ_cﬁ:ninintmnlﬁn:

hiadir la percepcidn de loas espacios plblicos utilizados por el
comearcio informal ambuisiorio en los Jirones Hualcan y San
Crisiabal o roveis de los cludadanos ded distrito de Hoaraz,
Avuto reporte individuald

Ao

2023

T Embito de aplicacian:

Ciudadanos de |os jirones Hualcan y San Cristabal del distrilo de
Husara e,

Himansionas:
Confiabilidad:

L ) Escala:
Mivelas o rango:

Aprapiaciin de espacio pliblico, soguridad cludadana v

contaminaciin del espacio pliblico

De acuards al awlor origingl Camizan (2022} se lisne un
coaficienie de 0,954,
Cwdinal - Likert

Al medio y bajo

Cantidad de lbems:
Tiempo de aplicacion:

18
A0 minutos (Apraximadameania)




4, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usied le presento el cuestionario Cscala valoralhva “comercio informal
ambulatorio™ y la Escala valoraliva “Espacio publico” elaborado por Viltanueva Trujillo, Aldo
Nalson en el afio 2023 da acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

ios items segun comesponda,
Categoria _ Calillcackén Indlcailor
1. Mo cumphe con el ailerde | Fl lbem no &5 darg.
2. Bajo Mwval El Item reguiena beslantas modificacones
CLARIDAD &g

El Mo se comprentde
ficlimonin, oz deci, =
ginticlica v semdnlica
son adecuadas.

COHEREMGA
El lem Hane relackn
égica eon la dimensitn o

mlificacitn muy grande &n o uso de las
palabras de aouardo con sy sgniflica o
por la ordenacidn da aatas.

3. Marerado nivel S requisre Une madificactn muy
especifica de algunos de los Wiminos del
ilmm.

4. Allo nivel El llea es claro, bens eamantica y sintaxs

1. lolalmente en desacuanda
[na cumpha con &l criteric)
2 D sk

(bajn nivel de acwerdo)

adacuada

Elitern ne lena relackin [dgica con la
dimenasdn.

E| Herry hare ura relackn aogenclal
flefana con la dimenalén,

indicadkr  que  eshi | 3 Acuerda El flenn ligne una ralackin modensda con a
fifjdesrdicy. Ernndemﬂu rwal) dimensidn gue 22 estd midiends.

A, Tolamane de Acuernda El Mem sa-encuentia asla mlaconada @n

{allo nived) la dimangitn que esld miderdo.
1. Mo cumgle con & eilera | El lem puede sar elminado sin que se vea
RELEVAMNCIA afectads la medizién de la dmanstin,

El #em as esencial o | 2. Dajo Mivel E1 e Hene alguisa relevancla, pars abia
importanke, as decic ceba [term putia aatar Incheyonds ko quo mida
G, i,

3. Maderado nivel El Maim s nalalivarmanta Importanie,

4, Al rilved El itam as muy relevants y dabe sar

incluido,

Leer con detenimiento los [tems v cabificar en una escala de 1 a 4 su valoracian, asi
come salicitamos brinde sus observaciones que considere perinente,

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Comercio informal ambulatorio

Definkcidn de la variable:
Considerado como un nivel da discriminacion relevame para el comercio que se
encuentra asentada en la ciudad, ya que supone estar de acuerdo con cierta deslealiad
caon los comerciantes gque cumplen con pagar sus impuestos y tasas municipales, asi
como ka invasidn u acupaciin parmillda v personal del espacio plblico. Aundguea, esla
tipe de comercio as acaplada por una parle de la dcudadania que se beneficia al tener
alcance de productos a precios bajos del seclor informal. (Maravillas Rojo, 2021).

Dimaensidn 1: Desemploo
Duefinickn de la dimensidn:

8% concebido como un fendmena social que abarca mucho més que al sujelo que no
cuenta con un trabajo que le brinda una fuenle estableca y formal de ingresos
econdmicos, también fiene impacio en los diferentes ambilos de la vida personal,
familiar y social; ademas, este fendmano liene un efecto negalivo en la satisfaccion de
necesidades y expectalivas de la parsona, reduce la calidad de vida de la persona que
no cuenta con un trabajo (Londofio y Mejia, 2019).
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Dimensidn 2: Migracion.
Definician de la dimensidn:

forma pare de los procesos demogrdficos, junte con la nefalidad y mortalidad,
reafizando cambios en kB cantidad, conformacitn y distribucion de una determinada
poblacitn, se encuenira asociada con el traslado o movimbento de las parsonas de un
lugar a otro, siendo una situacion que se ha vislo desde los inicios de la humanidad,
para buscar alimenlos, vivienda o veslimenia. Adem#as, esla migracién se da por
catdstrofes nafurales, guerras, carencia de alimentos, persecuciones, falla de
oportunidades, entré olros aspectos que han incentivade el movimlenlo migratoric
(Gutidrrez el al., 2020},
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Dimansiin 3: Desconccimiento de la formalizacidn
Dafinicidn de kb dimansidn:

se da cuando los sujelos dedicados a una actividad comercial no tlenen conccimiento
schre el proceso que deben seguir para registrarse y conseguir identidad juridica_ ante
ia entidad responsabde, da tal forma gue puedan gozar de tedos los derechos y deberes
comerciabos; ya que 8 formalizecion brinda ventajas, como son: acceso a un crédito,
favorece las finanzas, entre olras (Jaramille el al,, 2020),
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Instrumento que mide |a varahle 02: Espacio plblico

Definicidn de la varlable:

Lugar de la colectividad donde sucede el contacto sockal y democrdtico entre individuos
de tiodos los niveles de la sociadad, es decir es un comporenie que estruciura ba ciudad
vy aricuia los espacios privados, siendo un lugar de encuentro de las personas v factor
qua condiciona la calidad de vida, Ademds, el espacio pablico se asocia directamenta
con &l rol gus los ciudadanos pueden jugar en la ciudad, puesio que la forma en que s
egtructura e espacio puiblico ¥ sus componenies repercuten en la democratizacidan del
terriboric beneficiando el fransito del pestan y la continuidad de los individuos en ta calle,
(Serrano Fomero, 2019)

Dimensidn 1: Aproplacion de espacio puiblico

Delinicidn de la dimensitn:

Ez un problema que, afeclada a distinlas cludades urbanas, que consiste an la mvasin
del espacio pliblico por venta callejfera ¢ ambulanie, en los diferenies pargques, veredas,
plazas, calles principales, enfre ofros. La expresion denoming a los comerciantes
ambulantes como nvasores que, ubicados en bos puntos mas concurnidos de la ciudad,
hacen uso del espacio piblico catalogandole como acciones legales e ilegitimos
(Marcus, 2020)

Indicadoros

Lsa de peslas
¥ eeraing
inadecuados

Paoe por use
da pistas y
veraidas

CjLie

Intarmunmgen
al iransibo
cuardo  los
cornercisnkes
ambulanies
ulilizan plalas
¥ waredas
para  ejercer
AU

achvidadas,

. Hosllens guea

Ias
comercianies
reraliran
pagas por =l
ugn de pistas
¥ warpdas.

Clariglacl

Coharencia

Rolevancia

gl

Obsarvacionas/)

| Racomandacionas |

Libnz ransilo
al caminar

Peligras

Pardida da
mearcadaria

. El comercio

imfonmal
ambauladoreo
b gensrads
problemas
para e lbra
rapsile  por
los jirones de
Huiakchn ¥
san
Crigldhal,

. GBosbene que

s liena una
divarsidad Jde
peligros
COITHS
Gonaacuencia
de  invesiin

1




msncadaia
da las
comarciantag
infarmalas

_sibuislorios

Dimensldn 2: Seguridad cludadana.
Defindeldn de la dimensida:

Es entendida como la preccupacidn que ze tiene sobre la calidad de vida y dignidad
humana con base en la libertad, sim temer a afronlar una agresién violenta, wver
respatada |a integridad fisica y disfrular del entorno famidliar sin miedo a sar asaltado, y
tarmbidn caminar por los espacios pdblicos sin tanar miada a sufrir una agrasion o un

robo (Fuenies y Castellanos, 2019).
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Dimension 3: Contaminacion dal espacio piblico
Definicidn de la dimensidn:

Es un resultado negativo del crecimiento pablacidn, dentro de ella, de la misma actividacd
humana y el consumo excesivo que han permanscido causando dafos y dolando de
una mala imagen a la civdad, asi mismo, la contaminaciin puede generar graves
consascuencias an la spiud de los ciudadancs, gque en gran pare por una falla de
conciancia llegan a desachar la hasura sin discriminacian por las calles. La siluacidn sa
agrava ain mas con la presencia del comercio ambulatorio en los principoies puntos de

la cludad, acumulandose

al., 2019)
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor(a)(lta);  Mag. Raul Augusio ARROYO GERONIMO,

Pragenie
Asunlo:  Valldaclén de Instrumenlos a lravés do Julclo do experlo

Me es muy gralo comunicarme con usled para expresarle mi saludo y asl mismo,
hacer de su conacimlento que, slendo estudiante dsl programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la Univarsidad César Vailojo, on la sedo LIMA, promocién 2023,
301, requiero validar los instrumenlos con of cual recogeré la Informacién necesarla para
poder desarrollar mi lrabajo de Invesligacién.

El tllulo nombre del proyecto de Invesligacién es: COMERCIO INFORMAL
AMBULATORIO Y ESPACIO PUBLICO EN LOS JIRONES HUALCAN Y SAN
CRISTOBAL DEL DISTRITO DE HUARAZ, 2023 y slendo imprescindible contar con la
aprobacldn de docentas espaclallzados para poder aplicar los Inslrumenlos en mencién,
he conslderado convenlanta recurrdr a usled, anle su connolada experlencla en lemas
aducalivos ylo investigacién educallva.

El expediente de validacién, que |e hago llegar conllene:

- Carla de presentacién,
- Definiclones concapluales de las varlables y dimensiones.
- Malrlz de operacionallzacién de las variables,

Expresandole mis senlimlenios de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
anles agradecerle por la alencién que dispanse a la presente.

Alenlamente

F Frm&ﬁ

Villanueva Trullllo, Aldo Nelson
DNI:45207683




1. Datos gonerales dal Defensor Publico

Nombre del Defensor Publico: |
Grado profesional:

Raul A
Maesila { X

Raul Augusto Arroyo Geronimo

) Doctor ()

Aroa de tormaclén
académica:
~ Aroas deo experlencla profesional:

Clinica( ) Soclal( ) Educativa( )

| Organizacional ()

Bmo’ Publico Penal y Gestidn publica — Director
o

Institucién dondo labora:

Defensa publica do ventanifia

Tiempo do oxporiencia profesional

2adafos( ) Mas de 5 anos ( x )

on
el Aroa:

Exparlencia en Investigacién
. -

Nro. DNL:

Firma del experto

2. Propésito do la evaluacién:
Valldar el conlenido del Instrumento, por julcio de expertos.

3. Datos de la escala

Objetivo:

| _Nombre de la Prueba: | Escala va “comercio informal ambulatorio®
Autor (a): | Villanusva Trujlio, Aldo Nelson

Medir la percepclén del comercld informa ambudatorio de loa
Jrones Huelcén y San Cristébal a través de los ciudadanos del
distrito de Huaraz.

Administracién: | Auto reporte individual
Afo: | 2023
Amblto de aplicacién: ghmrm de los Jkones Hualcan y San Crisidbal del distrito de
uaraz. ~
‘Dimensiones: | Das migraclén y desconocimiento de la formalizacién
Conflabliidad: | De acuerdo al autor orlginal Camizan (2022) se tlene un
coeficlente de 0911,
Escala: | Ordinal - Likert
Niveles o rango: | Allo, madio y bajo
Cantldad de items: | 15
|_Tiempo de apl : | 25 minutos (Aproximadamente)
Nombro de la Prueba: | Escala valoraliva "Espacio pablico®
" Autor (a): | Vilanueva Trujillo, Aldo Nelson
Objetivo: | Madlr la percepclon de los espacios publcos ulilizados por el

comarcio informal ambulatorio an los Jirones Hualcan y San

Cristobal a través de los cludadanos del distrilo de Huaraz,

Administracién

Auto reporte Indlvidual

Ano

2023

Ambito de aplicacién:

Cludadanos da los Jlsones Hualcan y San Cristébal del distrito de
Huaraz.

Dimenslones:

Apropiacién de espacio plblico, seguridad ciudadana y
contaminacién del espacio pablico

Conflabliidad:

De acuerdo al aulor original Camizan (2022) se lene un
coolicionte de 0,954.

Escala:

Ordinal - Likert

Niveles o rango:

Cantidad do (tems:

Alle, medio y bajo
18




[ Tlempo de aplicacién: | 30 minutos (Aproximadamente)
4. Presentaclén de Instrucclonos para ol juez:

)

A conlinuacldn, a usted le presenlo el cusstionarlo Escala valorativa “comerclo Informal
ambulatorio” y la Escala valorativa "Espacio ptiblico” elaborado por Villanueva Truflio, Atdo
Nelson en el afio 2023 do acuerdo con los slgulentes Indicadores calliique cada uno de

los {tems segun corresponda,

Categoria

Callficacion

Indlcador

CLARIDAD
El llam se comprende
fdclimente, es dacir, su
sinlactica y seménlica

1. No cumpla con el celterio

“E lom no es claro.

2. Bajo Nivel

El ltem roqulere bastantes modificaclones
o uno

modificaclon muy gronde en el uso de las
polabros do acuordo con su significado o
por |a ordanecidn de esles.

son adacuadas, 3. Moderado nivel Sa roqulere una modificacién muy
aspacifica de algunos de los (érminos del
ftem,
4. Alto nivel Ei ltem 83 claro, llens semdnlica y sinlaxis
edecunda.
1. lolalmentoe en dosacuerdo | Ef llem no llene relacion lglea con la
COHERENCIA (ne cumple con el crilerlo) dimensldn,

El ftem tlene relacion | 2, Desacuerdo El item tlene una relactén langenclat
16gica con la dimensidn o | (bajn nivel de acuerdo) Asjana con (o dimensidn.
indlcador  que  esld | 3 Acusrdo El {lom tione una relaclén moderada con la
midiendo, {moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.

4. Tolalmente de Acuerdo Elltlem sa encuenltra ostd telaclonado con

{alto nivel) la dimensidn que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio | El ftom puede ser eliminado sin que se von
RELEVANCIA aleclada la mediclén de la dimensidn.

El Hlem es esenclal o | 2. Bajo Nivel E! [lem liene alguna relavancia, paro olio
Importante, es declr debe 2«1 puede eslar Incluyendo lo que mide
ser, l6.

3. Moderado nivel

El lem es relalivamente importante,

4. Allo plvel

El ltom es muy relevante y debs ser
incluldo.

Leer con detenimiento los {tlems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, as!
como solicltamos brinde sus observaclones que considere pertinenle,

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nlivel

1: No cumple con ¢l criterio




Instrumento que mide la variable 01: Comercio informal ambulatorio

Definicién de la variable:
Considerado como un nivel de discriminacién relevante para el comercio que se

encuentra asentada en la ciudad, ya que supone oslar de acuerdo con cierta deslealtad
con los comerciantes que cumplen con pagar sus impuestos y lasas municipales, asl
como la Invasion u ocupacidn permitida y personal del espacio publico. Aunque, este
lipo de comercio es aceplada por una parte de la ciudadania que se beneficia al tener
aicance de productos a precios bajos del sector informal. (Maravillas Rojo, 2021).

Dimenslién 1: Desempleo
Definicién de la dimension:

es concebido como un fenémeno social que abarca mucho més que al sujeto que no
cuenta con un lrabajo que le brinde una fuente establece y formal de Ingresos
econdmicos, también liene impacto en los diferentes ambitos de la vida personal,
familiar y soclal; ademas, este fenémeno liene un efecto negativo en la satisfaccién de
necesidades y expeclativas de la persona, reduce la calidad de vida de la persona que
no cuenta con un trabajo (Londofio y Mejia, 2019).

indicadores Ttem Claridad | Coherencla | Rolevancia | Observaciones/
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6. Considera 'quo 4 4 4

Personas con
porque
discapaciiad presentan

Programas de hen generado
Inclusidn
faboral Inclusion laboral

Dimensién 2: Migracién.
Definiclén de la dimensién:

forma parte de los procesos demogréficos, junlo con la natalidad y mortalidad,
realizando cambios en la canlidad, conformacién y distribucién de una delerminada
poblacién, se encuentra asociada con el lraslado o movimlento de las personas de un
lugar a otro, siendo una situacion que se ha visto desde los Iniclos de la humanidad,
para buscar alimentos, vivienda o vestimenta. Ademas, osta migracion se da por
caldstrofos nalurales, guerras, carencla de alimentos, persecuciones, falla de
oportunidades, enlre olros aspeclos que han Incenlivado el movimiento migratorio
(Gutidrrez et al,, 2020).

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaclones/
Recomendaclones

Migracién de | 8, Considera que 4 -
diverses so incrementa | 4
ragiones progresivamenie
ol comercio
Informat
ombulatorio por
las migraclones
do pervanas deo
diversas
_teglones.
Migrantes 9. Sostlene que la 4 4 4
axiranjeros migracidn do
extranjeros  ha
generado mayor
informalidad.

Dimensién 3: Desconocimiento de la formalizaclén
Definicién de la dimensién:

se da cuando los sujelos dedicados a una aclividad comercial no tlenen conocimiento
sobre el proceso que deben seguir para registrarse y consegulr identidad jurldica ante
la enlidad responsable, de tal forma que puedan gozar de todos los derechos y deberes
comerclales; ya que la formalizacién brinda ventajas, como son: acceso a un crédilo,
favorece las finanzas, enire otras (Jaramillo et al., 2020).
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Instrumente que mide la variable 02: Espaclo piblico

Dofinicién de la variable:

Lugar de la colectividad donde sucode ol conlaclo soclal y democrilico entre Individuos
de todos los niveles de la soclodad, es decir s un componenie que eslructura la cludad
y arlicula los espaclos privados, siendo un lugar de encueniro de las personas y faclor
que condiclona la calidad de vida. Ademas, el espaclo pablico se asocla drectamente
con el rol que los cludadanos pueden jugar en la cludad, puaslo que la lorma an que s8
eslruclura el espacio publico y sus componenles reperculen en la democralizacion del
lerritorio beneficlando el Irdnsilo del pealdn y la conlinuidad de los Individuos en la calle.
{Serrano Romero, 2019)

Dimensién 1: Aproplacién de espacio piiblico
Dafinicldn de la dimensidn:

Es un problema que, afeclada a distintas cludades urbanas, que consisle an la Invaslén
del espacio pablico por venla callejera o ambulante, en los diferentes parques, veredas,
plazas, calles principales, entre olros. La expresldn denomina & los comerclantes
ambulantes como invasores que, ublcados en los puntos mas concurridos de la ciudad,
hacen uso del espacio publico catalogéndolo como acciones llegales e llegltimos
(Marcus, 2020),
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Pérdida de
mercadaria

Dimensién 2;: Seguridad cludadana.

Deafinlcldn da la dimensidn:

Es entendida como la preocupacién que se tiene sobre la calidad de vida y dignidad
humana con base en la libertad, sin lemer a alronlar una agresién violenta, ver
respelada la inlegridad fisica y disfrutar del enlorno familiar sin miedo a ser asallado, y
también caminar por los espacios plblicos sin tener miedo a sulrir una agresion o un
robo (Fuenles y Caslellanos, 2019},
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Dimensién 3: Contaminacién del espacio pablico
Dafinicion de la dimensidén:

Es un resultado negativo del crecimiento poblacién, dentro de ella, de la misma actividad
humana y el consumo excesivo que han permanecido causando dafos y dolando de
una mala imagen a la cludad; asl mismo, la contaminacién puede generar graves
consecuencias en la salud de los ciudadanos, que en gran parte por una falta de
conciencla llegan a desechar la basura sin discriminacion por las calles. La sltuacién se
agrava aun mas con la presencia del comercio ambulatorio en los principales puntos de

':l ciggad. acumulandose basura en las calles y generando focos de infeccién. (Dunin et
« 2019)

Indicadores Ttem Claridad | Coherencla | Relevancla | Observaciones/
Recomendacliones
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Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos
Comercio Informal Ambulatorio

Se evidencia en la tabla 5 que el instrumento de comercio informal
ambulatorio con un grupo piloto de 20 ciudadanos present6 un coeficiente de Alfa
de Cronbach 0,799 con los 15 items que pertenecen a la variable, del cual se

dictamina una confiabilidad marcada.

Tabla b

Confiabilidad de la variable comercio informal ambulatorio

Alfa de Cronbach N de elementos
, 799 15

Nota. Extraido de la base de datos de la prueba piloto.

P1L| P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
Ciudadano 1 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 2 1 2 3 2
Ciudadano 2 4 1 2 2 515 | 2 513 5 4 3 4 4 3
Ciudadano 3 3 3 3134 |3|4|3]3 2 2 2 3 2 2
Ciudadano 4 3 4 4 | 3 5 114|465 1 2 2 1 4 3
Ciudadano 5 4 1 4 4 4 5 4 5 4 5 5 2 3 4 2
Ciudadano 6 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 3 2 1 1
Ciudadano 7 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 1 4 3 3 3
Ciudadano 8 1 4 4 |13 |14 |4 |4 | 4] 4 4 4 3 3 3 4
Ciudadano 9 4 4 2 |3 2|14 2 3| 4 4 2 4 3 4 3
Ciudadano 10 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 2 1 2 1 1
Ciudadano 11 4 2 4 2 4 3 2 4 3 2 2 3 4 3 2
Ciudadano 12 2 3 2 |3 3 3|14 |32 2 3 2 2 2 2
Ciudadano 13 2 2 4 2 4 4 2 4 2 4 2 1 2 1 1
Ciudadano 14 3 3 4 3 4 3 4 3 2 4 2 2 2 1 2
Ciudadano 15 4 3 4 4 5 5 3 4 4 5 2 4 3 4 3
Ciudadano 16 5 4 2 143|412 3| 4 3 2 3 2 1 2
Ciudadano 17 5 4 3 4 2 5 2 2 4 2 2 1 1 1 2
Ciudadano 18 4 3 3 3 5 2 5 3 2 4 2 3 4 3 4
Ciudadano 19 4 4 5 3 2 4 5 5 4 2 2 4 3 2 4
Ciudadano 20 2 3 4 |4 |5 |43 51| 2 3 2 4 3 4 3




Espacio Publico
Se evidencia en la tabla 6 que el instrumento espacio publico con un grupo
piloto de 20 ciudadanos presentd un coeficiente de Alfa de Cronbach 0,799 con los
15 items que pertenecen a la variable, del cual se dictamina una confiabilidad

marcada.

Tabla 6

Confiabilidad de la variable espacio publico

Alfa de Cronbach N de elementos
887 18

Nota. Extraido de la base de datos de la prueba piloto.
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Anexo 7: Base de datos de los resultados

ESPACIO PUBLICO

D2: Seguridad ciudadana

D3: Contaminacion del espacio
publico

P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13 | P14 |P15| P16 | P17 | P18

D1: Apropiacion de
espacio publico

COMERCIO INFORMAL AMBULATORIO
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Anexo 8: Resultados en Spss

Tabla de frecuencia del comercio informal ambulatorio y sus
dimensiones

COMERCIO INFORMAL AMBULATORIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 34 12,0 12,0 12,0
Medio 202 7.4 7.4 834
Alto 47 16,6 16,6 1000
Total 283 100,0 100,0

D1: Desempleo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valide Bajo 54 18,1 18,1 18,1
Medic 152 53.7 53.7 728
Alto 77 272 272 100.0
Total 283 100,0 100,0
D2: Migracién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 19 6.7 6,7 6.7
Medic 159 56,2 56,2 62,9
Alto 105 371 KT 100.0
Total 283 100,0 100,0

D3: Desconocimiento de la formalizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validoe Bajo 7 272 272 272
Medic 175 61.8 61.8 88,0
Alto K] 1.0 1.0 100.0

Total 283 100,0 100,0




Tabla de frecuencia del espacio publico y sus dimensiones

ESPACIO PUBLICO

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 44 15,5 15,5 15,5
Medio 194 68.6 68.6 841
Alto 45 15.9 15,9 100.0
Total 283 100,0 100,0
D1: Apropiacion de espacio publico
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido Bajo 42 14.8 14.8 14.8
Medio 193 68.2 68.2 83.0
Alto 48 17,0 17.0 100.0
Total 283 100,0 100,0
D2: Seguridad ciudadana
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido Bajo B7 30,7 30,7 30,7
Medio 138 48,8 48,8 79,5
Alto o8 20,5 20,5 100.0
Total 283 100,0 100,0
D3: Contaminacion del espacio puablico
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Vialido Bajo a7 13.1 13,1 13.1
Medio 183 64,7 64,7 7
Alto 63 22,3 223 100.0
Total 283 100,0 100,0




= Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

COMERCIO
INFORMAL
AMBULATORI ESPACIO
0 PUBLICO
Rho de Spearman  COMERCIO INFORMAL Coeficiente de 1,000 800"
AMBULATORIO correlacidn
Sig. (bilateral) - 000
N 283 283
ESPACIO PUBLICO Coeficiente de 800" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 283 283
** Lacorrelacion es signiﬁcativa en el nivel 0,01 (bilateral)_
Correlaciones
COMERCIO D1:
INFORMAL Apropiacion
AMBULATORI de espacio
0 publico
Rho de Spearman COMERCIO INFORMAL ~ Coeficiente de 1,000 7737
AMBULATORIO correlacion
- Sig. (bilateral) a 000
N 283 283
D1: Apropiacién de Coeficiente de 773" 1,000
espacio publico correlacion
Sig. (bilateral) 0oo
N 283 283
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
COMERCIO
INFORMAL D2:
AMBULATORI Seguridad
0 ciudadana
Rho de Spearman COMERCIO INFORMAL ~ Coeficiente de 1,000 6307
AMBULATORIO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 283 283
D2: Sequridad ciudadana  Coeficiente de 6307 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 283 283

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Correlaciones

COMERCIO D3:
INFORMAL Contaminacio
AMBULATORI  ndel espacio
0 publico

Rho de Spearman  COMERCIO INFORMAL ~ Coeficiente de 1,000 799"
AMBULATORIO correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 283 283

D3: Contaminacién del Coeficiente de 799" 1,000
espacio publico correlacion

Sig. (hilateral) ,000 5

N 283 283

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Anexo 9: Baremos por variable

Tabla 7

Baremacion de escala a niveles del comercio informal ambulatorio y dimensiones

Comercio
_ _ _ Desconocimiento de
Nivel Informal Desempleo Migracion o
la formalizacion
Ambulatorio

Bajo [15-34] [7-16] [02-04] [06-13]
Medio [35-55] [17-25] [05-07] [14-22]

Alto [56-75] [26-35] [08-10] [23-30]

Nota. Informacién de la base de datos de la variable comercio ambulatorio informal

Tabla 8
Niveles de espaci6 publico y dimensiones

_ o Apropiacion de Seguridad Contaminacion del
Nivel Espacio publico o _ o
espacio publico ciudadana espacio publico
Bajo [18-41] [05-11] [7-16] [06-13]
Medio [42-66] [12-18] [17-25] [14-22]
Alto [67-90] [19-25] [26-35] [23-30]

Nota. Informacion de la base de datos de la variable espacio publico.



Anexo 10: Prueba de normalidad

Se realiz0 la prueba de normalidad a los datos extraidos de los cuestionarios
suministrados a los ciudadanos de los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito
de Huaraz, 2023, donde se aplico el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov porque
los datos superan los 50 sujetos que exige para su aplicabilidad, por ello se tiene a

continuacion:

De acuerdo a los datos proporcionados por el estadigrafo de prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov se evidencio que la significancia es menor a
0,05, por ende, se dictamina que los datos de las variables y dimensiones presenta
una distribucion no normal, por ello, se aplico el coeficiente de correlaciébn no

paramétrico denominado Rho de Spearman.

Tabla 9

Prueba de normalidad a las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
D1: Desempleo 276 283 ,000
D2: Migracién ,326 283 ,000
D3: Desconocimiento de la ,335 283 ,000
formalizacién
V1: Comercio Informal Ambulatorio ,368 283 ,000
V2: Espacio Publico ,343 283 ,000
D1: Apropiacion de espacio publico ,345 283 ,000
D2: Seguridad ciudadana ,250 283 ,000
D3: Contaminacion del espacio publico ,339 283 ,000

Nota. Desarrollado de acuerdo a la base de datos de las variables comercio informal ambulatorio y

espacios publico.



Anexo 11: Poblacion

Tabla 10
Distribucién poblacional

Edad f %
18 a 24 afos 135 12.6
25 a 29 afnos 136 12.7
30 a 34 afios 124 11.6
35 a 39 afnos 116 10.8
40 a 44 afios 95 8.9
45 a 49 afios 105 9.8
50 a 54 afios 92 8.6
55 a 59 afios 71 6.6
60 a 64 afos 53 5.0
65 a 69 afos 59 5.5
70 a 74 afnos 32 3.0
75 a 79 afos 30 2.8
80 a 84 afnos 22 2.1
Total 1070 100.0

Fuente: Extraida del registro del Sistema de Informacién Distrital para la Gestion Publica,
de acuerdo al censo del 2017.

En el presente estudio se trabajé con la poblacién integrada por 1070
ciudadanos de los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de Huaraz.



Anexo 12: Analisis de la muestra

Para la muestra de ciudadanos del distrito de Huaraz, se aplico la

formula probabilistica:

Figura 2
Formula probabilistica para la muestra de poblaciones finitas

1= N*Zlfm'zz*l?*q
dI*N-D+Z_,. *p*q

Explicacion:

N: Es la poblacién determinada por 1070 ciudadanos pertenecientes a los

jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de Huaraz.

n: Muestra

Z(1-a/2): Se considerara el nivel de confianza al 95% (1.96)
d: es el error (0.05)

p: Accion probabilistica de estar escogido (0.50)

g: Accion probabilistica de no estar escogido (0.50)

_ 1070 = 1,81* 0,5+ 0,5
~0,052(1070 — 1) + 1,812 % 0,5 0,5

n

N= 283

De forma que, se obtuvo una muestra de 283 ciudadanos

pertenecientes al distrito de Huaraz.



Anexo 13: Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

Yo, Aldo Nelson VILLANUEVA TRUJILLO, identificado con
DNI N°45207683, alumno de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Cesar Vallejo, con orcid.org/0003-3516-1982, domiciliado en la Calle la
Amistad N°104 - Barrio de Shancayan — Distrito de Independencia -

Huaraz. Declaro bajo juramento lo siguiente:

* Que, para el presente trabajo de investigacién / tesis titulado “Comercio
informal ambulatorio y espacio publico en los jirones Hualcan y San
Cristobal del distrito de Huaraz, 2023", se aplicé los instrumentos -
cuestionarios, previo consentimiento informado del colaborador.

e« Asumo la responsabilidad de los datos obtenidos para la presente

investigacion.

Afirmo y me ratifico en lo expresado en sefal de conformidad,

para lo cual firmo el presente documento.

Huaraz, 01 de julio de 2023

---------------

UEVA TRUJILLO
DNI N°45207683

Aldo Nelson



Anexo 14: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Comercio informal ambulatorio y espacio publico en los

jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de Huaraz, 2023.

Investigador: Villanueva Truijillo, Aldo Nelson.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comercio informal
ambulatorio y espacio publico en los jirones Hualcan y San Cristobal del distrito de
Huaraz, 2023”, cuyo objetivo es establecer la relacion del comercio informal
ambulatorio y el espacio publico de los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de
Huaraz, 2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado del
programa académico de Maestria en Gestion Puablica, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El estudio se centra en analisis las causas del comercio informal y los espacios
publicos en los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de Huaraz, ya que en
dichos sectores se realizan una diversidad de actividades econdémicas que han
puesto en deterioro de los espacios por donde transita o se desenvuelve el
ciudadano.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara 2 encuestas donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Comercio informal ambulatorio y
espacio publico en los jirones Hualcan y San Cristébal del distrito de Huaraz,
2023".

2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 25 minutos y 30 minutos,
se realizara en el distrito de Huaraz. Las respuestas a los cuestionarios seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Villanueva Trujillo, Aldo Nelson, email: avillanuevatr88@ucvvirtual.edu.pe y la

asesora Dra. Castarieda Nurfiez, Eliana Soledad, email:

esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FeCha Y NOra: ...


mailto:avillanuevatr88@ucvvirtual.edu.pe
mailto:esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento Informado
Titulo de la investigacién: Comercio informal ambulatorio y especi pablica en los jirones Hualosn y
San Cristobal del distrito de Hearaz, 2023,
Investigador. Villanueva Trujillo, Alda Nefson
Propdsito del estudio
Le invito a participar en la investigaciin titulada “Comerdlo informad ambelatodo y espacio plblico
en hs |h5ﬂss Hualcdn y San Cristdbal def distrito de Hmra: 2025°, cuyo objetivo s establacer la
dos jirones. Esta i i

as por un da Maestia en Gestion
Piblca. de la Universidad Cesar Vallajo da! campus Lima, aprobado por la auvtoridad
correspondiente de la Universidad.
Describir & impacio del problema da la inveskgacisn
El estudic se centra en analizar las causas del mmzdn informal y los espacios pﬂbl'ws en los
jirones ya mencionados, donde se realizan una de que han
puesto en deterioro los espacios por donde fransita o se desenvuelve el ciudadano.
Procedimiento
Siusted decide participar en la igacion se realizara lo si

1. Se realizard 2 donde se datos y algunas scbre la

titutada: “C» ¥ espacio plbkico en (os jirones Hualcan
y San Cristobal del distrito de Huaraz, 2023".

2. Eslas encueslas tendrdn un liempo aptmumado de 25 mlnub:s ¥ 30 minutos, se reafizard an
el distrito de Huaraz. Las usande un ndmero
de identificacidn y, por lo tanto, seran mﬁrumes.

de
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas anles de decidir si desea participar o no, ¥ su
decisidn sord Poslerior a la #on no desea confinuar puede hacero sin ningun
problema.
Riesgo (principio de Mo maleficencia):
indicar al partisipante la existencia que NG existe rlesge o dafio al participar en la invesiigacisn. Sin
embargo. en el case que existan gegunias que le puedan generar incomodidad. Uisted tisns ka bartad
de responderlas o no.

de i
Se le informara que ios dela 2 sele ala al término de 1a
Invesligacisn, No recibird ningun beneficio sconémico ni de ninguna otra indole.
Gonfidencialidad {principlo de justicia):
Los datos recolectados deben ser andnimos y no lener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que ustad nos brinde es totaimenta Gonfidencial y no serd usada para
ningdn ofro propdsito fuera de ka investigaciéa,
Problemas o preguntas:
De lener dudas sobre la pusde con el al email:
avilanuevatrBagucyyirtaal edupe o asesora Dra. Castafeda Nufez, EEana Scledad al email:
esoledadcniucyvinual edu.pe
Consentimiento
Después de haber lelde los propdsitos de |a Investigacidn autorfzo participar en la Investigacion
antes mencionada.
Nombre y apellidos:

Fecha y hora: ..

Consentimiento Informado

Tituio de la investigacion: Comercio informal ambulatorio y espacho plblico en los Jrones Hualkdn y
San Cristobal del distrito de Huaraz, 2023,

Invesligador. Villanueva Trujilo, Aldo Nelson.

Proposito del estudic
Le invite a parficipar en la invesligacién titulada “Comercio informal ambuiatorio y espacio pdblico
en los i puﬂae H.tak:h y San Clialobd del dsm de Huara:. 2023, cuyo cbjelivo es Esﬁzlecar la
paco p de los dos frones. Esta Bl
es |por n I de del ico de Maestria en Gestisn
Pulblica, de la Universidad César Vallejo dei campus Lima, aprobade por la autoridad
comrespendients de la Universidad,
Describir of impacts del problema de la investigacidn.
El esludio se centra an anabzar las causas del comercio informal y los espacios pablicos en los
Jiranes ya mencionades, donde se realizan una de lcas que han
puesio en detarioro los espacios por donda transita o se dessnvuslve e cudadano,
Procedimiento
Sil usted decide participar en la i i se realizars lo si
1. Serealizard 2 donde se datos ¥ algunas sobre la
invesfigacidn titulada: "Comercio infarmal ambulatorio y espacio pdblico en bos jirones Hualcén
y San Cristdbal del distrita de Huaraz, 20237
2. Estas encuestas tendran un fismpo aproximado de 25 minutos y 30 minutos, se realizara en
&l distrito ge Huaraz. Las respuestas a los cussiionarios serén codificadas usando un nimera
- ldeﬂn{mclén ¥, por la tanto, serdn andnimas.

do
Puede nacer todas las pmgumas para aclarar sus dudas antes de decidir s desea participar o no, y su
dectsldn serd resp . Posterier a la aceplackin ne desea conlinuar puede hacerle sin ningon

problema
Rissgo (principio de No malelicencia):
Indicar al pariicipante la existencia que MO exisle riesge o daflo al pariicipar en la investigacion. Sin
embargo, en & caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted fiene |2 libertad
e rezponderlas o no.
rinclpla de b

Se le infermard que los de la a0 le alai al términe de la
fvestigacidn, Mo recibird ningdn beneficle econdmica nl de ninguna ofra indole.
Confidencialidad (principio de justicia):
Los dalos recolectados deben ser andnimos y ne tener ninguna farma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es C ¥ no serd
ningin otro propésito fuers de la investigacisn.
Problamas o preguntas:
De tener gudas sobre la puege con el al emaik;

i ylo asesora Dra. Caslaleda Muflez, Eliana Soledad al email:

esoledadeni@ucyvirtual.edu.pe

Consentimisnto

Después de haber leldo los p(opb@nios de la invesfigacitn auforizo participar en la invesiigacion
antes mencionada.

MNombre y apellido

Fecha y hora: ...

Consentimiento Informado

Titule de [a Investigacidn: Camerclo Infermal ambulatodo y espaclo piblice en los Jironas Hualcan y

San Cristabal def disiritc de Huaraz, 2023,

Investigador: Vitenuava Trujilo, Aldo Melsan,

Propdsito dal estudio

Le invito @ participar en la investigacion tivada “Comercio informal ambulatorio y espacia pablico

en los jirones Huakzan ¥ San Cristdbal de[ distrita de Huaraz. 2023, cuyo cbjefivo es establecer la
de los dos frones. Esta invesfigaciin

es por un ico de Maestria en Gestidn
Publica, de la Universidad C&ear Vaiepo del r.ampus Lima, aprchado por la autoridad
corespondiente de la Universidad.

Deseribir el impacto del problema de la investigacian.
El esludio ge cenlra en analizar las causas dal comersio Informal y Ios espacios piblicos en fos
Jiranas ya mancionados, donde se realizan una de icas que han
puesto en deterioro los espacios por donde transila o se desenvuaive e cudadano.
Procedimianto
8i usted decide padicipar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1 Se realizard 2 donde 32 dates ¥ algunas sabee la

I titulada: "Comersio informal y espacio pliblico en los jrones Hualcan
y San Cristéhal del distrite de Huaraz, 20237,

2. Estas encuestas tendran un tiempeo aproximado de 25 minutos y 30 minutos, se realizard en
el distrito de Huaraz. Las respuestas a los cuesticnarios serdn codificadas usando un ndmero
de identificacion y, por ko tanto, seran andnimas.

- tncinilo de "
Puada hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si dasea participar 6 no, y su
decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede nacerio sin ningon

ma,
Rissge (prinelpio de Mo maleficencla):
Indicar al participante Ja existencia que MO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin

embarge, en el exdetan que be pusdan genarsr i didad. Usted tiene |2 libartad
de respondarias o no.

{principio de
Sa le informard que los de ta in e le ala insdl al Wrmine de la

Investigaciin. Mo reclbird ninglin beneflcdo econdmice ni de ninguna otra Indcle,

Confidencialidad {principio de justicial:

Los datos recolectados deben ser andnimos ¥ no lener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que |a informacion que usted nos brinde es G ¥ no serd

ningtin otra propésits fuera de la investigacidn,

Probismas o preguntas:

De tener dudas scbre la pusde al emal
axmmmmmmm.m yio asesora Dra. Caslaheda Numz. Ellana Soledad al email:

Cumanllmlnmn

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la investigacion
antes mancionada.

Membre y apalides

Fecha y hora: ......

Consentimiento Informado

Thwlo de la investigacidn: Comercio informal ambulatorio y espacio pdblico en los jirones Hualcén y
San Cristdal del distriie de Huaraz, 2023.
Investigador: Vilanueva Trujillo, Aldo Netson,

Propésito del estudio

Le invilo a participar en la investigacion fitulada “Comercio informal ambulatorio y espacio pablico

en oz ]Irmos Hualﬁn ySan Cnsbbal der dvstrlu de Huaraz, 2023", cuyo obiefive es establecer la

io pablico de los dos jirones. Esta investigacian

lada por un de p del témico de Maestra en Gastidn

Pnbllt.a de la Universidad Cégar Valle]u del campus Lima, aprobade por la awvloridad

correspondiants de la Universidad.

Describir el impacts del problema de la investigacion.

El estudio se centra en analizar |as causas del cumeruu informa ¥ los aspaclcs pnmlons an los

jiranes ya mencionados, donde se realizan una de que han

puesto en deterioro los espacios por donde transita o se desenvuelve el ciudadana.

Procedimiento

i usted decide participar en la i i so realizard lo sig

1. Serealizard 2 dende se dalos y algunas prag sobra la
Investigacidn tiulada: “Comercia informal ambulatoneo y espacio plblico en los jirenes Hualzan
y San Gristébal del distito de Huaraz, 2023°.

2. Estas encuestas tendrdn un fiempo aproximado de 25 minulos y 30 minuios, se realizara en
el distrito de Huaraz. Las respuestas a los cuestionarios serdn codificadas usando un nimero
de identificacitn y, por ko tanio, serdn andnimas.

F de i)

Puads hacer lodas las pregunias para aclarar sus dudas antes de decldir =l desea participar o no, y su
decisién serd respatada. Posterior a la aceplacidn no desea cortinuar puede hacerdo sin ningln
probiema,

Riesge [principio de No maleficencla):

Indicar al participanie fa existencia que NO existe rfiesge o dafle al participar en la investigacién. Sin
embargo, en &l caso gue existan pregunias que le puadan generar incomodidad, Usled tiene la fbertad
de responderias o no.

da i
Se le informard que los de la gacion se le a la institucion al término @2 la
investigacin, Mo recibird ningtn beneficio econdmice ni de ninguna otra Indale.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los dalos recolsclades deben ser andnimos y no tener ninguna forma de |dentficar al participanta.
Garanlizamos que |a informacién que usted nes brinde es totalmente Confidancial y no serd usada para
mingiin olro propdsito fusra de la investigacidn.

Problemas o preguntas:

De tener dudas sabre la puede con el al emai:
mecwmmm yio agesora Dra. Castafieda Mufez, Eliana Soledad al emal

Consentimiento
Después de haber Ioldalos propésites de la |m=a1|gamdn autorize parlicipar en la investigacian
antes mencionada.

Mombre y apellidos: .

Fecha y hora: ..




Anexo 15: Cuestionarios aplicados

Escala valorativa "Comercio informal ambulatorio™

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimade ciudadano del distrito de Huaraz,

La presente escala valorativa, tiene como objefive conocer la percepcion del
comearcio Informal ambulatorio en los Jirones Hualcdn v San Cristébal, a través de los
ciudadanos del distrito de Huaraz, a fin de establecer las debilidades y deficiencias, a
partir del cual, serd posible plantear sugerencies para su mejora. Ademds, todas sus
respuesias serdn confldenclales.

Instrucclones: Marque con un “X" sobre el recuadro de la alteraliva respectiva a
cada uno de los enunciados planteados, de acuerdo a lo que usted considera correcta,
teniendo en cuenta la siguiente escala:

1 I 2 I 3 I a L s
ol I N R M-
Comercio informal ambadatadio
N | Dimension 1: Desempleo Z 5
1 La actividad de comerco informal ambulaterlo consldera que N

& consecuencia de bajo grada da instrucsitn. [
2 Un fema de al emp iento informal es la N
temparalidad laboral que existe. ¥
Les vemuneraciones son minimas para individuoe sin
3 |k Hon I i ivando  al dimi
informal.
4 Las pocas ofertas laboraies en las diversas enlidades .
ician &l creci el io informal ambulatorio A
[ | La Municipalidad da Huaraz ha velado por el bienestar del
5 |adullo mayor y evitado que s& colfcnls a resgos que o
propicia al comercio informal ambulatark ’
[ qua fas p & iladas realizan 8l
[ io infarmal lo parque bk .
el de trata de acceder a un rabajo formal.
| La Municipalidad de Huaraz no han generado programas de
7 | inclusin laboral & persenas con discapacidades en leboras
Tormales.
N | Dimensién 2. Migracian T E 5
Consi que s i progresi &l
8 | informal i por las migraciones de p de 1,
diversas reglones, L
o | Sosliene que 1a ién de njeros ha gene n
mayor I
N* | Dimensidn 3: Desconocir de la 2 2 &
10 | 1@ Municipaidad do Huaraz no ha realizado orisntaciones A
para la de negocio! . i
Losi o] corarci :
" han una mejor calidad de vida T
Un da e el 7 da los
12 irdmites para
13 La formalizacion sostiene que brindara beneficios tanto a los .
como en genaral e
44 | Considera que sa debe tamar acciones para famentar Ta
reubicacion de los fantes informal B
AL Informal ambulstorio ha un &mbito i ]
) desleal con los comerciantes formaes. [

iMuchas gracias por su parficipacion!

Escala valoraliva “Espacio plblico”

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado ciudadanc del distrilo de Huaraz.

La presente escala valoraiiva, tiene como objetivo conacer |a percepcion de los
espacios piblicos ulilizados por el comercio informal ambulatorio en los Jironas Hualcén
y San Cristdbal, a través de los cludadanos del distrito de Huaraz, a fin de establecer
las debilidades y deficiencias, a parlir del cual, sera posible planiear sugerencias para
su mejora, Ademas, lodas sus respuestas seran confidenciales,

Instrucciones: Marque con un "X" sobre el recuadro de la alterativa respecliva a
cada uno de los enunciados planteados, da acuerdo a lo quea usted considera correctn,
teniendo en cuenta la siguiente escala:

’ 1 2 | 3 4 5 _‘
Tolalmente en Tolgments de
o o En De acuerdo Pr——

Espacio piiblico
RE i6n 1: Aprof da aspacio piblico 12345
Considera que interfumpen € ransfio  cuando  los
1 | comarciantes ambulantes utilizan pistas y veradas para i
ejercer sus actividades, !
Sosgiene que los comerciantes realizan pagos por el uso de
F s
pistas y veradas. T
BRE informal io ha problemas '
3 | para el libve transito por los jrones de Hualcdn y San \
Cristdbal. i
a Sosliene que se liene una diversidad da puigmi‘ como %
consecuencia de invasidn de pistas y veredas. f
[ i
L
N | Dimension 2: Seguridad cludadana 112 3|45
g | Sostlens que el comercio informal amibulatorio genara allos
Iindlicativas de deli i3
7 | Los product por el informal ||
ambulatorio presentan garantia, o
& |E fo informal genera desarden pablico. )
g El 40 informal ambulatoro ha i il ¥
con el lransito vehicular. i
10 | El comercio infarmal ambulatorio ha generado robos.
Ha surglde casos de agresiones al momenlo de hacer
11 | cumplir con la ordenanza municipal frente al comercio W
Informal ambulatorio. !
12 Sostlene que exste peligros elecricos por fa inadecuada »
manipulacion de los mismos. I
N | Dimensian 3; Comaminacidn del espacio piblico tlzlslals

[ | Sostiene que un indicativa de surgimiento de baswras anlos | |

13 | Jrones Hualcén y San Cristdbal es el comercio infarmal
ambulatorio. o

44 | L@ acumulacién do basura en un espacie publica genera - ol
roedores, moscas y olores nauseabundos.
Sosliene que un indicative de surgimienio de enfermedadas '_'

15 | diarreicas es la acumulacion de basuras en los jrones “

___ | Hualean y San Gristobal. T
El de 1a activis ia de ha

8 o
perjudicado las dreas verdes, Pl

ar |8 ruido ha generade incomodidad en los vecinos qus
radicen en fos Jifones Hualcan y San Cristébal, k

1g | Considera que el rista percibe una imagen negativa sobre .
el comercio en los jiranes Hualcan y San Cristbal,

iMuchas gracias por su paricipacion!



Escala iva T
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado ciudadano del distrito de Huaraz.

La presente escala valorativa, tiene como objetive conocer la percepcidn del
comercio informal ambulatorio en los Jirones Hualcin y San Cristdbal, a fravés de los
cludadanos del distrite de Huaraz, a fin de 1 las ¥ a
partir del cual, sera posible plantear sugerencias para su mejora. Ademas, todas sus
respusstas serdn confidenciales,

Instrucciones; Margue con un “X" sobre el recuadro de la alterativa respectiva a
cada uno de los enunciados planteados, de acuerdo a lo que usted considere comecto,
teniendo en cuenta la siguiente escala:

[ 3 I 4 | 5 |
Tm::;; ’ Endesscuedo | Instants | Doeacurdo | Toameiods

Comercio informal
N D §on 1: O 1[2[3[4[5
La aclividad de o informal que
28 consecuencia de bajo grado de instruccidn.
Un tema de incantivacién al emprendimients informal es la

: laboral que sxiste. r
Las remuneraciones son minimas para individuos sin
3 2 al i
informai,
4 Las pocas crelus lub«nles en las diversas entidades )
propician el io informal [
La Municipalidad de Huatal ha velado por el bisnestar del
5 | adultc mayor y evitado que se enfrente 8 riesgos que W
propicia el eomerchs informal ambubalods,
(= que las realizan el
8 i rformal o porqua
el momento de Irata de acceder a un trabajo formal.
La Municipalidad de Huaraz no han generado programas de
7 | mclugion laberal a personas con discapacidades en labores -’"
12 5
5 &
de de !
g | Sostiene que fa ms de ; ha 7
| | mayor I
N* | Dimensién 3: D I de k2 IHEAERERE]
La Municipalidad de Husraz no ha realizado orentaciones .
o para la formalizacién da negosios. N
Loaing con
| han gene(ado una mejor caiidad de vida
12 un de es el s de los
tramites para ™
13 | LA formalizacién sasbiens que brindard beneficios tanto a los T
como en general.
14 Considera que se debe fomar acciones para fumantar a
bicacién de los *_ ]
15 Bl comercio Informal ambufaterio ha generado un Ambito :
_____ itive desleal con los formales F

iMuchas gracias por su participacién!

Escals vaforaliva “Espacio poblico”

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado ciudadano del distrito de Huaraz.

La presente escala valorativa, tiene como objetive conocer la percepcidn de los
‘espacios piblicos utilizados por el comercio informal ambutatorio en los Jirones Hualcdn
y San Gristdbal, a través de los ciudadanos del distrito de Huarez, a fin de establecer
las debilidadles y deficlencias, a partir del cual, sera postIs plantear sugarencias para
su mejora, Ademds, todas sus resp sardn

Instrucciones: Margue con un "X" sobre el recuadro de la allerativa respecliva a
cada uno de los enunciades planteados, de acuerdo a lo que usted considere comrecto,
teniendc en cuenta la sigulente escala:

| ] | 2 | 3 | LI 5
ity | En desacuerdo | Indifarente | De acuerdo Totaimente de
Espacio plblico
N* | Dimenslén 1: Apropiacidn de espacio piblica 1 2 3| 4] 8

Considera  que interrumpen e transito  cusnde  bos
1 | comerclantes ambulantes utilizan pistas y veredas para !
ejercer sus aclividades. ‘
2 Sostiene que los comerciantes realizan pagos por el uso de §
pistas y versdas,
| EN comercio informal am ha do probl
3 [ para el fibre trdnsito por fos jirones de Hualcan y San b
Cristdbal. !
4 Sostiene que se tiene una diversidad de pefigros comao 3
consecuencla de Invasion de pistas y veredas, T‘
5 Consldera que embe rlesgo de pérdida de mercaderia de '
i los ambula!unus !
| N* | Dimension 2. Segurid: T2 3|48
Sostiene que el comercio infermal ambulserio genera altos %
: 7908 de ) £
7 Los p por el i Infarmal .
garaniia, T
3o informal genera desarden plblico. %
] ‘comercio informal ar e ha o ad lemas
con f transito wehicular, - o Ll IR
R o informal io ha do robos. k
Ha surgido casos de agresiones al momento de hacer .
11 | cumplir con la ordenanza municipal frente 3l comercio T—
informal ambulatorio. i
17 | Sostiene que existe peligros eléciricos “por 1a inadecuada i
2 el
de los mismos. i
| W[ Dimensitn 3: Contaminacién del espacio piblico [IEAERERER
que e de i de basuras en los .
13 | jirones Hualcan y San Cristobal es el comercie informal )
ambulatorio.
"‘ La acumulacién de basura en un espacio pibkce genera
roedores, moscas y olores nauseabundos
| Eostiene que un indicaliva de surgimiento de enfermedaces
15 | diarreicas es la acumulackdn de basuras en los jirones
Hualcan y San Cristdbal,
16 | El desarrolia de la acfividad ambulatoria de producios ha )
perjudicado kas dreas verdes. Ey
1; ‘Bl naido ha generade incomodidad en I0s vecinos que
radican en los jirones Hualodn y San Cristébal. i
18 Considera gue af lurisla percibe una imagen negaliva sobre P
&l comerclo en los firones Hualcén y San Cristébal, !

[Muchas gracias por su pan‘:h‘v.\naﬁ».-



Escala valoraliva "Comercio informal ambulatorio™

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado ciudadano del dislrito de Huaraz.

La presenie escala velorativa, tiene como objelivo conocer la percepcion del
comercio informal ambulatorie en los Jirones Hualeéin y San Cristahal, a través de los

ciudadanos del distrilo de Huaraz, a fin de las y def a

partir del cual, serd posible planiear sugerencias para su mejora. Ademds, todas sus
puestas serén conf iakes

Instrucciones: Marque con un “X" sobre el fro de la allerath pectiva a

cada uno de los enunclados planteados, de acuerdo a lo que usted considere correcto,
teniendo an cuenta la siguiente escala:

Escala valoraliva "Espacio piblico”

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado ciudadano del disirito de Huaraz.

La presente escala valoraliva, liene como chjetivo conacer la percepcidn de los
espacios plblicos utilizados por el comerdio informal ambulatorio en los Jirones Hualcan
y San Cristobal, a través de los ciudadanos del distrito de Huaraz, a fin da establecer
las debilidades y deficiencias, a partir del cual, sera posible planlear sugerencias para
sy mejora, Ademas, lodas sus resp aardn

Instrucciones: Marque con un "X sobre ef dro de la i iva a
cada uno de los enunciados planteados, do acuerdo a lo que usled considare mrtaclo
teniendo en cuenta la siguiente escala:

[ | 2 | 3 a 5 ]
Tolalmonte en 7 | Totaimente de
iﬂ‘h | En desacuendo |_|'fm°'“'"’ | Descuerdo sovardo

1 2 ~ 3 . 5
dosacusrda F‘_" [la acueia T acuard r?e
T Cornercio informai ambulatorio:
_N° | Dimensién 1; Dese N [ EAERERE
L
1 | es consecuencia de baja grado de instnucckin. o
5 | Unlema de Incentivaclén al emprendimienta Informal es la ¥
faid Iahoral que oxiste. i
Las remuneracionas son minlmaa para individuos  sin
3 0l il al y:
informal. J
e pocas ofertas laboralos en fas diversas enlidades T
&l del o informal ™
T Wumicipaidad de Huaraz ha velado por el biensstar del i
5 adulhnﬂywycﬂaﬂow“snhnharﬁmm yé
propicia el ) i
Ci que las di fadas realizan o
B | comerclo Informal ambulatorko porque presentan problernas i
&l momentn de trata de acceder a un frabajo farmal, !
La Municipalidad de Huaraz no lan generade programas de
7 | inclusidin laboral a personas con discapacidades en labores 'If.
formales. f
N® | Dimension 2: Migracion 1123458
Consldesa que s& incrementa progresivamente el comercio
& | informal io por las e de P
diversas reglcnes., I
'E' Sosliens que la migracién de os ha N
mayor nhnnahdad
N | Dé 13. 0 iento de fa | - B EAERERER
10 La Mumlclpaldad de 't Huaraz no ha realizado crientaciones -4
para |a for raciin o )
1 Los ingresos obienidos con el comerdio informal ambulalorio .
han generado una mejor calidad de vida M
12 Un indicalivo de relevancia es el desconocimiento de los -
Irdbiiles pina Forimalizarse, |
i3 La formalizacidn sosbene que brindard beneficlos lanto a los . T
‘como ciudagancs en general T
14 Considera que s deba tomar aadcrlus para fomentar
reubleacion de los T
15 El comercio informal ambutatoro ha generado un dmbite |
competitivo deskeal con los comerclantes formales. 7’
Muchas gracias por su parficipacion!

S Espacio pblico
N* | Di 1: Apr de espacio piblico T[2]a[4[6&
" [Considera que interrumpen el st cuando o
1 | comerciantes ambutantes utilizan pistas y veredas paa Ny
ejercer sus actividades. I
2 Sostiene que los comerciantes reaizan pagos por el uso de
nlms y veradas.
io informal o generado T 1
3 | para of libre Irdnsile por los frones de Hualcan y San g
Cristdbal.
P Sosliens que se fiene una dversidad de peligros como f‘}
consecuencia de invasin de pists y veredas.
5 Considera que exisle riesgo de pérdida de mercaderia de Y
los informales |
"N° | Dimensitn 2: 5 HEAERERE
_B Sostiene que el comercio informal ambulatorio genera allos ?,\
i de
o | Les produclos offecidos por & Comerciante informal
El 1 garantia. 1
8 | El comercio informal ame genera poblico. |
_Q El comercio Informal ame ha P
con el transito vehicular. H
10 | El comercio informal ha g robos. -t
Ha surgido casos de agrealones al momento de hacer )
11 | cumplic eon 12 frente al ~
Informal L
‘2' Sostiens que axiste peligros eléciicos por la inadecuada | .
de los mismos. -
4 [ Dimension & G i del espacio piblico IEREA R ERE
Sostione que un indicalive de surgimiento de basuras en los )
13 | fwenes Hualcan y San Cristobal es el comerclo Informal 1
ambulaborio.
o |8 acumulacidn de basura en un espacio piblico genera b
roedores, moscas y clores nauseabundos. l
Sosllene que un indicativo de surgirlento de enfermedades
15 | diarreicas es la acurnulacidn de basuras en los Jirones b0
Hualcan y San Cristabal.
;a_'a desarrolio de la actividad ambulatorla de productos ha N
perudicado lzs dreas verdes. i I A
47 FI ruide ha generado incomodidad en los vecinos que | .
radican en los [irenes Hualcan y San Cristobal. i
1 | Considera que el urista percibe una imagen negaliva sobre | ]
el comercio en los jirones Hualcan y San Cristdbal. T

jMuchas gracias por su participacion!



1 e platorin®

Escala valorativa "C
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado ciudadano del distrite de Huaraz.

La presente escala valoraliva, fiens como ohjstive conocer |a percepcion del
comercio informal ambulatorio en los Jirones Hualcén y San Cristobal, & traués de los
ciudadanos del distrite de Huaraz, a fin de las idades y a
partir del cual, serd posible piantear sugerencias para su mejora. Ademds, todas sus

respuestas seran confidenciales.

Instrucciones; Margue con un "X” sobre el recuadro de la alterativa respectiva a
cada uno de Ios enunciados planteados, de acuerdo a lo que usted considere comecto,
Ieniendo en cuenta la sigulente escala:

Escala valorativa "Espacio piblico”

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado ciudadanc del distrit de Huaraz.

La presenle escala valorative, tiene como objetivo conocer la percepcitn da los
espacios plbli por el i i an los Jirones Hualcan
y San Cristdbal, a través de los ciudadanos del distrito de Huaraz, a fin de establecer
las debiidades y deficiencias, a partir del cual, serd posible planfear sugerencias para
su mejora, Ademas, lodas sus resp SETAN CC

Instruccionas: Marque con un "X” sobre el recuadro de la alleraliva respectiva a
cada uno de los anunciados planteados, de acuerdo a lo que usled considere cormecto,
tanlendo en cuenta la siguiente escala:

I I - ‘ Hﬂmﬁ.&aj [ R E < 5
en . [r— o il o - ’ Tolalnente de
!— .- N —E" | et | I | Do 2 | acusrdo
[ . C_u_msr_c_iorltalmﬂ _ Espa_ci_ﬁ piblice
N | Dimension 1: Daseipleo _ _ NENERERE | # | Dimension 1 Aproplacion de espacio plbica (A ERERES
] La lad de do informal o . Considera que inlerrumpen el fansilo cuando  los
" | es consecuencia de bajo grade de instruccidn. S il . 1 | comerciantes ambulantes utilizan plstas y veredas para K
2 Un tema de incenlivacion al emprundlmlemo informal &s la \‘_ ejercer sus actividades, !
" temporalidad laboral que existe. - 2 Sosfiene que los comercianies realizan pagos por el Uso de ]
Las remumracbn&ﬂ son m[nlm;un para Individuos sin i pistas y veredas. o E\
3 al N El io informal an ha g do problemas
Informal. 3 | pawa e libre Irénsito por los jirones dc Hualodén y San g
o | Las pocas ofertas \aharales &n fas diversas entidades 1 Cristébal. T
| propician 6l cre del comarcio informal ] Sostiene que se Bene una diversidad de peligros como
| 2 Municipalidad de Huaraz ha velado por el bienestar del 4 \cia de invasion de pistas y veredas. b
& |adullo mayor y Om q‘f so enirenls a flesgos que g | Considera qua existe riesgo de p&um da mercederia de .
propicia el comerc il B N N . los } Il i e
Cnnsvfl-‘u‘l que llua pérsonas discapacitadas realizan el W | Dimension 2 cludadana 123 a]s
8 informal perque N Sostiene que el comercio informal ambulalorio genera allos
|| e momento do trata do acceder a un mmju formal, _ 5 L 1 Mwlm“‘: e 3
La de Huaraz no L 1 Tes id iante informal B
7 | Inclusién laberal @ personas cen ciscapecldsdas en kabores % 7 gaaﬂnu: &l infar 1
e ':'"‘ﬂef‘ y . S T B S I ENE o informal ambalalorio genera piblico. | © | -
Consldera q;n r m al ol g | B io infarmal ha n
Infoemal io por las de de o || con ef trdnsito vehicular. — I
8 ! ! ] IR fo informal io ha ) 0bos. "
— dwammwv:: . Y - ha - o Ha surgido casos de apresiones al moments de hacer
a mmuw“er"" que Y # + 11 | cumplic con la ordenanza municipal frente al comercio |
N" | Dimension 3: O imionto do s formalizacion. NEAENEREN gsllenb iste pelipros aléciricos por la nadecuada
= T ——— que existe peligros eléciicos por ¥
0@ Mim'dad de :::::ﬂz&:’ < 12 | manipulacion de Jos mismas. I
| para a formatz - - — ¢ | Dimensién 3: Conlaminacin del espacio publico NEAERERE
Los ing idos con el Haories . )
" han gmadcr wiha mejor calidad de vida r\. Eostiens que un indicativo de surgimiento de basuras anlog _
2' Uni do Ta es el dasc de ot N 13 | jirones Hualcdn y San Crisldbal es el comercio infermal a8
12 1 \ramites para Bk ambulabario. i
13 | L formalizacién sosfiene que brindard beneficios tanto alos | 3, 14 | L8 acumulacitn de basura en un espacio pdbico genera §
comerciantes come cludadanos en genaral. L roedores, moscas y olores nauseabundos, ) -
14 | Considera que se debe tomar o aeunmas para fomentar kx % Sostiens que un indicalivo de surgimiento de enfermedades '
de los an | 16 | diarreicas es |3 acunulacién de basuras en los jirones %
15 Fl comercio informal ambulaloio ha gensrads un ambits i Huaécdn y San Cristdbal |
compeliivo desieal con los comerciantps formales, r 5B de I actividad de producios ha
i graclas por su participacic i las dreas verdes. B
47 | B ruide ha generado incomodidad en los vecinos que
radican en los firanes Hualcan y San Cristéhal.
Considera qua of turista percibe una imagen negativa sobre .
18 g8 i
&l comerclo en log [iromes Hualcén y San Cristobal.

IMuchas gracias por wpaﬂ.'cﬂmcronf



Escala valorativa “Comercio informal ambulatorio®

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado cludadanc del distrito de Huaraz.

La presente escala valoraliva, tiene como objefive conocer la percepcidn del
comercio informal ambulatorio en los Jirenes Hualcan y San Crislobal, & fravés de los

ciudadanos del distrito de Huaraz, a fin de Lol las debilidades y deficiencias, a
partir del cual, serd msmla plantear sugerencias para su mejora. Ademds, lodas sus
serdan

Instrucclones: Marque con un X" sobre &l recuadro de la alterativa respectiva a
cada uno de los enunciades planteados, de acuerdo a lo que usted considere correcto,
leniendo en cuenta la siguiente escala:

B | 4 I 5
Indifarens ] D acusrdo | Talalmens d= |

Comercio informal
N* | Dimension 1. Desemples 1 z 3 4 5

La activided d
es consecuencia de bajo grado de instruecién.
Un tema de incanlivacién al emprendimiznto informal es la

2 temporalidad laboral que existe. o
Las remuneracionss son minimas para Indiiduos sin
3 2l emprendimients d
infarmal
a Las pocas olenas laborales en las dwversas enfidacdes F
€l el comercio informal

L& Municipalidad de Huaraz ha welado por el bienestar dal

5 | adullo mayor v evilado que se enr(enm a riesgos que £,
propicia el io informal 1
Considera que las i reakizan el

8 informal ambulatorio porgue b %
el momento de trata de acceder a un ir !
La Municipalidad de Huaraz no han gener

7 | inclusitn laboral a personas con discapacidades en labores }‘
formales

CHE z [HENERERE
© que se ] .

& | informal ambutasorio por las migraciones de peruanas de 4
diversas regiones, |

o | Sosliene que la ion de ha .
mayor informalidad, e ]L

N* | Di én 3: D imiento de la - [HEAEAERE

10 La Municipalidad de Huaraz no ha realizado orienlaciones
para la formalizacion de necocios.

11 | Lo ngresas oblenidos con el comercio informal ambutatario T
han do una rejor calidad de vida

1 Un o di os 8l de los 4
Iréimniles para formalizarse, ,*

1 La formalizacidn sostiene que brindard beneficios tanto a ks s
comercianies como n general, I

" Cmawsemhewawonesmma ,

de los ambulatorios. |

15 FEl comerclo informal ambulatorio ha generado un dmbilo 5

compelilivo desleal con los comerciantes formales.
iMuchas gracias por su pavticipactin!

Escala valoraliva "Espacio pablico™
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado ciudadano del distrito de Huaraz.

La presente escala valorativa, fiene como objefivo conocer la percepcion de los
espacios piblicos utizados por el comarcio infarmal ambulatorio en los Jirones Hualcan
y San Cristdbal, a través de los ciudadanos del distrito de Huaraz, a fin de eslablecer
las debilidades y deficiencias, a parlir del cual, serd posible plantear sugerencias para
su mejora, Ademas, todas sus respuestas seran confidenclales.

Instrucciones: Marque con un "X sobre el Iro de la i iva a
cada uno de kos enunciados planteados, de acuerdo a lo que usled considere carm:to
teniendo en cuenta |a siguienle escala:

1 | 2
| Tolalmende en | En desacuardo |
Espacio
N* | Dimensién 1: Apropiacién de espacio pblico. 1]2z[3[a]s
Considera que inlerrumpen el lransilo  cuando  los
1 | comerclantes ambulantes ulilizan pistas y veredas para i
ejercer sus actividades. '
2 ‘Sostiene que los. :Dn\sruia‘n‘bl';?-a;i;rn-a.gw por &) uso de e
pistas y veredas. [
El comercio informal o ha o] Ll
3 |parz & libee Wansite por los Jirones de Imlcan ¥ San o
Cristébal. I
4 | Sostiene que se tiens una diversidad de poligres como v
da invasién de pistas y veredas. '
5 ICunsidam que existe fdeego de pérdida de mercaderia de "
08 k informal T
N° | Dimension 2: Seguridad cludadana 1]2[3l4afs
& So@hlene que &l cumerolo informal ambulaloric genera allos £
de [
e frecidos por el fante Informal i
o presentan garantia. v
& | El comercio informal ambulatorio gcmmdusurdun piiblico _' ) ’ ) __ __ I;
g | Ef comercio informal io ha P 1
con el Weénsilo vehicular,
10 | El comercio informal o ha gen ) £
Ha surgido casos de agresiones al momernto de hacer i
11 | cumplie con fa ordenanza municipal frente al comercio ,
informal I
_t2 Bostlune que existe peligros alécticos por Ia inadecuada
i de: los mismos. f"
N | Bimensian 3 Conlaminacion def espacio priblico Tj2zl3]4]58
[ 7| Sestiens que un indicative de surgimients de basuras on les

13 | jirones Hualcan y San Cristébail es el comercio informal E
ambulatorio. \

1 | k@ scumaacion de basura en un espacio pildco genera o
roedores, moscas y oiores naussabundos. 10 e
Sosliene que un de )

15 | diareicas es la acumulm de basuras en los jrones NS

_ | Mualcan y San Cristobal. __ I

16 | Bl desamollo do la actividsd ambulatoria de producios ha -

Ias reas verdes. )

47 | Bl ruide ha generads incomodidad en los vecines que
radican en los frones Hualcan y San Cristobal, T

1o | Conaidera que el turlsta percie una magen negativa sobre T
&l comercio en los jirones Hualcan y San Cristbal.

iMuchas gracias por su parficipacian
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