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Resumen

El presente estudio cifié el objetivo de determinar la influencia de los riesgos
ergonémicos en el teletrabajo en el personal de salud de una institucion de salud
privada, Lima 2023. Se siguié un enfoque cuantitativo, se trabajé con un disefio
no experimental de tipo aplicada y bajo un nivel de tipo explicativo, se consideré
una muestra 50 personas de ambos sexos, a quienes se aplicaron dos
cuestionarios. Para el estudio y andlisis de los datos, se aplicé un andlisis de tipo
regresion logistica ordinal. En los resultados se observo que: el 24% (12)
manifestd que en la variable gestion de riesgos ergonémicos se da a un nivel
malo, mientras que el 46,0% (23) lo consider6 en regular y el 30,0% (15) la
considero bueno, en cuanto al teletrabajo el 26,0% (13) afirmé que es pésimo, el
50,0% (25) regular y el 24,0% (12) optimo. Concluyendo que la gestion de
riesgos ergonodmicos, influye significativamente en el teletrabajo del personal de
una instituciéon de salud privada, con una significancia del 0,000; p>0,05
encontrando incidencia segun el modelo aplicado entre las variables, indicando
un buen ajuste del modelo. Con un 59.9% de dependencia segun el coeficiente
de Nagelkerke de 0.599.

Palabras clave: Riesgos ergonémicos, teletrabajo, organizacioén, Tics.
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Abstract

The present study adhered to the objective of determining the influence of
ergonomic risks in teleworking in health personnel of a private health institution,
Lima 2023. A quantitative approach was followed, working with a non-
experimental design of applied type and an explanatory level, a sample of 50
people of both sexes was considered, to whom two questionnaires were applied.
For the study and analysis of the data, an ordinal logistic regression analysis was
applied. The results showed that: 24.0% (12) said that ergonomic risk
management is at a bad level, while 46.0% (23) considered it regular and 30.0%
(15) considered it good, as for teleworking, 26.0% (13) said it is deficient, 50.0%
(25) regular and 24.0% (12) optimal. Concluding that ergonomic risk
management significantly influences the teleworking of the staff of a private
health institution, with a significance same a 0.000; p>0.05 finding incidence
according to the applied model between the variables, indicating a good fit of the
model. With a 59.9% of dependence according to the Nagelkerke coefficient of
0.599.

Keywords: Ergonomic risks, teleworking, organization, ICTs.



l. INTRODUCCION

Debido a la reciente pandemia del coronavirus y con el fin de mitigar el
impacto econémico negativo acontecido, se generaron estrategias en cuanto al
desarrollo de trabajo profesional a distancia, conocido también como teletrabajo.
El teletrabajo como tal, sigue siendo considerado por muchas personas como
una opcion para estar mas cerca de la familia y llevar un control de su propio
tiempo. No obstante, esto también ha suscitado el surgimiento de riesgos en la
sanidad de las personas, como la obesidad, el estrés, problemas oculares,
sedentarismo y entre otras condiciones clinicas que se agudizaron en el tiempo.
(Weller, 2020)

Por lo mencionado, es necesario también, recordar que siempre es
importante las condiciones de trabajo en el que se desempeiian las personas, y
que es competencia de los gerentes, proteger la salud fisica y mental de todos
sus colaboradores, con el fin compartido de obtener un mejor rendimiento
organizacional y productivo. Ignorar estas recomendaciones, pueden resultar en
la aparicion de enfermedades y muertes humanas en el peor de los casos. Razén
por la cual, y con el fin de contrarrestar los efectos nocivos en los trabajadores,
es que se aplica la ergonomia como ciencia, siendo su objetivo final que el ser
humano desarrolle sus funciones de manera adecuada, cuidando su integridad

en el entorno laboral. (Cercado, et al. 2021)

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2021) precisa que,
a consecuencia de la pandemia, en el 2020 en Latinoamérica y El Caribe,
alrededor de 23 millones de individuos, iniciaron sus experiencias con el
teletrabajo, sobre todo aquellos trabajadores de mayor ingreso salarial, con
mayor grado de educacion y empleos estables. Sin una debida organizacion,
planificacion, seguridad y asistencia en salud, el teletrabajo puede resultar en
muchos casos en un impacto negativo a la salud de los trabajadores, teniendo
importantes repercusiones en la salud psicolégica y fisica, y en el entorno social,
ocasionando estrés laboral, cansancio, agotamiento, problemas ergonémicos,
problemas de sedentarismo y musculoesqueléticos; asi otros como fatiga visual,
aumento en el habito de fumar y consumir alcohol, aumento excesivo de peso,
entre otras. (OIT/OMS, 2022)



La Organizacion Mundial de la Salud (ONU, 2017), advirti6 que, en
diversos paises, sobre todo en aquellos paises tercermundistas, una importante
proporcion de la poblacion trabajadora carecia de proteccion social en salud y
tampoco habia formas de aplicar cualquier tipo de normas en salud y seguridad
ocupacional. Por esta razon, se conocié qué, existian algunos riesgos
ocupacionales tales como el ruido, traumatismos, riesgos ergonémicos, entre
otros, que estaban relacionados con la morbilidad de enfermedades cronicas
(pérdida de audicién, dorsalgia, depresién, etc.). El mismo anuncio, acotaba que,
aproximadamente 12 millones de trabajadores al afio, pierden la vida durante el

periodo laboral, sin presentar enfermedades transmisibles.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), plante6 garantizar
condiciones de trabajo mas saludables y seguras para los teletrabajadores de
Latinoamérica y EI Caribe, quienes en muchos casos no se encuentran
capacitados, ni en circunstancias optimas, incluyendo también, el derecho que

deben tener a desconectarse.

Kadri y Roberto de Luca (2022) a escala mundial, sugieren que la
ergonomia abarca una coleccion de diversas metodologias. Estas metodologias
tienen como objetivo facilitar la interaccion 6ptima entre los individuos y sus
respectivos trabajos. En consecuencia, es crucial reconocer que la ergonomia
es ventajosa cuando se integra con otras disciplinas cientificas. Esta integracion
es necesaria para la instauracion de un entorno laboral adecuado que satisfaga
las diversas necesidades y atributos de las personas (Silva et al. 2020).
Reforzando esta idea Tortorella et al. (2020) agregd que, el crecimiento y la
adopcion generalizada de esta disciplina emergente se puede atribuir, en parte,
al establecimiento de sociedades ergonomistas. En consecuencia, a través de la
colaboracion de entidades tanto publicas como privadas, la aplicacion de

principios ergondmicos en entornos del mundo real se vuelve factible.

Fernandez y Bravo (2019) en su investigacion realizada a nivel de
Latinoamérica, determinan que el teletrabajo es un derecho fundamental, por lo
gue debe normalizarse y legalizarse. El Estado debe promover, proteger y
garantizar el trabajo remoto desde casa, pero siendo un obstaculo que, en
algunos paises, tienen aun vacios legales y estan bajo una perspectiva de
inclusion social integral en pleno siglo XXI, el Estado debe promover y



garantizarlo dando como sentido a un enfoque que reconozca sus ventajas y
beneficios, asi como los peligro y las desventajas buscando contrarrestar,

aminorar o desaparecer estas desigualdades.

En el Perd, asi como en otros paises vecinos, el teletrabajo es promovido
y regulado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), trabajo
que ha permitido tanto a ciudadanos de poblaciones vulnerables como
empresas, obtengan la posibilidad de prosperar en el estilo de vida y en el
rendimiento productivo, respectivamente. Por lo mismo, el teletrabajo se ha
considerado como aquella opcion laboral que ofrece y promueve el resguardo de
los derechos esenciales como lo son la salud, la vida y la educacién; motivo por
el cual, las naciones tienen el deber de asegurar el avance y manejo adecuado.
A través de politicas publicas, el Estado Peruano ha reconocido los beneficios
del teletrabajo y a su vez regulado mediante normas, a fin de garantizar el

desarrollo adecuado. (Valencia, 2017)

Tomando en cuenta que, la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS, 2016) considera a la telemedicina (forma de teletrabajo), como una de las
principales creaciones innovadoras en cuanto a servicios de salud, tanto en el
aspecto cultural, social y tecnoldgico, porque permite a la poblacion acceder a
los servicios de atencidn primaria, optimizar la organizacion de las instituciones
y a su vez la calidad de atencion de las mismas. El bienestar del personal que
labora a través de este tipo de empleos, requiere que sus empleadores aseguren
y puedan brindar un entorno seguro para la realizacion del trabajo, al margen de
donde realicen sus labores. (ONU, 2021)

Se ha visto por conveniente desarrollar un trabajo de investigacién en una
institucion de salud privada, donde se desarrolla el teletrabajo como una opcion
laboral, y a su vez se ha observado un aumento de la carga laboral, inflexion en
los horarios, ausencia de periodos de descanso, etc. Lo que conlleva a los
trabajadores del area, a permanecer mayor tiempo frente a pantallas, sentados,
cansados, agobiados y entre otras condiciones, por lo que empiezan a presentar
problemas de salud tales como problemas oculares, sedentarismo, obesidad,

aislamiento y estrés laboral.

Ante ello, nos planteamos la siguiente interrogante de investigacion.
Problema General. ¢ En qué medida la gestion de riesgos ergonomicos influyen
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en el teletrabajo en el personal de salud de una institucion de salud privada, Lima
20237?; como preguntas especificas; a)¢,En qué medida la gestion de riesgos
ergonomicos fisicos influye en el teletrabajo en el teletrabajo en el personal de
salud de una institucion de salud privada, Lima 2023?, b)¢ En qué medida la
gestién de riesgos ergondmicos ambientales influyen en el teletrabajo en el
personal de salud de una institucion de salud privada, Lima 2023? y c)¢,En qué
medida la gestion de riesgos ergondmicos de carga mental influyen en el
teletrabajo en el personal de salud de una institucién de salud privada, Lima
20237

Este trabajo de investigacion es necesario darse a conocer por ser un
tema que en la actualidad se viene implementando el teletrabajo sin dejar de lado
los riesgos que esto puede ocasionar a la salud fisica debido a que aun no
existen muchos trabajos relacionados al teletrabajo y la salud fisica. De manera
tedrica, El estudio de investigacion se eligié para dar a conocer los riesgos
ergonomicos que pueden presentarse en el teletrabajo. Si bien en los inicios de
la pandemia los trabajadores se vieron obligados a optar por el trabajo remoto
con la finalidad de continuar con sus labores, poco se tomé en cuenta lo
perjudicial que podria ser para la salud de los mismos, dejando al descubierto el
peligro que esto podria causar, dando lugar a las variables: riesgos ergonémicos
y teletrabajo. Donde las empresas y organizaciones deben establecer
disposiciones con el fin brindar proteccion en la salud de sus colaboradores
durante el desarrollo del teletrabajo. La relevancia metodologica se fundamenta
a medida que existen otros estudios relacionados al tema, pero no se han
abordado los mismos puntos y se utilizaran instrumentos de recoleccién de datos
(encuestas) que ayudaran a ser referente para futuros estudios de investigacion.
En la practica, el estudio se justifica porque sera de gran utilidad, debido a que
dié a conocer la relacion que existe entre la gestion de riesgos ergonémicos y el
teletrabajo, por lo tanto, el trabajador tomara en cuenta los efectos negativos

para su salud.

El presente estudio sostiene como principal objetivo: Determinar la
influencia de la gestion de riesgos ergonémicos en el teletrabajo del personal de
salud de una institucion de salud privada, Lima 2023. A su vez, comprende los

siguientes objetivos especificos: a) Determinar la influencia de la gestion de



riesgos ergonomicos fisicos en el teletrabajo del personal de salud de una
institucién de salud privada, Lima 2023. b) Determinar la influencia de la gestién
de riesgos ergondmicos ambientales en el teletrabajo del personal de salud de
una institucion de salud privada, Lima 2023. c) Determinar la influencia de la
gestién de riesgos ergonémicos de carga mental en el teletrabajo del personal
de salud de una institucion de salud privada, Lima 2023.

Se plantea como hipétesis general: La gestion de riesgos ergonémicos
influye en el teletrabajo del personal de salud de una institucién de salud privada,
Lima 2023. Hipodtesis especificas: a) La gestion de riesgos ergonémicos fisicos
influye en el teletrabajo del personal de salud de una institucién de salud privada,
Lima 2023. b) La gestidn de riesgos ergondmicos ambientales influye en el
teletrabajo del personal de salud de una institucién de salud privada, Lima 2023.
) La gestion de riesgos ergonomicos de carga mental influye en el teletrabajo

del personal de salud de una institucion de salud privada, Lima 2023.



Il. MARCO TEORICO

En la esfera internacional, tenemos como antecedentes que Gualano et
al. (2023), realizaron una investigacion cuyo objetivo fue indagar si el cambio
repentino que ocasiond la pandemia, provoc6 un aumento del estrés relacionado
con el teletrabajo. De los 518 articulos encontrados en las tres bases de datos,
19 articulos se incluyeron en la revision sistematica (10’012 participantes en
total), y el 78,9 % de estos destacaron un aumento en los niveles de TERRA
(telework-related stress) en los trabajadores remotos. Entre el 85,7% de los
estudios que consideraron el género como una variable, los niveles de TERRA
fueron mas altos en las trabajadoras. Doce (63,2%) de los estudios investigaron
el bienestar psicoldgico, dos (10,5 %) se centraron en el bienestar fisico de los
trabajadores remotos, tres (15,8 %) investigaron ambos y dos estudios tuvieron
otros resultados (10,5 %). Conclusiones: Teniendo en cuenta la redefinicion de
los lugares de trabajo dictada por la pandemia de COVID-19, esta revision
destaca el problema emergente del trabajo remoto y el uso de la tecnologia para
trabajar desde casa, enfatizando un problema de salud ocupacional de rapido

crecimiento.

En el 2022, Morales & Villena, investigaron acerca de como determinar
los riesgos ergondmicos provenientes del teletrabajo en los maestros de San
Pedro de Pelileo (Ecuador), para ello, metodolégicamente aplicaron y disefiaron
un enfoque cuantitativo, a nivel explicativo, aplicada y con una poblaciéon y
muestra de 185 docentes de tres instituciones que pertenecen a la ciudad de
Pelileo, aplicando el método ROSA, concluyendo que, el 54.4% de los docentes
son sedentarios; el desarrollo del teletrabajo implica un gasto fisico y mental,
especialmente en las mujeres (65.6%); el 20% de las areas de trabajo evaluadas,
no presentan condiciones de ergonomia adecuadas, lo que sugiere un nivel de
riesgo extremo que requiere inmediata atencién; finalmente afirman que todos
los docentes presentaron dolores musculoesqueléticos en al menos un
segmento corporal debido al teletrabajo, de los cuales la region dorsal y lumbar
fueron las mas relevantes, asociados a aspectos identificados como factores de
riesgo: estrés laboral (77.5%), uso prolongado del mouse (67.2%), extensas

jornadas de teletrabajo (85.5%) y mobiliario disergonémico (85.4%).



Ayala, et al, (2021) en su trabajo investigativo, estudiaron como delinear
un manual para la prevencion de desoérdenes musculoesqueléticos, optando
medidas de prevencidn en los trabajadores que se encuentran realizando
teletrabajo en una empresa constructora de Colombia, para ello aplicaron y
disefiaron una metodologia de nivel explicativo, con enfoque cualitativo, su
poblacion fueron los teletrabajadores que tienen actividades administrativas, su
muestra diez personas de diferentes cargos, sus resultados se basaron en que
existe relacion entre los factores de riesgo abordados con los problemas
musculoesqueléticos, esto debido a las condiciones en las que laboran. Se tuvo
en cuenta el espacio de los puestos de trabajo, el tiempo que toma llevar la
jornada laboral desde casa, los elementos e instrumentos con los que se cuentan

y los habitos personales a los que estan expuestos los trabajadores.

En la investigacion de Suarez y Tito (2021), su objetivo fue determinar la
desigualdad entre los grados de Burnout, en profesores que laboran en una
facultad de una universidad en Guayaquil a través de teletrabajo y trabajo
presencial, para ello aplicaron y disefiaron una metodologia de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo, correlacional causal y con prueba no paramétrica, utilizaron
como instrumento el MBI, posteriormente, analizaron los datos secundarios para
identificar los grados de Burnout en aquellos empleados que trabajan de forma
presencial y a través del teletrabajo, su poblacién y muestra fue de 335 docentes.
Se concluy6 que el agotamiento emocional en los maestros es del 51,4% en la
modalidad presencial y 85,8% en teletrabajo, la despersonalizacion en el
teletrabajo y el trabajo presencial es medio — alto dando como resultado un total
del 53,6% de docentes, de esta manera se identificé6 que, existen importantes

diferencias entre los grados de Burnout.

En la investigacion de Vallejo, et al. (2020), su objetivo fue realizar una
valoracion ergonémica de las posiciones fisicas incorrectas que tienen los
maestros de una universidad en Ecuador, que se encuentran laborando en
teletrabajo, y con esto implementar la gestion de los resultados de manera
técnica. Para ello aplicaron y disefiaron una metodologia explicativa, a través de
una investigacion bibliografica documental, su poblacién y muestra fueron 157
profesores, utilizaron como herramienta de medicion la encuesta ergonomica, a

través del método ROSA, donde se identificO y concluyé que los docentes



presentaban riesgos ergondmicos, a causa de circunstancias desfavorables que
manifestaron para el desempefio del teletrabajo, posteriormente se identificaron
gue las partes del cuerpo que fueron mas afectadas son: el cuello, los brazos,
espalda baja y alta. Los maestros no tenian conocimiento de ergonomia, por lo
que luego de esta evaluacion se brindé las recomendaciones de capacitar a los
docentes sobre ergonomia y el uso de equipos fisicos con el fin de eliminar los

riesgos para cuidar la salud de los teletrabajadores.

En el trabajo investigativo de Zamora (2021), abordé como objetivo
valorar factores de riesgos ergonémicos, utilizé los instrumentos de medicion
OCRA y REBA, en un hospital de Ecuador, utiliz6 una metodologia con disefio
no experimental, con enfoque cuantitativo y de nivel explicativo. Su poblacion y
muestra fue de 156 trabajadores del area de salud, a quienes se le realizaron un
cuestionario virtual. Se concluyé que, en este centro hospitalario existian
factores de riesgos ergondémicos, que repercuten en el surgimiento de
afectaciones en la salud del personal objeto de estudio, por lo que se recomienda
favorecer la implementacion de medidas preventivas y protocolos, con el fin de

mitigar complicaciones futuras.

A nivel nacional se tienen estudios realizados, entre ellos el de Neira,
(2022), quien en su investigacion realizada, trabajo el objetivo de determinar la
relacion de los riesgos ergonémicos y los sintomas musculoesqueléticos en
docentes de una universidad en Arequipa y que estan en modalidad de
teletrabajo con una metodologia de estudio nivel relacional, descriptivo,
cuantitativo, su poblacién y muestra fueron los profesores en un total de 629
dividiéndolos por categorias, el muestro fue probabilistico, de tipo aleatorio, y se
llegd a la conclusién que existe un alto riesgo ergonémico altos y muy extremos
en los docentes que realizan el teletrabajo. Gran parte de estas molestias fueron

a causa de sintomas musculoesqueléticos.

El objetivo de Andrade y Vargas, (2022), en su investigacién, fue examinar
la influencia del teletrabajo en la produccion de los colaboradores del area
comercial de sectores aseguradores de Lima, su metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, con nivel explicativo, aplicada, disefio transversal y no experimental.
Se utilizé6 como instrumento la encuesta, con una poblacion que fueron dos

empresas de prestigio como Seguro Rimac y Positiva, la muestra fue de 136

8



trabajadores. Se llegé a la conclusién que, para los colaboradores de las
diferentes areas comerciales, no existe relacion significativa del teletrabajo con

la productividad.

En la investigaciéon de Sulca, (2022), trabajo como objetivo establecer la
relacion que hay entre el teletrabajo y rendimiento en el trabajo en tiempos de
pandemia, realizado en una empresa de telecomunicaciones de la ciudad de
Huancayo, tuvo una metodologia con enfoque cuantitativo, aplicada, con un nivel
correlacional causal, su poblacién fue de 127 colaboradores. En los resultados,
la mayoria del personal encuestado (42%), con respecto al trabajo remoto
manifestaron su desacuerdo, sin embargo, accedian como una opcion de esta
nueva modalidad de trabajo, con el fin de continuar sus actividades laborales a
pesar de la coyuntura. Asimismo, el 14% afirmé estar en desacuerdo total con
esta nueva modalidad laboral. Se utiliz6 como instrumento de medicion el
cuestionario. Se concluyo que existe relacion importante, por lo que sugiere que
las empresas deben aplicar el teletrabajo con el fin de seguir con el crecimiento

econdémico, y dar principio a la cultura organizacional virtual.

Asi también, Diaz (2021), investigd como establecer la relacion de la
pandemia por COVID 19 con los riesgos ergonémicos en una Intendencia de
Aduanas, para ello, desarrollé6 una metodologia descriptivo correlacional, no
experimental, con poblacién y muestra compuesta por 39 trabajadores. Utiliz6 la
encuesta, donde pudo demostrar la presencia de riesgos ergonémicos en el 10%
(a nivel alto), el 46% (a nivel medio) y el 44% (a nivel bajo), motivo por el cual,
se demostré una probabilidad alta de riesgos ergonémicos en la Intendencia de
Aduanas, esto debido entre otros motivos, a que las oficinas no son apropiadas,
la paralizacién de maquinarias, factores emocionales en los trabajadores lo que
representa evidentes riesgos. Como conclusién se obtuvo que los trabajadores
no estuvieron preparados para enfrentar la pandemia resultado de ello fue que
presentaron riesgos ergonomicos, a mayor miedo por la COVID 19 existe mas

riesgos ergonémicos.

Con la finalidad de desarrollar el presente trabajo de investigacion, se
considero las siguientes bases tedricas en las cuales se sustentaron las variables
de estudio. Asi, tenemos que para la variable riesgos ergonémicos, segun la Real
Academia Espafola (RAE) define ergonomia como la adaptacion que las
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personas usan frecuentemente para lograr una comodidad, con el fin de lograr
una buena postura. Etimolégicamente, ergonomia se deriva de las palabras

griegas ergon, el cual significa trabajo, y nomos que significa una norma o ley.

A fin de obtener conceptos sobre ergonomia, Llaneza (2002), citado por
Mego (2020), indic6 que los origenes de la ergonomia se remontan a W.
Jastrzebowski, un cientifico polaco que introdujo el término por primera vez en
1857. Defini6 la ergonomia como el estudio del trabajo humano y su impacto en
el trabajador, que abarca los cambios fisicos, mentales y cognitivos que ocurren.

a medida que las personas desarrollan sus capacidades profesionales.

De este primer concepto, Laurig y Vedder (1998) consideran que la
ergonomia como tal y en sus inicios, se concentraba tan solo por realizar
correcciones mediante estudios cientificos, entendiendo correcciones, como
aquellas recomendaciones para la realizacion del trabajo sin perjudicar la salud
de los trabajadores. Mas introducen la ergonomia prospectiva, término moderno
gue abarca las recomendaciones descritas, adicionando el mejoramiento en el
disefio de condiciones adecuadas en el entorno laboral, y que esto a su vez

permite la evolucion de las organizaciones, en cuanto a productividad y calidad.

Por su lado Castillo (2019), afirma que la ergonomia prospectiva,
contribuye también con la creacién de elementos preventivos que permitiran
avizorar futuros escenarios en los que, con influencia de los trabajadores, se
logrard comprender y aplicar métodos de proteccion y prevencion en seguridad
y salud, respectivamente. A su vez, se podra identificar y entender que factores,
tales como tecnoldgicos, culturales y sociales se deben priorizar para el

desarrollo en las actividades laborales.

Para Singleton W. (1998), la ergonomia estudia sistematicamente a las
personas dentro de su ambiente laboral, teniendo como finalidad mejorar las
condiciones de trabajo, dinamizar las tareas a realizar y sus posiciones en el
trabajo. El principal objetivo es obtener informacion importante y confiable, que
permitan realizar recomendaciones sobre cambios que deban darse en
situaciones concretas. Esto permitira desarrollar directrices, procedimientos,
conceptos y teorias, que contribuirdn con un desarrollo escalonado de lo que se

conoce en el @mbito de la ergonomia.
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Betrastén, et al. (2008) proponen gque, a nivel global, la ergonomia se
define como la agrupacioén de técnicas multidisciplinares, que tienen como fin, el
desarrollo adecuado entre la persona y su trabajo. Con esto se desea afirmar,
gue la ergonomia conviene la interrelacion con otras especialidades cientificas a
fin de lograr el adecuado entorno laboral frente a las diversas caracteristicas que
puedan presentar las personas. Reforzando esta idea Leirds (2009) agrego que,
la aparicion de sociedades de ergénomos, contribuyeron al crecimiento y
divulgacién de esta nueva doctrina. Asi pues, con el apoyo de diversas entidades
estatales y privadas, es que se pueden aplicar los principios de ergonomia en el

entorno de la vida real.

Para Hulme et al. (2022), la ergonomia se centra en el estudio sistematico
de los individuos en su entorno de trabajo. Su objetivo principal es mejorar las
condiciones de trabajo mediante la optimizacion de tareas y puestos de trabajo.
El objetivo final es recopilar datos significativos y confiables que puedan informar
recomendaciones para situaciones especificas, lo que lleva al desarrollo de
pautas, procedimientos, conceptos y teorias (Santos y de Oliveira, 2019). Este
enfoque progresivo contribuye al avance continuo del conocimiento en el campo

de la ergonomia. (Rose et al., 2020).

De esta manera tenemos que, la Asociacion Internacional de Ergonomia
(IEA, 2000), conceptualiz6 la ergonomia, como aquella ciencia multidisciplinaria,
cuyo objetivo de estudio es la conexion que existe entre el ser humano, las
actividades que desempefia y las caracteristicas de su ambiente, asi aminorar
los riesgos que puedan conllevar tanto en los aspectos fisicos, psiquicos y
mentales, igualmente mejorar adecuadamente los puestos de trabajo, productos,
etc. Lo que se busca es la optimizacion de la seguridad, eficacia, comodidad y la

productividad de todo un sistema.

Desde el punto de vista del teletrabajo, la ergonomia se define como aquel
trabajo en donde el trabajador mediante el uso de ordenadores o portatiles de
uso frecuente, esta supeditado a un entorno ambiental, un entorno fisico y una
carga mental, detalla el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST, 2022). También sugiere, que alteraciones en la ergonomia
desarrolladas en este tipo de trabajo, puede conllevar riesgos que estan

asociados a estas mismas condiciones, clasificandolas como: riesgos
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ergonomicos fisicos, riesgos ergondmicos ambientales y riesgos ergondémicos
relacionados con la carga mental. Las cuéles seran las dimensiones de la

variable ergonomia del presente estudio.

A continuacién, se procede a conceptualizar cada una de las
dimensiones: Los riesgos de ergonomia fisica, son aquellos en donde se
presentan trastornos musculoesqueléticos ocasionados por: las malas posturas,
el exceso de horas en una posicion fija, el sedentarismo y movimientos

repetitivos. (Llaneza, 2002)

Llaneza (2002), afirma que las posturas inadecuadas, son la adopcién de
posturas incorrectas frente a un ordenador, se caracterizan por ser prolongadas
y estéticas. De esta manera se presentan posiciones donde no existe un apoyo
sano a nivel lumbar, sumado a los movimientos excesivos del cuello por el intento
de estar nivelado a las pantallas, posicion inadecuada de brazos, antebrazos y
mufiecas debido a la ausencia de puntos de reposo, hombros retraidos, rodillas
y pies dispersos de la postura neutral, son aquellas posiciones en el teletrabajo

mas observadas frecuentemente.

En cuanto a los movimientos repetitivos, Llaneza (2002), refiere que se
define como el ritmo continuado en el tecleo y/o uso persistente del mouse
(raton). Este factor de riesgo tiende a ser menos propenso que otros, sin
embargo, debe tomarse en cuenta pues en muchos casos se ha presentado la

aparicién de movimientos repetitivos en las mufiecas y en las manos.

Llaneza (2002), sefala que el sedentarismo es aquel comportamiento que
principalmente representa uno de los factores de riesgo para el origen y
recrudecimiento de enfermedades cronicas como la obesidad, diabetes,
enfermedades coronarias e hipertension, el sedentarismo siendo estas
derivados de los malos estilos alimentarios y la poca actividad fisica, llevado a

las largas horas laborales.

En cuanto a la dimensién riesgos ergonémicos ambientales, se relacionan
al entorno ambiental del trabajador ocasionando problemas a la vista, esto
debido a la fatiga visual, siendo por el uso de las pantallas visuales, usando por
varias horas ocasiona y periodos de tiempo. La fatiga o cansancio visual son

divididos en 2 de los cuales son las: caracteristicas fisicas; son dificultades a la
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vision de ver claramente ocasionando desordenes al drgano de la vision; y
caracteristicas bioldgicas que se relaciona a la edad y sexo. (Betrastén et al.,
2008)

Llaneza (2002) indica que existen causas que se relacionan en los
puestos de trabajo entre ellos existen: los esfuerzos acomodativos que esta dado
por las largas horas y periodos de tiempo frente a una pantalla visual teniendo
como consecuencia cefalea, fatiga visual, 0jos rojos, 0jos secos, entre otros. Los
cambios acomodativos para manejar las distancias y mejoramiento de la vision
frente a la pantalla, teclado con la finalidad de evitar la acomodacion del ojo, asi
mismo el cambio de la visualizacion frente a otros dispositivos como laptop,
tablet, celulares, entre otros. El parpadeo insuficiente se da cuando estas frente
a una pantalla visual y al pasar largar horas frente a ella teniendo una
concentracion prolongada disminuye el tiempo de parpadeo y al no lubricar de
una manera efectiva ocasiona problemas como el llamado ojo seco y esto

aumentaria la fatiga visual.

A su vez, las condiciones del entorno frente a la pantalla, se relacionan
con los contrastes, la luminosidad, los reflejos, la calidad de imagen y el
deslumbramiento. La falta de uniformidad en la iluminacion y el tamafio de la
pantalla aceleran la exposicién de la cérnea, lo que conlleva la presencia de
sintomas de ojo seco, por lo que la elevacion de los ojos debe ser inferior a los
bordes superiores del computador y de no ser asi la cérnea se estaria dafiando.
Pero si el nivel de los ojos se encuentra al mismo, del borde superior del
computador, la cabeza estaria ligeramente direccionada hacia el ordenador. Por
lo que, cuando existe estas por largas horas frente a una pantalla y el horizonte
visual esta por debajo el parpado cubre el globo ocular ocasionando la fatiga
ocular. La irradiacion del aire alrededor de los monitores es cuando cargan el
aire alrededor de las mismas de los iones positivos que hacen que se reseque el

aire, siendo el motivo principal para la resequedad ocular. (Llaneza, 2022)

Llaneza, (2022) también afirma que los ruidos en el entorno del teletrabajo
no son controlables ya que estan desligados, pero ocasiona fastidio,

incomodidad repercutiendo el bienestar y la falta de concentracion.

En cuanto a la dimension de riesgos relacionados con la carga mental;
Betrastén et al., refieren que dada por las exigencias laborales requieren
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concentracion mental, requerimiento cognitivo o los intelectuales que el
trabajador se va sometiendo en sus jornadas laborales. Segun Garcia y Hoyo,
(2002) indican que todo ser humano en el ambito laboral se somete a una carga
mental al momento de realizar su trabajo ocasionando problemas a la salud

como el estrés, ansiedad y depresion.

Estrés por la carga mental segun Blanco M. (2003) nos habla acerca de
los factores desencadenantes del estrés realizando una investigacion en donde
sus resultados puedan ayudar a las empresas a nuevas intervenciones
realizando un estudio sobre los conceptos principales sobre el estrés en el
campo laboral y como se debe intervenir frente a ellos; Se clasifican en: a) Estrés
conductual, que comprende la rotacion, el ausentismo, la satisfaccion, el
rendimiento, el abuso de sustancias y los accidentes. b) Cognitivos,
comprenden: toma de decisiones ineficientes, negligencia y falta de
concentracion. c) Fisiologicos, comprenden: cardiopatias, hipertension arterial y
la colesterolemia. Estos efectos conllevan enfermedades de adaptacion
(agotamiento nervios, alergias, cardiovasculares, depresion, Ulceras, dolores

de cabeza, artritis reumatica, ansiedad, apatia).

Asi también, las posibles causas del estrés pueden expresarse a través
de fatiga mental y fisica, irritabilidad, tension nerviosa, agotamiento nervioso,
ansiedad, disminucion del rendimiento, irritabilidad, tensién nerviosa,
hipertension, pérdida de motivacion, baja productividad, pérdida de confianza en
si mismo, insatisfaccion profesional y el incremento de enfrentamientos en el
hogar. En cuanto a los sintomas fisiologicos se presentan: alta presion
sanguinea, dolores de cabeza y enfermedades del corazén. También se
presentan sintomas psicoldgicos como: depresion, disminucién de la satisfaccién
en el trabajo y ansiedad. Por udltimo, sintomas de comportamiento como el
ausentismo, la rotacion y reduccion de la productividad.

Para la variable teletrabajo encontramos que, segun la RAE, nos habla
que el teletrabajo es la accion de trabajar fuera de una oficina, a través de redes
de telecomunicacion con la finalidad de realizar las tareas de trabajo.

Ramos (2021), refiere que el teletrabajo es la practica de realizar el trabajo
de forma remota, manteniendo una comunicacion regular a través de tecnologias

modernas, lo que ayuda a facilitar y acomodar las horas de trabajo. Segun el
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Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MITIC). La
ley establece que el teletrabajo implica la prestacion de una compensacion o
prestacion de servicios utilizando redes de telecomunicaciones, lo que permite
la comunicacion entre el trabajador sin necesidad de presencia fisica (Simut et
al., 2021).

Giuseppe (2021), nos habla que el teletrabajo no se trata simplemente de
trabajar desde casa; abarca una gama de recursos que implican la
modernizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TICs).
Estas tecnologias permiten a los trabajadores acceder a un mayor conocimiento
y flexibilidad en su trabajo. Adicionalmente, el texto enfatiza la importancia de las
buenas practicas para los trabajadores por cuenta propia, quienes deben prestar
servicios de manera efectiva a sus clientes.

Cuando hablamos de teletrabajo, Rojas (2020) lo define como el término
"teletrabajo” se puede deconstruir para comprender sus origenes. La palabra
griega "tele", que significa distancia o separacion, y el término latino "tripaliare”,
gue denota la ejecucién de una tarea fisica y mentalmente exigente, contribuyen
a la formacién de la palabra. En consecuencia, el teletrabajo engloba la conexién
entre un individuo y su lugar de trabajo, asi como la organizacion de su horario
de trabajo. Este concepto se puede categorizar en tres tipos distintos: teletrabajo
movil, trabajo desde casa y trabajo en telecentros.

Para Puente, (2023) conceptualiza el teletrabajo es un concepto que
implica la ejecucion del trabajo ya sea de forma presencial o desde la comodidad
del propio hogar. Esta forma de trabajo beneficia a uno o mas empleadores y se
basa en la utilizacién de sistemas informaticos y varias tecnologias de medios
para llevar a cabo de manera efectiva las tareas asignadas a cada trabajador.

Budnitz et al. (2020), el teletrabajo se refiere a la compensacion que recibe
un trabajador por realizar sus tareas de forma remota, utilizando tecnologia y
herramientas de comunicacion, sin estar fisicamente presente en la empresa.
Esta clasificacién distingue entre trabajadores primarios, que se dedican al
teletrabajo como ocupacién principal, trabajadores sustanciales, que se dedican
al teletrabajo en una medida significativa, y trabajadores marginales, que se
dedican al teletrabajo de forma mas limitada.

Chang et al. (2021), menciona que el teletrabajo abarca cualquier forma

de trabajo que no requiera un viaje fisico a un lugar de trabajo designado. Se
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trata de utilizar la tecnologia y la comunicacion para que el trabajador pueda
realizar sus tareas de forma remota. Esta practica sirve para aliviar la congestion

del trafico, reducir el consumo de combustible y promover la eficiencia.

Asi también Llamosa (2015), nos habla que el teletrabajo se da fuera de
las empresas, pero mediante las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion también conocidos como TICs, siendo de utilidad fundamental al
momento de desarrollar las tareas por parte del trabajador, cabe mencionar que
el teletrabajo como una nueva innovacion permite dar flexibilidad laboral,
teniendo una mejor organizacion y desempefio laboral. Permitiendo a la empresa
desarrollar una disminucion de gasto a comparacion de un trabajo de manera
presencial, por lo tanto, el trabajador tiene la posibilidad de poder adecuar su
jornada laboral sin afectar a sus necesidades personales, otro punto, seria hablar
sobre el ahorro de costos y tiempo que utilizamos cuando salimos a laborar fuera
de casa. Por ello se define en tres elementos, segun el tipo de trabajo: a) Espacio
fisico, b) Tecnologias informaticas y comunicaciones y c¢) Organizacion y
Actividades profesionales. De las cuales, seran las dimensiones de la variable

Teletrabajo a utilizar en el presente trabajo.

Llamosas (2015), define la dimension espacio fisico, como el lugar donde
se va desarrollar las tareas asignadas fuera de la empresa. La dimensién
tecnologias informaticas y comunicaciones (TICs) como aquellas herramientas
que se utilizarén para la realizacion del trabajo. Y la dimensién organizacion y
actividades profesionales como las responsabilidades y actitudes de los

trabajadores durante la jornada laboral.

Barbosa, (2013) nos habla que el teletrabajo no es confundir el hecho de
trabajar desde casa, sino implica una serie de recursos que es la modernizacion
de las TICs, el cual ayuda al trabajador a poder obtener mayores conocimiento
y flexibilidades al momento de laborar; nos habla que para que exista un
trabajador autonomo debe de existir buenas practicas, brindando sus servicios a

sus clientes de manera eficaz.

Martinez, (2012), el teletrabajo es toda actividad remunerada que el
trabajador recibe al realizar sus actividades fuera de la empresa con apoyo de
las tecnologias y comunicacién, dando la clasificacion de trabajadores primarios,
trabajadores sustanciales y trabajadores marginales.
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Nilles, (2008), menciona que el teletrabajo es toda actividad en donde el
trabajador no se desplace al trabajo, si no se trata de enviar el trabajo al
trabajador por medio de las tecnologias y comunicacion para ayudar al

descongestionamiento vehicular, al ahorro del combustible.

Di Martino, (2004) refiere que el teletrabajo es la accion de realizar el
trabajo a distancia, pero teniendo una comunicacion constante por medio de las
nuevas tecnologias facilitando y cumpliendo las jornadas laborales. Segun el
MITIC, refiere que existen modalidades de teletrabajo segun la ley dada en
Colombia 2008, refiere que el teletrabajo brinda la remuneracion o las
prestaciones del servicio utilizando las redes telecomunicacion, facilitando la

comunicacién entre el trabajador sin necesidad de estar fisicamente.

Para Sanguinetti, (2002) conceptualiza al teletrabajo en realizar el trabajo
de manera presencial o desde sus domicilios beneficiando a uno o mas
empresarios, haciendo uso de la tecnologia de sistemas informaticos y medios

de comunicacion para la realizacion la funcion destinada a cada trabajador.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de Investigacion:

El presente estudio fue de tipo aplicada. Mias, C. (2018) define la
investigacion de tipo aplicada, con el nombre de investigacion practica y
empirica, pues busca la utilizacion o aplicacion de los conocimientos adquiridos,
y a su vez se van adquiriendo otros; los resultados de investigacion se dan de
una manera mas aplicada, sistematizada ligada a la realidad en un problema
especifico. Ademds, sugiere seguir un proceso sistematizado, ordenado,
siguiendo pasos para planear la investigacion, teniendo una estructura logica y
planteando los supuestos problemas. Partiendo desde ahi, poder planificar

buscando un objetivo a la investigacion.

El enfoque a desarrollar fue cuantitativo no experimental. Segun
Hernandez, et al. (2014), nos habla que el disefio es la estrategia que se va
desarrollar en la investigacion, se habla de un disefio no experimental cuando no
existe manipulacion de las variables que generalmente se dan en estudios
cuantitativos. También tuvo un corte transversal, debido a que las variables
fueron estudiadas y analizadas en un Unico periodo en una poblacion y tiempo

determinados. (Hernandez, et al. 2014).

El nivel a desarrollar en el presente trabajo de investigacion, fue
explicativo o de relacién causa — efecto. Hernandez, et al. (2014), refieren que el
disefio explicativo significa buscar la causa del problema, tratando de encontrar
las posibles soluciones, explicando los fendmenos acontecidos. Siendo
investigaciones mas estructuradas detallando la explicacion de dos a mas

variables.

Hernandez, et al. (2014), también destacan que el método hipotético
deductivo es dar la solucidén a posibles problemas mediante un pensamiento

l6gico sometiéndolo a prueba para asi poder llegar a una conclusion.
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3.2. Variables y operacionalizaciéon:

El presente estudio trabajado, contemplé dos variables de estudio, la
variable independiente, gestibn de riesgos ergonémicos; y la variable
dependiente, teletrabajo. Cada una de las mencionadas variables con su
respectivo cuadro de operacionalizacion seran objetos del uso de cuestionarios,

gue se utilizaron con el objetivo de recopilar informacion acorde a cada objetivo.
Variable Independiente: Gestion de Riesgos Ergondmicos

Definicion conceptual: Los riesgos ergondmicos también conocidos como
riesgos disergonémicos son originados por la incorrecta ergonomia al realizar
labores donde el trabajador puede presentar problemas de trastornos
musculoesqueléticos. Existen riesgos de tipo fisicos, ambientales, cognitivos,

mecanicos entre otros. (Llaneza, 2002)

Definicién operacional: Segun el andlisis de diversas investigaciones y
revisiones, los riesgos ergonomicos se desarrollan en mayor medida, en las
personas, de acuerdo a los siguientes tipos de riesgos ergondmicos: fisicos,

ambientales y de carga mental. (Llaneza, 2002)

Indicadores: Nos permiti6 medir las caracteristicas que presenta la variable

gestion de riesgos ergondémicos, detallados en la tabla 1.

Tabla 1. Indicadores de las dimensiones de la variable independiente.

Gestion de riesgos ergonémicos Indicadores
Posturas inadecuadas

Fisicos Movimientos repetitivos
Sedentarismo
Ruido

Fatiga visual

Ambientales
Horas frente al computador

Uso de anteojos

Cansancio extremo
Falta de concentracion
Carga mental
Dolores de cabeza

Ansiedad

Nota: elaboracion propia

19



Escala de medida: Se utilizo la medicion de acuerdo a Likert, con escala
nominal de 5 puntos en cada una de las respuestas correspondientes a la
encuesta. Se utilizo la escala de Likert debido a que a pesar que se propuso
hace muchos afos (1932), se resalta de este escalonamiento que mide las
actitudes, los diversos enfoques con los que se pueden acoplar en la actualidad.

(Hernandez S., et al. 2014). Mas detalles en la tabla 2:

Tabla 2. Escala de medicion de Likert de gestion de riesgos ergondmicos

Alternativas de respuestas Puntuacion

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4

Ni de acuerdo ni desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Nota: Elaboracion propia

Baremos: En la primera variable riesgos ergonémicos, se usé los niveles y

rangos detallados en la tabla 3:

Tabla 3. Niveles y rangos para gestion de riesgos ergonémicos

Nivel Rangos
Buena 47 — 65
Regular 30 — 46

Mala 13 -29

Nota: Elaboracion propia
Variable dependiente: Teletrabajo

Definicion conceptual: El teletrabajo es la nueva modalidad de las prestaciones
de servicios, que hace uso de las tecnologias y la telecomunicacion, sin que el
trabajador, necesariamente este fisicamente en el trabajo, pero pueda
desarrollar sus labores asignadas mediante los medios informaticos de

telecomunicaciones. (Llamosa, 2015)

Definicién operacional: Segun el andlisis de diversas investigaciones y

revisiones, el teletrabajo se desarrolla en mayor medida, para sus operarios, a
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través de: espacio fisico; organizacion y actividades; y tecnologias, informaticas

y comunicaciones (TICs). (Llamosa, 2015)

Indicadores: Nos permiti6 medir las caracteristicas que presenta la variable

teletrabajo, se detalla en la tabla 4:

Tabla 4. Indicadores de las dimensiones de la variable Teletrabajo.

Teletrabajo Indicadores
Lugar de trabajo en casa

Espacio fisico Equipamiento de lugar de trabajo

lluminacion del espacio

Compromiso laboral

L o Comunicacion fluida
Organizacion y actividades .

Desempefio laboral

Capacitaciones laborales

Herramientas de internet
Tecnologias, informaticas y Videollamadas
comunicaciones Herramientas de comunicacion

Uso de plataformas (correos)

Nota: elaboracion propia

Escala de medida: Se utiliz6 la mediciobn de acuerdo a Likert, con escala
nominal de 5 puntos en cada una de las respuestas correspondientes a la
encuesta. Se utilizo la escala de Likert debido a que a pesar que se propuso
hace muchos afos (1932), se resalta de este escalonamiento que mide las
actitudes, los diversos enfoques con los que se pueden acoplar en la actualidad.
(Hernandez S., et al. 2014). Mas detalles en la tabla 5:

Tabla 5. Escala de medicion de Likert de Teletrabajo

Alternativas de respuestas Puntuacion

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4

Ni de acuerdo ni desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Nota: Elaboracion propia

21



Baremos: En la segunda variable teletrabajo, se uso los niveles y rangos

detallados en la tabla 6.

Tabla 6. Niveles y rangos para teletrabajo

Nivel Rangos
Optimo 45 — 60
Regular 29 - 45
Pésimo 12 - 28

Elaboracion propia

3.3.

Poblacién:

En el presente trabajo de investigacion la poblacion fue finita, segun

Hernandez, et al, refieren que se trata de un grupo de individuos con ciertas

caracteristicas en comun y que son detalladas en el estudio. La poblacion a

estudiar, estuvo conformada por 50 personas de ambos sexos que pertenecen

al &rea de teletrabajo, y que se encuentran laborando en la instituciéon de salud

privada, objeto del presente estudio.

Criterios de inclusion:

Todos los trabajadores del area de teletrabajo de la institucion de salud
privada, objeto de estudio.

Todos los trabajadores del area de teletrabajo, que por voluntad propia
deseen participar en el estudio, esto independientemente de sus

creencias y/o opiniones.

Criterios de exclusion:

3.3.1.

Aquellos trabajadores que, por diferentes motivos, no se encuentren
laborando y/o presenten licencias de diferente indole.

Aquellos trabajadores del area de teletrabajo que no deseen participar en
el estudio.

Aquellos trabajadores que pertenezcan a otras areas diferentes.
Muestra:

Se contd con la participacion todos los trabajadores (50 personas), que

laboran en el area de Teletrabajo de una Institucion de salud privada.
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3.3.2. Muestreo:

Debido a que se contd con la participacion de toda la poblacion,

Hernandez S., et al. 2014, sugiere no realizar el muestreo.
3.3.3. Unidad de anélisis:

En el presente estudio, la unidad a analizar seran todos los trabajadores
gue laboran en la modalidad de teletrabajo de la institucién privada de salud,
objeto de estudio, y que cumplan con los criterios de inclusion y exclusion

planteados previamente.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

La técnica que se utilizé en el presente estudio fue la encuesta, nos sirvié
como recoleccion de grupo de preguntas para evaluar las dos variables, riesgos

ergonémicos y teletrabajo.
3.4.2. Instrumentos

Se realiz6 mediante la recoleccion de informacién a través del
cuestionario, segun Hernandez, et al. (2014), afirma que el cuestionario nos
permite identificar y a su vez medir cualidades que no logran medirse en forma
directa. El cuestionario en el presente trabajo de investigacion, fue compuesto
por el investigador del mismo, basado en la revision y analisis de bases tedricas
de diversos autores, fundamentos, procedimientos y bibliografias relacionadas a
las variables utilizadas en el presente estudio.

3.4.3. Validez y confiabilidad

Segun Hernandez, et al. (2014), conceptualizan validez, como el grado o
nivel, mediante el cual, un instrumento realiza la medicion exacta de una variable,
aquella que se quiere medir, esto refleja la definicibn abstracta mediante
indicadores experimentales. En el presente estudio, se realiz6 la validez de las
encuestas (instrumento), utilizando el coeficiente V de Aiken, detallado en el
Anexo 7,y con la venia y juicio de 03 expertos, que poseen el grado de magister
en adelante.

Para medir la confiabilidad, se empled el coeficiente alfa de Cronbach, y

los valores del coeficiente oscilaron entre 0 y 1, siendo nuestro objetivo
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alcanzado: 0.912. segun Hernandez, et al. 2014, el cuestionario tendra mayor
validez y permitira cuantificar la relevancia de cada item, segun la valoracion de
expertos.

Tabla 7. Validez de contenido del instrumento gestion de riesgos ergonémicos

Criterio Resultado V de Aiken
Pertinencia 1
Relevancia 1

Claridad 0.975

Nota: elaboracion propia

Tabla 8. Validez de contenido del instrumento teletrabajo

Criterio Resultado V de Aiken
Pertinencia 0.973
Relevancia 0.973

Claridad 0.973

Nota: elaboracion propia

Las tablas 7 y 8, muestran resultados obtenidos del coeficiente de V de Aiken,
en cuanto a gestion de riesgos ergondmicos el resultado fue de 0.992 y en
teletrabajo fue de 0.973, estos resultados pusieron de manifiesto y demostraron
qgue el instrumento presentd validez de contenido, que va de acuerdo a las
perspectivas de relevancia, claridad y pertinencia, ya que la puntuacion fue
mayor a 0.8 (V > 0.8).

Asimismo, se realiz6 la confiabilidad de las encuestas, utilizando el método Alfa
de Cronbach.

Tabla 9. Resultados de confiabilidad

Cuestionario Resultado Alfa de Cronbach
Gestion de riesgos
. 0.911
ergonomicos
Teletrabajo 0.913

Nota: elaboracion propia

Tabla 9. Como se observa, conforme al analisis estadistico del Alfa de Cronbach,
se puso en evidencia que los cuestionarios, que midieron tanto las variables

gestion de riesgos ergondmicos Y teletrabajo, resultaron confiables (Alfa > 0.7)
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3.5. Procedimientos

El estudio trabajado, realizo la validez del instrumento mediante un juicio
de 03 entendidos con grados de, maestro y doctor, posteriormente, se presenté
una solicitud, la cual corresponde a la entidad privada de salud, Lima, donde se
autoriz6 para la investigacion, que se realice la aplicacién de los cuestionarios

(instrumento).

En la variable riesgos ergonémicos, el cuestionario de elaboracion propia
estuvo constituido por 13 items, dividido en 3 dimensiones, su aplicacion se
realizé a través de formularios de Google (Google forms) de manera virtual,
donde al trabajador se le informo sobre el objetivo de la investigacion, se les dio
la alternativa de si deseaba ser participe de la encuesta, asi mismo se le explicé
gue fue de forma andnima, teniendo la plena confianza al momento de marcar la

opcién que se adecue a su opinion.

Para evaluar la variable teletrabajo, el cuestionario de elaboracion propia
estuvo constituido por 12 items, dividido en 3 dimensiones, su aplicacion se
realizd a través de formularios de Google (Google forms) de manera virtual,
donde al trabajador se le informé sobre el objetivo de la investigacién, se les dio
la alternativa de si deseaba ser participe de la encuesta, asi mismo se le explico
gue fue de forma andnima, teniendo la plena confianza al momento de marcar la
opcion que se adecue a su opinién. Ambos cuestionarios hacen un total de 25

items.
3.6. Método de andlisis de datos

La informacion recolectada a partir de las encuestas, fue analizada con el
uso de métodos de estadisticas inferenciales y descriptivas. En cuanto a la
estadistica inferencial nos permiti6 evaluar a una determinada poblacion,
teniendo en cuenta los datos y los resultados que fueron obtenidos a partir de
una determinada muestra. Por su lado, la estadistica descriptiva, permitio
analizar el conjunto de datos obtenidos, con lo cual, se pudo obtener
conclusiones que resultaron validas. Los datos recolectados, primero, fueron
codificados e ingresados, utilizando el programa de datos de Microsoft Excel, y
posteriormente, se realiz6 el andlisis a través del programa estadistico SPSS v.
20.0.
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3.7. Aspectos éticos

La investigacion presente, se desarrollé respetando los codigos de ética
de investigacion, que fueron establecidos por la prestigiosa Universidad Cesar
Vallejo (UCV, 2020). Respetando los principios éticos de autonomia, a los
colaboradores se les ofrecié informacion acerca del objetivo de estudio,
diéndoseles a entender que su participacion en el estudio fue libre y voluntario.
En cuanto a los principios éticos de no maleficencia, se presento la autorizacion
de la institucién privada de salud, con lo cual se logré la aplicacion del
instrumento, el cual fue validado, veridico y confiable. El principio de beneficencia
se aplico, respetando la integridad tanto humana como social, de todos los que
participaron en el estudio, asi como el trato con valores de amabilidad y
responsabilidad, también es preciso sefalar que la encuesta se caracteriz6 por
ser anénima, donde se mantuvo en reserva la identidad de los encuestados. Se
respeto el principio de justicia, pues se brindo un trato igualitario y justo a todos
los colaboradores, donde se respet6 su libertad de opinar y decidir. En final, se
cumpli6 con utilizar a cabalidad, los patrones de rigurosidad cientifica,
honestidad y responsabilidad en la informacion recabada en todo el presente
estudio, la exposicion de los enunciados de la poblacion encuestada fue veridica
y a suvez, se respeto en toda la investigacion, la propiedad intelectual de autores
e investigadores debidamente citados y utilizando como guia, las Normas APA
7ma edicion (UCV, 2020).
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Por medio de la aplicacion de 50 cuestionarios, posteriormente se realizo
la compilacion de los datos del personal de una institucién de salud privada, Lima
2023, de las cuales, y a través de un analisis estadistico, se procesd y se
obtuvieron los siguientes resultados que a continuacion se muestran.

Objetivo General

Tabla 10. Variables gestion de riesgos ergonémicos Yy teletrabajo

Teletrabajo

Pésimo Regular Optimo Total

Gestion de riesgos Mala Recuento 8 3 1 12
ergonémicos % del total 16,0% 6,0% 2,0% 24,0%
Regular Recuento 5 18 0 23
% del total 10,0% 36,0  0,0%  46,0%
Buena Recuento 0 4 11 15
% del total 0,0% 8,0%  22,0% 30,0%
Total Recuento 13 25 12 50
% del 26,0%  50,0% 24,0 100,0%
total

Figura 1. Variables gestidon de riesgos ergonémicos y teletrabajo.

20 Teletrabajo
(Agrupada)

M Deficiente

WRegular

[ Optimo

Recuento

Mala Regular Buena

Gestion_de_riesgos_ergonémicos (Agrupada)

Tabla 10, se logra observar que, en el caso de una gestion mala de
riesgos ergondmicos, el 16.00% presenta un teletrabajo deficiente, el 6.0%
regular y el 2.0% O6ptimo, pero cuando esta gestion es regular el teletrabajo es
regular en un 36.0% y deficiente en un 10.0%, asimismo cuando la gestion es

buena el teletrabajo es 6ptimo en un 22.0% y regular en un 8.0%
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Tabla 11. Dimension gestion de riesgos ergondmicos fisicos y variable

teletrabajo

Teletrabajo

Pésimo Regular Optimo  Total

Riesgos ergonémicos Mala Recuento 6 4 1 11
fisicos % deltotal  12,0% 8,0% 2,0% 22,0%
Regular Recuento 7 17 4 28
% del total  14,0% 34,0% 8,0% 56,0%
Buena Recuento 0 4 7 11
% del total 0,0% 8,0% 14,0% 22,0%
Total Recuento 13 25 12 50

% del total  26,0% 50,0% 24,0% 100,0%

Figura 2. Dimension riesgos ergondmicos fisicos y variable teletrabajo.
20 Teletrabajo
(Agrupada)

EDeficiente
W Regular
B Optimo

Recuento

Mala Regular Buena

Riesgos_Ergonomicos_fisicos (Agrupada)

Tabla 11, se logra observar que, en el caso de una gestion mala de
riesgos ergonomicos fisicos, el 12.00% presenta un teletrabajo deficiente, el
8.0% regular y el 2.0% Optimo, pero cuando esta gestion es regular el teletrabajo
es regular en un 34.0%, deficiente en un 14.0% y optimo en un 8.0%, asimismo
cuando la gestion es buena el teletrabajo es 6ptimo en un 14.0% y regular en un
8.0%
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Tabla 12. Dimension gestion de riesgos ergondmicos ambientales y variable

teletrabajo

Teletrabajo
Pésimo Regular Optimo  Total

Riesgos Ergonémicos Mala Recuento 8 3 1 12
Ambientales % del total  16,0% 6,0% 2,0% 24,0%
Regular Recuento 5 20 3 28
% del total 10,0% 40,0% 6,0% 56,0%
Buena Recuento 0 2 8 10
% del total ~ 0,0% 4,0% 16,0%  20,0%
Total Recuento 13 25 12 50

% del total  26,0% 50,0%0 24,0% 100,0%

Figura 3. Dimension riesgos ergondémicos ambientales y variable
teletrabajo.

Teletrabajo

(Agrupada)

EDeficients
W Regular
B Optimo

Recuento

Mala Regular Buena

Riesgos_Ergonomicos_Ambientales (Agrupada)

Tabla 12: Se logra observar que, en el caso de una gestion mala de riesgos
ergonomicos ambientales, el 16.00% presenta un teletrabajo deficiente, el 6.0%
regular y el 2.0% 6ptimo, pero cuando esta gestion es regular el teletrabajo es
regular en un 40.0%, deficiente en un 10.0% y optimo en un 6.0%, asimismo
cuando la gestion es buena el teletrabajo es 6ptimo en un 16.0% y regular en un
4.0%
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Tabla 13. Dimension gestion de riesgos ergondmicos de carga mental y

variable teletrabajo

Teletrabajo

Pésimo Regular Optimo  Total
Riesgos Ergonémicos Mala Recuento 8 3 1 12
de carga mental % del total  16,0% 6,0% 2,0% 24.,0%
Regular Recuento 5 18 0 23
% del total 10,0% 36,0% 0,0% 46,0%
Buena Recuento 0 4 11 15
% del total  0,0% 8,0% 22,0%  30,0%
Total Recuento 13 25 12 50
% deltotal 26,0  50,0% 24,0% 100,0%

20

Recuento

variable teletrabajo

Mala Regular Buena

Riesgos_Ergonomicos_de_carga_mental (Agrupada)

Teletrabajo
(Agrupada)
M Deficiente
W Regular

M Optimo

Figura 4. Dimension gestion de riesgos ergondmicos de carga mental y

Tabla 13. Se logra observar que, en el caso de una gestion mala de riesgos

ergonémicos de carga mental, el 16.00% presenta un teletrabajo deficiente, el

6.0% regular y el 2.0% Optimo, pero cuando esta gestion es regular el teletrabajo

es regular en un 36.0% Yy deficiente en un 10.0%, asimismo cuando la gestion es

buena el teletrabajo es 6ptimo en un 22.0% y regular en un 8.0%
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4.2. Analisis estadistico inferencial.
Analisis de regresion logistica ordinal

Para las pruebas de hipétesis, se utilizé el modelo de regresion logistica
ordinal con los niveles de la variable dependiente. La variable que se considerd
parte del modelo como independiente fue la gestidén de riesgos ergonémicos con
sus correspondientes categorias. El mismo procedimiento se realizd con el
teletrabajo cuando tomé el lugar de la variable dependiente en su respectivo
analisis.
Prueba de normalidad.
Variable Gestion de riesgos ergonémicos

La tabla de andlisis de normalidad mostré6 que la variable gestion de
riesgos ergondmicos y sus dimensiones pudieron ser evaluadas a través de
pruebas no parameétricas, tomando como informacién Kolmogorov Smirnov pues

tuvo 50 registros para cada variable.

Tabla 14. Prueba de normalidad a la variable gestion de riesgos ergonémicos.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestibn de riesgos , 227 50 ,000 775 50 ,000
ergondmicos fisicos
Gestion de riesgos ,235 50 ,000 ,807 50 ,000
ergonémicos
ambientales
Gestion de riesgos ,229 50 ,000 ,804 50 ,000

ergondémicos de
carga mental
Gestion de riesgos ,232 50 ,000 ,809 50 ,000

ergonémicos

Correccion de significacién de Lilliefors

Interpretacion

Segun la prueba de normalidad se pudo observar que la variable gestion de
riesgos ergondémicos y sus 3 dimensiones, resultaron con un valor del nivel de
significancia menor a 0.05, lo que demostré que la informacion de los datos
presentd una distribucibn no normal, por lo cual se pudo realizar pruebas

estadisticas no paramétricas.
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Variable Teletrabajo

La tabla de andlisis de normalidad mostr6 que la variable gestion
teletrabajo y sus dimensiones pudieron ser evaluadas a través de pruebas no
paramétricas, tomando como informacion Kolmogorov Smirnov pues tuvo 50

registros para cada variable.

Tabla 15. Prueba de normalidad a la variable teletrabajo

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.
Espacio fisico ,249 50 ,000 ,804 50 ,000
Organizacion y ,262 50 ,000 ,810 50 ,000
actividades
Tecnologias, ,245 50 ,000 ,802 50 ,000
informaticas y
comunicaciones
Teletrabajo ,251 50 ,000 ,808 50 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Segun la prueba de normalidad se pudo observar que la variable teletrabajo y
sus 3 dimensiones resultaron con un valor del nivel de significancia menor a 0.05,
lo que demostrd que la informacion de los datos presentd una distribucién no

normal, por lo cual se pudo realizar pruebas estadisticas no paramétricas.

Hipotesis General

Ho: La gestion de riesgos ergondmicos no influye significativamente en el
teletrabajo del personal de una institucion de salud privada, Lima — 2023.

Hi: La gestion de riesgos ergondémicos influye significativamente en el teletrabajo

del personal de una institucion de salud privada, Lima — 2023

Tabla 16. Informacion de ajuste de los modelos de la hipotesis general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Soélo interseccion 53,465
Final 16,379 37,086 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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En la tabla 16, se observé que el valor obtenido en la significancia es 0,000, por
ende, es rechazada la Ho. Es decir, se afirmé que la gestion de riesgos
ergonomicos influye significativamente en el teletrabajo del personal de una

institucion de salud privada, Lima — 2023.

Tabla 17. Pseudo R cuadrado de la hipétesis general

Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Pseudo R

,524 ,599 357
cuadrado

En la tabla 17, se mostr6 la dependencia porcentual de la variable independiente
con el coeficiente de Nagelkerke. Este coeficiente sefiala que el 59.9% de la
variabilidad del teletrabajo es explicado por la variable independiente gestion de

riesgos ergondémicos.
Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: La gestién de los riesgos ergondmicos fisicos no influye significativamente
en el teletrabajo del personal de una institucion de salud privada, Lima — 2023.

Hi: La gestion de los riesgos ergondmicos fisicos influye significativamente en el

teletrabajo del personal de una institucién de salud privada, Lima — 2023.

Tabla 18. Informacion de ajuste de los modelos de la hipotesis especifica 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 31,481
Final 15,220 16,261 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 18, se observé que el valor obtenido en la significancia es 0,000, por
ende, es rechazada la Ho. Es decir, se afirmé que la gestién de los riesgos
ergondémicos fisicos influye significativamente en el teletrabajo del personal de

una institucion de salud privada, Lima — 2023.
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Tabla 19. Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 1

Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Pseudo R
cuadrado

278 317 .156

En la tabla 19, se mostrd la dependencia porcentual de la variable independiente
con el coeficiente de Nagelkerke. Este coeficiente sefiala que el 31.7% de la
variabilidad del teletrabajo es explicado por la variable independiente. El resto
porcentual seria explicado por otras variables. Segun los resultados anteriores,
hay una influencia conjunta de la variable independiente, por lo que se rechazaria
la hipotesis nula (Ho) al encontrarse una influencia significativa, se reporta la

dependencia porcentual.
Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: La gestion de los riesgos ergonémicos ambientales no influye
significativamente en el teletrabajo del personal de una instituciéon de salud

privada, Lima — 2023.

H>: La gestion de los riesgos ergondmicos ambientales influye significativamente

en el teletrabajo del personal de una institucion de salud privada, Lima — 2023.

Tabla 20. Informacién de ajuste de los modelos de la hipotesis especifica 2

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado al Sig.
Solo interseccion 43,187
Final 15,196 27,992 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 20, se observé que el valor obtenido en la significancia es 0,000, por
ende, es rechazada la Ho. Es decir, se afirmd que la gestiébn de los riesgos
ergonémicos ambientales influye significativamente en el teletrabajo del personal
de una institucién de salud privada, Lima — 2023.
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Tabla 21. Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 2

Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Pseudo R

cuadrado

429 490 .269

En la tabla 21, se mostré la dependencia porcentual en la variable independiente
con el coeficiente de Nagelkerke. Este coeficiente sefiala que el 49.0% de la
variabilidad del teletrabajo es explicado por la variable independiente. El resto
porcentual seria explicado por otras variables. Segun los resultados anteriores,
hay una influencia conjunta de la variable independiente, por lo que se rechazaria
la hipotesis nula (Ho): al encontrarse una influencia significativa de la variable

independiente, se reporta la dependencia porcentual.
Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho: La gestion de los riesgos ergondmicos de carga mental no influye
significativamente en el teletrabajo del personal de una institucién de salud

privada, Lima — 2023.

Hs: La gestion de los riesgos ergonomicos de carga mental influye
significativamente en el teletrabajo del personal de una institucién de salud
privada, Lima — 2023.

Tabla 22. Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 58,276
Final 16,155 42,121 2 ,000

Funcién de enlace: Logi

En la tabla 22, se observé que el valor obtenido en la significancia es 0,000, por
ende, es rechazada la Ho. Es decir, se afirm6 que la gestion de los riesgos
ergonémicos de carga mental influye significativamente en el teletrabajo del

personal de una institucion de salud privada, Lima — 2023.
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Tabla 23. Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 3

Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Pseudo R
cuadrado

.569 .651 405

En la tabla 23, se mostré la dependencia porcentual en la variable independiente
con el coeficiente de Nagelkerke. Este coeficiente sefiala que el 65.1% de la
variabilidad del teletrabajo es explicado por la variable independiente. El resto
porcentual seria explicado por otras variables. Segun los resultados anteriores,
hay una influencia conjunta de la variable gestidn de los riesgos ergonémicos de
carga mental, por lo que se rechazaria la hipétesis nula (Ho) asi también, al
encontrarse una influencia significativa de la variable independiente, se reporta

la dependencia porcentual.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general determinar la influencia de la gestion de
riesgos ergondmicos en el teletrabajo del personal de una institucion de salud
privada, Lima — 2023, se pudo evidenciar que la gestién de riesgo influye
significativamente en el nivel del teletrabajo con una dependencia del coeficiente
de Nagelkerke de 59.9%.

Lo que concuerda con Zamora (2021), donde pudo evidenciar que en la
institucion donde investigd, existe factores de riesgos ergondmicos que
repercuten en el desarrollo de afecciones en el estado general de salud del
personal sanitario, por lo que evidencia una relacion directa. Similar al estudio
de Neira, (2022), en Arequipa, donde llegd a la conclusion que existe un alto
riesgo ergondmico altos y muy extremos en los docentes que realizan el
teletrabajo evidenciando también un nivel significativo de afectacion del manejo
de los riesgos ergonomicos en el teletrabajo, lo que también concuerda con
Sulca, (2022), quien concluy6 que, si existe una conexién entre el teletrabajo y
rendimiento laboral, demostré que hay relacion de las dos variables, teniendo
como aporte que las empresas deben aplicar el teletrabajo con el fin de seguir

con el crecimiento econémico, y dar principio a la cultura organizacional virtual.

Cabe mencionar que la ergonomia se define como aquel trabajo en donde
el trabajador mediante el uso de ordenadores o portétiles de uso frecuente, esta
supeditado a un entorno ambiental, un entorno fisico y una carga mental, detalla
el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2022). También
sugiere, gue alteraciones en la ergonomia desarrolladas en este tipo de trabajo,
puede conllevar riesgos que estan asociados a estas mismas condiciones,
clasificAandolas como: riesgos ergonomicos fisicos, riesgos ergonomicos
ambientales y riesgos ergondémicos relacionados con la carga mental. Las cuales

seran las dimensiones de la variable ergonomia del presente estudio.

Lo que indica como la gestion del riesgo ergonédmico es un proceso
importante para poder bridar las mayor seguridad dentro de un trabajo que
considere la integridad del trabajador lo que también abarca versiones como el
teletrabajo, donde es importante considerar porque el trabajador pasa en su

mayoria de la jornada laboral sentado, lo cual puede ser perjudicial para su salud,
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por ello es importante ejercer una buena gestion de los riesgo ergonémicos para

no afectar al trabajador y reducir su productividad.

De acuerdo con el objetivo especifico 1; con respecto a gestion de los
riesgos ergondmicos fisicos, se pudo evidenciar que la gestion de los riesgos
ergonomicos fisicos influye significativamente en el nivel del teletrabajo con una
dependencia del coeficiente de Nagelkerke de 31.7%. Lo que concuerda con
Morales y Villena (2022), en Ecuador, donde concluy6; que todos los docentes
presentaron dolores musculoesqueléticos en al menos un segmento corporal
debido al teletrabajo, de los cuales la region dorsal y lumbar fueron las méas
relevantes, lo que evidencia una relacion directa, pero en este caso obtuvieron
resultados no favorecedores demostrando que a un menor nivel de la gestion de

riesgos ergondmicos generara problemas fisicos en el trabajador,

Lo que también concuerda con Vallejo, et al. (2020), donde se identifico
qgue los trabajadores presentan riesgos ergonémicos, a causa de condiciones
desfavorables en la realizacion de tareas cotidianas producto del teletrabajo,
también se observé que las zonas corporales mas afectadas se ubican en los
brazos, el cuello y espalda. Los maestros no tenian conocimiento de ergonomia,
por lo que luego de esta evaluacion se brindd recomendaciones de capacitar a
los docentes sobre ergonomia y uso adecuado de equipos fisicos con el fin de

eliminar los riesgos para cuidar la salud de los teletrabajadores.

Cabe mencionar que los riesgos fisicos en el personal de salud que ejerce
funciones en el teletrabajo se ven relacionados mayormente a sus posturas es
por lo cual importante que los gestores y jefes encargados de brindar las mejores
condiciones a sus trabajadores se enfoque en evaluar las condiciones en que
este personal realiza su trabajo para evitar lesiones que incapaciten, lo que
generaria una baja produccién y problemas con el buen desempefio de los

procesos de la institucion.

De acuerdo al objetivo especifico 2; acerca la gestion de los riesgos
ergonémicos ambientales, se pudo evidenciar que la gestién de los riesgos
ergonomicos ambientales influye significativamente en el nivel del teletrabajo con
una dependencia del coeficiente de Nagelkerke de 49.0%. lo que concuerda con
Ayala, et al, (2021) en Colombia, donde tuvieron como resultados que existe una
relacion entre los factores de riesgo con los problemas musculoesqueléticos,
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esto debido a las condiciones en las que laboran. Se tuvo en cuenta el espacio
de los puestos de trabajo, el tiempo que toma llevar la jornada laboral desde
casa, los elementos e instrumentos con los que se cuentan y los habitos
personales a los que estan expuestos los trabajadores. Por lo que se evidencia
considerar los aspectos ambientales del trabajo es un punto crucial para poder
aprovechar todas las oportunidades de mejorar las condiciones en las cuales el
trabajador realiza sus funciones, logrando una mayor eficiencia y un menor

riesgo para el trabajador.

De acuerdo al objetivo especifico 3; acerca de la gestion de los riesgos
ergonomicos de carga mental, se pudo evidenciar que la gestion de los riesgos
ergonomicos de carga mental influye significativamente en el nivel del teletrabajo
con una dependencia del coeficiente de Nagelkerke de 65.1%. Lo que concuerda
con Bravo (2022), en Ecuador, tuvo como resultados que en sus dimensiones de
factor de riesgo psicosocial se analizaron que hubo afecto al personal en el
liderazgo, en el margen de accion, control y la recuperacion, teniendo como los
sintomas mas significativos la acidez, cefalea, somnolencia, vértigo, aspereza,
entumecimiento, bajo deseo sexual ansiedad y nerviosismo. De acuerdo a los
factores de riesgo psicosocial que se presentd (sexo, edad, afios de actividad
laboral, nivel de educacién), se obtuvo que presenta relacién inversa frente a la
realizacion del trabajo remoto, debido a ello se observo sintomas como el estrés

elevado, lo cual representé correlacion negativa de manera moderada.

Lo que también concuerda con Suarez y Tito, (2021), donde se analizé
los datos secundarios con el fin de identificar el grado de Burnout en el
teletrabajo, con una poblacion con los docentes y muestra de 335. Concluyendo
gue el agotamiento emocional en los maestros es del 51,4% en la modalidad
presencial y 85,8% en teletrabajo, la despersonalizacion en el trabajo presencial
y teletrabajo es medio-alto. Que 53,6% de maestros que estan de manera
presencial y teletrabajo estan despersonalizados identificAndose que existen
diferencias entre los grados de Burnout. Resultado que pueden evidenciar como
no controlar los riesgos mentales dentro del trabajo puede afectar gravemente al

personal.

Los factores que contribuyen al bienestar psicologico y social de las

personas en el lugar de trabajo abarcan varios elementos. Estos elementos

39



incluyen las caracteristicas del trabajo en si, el entorno laboral general, incluidos
el clima y la cultura organizacionales, las tareas especificas involucradas en el
trabajo y las relaciones interpersonales dentro del lugar de trabajo, que pueden
variar desde el nivel de apoyo social hasta los posibles conflictos. Ademas, el
disefio y el contenido de las tareas, incluido el nivel de autonomia y control,
juegan un papel importante. Estos factores psicosociales actian como factores
de riesgo potenciales, sirviendo como precursores, desencadenantes y agentes
causales del estrés experimentado por los trabajadores. Cuando estos factores
no se alinean con las necesidades, expectativas y capacidades del trabajador
individual, pueden resultar en mayores niveles de estrés. Estos factores
estresantes estan influenciados por contextos tanto individuales como

organizacionales.

Por lo que queda demostrado que la gestion de riesgos ergondmicos en
sus diferentes aspectos fisico mentales y ambientales son esenciales para poder
ofrecer un buen nivel en el desarrollo del teletrabajo donde se cuide la integridad
del trabajador, asi como su salud logran do una mayor eficiencia en sus acciones

y de esta manera cumplir con los objetivos institucionales planificados.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

La gestion de riesgos ergonémicos influye significativamente en el
teletrabajo del personal de una institucion de salud privada, Lima —
2023, demostrado en el R cuadrado de Nagelkerke donde el

teletrabajo es explicado en un 59.9% por los riesgos ergonémicos.

La gestion de los riesgos ergonomicos fisicos influye
significativamente en el teletrabajo del personal de una institucion de
salud privada, Lima — 2023, encontrando incidencia segun el modelo

aplicado entre las variables, indicando un buen ajuste del modelo.

La gestion de los riesgos ergondmicos ambientales influye
significativamente en el teletrabajo del personal de una institucion de
salud privada, Lima — 2023, encontrando incidencia segun el modelo

aplicado entre las variables, indicando un buen ajuste del modelo.

La gestion de los riesgos ergondmicos de carga mental influye
significativamente en el teletrabajo del personal de una institucién de
salud privada, Lima — 2023, encontrando incidencia segun el modelo

aplicado entre las variables, indicando un buen ajuste del modelo.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Al encontrarse una influencia significativa de la gestion de riesgos
ergonodmicos, es necesario y se sugiere a los gestores de salud, area
de recursos humanos y director general, fomentar este tipo de
gestion enfocado en el teletrabajo considerando tanto ambiente,
complejidad de la labor y considerar que el trabajador va a estar
sentado por varias horas, por lo cual se le debe brindar
constantemente las mejores condiciones y comodidades para ello,

lo que generara mayor productividad en sus labores.

Al personal de salud, brindar asistencia y/o capacitaciones en temas
de ergonomia para que estén informados a cerca de las posturas
mas adecuadas para el desarrollo del teletrabajo y de esta manera
poder prevenir la incidencia de trastornos musculoesqueléticos que

puedan afectar su salud.

Se sugiere considerar, a los gestores de salud, la elaboracion de un
manual de como desarrollar un buen ambiente para el teletrabajo
con el fin de que se respete las condiciones necesarias, para poder
evitar los riesgos ergonémicos en el trabajador y que esto pueda

afectar su salud e incluso incapacitandolo.

Realizar evaluaciones frecuentes para el registro e identificacién de
riesgos mentales o psicoldgicos dentro del teletrabajo, con el fin de
poder establecer acciones pertinentes y oportunas en evitar el riesgo
ergonomico en el trabajador en especial de carga mental. Asi
también, reducir la fatiga de los trabajadores implementando pausas

activas.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

TITULO: Gestidn de riesgos ergonomicos en el teletrabajo del personal de una institucion de salud privada, Lima — 2023

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

Objetivo general:

Hipétesis general:

Variable 1: Riesgos Ergondmicos

¢En qué medida Ia
gestién de los riesgos
ergondémicos influye en
el teletrabajo del
personal de salud de
una instituciéon de salud
privada, Lima 2023?

Especificas

a) ¢ En qué medida la
gestion de riesgos
ergonomicos fisicos
influye en el
teletrabajo del
personal de salud
de una institucion
de salud privada,
Lima 2023?

b) ¢ En qué medida la
gestion de riesgos
ergonomicos
ambientales influye
en el teletrabajo del
personal de salud
de una institucion
de salud privada,
Lima 2023?

c) ¢En qué medida la
gestién de riesgos
ergonoémicos de
carga mental
influye en el
teletrabajo del

Determinar la
influencia de la
gestidn de los riesgos
ergonomicos en el
teletrabajo del
personal de salud de
una institucion de
salud privada, Lima
2023

Especificas

a) Determinar la
influencia de la
gestion de los
riesgos
ergonoémicos fisicos
en el teletrabajo del
personal de salud
de una institucion
de salud privada,
Lima 2023.

b) Determinar la
influencia de la
gestién de los
riesgos
ergonomicos
ambientales en el
teletrabajo del
personal de salud
de una institucion
de salud privada,
Lima 2023Lima
2023.

La gestién de riesgos
ergonomicos influye
significativamente en
el teletrabajo del
personal de salud de
una institucion de
salud privada, Lima
2023.

Especificas

a) La gestion de
riesgos
ergonomicos fisicos
influye
significativamente
en el teletrabajo del
personal de salud
de una institucion
de salud privada,
Lima 2023.

b) La gestion de
riesgos
ergonoémicos
ambientales influye
significativamente
en el teletrabajo del
personal de salud
de una institucién
de salud privada,
Lima 2023.

c) La gestién de
riesgos
ergonomicos de
carga mental

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles/rangos
valores
Riesgos - Posturas 1,2,3,4
Ergonomicos Inadecuadas
fisicos - Movimientos
repetitivos - Totalmente - Buena47-65
- Sedentarismo
Riesgos - Ruido 5.6.7,8 . (Ijjzz(z:]eerg% - Regular 30 — 46
Ergondmicos - Fatiga visual - Nide
Ambientales - Horas frente al acuerdo ni - Mala13-29
computador en
- Uso de anteojos desacuerdo
Riesgos - Cansancio 9,10,11 - En
Ergonémicos de extremo 12,13  desacuerdo
carga mental - Falta de - Totalmente
concentracion ggsacuerdo
- Dolores de
cabeza
- Ansiedad

Tics nerviosos
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personal de salud

de una institucion

c) Determinar la

influencia de la

influye

Variable 2: Teletrabajo

significativamente

de salud privada, gestion de los en el teletrabajo del Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles/rangos
Lima 20237 riesgos personal de salud valores
ergonoémicos de de una institucion Espacio Fisico - Lugar de trabajo 1,2,3
carga mental en el de salud privada, en casa.
teletrabajo del Lima 2023. - Equipamiento del - Totalmente Optimo 45 — 60
personal de salud lugar de trabajo de acuerdo
de una institucién - lluminacion del - De acuerdo Regular 29 — 45
: R acuerdo ni Pésimo 12 - 28
Organizacion y - Compromiso en
Actividades laboral 4,5,6,7 desacuerdo
- Comunicacion - En
fluida desacuerdo
- Desempefio - Totalmente
laboral en
- Capacitaciones desacuerdo
laborales
Tecnologias - Herramientas de
informaticas y internet 8,9,10,
comunicaciones - \Vjideollamadas 11,12
- Herramientas de
comunicacion
- Usode
plataformas
(correos)
Tipo y disefio de investigacion Poblaciéon y muestra Técnicas e instrumentos Método de andlisis de datos

Tipo: Aplicada Poblacién: Conformado por 50 personas de Técnica: Descriptiva:
Nivel: Explicativo ambos sexos que se encuentran laborando Encuesta - Uso del programa SPSS para
Enfoque: Cuantitativo de manera remota en la institucion de salud describir tablas y figuras.
Disefio: Correlacional de causa y efecto. privada Instrumentos: - Aplicacion del Coeficiente de
Método: hipotético deductivo Muestra: Todos los considerados en la Cuestionario: Pearson

poblacion - De la V1: Gestion de riesgos  Inferencial:

Muestreo: Debido a que la poblacién es
pequefa se ha visto por conveniente que
todos los integrantes deben participar.

ergonémicos
Nro. items: 12

- De la V2: teletrabajo
Nro. ftems: 13

- Uso del programa SPSS para
contrastar las hipotesis.

Nota: Elaboracién propia



ANEXO 2: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
- Totalmente de acuerdo
Los riesgos ergonomicos Soq enferlmedad_es,d(_e I?l_esgos Ergonémicos | Posturas inadecuadas - D? acuerdo .
también conocidos como  cardcter fisico, biolégico, fisicos . . - Ni de acuerdo ni en
GESTION DE riesgos disergonémicos psicoldgico y social * Mowmlen_tos repetitivos desacuerdo
RIESGOS son originados por la originados desde que el * Sedentarismo - En desacuerdo
ERGONOMICOS incorrecta ergonomia al personal de trabajo Totalmente en desacuerdo
realizar sus labores interactda su entorno Riesgos Ergondmicos e Ruido
donde el trabajador laboral con las actividades Ambientales e Fatiga visual
puede presentar que realizan en su domicilio e Horas frente al computador
problemas de salud. y presentan movimientos, o Uso de anteojos
(Llaneza, 2002) acciones o posturas que
podrian causar dafios a la - — -
salud. (Llaneza, 2002) Riesgos Ergonomicos e Cansancio extremo
de carga mental e Falta de concentracién
e Dolores de cabeza
e Ansiedad
e Tics nerviosos
El teletrabajo se define El teletrabajo es la e Lugar de trabajo en casa.
como la flexibilidad para  modalidad de las Espacio Fisico e Equipamiento del lugar de
realizar el teletrabajo prestaciones de servicios, trabajo
desde sus casas, para haciendo uso de las e lluminacion del espacio.
TELETRABAJO tener _una_rpejor telcnologl'a_s y I_a, _ | e Compromiso laboral - Totalmente de acuerdo
organizacion y telecomunicacion, sin que e L cacis i
desempefio laboral. trabajador este fisicamente ~ ©Organizaciony : gg;r;lﬂlc:%olr;glgrlg? - Deacuerdo
(Llamosa, 2015) en la empresa, pero pueda  Actividades P tp : laboral - Ni de acuerdo ni en
desarrollar sus labores *  -apaciiaciones faborales desacuerdo
asignadas mediante los « Herramientas de internet - " desacuerdo
medios informéticos de e Videoconferencia - Totalmente en desacuerdo
telecomunicaciones. Tecnologias e Videollamadas
(Llamosa, 2015) informaticas y e Herramientas de

comunicaciones

comunicacién
Uso de plataformas
(correos)

Nota: Elaboracién propia
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ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de riesgos ergonémicos y teletrabajo

Investigador: Jhonny Cristian Alvarez Montes

Objetivo de estudio:

Determinar la influencia de los riesgos ergondmicos que ocasiona el teletrabajo a la
salud fisica en el personal de salud de una institucién de salud privada, Lima 2023.
Confidencialidad:

La siguiente encuesta se realizara con propoésitos académicos, de manera estrictamente
an6nima y mediante el cual usted podra responder con toda tranquilidad y confianza.
Beneficios:

La informacion sera utilizada meramente con fines académicos y cientificos, y
Unicamente para el estudio de investigacion

Indicaciones:

A continuacion, se solicita su colaboracion libre y voluntaria, luego lea y marque segun
usted considere la opcion que se adecue a su opinién, utilizando los siguientes puntos

del siguiente cuestionario:

1. Totalmente en desacuerdo (TED)
2. En desacuerdo (ED)
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NDNED)
4. De acuerdo (DA)
5. Totalmente de acuerdo (TDA)
DATOS GENERALES:
< 30 anos 30 — 40 afos > 40 afios
Edad
Masculino Femenino
Género
Tiempo laboral o de < 5 afios 5 —10 afios > 10 afios
servicios
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CUESTIONARIO PARA ERGONOMIA

TED
(1)

ED
(2)

NDNED
©)

DE
(4)

TDA
()

Riesgos Ergonémicos Fisicos

1. ¢Cuenta usted frecuentemente con una
adecuada silla ergonémica, que cuente con
apoyo en la zona lumbar, apoyo para los
brazos (posabrazos) y apoyo para los pies,

durante su jornada laboral?

2. ¢Realiza usted frecuentemente
movimientos repetitivos en las zonas de
hombro, brazos, codos, manos, munecas

y/o dedos como parte de su trabajo?

3. ¢Permanece usted frecuentemente
sentado(a), la mayor parte de horas de su

jornada laboral?

4. ;Usted realiza con frecuencia, actividades
fisicas antes, durante o después de su

jornada laboral?

Riesgos Ergonémicos Ambientales

5. ¢Es probable que existan ruidos
incomodos que provoquen su
desconcentracion al momento de realizar

su trabajo?

6. ¢/Presenta usted frecuentemente fatiga o
molestia visual al permanecer frente al
computador, durante y/o luego de su

jornada laboral?
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7. ¢Permanece usted de forma regular
muchas horas frente al computador como

parte de su jornada laboral?

8. ¢(Hace uso usted de forma regular, de
anteojos con la finalidad de realizar

adecuadamente sus labores?

Riesgos Ergonémicos de carga mental

9. ¢Usted ha presentado con frecuencia
cansancio extremo o agotamiento
constante que esté relacionado con el

desarrollo de su trabajo?

10.¢Considera usted que puede presentar
falta de concentraciéon de forma regular

cuando realiza su trabajo?

11.¢Ha presentado usted frecuentes dolores
de cabeza y que considere que esté

relacionado a su trabajo?

12.¢Ha presentado usted la sensacién de
ansiedad u otros sintomas relacionados,

mientras desempena sus labores?

13.Cuando usted esta trabajando, ¢ Presenta
movimientos tales como morderse los
dedos, rascarse o hacer ruidos con alguna

parte de su cuerpo, de manera frecuente?
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CUESTIONARIO PARA TELETRABAJO

TED
(1)

ED
()

NDNED
@)

DE
(4)

TDA
()

Espacio Fisico:

1. ¢Presenta un lugar idoneo para la

realizacién del teletrabajo?

2. ;Cuenta con material de equipamiento
eficiente y suficiente para el desarrollo del

teletrabajo?

3. ¢Su ambiente de trabajo cuenta con
iluminacién adecuada que le permita
desarrollar el teletrabajo de manera

correcta?

Organizacion y Actividades:

4. ;Considera que los lideres de su equipo de
trabajo realizan una planificacién constante
para el logro de objetivos y metas que

desean alcanzar mediante el teletrabajo?

5. ¢Existe una comunicacién directa con su
lider, quién explica los objetivos que se
tienen previstos, para que usted pueda

cumplirlos a través del teletrabajo?

6. ¢En su institucién se realizan actividades
frecuentes relacionadas al teletrabajo con
el fin de realizar un adecuado desempefio

laboral?

7. ¢En su institucion se llevan a cabo

capacitaciones regulares acerca del
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teletrabajo, sobre puntos que desean

mejorarse?

Tecnologias e Informaticas y Comunicacion

8. ¢Su institucion le provee servicios de
internet o redes inalambricas para que
pueda desarrollar adecuadamente el

teletrabajo durante su jornada laboral?

9. ¢Para la realizaciéon del teletrabajo, el
servicio de internet o redes inalambricas

que posee es eficiente regularmente?

10.¢La institucion donde labora, realiza
reuniones o utiliza plataformas a través de

videollamadas, como parte del teletrabajo?

11.¢Usted utiliza otras herramientas de
comunicacion como celulares, tabletas y/u
otros dispositivos electronicos brindados
por su institucién y que sean parte del

teletrabajo que usted desempena?

12.;Realiza usted frecuentemente el uso de
correos electrénicos, para enviar informes
de trabajo u otras funciones, como parte

del teletrabajo que usted desempena?
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ANEXO 4: Ficha técnica del instrumento de recoleccién de datos

El siguiente cuestionario para la variable ergonomia consta de 13 preguntas,

de las cuales 10 preguntas tienen un valor directo (D) y 03 valor inverso (1)

CUESTIONARIO PARA ERGONOMIA

TED
(1)

ED
(2)

DNED
@)

DE
(4)

TDA
(5)

Riesgos Ergonémicos Fisicos

1. ¢Cuenta usted frecuentemente con una
adecuada silla ergondmica, que cuente con
apoyo en la zona lumbar, apoyo para los brazos
(posabrazos) y apoyo para los pies, durante su

jornada laboral?

2. ¢Realiza usted frecuentemente movimientos
repetitivos en las zonas de hombro, brazos,
codos, manos, mufecas y/o dedos como parte

de su trabajo?

3. ¢Permanece usted frecuentemente sentado(a),

la mayor parte de horas de su jornada laboral?

4. ;Usted realiza con frecuencia, actividades
fisicas antes, durante o después de su jornada

laboral?

Riesgos Ergonémicos Ambientales

5. ¢Es probable que existan ruidos incomodos
que provoquen su desconcentracion al

momento de realizar su trabajo?

6. ¢Presenta usted frecuentemente fatiga o
molestia visual al permanecer frente al
computador, durante y/o luego de su jornada

laboral?

59



7. ¢Permanece usted de forma regular muchas
horas frente al computador como parte de su

jornada laboral?

8. ¢Hace uso usted de forma regular, de anteojos
con la finalidad de realizar adecuadamente sus

labores?

Riesgos Ergonémicos de carga mental

9. ¢Usted ha presentado con frecuencia
cansancio extremo o agotamiento constante
que esté relacionado con el desarrollo de su

trabajo?

10.¢,Considera usted que puede presentar falta de
concentracion de forma regular cuando realiza

su trabajo?

11.¢Ha presentado usted frecuentes dolores de
cabeza y que considere que esté relacionado a

su trabajo?

12.4Ha presentado usted la sensacién de
ansiedad u otros sintomas relacionados,

mientras desempena sus labores?

13.Cuando usted esta trabajando, ¢ Presenta
movimientos tales como morderse los dedos,
rascarse o hacer ruidos con alguna parte de su

cuerpo, de manera frecuente?
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las cuales las 12 preguntas tienen un valor directo (D)

El siguiente cuestionario para la variable teletrabajo consta de 12 preguntas, de

CUESTIONARIO PARA TELETRABAJO

Espacio Fisico:

¢ Presenta un lugar idéneo para la realizacion

del teletrabajo?

. ¢Cuenta con material de equipamiento

eficiente y suficiente para el desarrollo del

teletrabajo?

D |1
D |2
D |3

. ¢Su  ambiente de trabajo cuenta con

iluminacion adecuada que le permita

desarrollar el teletrabajo de manera correcta?

Organizacion y Actividades:

D | 4. ;Considera que los lideres de su equipo de

trabajo realizan una planificacion constante
para el logro de objetivos y metas que desean

alcanzar mediante el teletrabajo?

. ¢Existe una comunicacion directa con su lider,

quién explica los objetivos que se tienen
previstos, para que usted pueda cumplirlos a

través del teletrabajo?

. ¢En su institucion se realizan actividades

frecuentes relacionadas al teletrabajo con el fin

de realizar un adecuado desempefio laboral?

. ¢En su institucion se llevan a cabo

capacitaciones regulares acerca del
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teletrabajo, sobre puntos que desean

mejorarse?

Tecnologias e Informaticas y Comunicaciones

8. ¢ Su institucion le provee servicios de internet o
redes inalambricas para que pueda desarrollar
adecuadamente el teletrabajo durante su

jornada laboral?

9. ¢Para la realizacion del teletrabajo, el servicio
de internet o redes inalambricas que posee es

eficiente regularmente?

10.¢ La institucién donde labora, realiza reuniones
o utiliza plataformas a través de videollamadas,

como parte del teletrabajo?

11.¢Usted utiliza otras herramientas de
comunicacion como celulares, tabletas y/u
otros dispositivos electronicos brindados por su
institucion y que sean parte del teletrabajo que

usted desempena?

12.;Realiza usted frecuentemente el uso de
correos electrénicos, para enviar informes de
trabajo u otras funciones, como parte del

teletrabajo que usted desempefa?
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ANEXO 5: Validacion del instrumento por el juicio de expertos

Sefior:

Mg. Sanchez Pomalaza, Alejandro Irineo.

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en gestion de los servicios de la salud, de la Universidad César Vallejo,
en la sede Lima Norte, promocion 2023, aula 11, requiero validar el instrumento
con el cual, recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo

de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion de riesgos
ergonomicos en el teletrabajo del personal de una institucion de salud privada,
Lima 2023, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Jhonny Cristian Alvarez Montes

DNI: 44516227
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg. Sanchez Pomalaza, Alejandro Irineo.

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica () Social ()

Organizacional ()

Educativa (x)

Areas de experiencia

profesional:

Especialidad en gestién escolar con liderazgo

pedagdgico

Institucion donde labora:

Colegio de Alto Rendimiento

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afos (x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

DNI:

/)

Firma del experto:

19964482

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de riesgos ergonémicos

Autor (a):

Jhonny Cristian Alvarez Montes

Objetivo:

Medir los riesgos ergonémicos.

Administracion:

Institucion privada de salud

Ano:

2023

Ambito de aplicacion:

Periodo laboral.

Dimensiones:

Riesgos ergondmicos fisicos, riesgos ergondémicos

ambientales y riesgos ergondmicos de carga mental.

Confiabilidad:

Alfa = 0,803

Escala:

I Totalmente de acuerdo

I De acuerdo

I Ni de acuerdo ni en desacuerdo
I En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Niveles o rango: Bueno 47 — 65 Regular 30 — 46 Mala 13 - 29
Cantidad de items: | 13
Tiempo de aplicaciéon: | 1 semana
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Nombre de la Prueba:

Cuestionario de teletrabajo

Autor (a):

Jhonny Cristian Alvarez Montes

Objetivo:

Medir el teletrabajo.

Administracion:

Institucion privada de salud

Ano:

2023

Ambito de aplicacion:

Periodo laboral.

Dimensiones:

Espacio fisico, organizacioén y actividades, Tecnologias,

comunicacion e informaticas.

Confiabilidad:

Alfa = 0,826

Escala:

I Totalmente de acuerdo

+ De acuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
+ En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Niveles o rango: Optimo 45 — 60 Regular 29 — 45 Pésimo 12 - 28
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicacion: | 1 semana

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario gestion de riesgos

ergonomicos, elaborado por autoria propia en el afio 2023, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.
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0 indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Gestion de riesgos ergonomicos

Definicion de la variable:

Los riesgos ergondmicos también conocidos como riesgos disergonémicos son

originados por la incorrecta ergonomia al realizar sus labores donde el

trabajador puede presentar problemas de salud. (Llaneza, 2002)

Dimensién 1. Gestién de riesgos ergonémicos fisicos

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

¢, Cuenta usted
frecuentemente con
una adecuada silla
ergondémica, que
cuente con apoyo en la
zona lumbar, apoyo
para los brazos
(posabrazos) y apoyo
para los pies, durante
su jornada laboral?

¢ Realiza usted
frecuentemente
movimientos
repetitivos en las
zonas de hombro,
brazos, codos, manos,
mufiecas y/o dedos
como parte de su
trabajo?

¢ Permanece usted
frecuentemente
sentado(a), la mayor
parte de horas de su
jornada laboral?

¢, Usted realiza con
frecuencia, actividades
fisicas antes, durante o
después de su jornada
laboral?

Dimensién 2: Gestién de riesgos ergonémicos ambientales

Indicadores

Observaciones/

desconcentracion al
momento de realizar
su trabajo?

item | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
¢ Es probable que
existan ruidos
incomodos que
provoquen su 5. 3 4 4
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¢ Presenta usted
frecuentemente fatiga
0 molestia visual al
permanecer frente al
computador, durante
y/o luego de su
jornada laboral?

¢ Permanece usted de
forma regular muchas
horas frente al
computador como
parte de su jornada
laboral?

¢ Hace uso usted de
forma regular, de
anteojos con la
finalidad de realizar
adecuadamente sus
labores?

Dimension 3: Gestién de riesgos ergonémicos de carga mental

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

¢ Usted ha presentado
con frecuencia
cansancio extremo o
agotamiento constante
que esté relacionado
con el desarrollo de su
trabajo?

¢, Considera usted que
puede presentar falta
de concentracion de
forma regular cuando
realiza su trabajo?

10.

¢ Ha presentado usted
frecuentes dolores de
cabeza y que
considere que esté
relacionado a su
trabajo?

1.

¢, Ha presentado usted
la sensacioén de
ansiedad u otros
sintomas relacionados,
mientras desempefia
sus labores?

12.

Cuando usted esta
trabajando, ¢ Presenta
movimientos tales
como morderse los
dedos, rascarse o
hacer ruidos con
alguna parte de su
cuerpo, de manera
frecuente?

13.
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Instrumento que mide la variable 02: Teletrabajo
Definicion de la variable:
El teletrabajo se define como la flexibilidad para realizar el teletrabajo desde
Sus casas, para tener una mejor organizacion y desempefio laboral. (Llamosa,
2015)

Dimension 1: Espacio fisico

Indicadores Observaciones/

item | Claridad | Coherencia | Relevancia

Recomendaciones

¢ Presenta un lugar
idéneo para la
realizacion del
teletrabajo?

¢,Cuenta con material
de equipamiento
eficiente y suficiente 2. 4 4 4
para el desarrollo del
teletrabajo?

¢, Su ambiente de
trabajo cuenta con
iluminaciéon adecuada
que le permita 3. 4 4 4
desarrollar el
teletrabajo de manera
correcta?

Dimension 2: Organizacion y actividades

Indicadores Observaciones/

item | Claridad | Coherencia | Relevancia

Recomendaciones

¢, Considera que los
lideres de su equipo
de trabajo realizan una
planificacion constante
para el logro de 4, 4 4 4
objetivos y metas que
desean alcanzar
mediante el
teletrabajo?

¢ Existe una
comunicacién directa
con su lider, quién
explica los objetivos
que se tienen 5. 4 4 4
previstos, para que
usted pueda
cumplirlos a través del
teletrabajo?

¢ En su institucion se
realizan actividades
frecuentes 6. 4 3 4
relacionadas al
teletrabajo con el fin
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de realizar un
adecuado desempefio
laboral?

¢En su institucion se
llevan a cabo
capacitaciones
regulares acerca del
teletrabajo, sobre
puntos que desean
mejorarse?

Dimensién 3: Tecnologias informaticas y comunicaciones

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢, Su institucion le
provee servicios de
internet o redes
inalambricas para que
pueda desarrollar
adecuadamente el
teletrabajo durante su
jornada laboral?

¢ Para la realizacion
del teletrabajo, el
servicio de internet o
redes inalambricas
que posee es eficiente
regularmente?

¢ La institucién donde
labora, realiza
reuniones o utiliza
plataformas a través
de videollamadas,
como parte del
teletrabajo?

10.

¢ Usted utiliza otras
herramientas de
comunicacién como
celulares, tabletas y/u
otros dispositivos
electronicos brindados
por su institucion y que
sean parte del
teletrabajo que usted
desempena?

11.

¢ Realiza usted
frecuentemente el uso
de correos
electronicos, para
enviar informes de
trabajo u otras
funciones, como parte
del teletrabajo que
usted desempena?

12.
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Sefora:

Dra. Montes Huaman, Miriam América.

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en gestion de los servicios de la salud, de la Universidad César Vallejo,
en la sede Lima Norte, promocién 2023, aula 11, requiero validar el instrumento
con el cual, recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo

de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion de riesgos
ergonémicos en el teletrabajo del personal de una institucion de salud privada,
Lima 2023, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Jhonny Cristian Alvarez Montes

DNI: 44516227
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Montes Huaman, Miriam América.

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacion

académica:

Clinica () Social ()

Organizacional ()

Educativa (x)

Areas de experiencia

profesional:

Especialidad en gestién escolar con liderazgo

pedagdgico

Institucion donde labora:

Colegio de Alto Rendimiento

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afos (x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

DNI: | 09463935

Firma del experto:

2. Propdsito de la evaluacion: / /

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de riesgos ergonémicos

Autor (a):

Jhonny Cristian Alvarez Montes

Objetivo:

Medir los riesgos ergonémicos.

Administracion:

Institucion privada de salud

Ano:

2023

Ambito de aplicacion:

Periodo laboral.

Dimensiones:

Riesgos ergondmicos fisicos, riesgos ergondémicos

ambientales y riesgos ergondmicos de carga mental.

Confiabilidad:

Alfa = 0,803

Escala:

I Totalmente de acuerdo

I De acuerdo

I Ni de acuerdo ni en desacuerdo
I En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Niveles o rango: Bueno 47 — 65 Regular 30 — 46 Mala 13 - 29
Cantidad de items: | 13
Tiempo de aplicaciéon: | 1 semana
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Nombre de la Prueba:

Cuestionario de teletrabajo

Autor (a):

Jhonny Cristian Alvarez Montes

Objetivo:

Medir el teletrabajo.

Administracion:

Institucion privada de salud

Ano:

2023

Ambito de aplicacion:

Periodo laboral.

Dimensiones:

Espacio fisico, organizacioén y actividades, Tecnologias,

comunicacion e informaticas.

Confiabilidad:

Alfa = 0,826

Escala:

I Totalmente de acuerdo

+ De acuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
+ En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Niveles o rango: Optimo 45 — 60 Regular 29 — 45 Pésimo 12 - 28
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicacion: | 1 semana

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario gestion de riesgos

ergonomicos, elaborado por autoria propia en el afio 2023, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.
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0 indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Gestion de riesgos ergonomicos

Definicion de la variable:

Los riesgos ergondmicos también conocidos como riesgos disergonémicos son

originados por la incorrecta ergonomia al realizar sus labores donde el

trabajador puede presentar problemas de salud. (Llaneza, 2002)

Dimensién 1. Gestién de riesgos ergonémicos fisicos

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

¢, Cuenta usted
frecuentemente con
una adecuada silla
ergondémica, que
cuente con apoyo en la
zona lumbar, apoyo
para los brazos
(posabrazos) y apoyo
para los pies, durante
su jornada laboral?

¢ Realiza usted
frecuentemente
movimientos
repetitivos en las
zonas de hombro,
brazos, codos, manos,
mufiecas y/o dedos
como parte de su
trabajo?

¢ Permanece usted
frecuentemente
sentado(a), la mayor
parte de horas de su
jornada laboral?

¢, Usted realiza con
frecuencia, actividades
fisicas antes, durante o
después de su jornada
laboral?

Dimensién 2: Gestién de riesgos ergondmicos ambientales

Indicadores

Observaciones/

desconcentracion al
momento de realizar
su trabajo?

item | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
¢ Es probable que
existan ruidos
incomodos que
provoquen su 5. 4 4 4
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¢ Presenta usted
frecuentemente fatiga
0 molestia visual al
permanecer frente al
computador, durante
y/o luego de su
jornada laboral?

¢ Permanece usted de
forma regular muchas
horas frente al
computador como
parte de su jornada
laboral?

¢ Hace uso usted de
forma regular, de
anteojos con la
finalidad de realizar
adecuadamente sus
labores?

Dimension 3: Gestién de riesgos ergonémicos de carga mental

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

¢ Usted ha presentado
con frecuencia
cansancio extremo o
agotamiento constante
que esté relacionado
con el desarrollo de su
trabajo?

¢, Considera usted que
puede presentar falta
de concentracion de
forma regular cuando
realiza su trabajo?

10.

¢ Ha presentado usted
frecuentes dolores de
cabeza y que
considere que esté
relacionado a su
trabajo?

1.

¢, Ha presentado usted
la sensacioén de
ansiedad u otros
sintomas relacionados,
mientras desempefia
sus labores?

12.

Cuando usted esta
trabajando, ¢ Presenta
movimientos tales
como morderse los
dedos, rascarse o
hacer ruidos con
alguna parte de su
cuerpo, de manera
frecuente?

13.
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Instrumento que mide la variable 02: Teletrabajo
Definicion de la variable:
El teletrabajo se define como la flexibilidad para realizar el teletrabajo desde
Sus casas, para tener una mejor organizacion y desempefio laboral. (Llamosa,
2015)

Dimension 1: Espacio fisico

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

¢ Presenta un lugar
idéneo para la
realizacion del
teletrabajo?

¢,Cuenta con material
de equipamiento
eficiente y suficiente 2. 4 4 4
para el desarrollo del
teletrabajo?

¢, Su ambiente de
trabajo cuenta con
iluminaciéon adecuada
que le permita 3. 4 4 4
desarrollar el
teletrabajo de manera
correcta?

Dimension 2: Organizacion y actividades

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

¢, Considera que los
lideres de su equipo
de trabajo realizan una
planificacion constante
para el logro de 4, 4 4 4
objetivos y metas que
desean alcanzar
mediante el
teletrabajo?

¢ Existe una
comunicacién directa
con su lider, quién
explica los objetivos
que se tienen 5. 4 3 4
previstos, para que
usted pueda
cumplirlos a través del
teletrabajo?

¢ En su institucion se
realizan actividades
frecuentes 6. 4 4 4
relacionadas al
teletrabajo con el fin
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de realizar un
adecuado desempefio
laboral?

¢En su institucion se
llevan a cabo
capacitaciones
regulares acerca del
teletrabajo, sobre
puntos que desean
mejorarse?

Dimensién 3: Tecnologias informaticas y comunicaciones

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

¢, Su institucion le
provee servicios de
internet o redes
inalambricas para que
pueda desarrollar
adecuadamente el
teletrabajo durante su
jornada laboral?

¢ Para la realizacion
del teletrabajo, el
servicio de internet o
redes inalambricas
que posee es eficiente
regularmente?

¢ La institucién donde
labora, realiza
reuniones o utiliza
plataformas a través
de videollamadas,
como parte del
teletrabajo?

10.

¢ Usted utiliza otras
herramientas de
comunicacién como
celulares, tabletas y/u
otros dispositivos
electronicos brindados
por su institucion y que
sean parte del
teletrabajo que usted
desempena?

11.

¢ Realiza usted
frecuentemente el uso
de correos
electronicos, para
enviar informes de
trabajo u otras
funciones, como parte
del teletrabajo que
usted desempena?

12.
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Sefor:

Mg. Eslado Mendoza, Edie Nestor.

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en gestion de los servicios de la salud, de la Universidad César Vallejo,
en la sede Lima Norte, promocién 2023, aula 11, requiero validar el instrumento
con el cual, recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo

de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion de riesgos
ergonémicos en el teletrabajo del personal de una institucién de salud privada,
Lima 2023, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Jhonny Cristian Alvarez Montes

DNI: 44516227
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Eslado Mendoza, Edie Nestor

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica () Social ()

Organizacional ()

Educativa (x)

Areas de experiencia

profesional:

Especialidad en gestion escolar con liderazgo

pedagdgico

Instituciéon donde labora:

Colegio de Alto Rendimiento

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a4 afos () Mas de 5 anos (x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

DNI: | 21258485

Firma del experto:

-~

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de riesgos ergondémicos

Autor (a):

Jhonny Cristian Alvarez Montes

Objetivo:

Medir los riesgos ergonémicos.

Administracion:

Institucion privada de salud

Aio:

2023

Ambito de aplicacion:

Periodo laboral.

Dimensiones:

Riesgos ergondmicos fisicos, riesgos ergonémicos

ambientales y riesgos ergonémicos de carga mental.

Confiabilidad:

Alfa = 0,803

Escala:

 Totalmente de acuerdo

I De acuerdo

I Ni de acuerdo ni en desacuerdo
I En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Niveles o rango: Bueno 47 — 65 Regular 30 — 46 Mala 13 - 29
Cantidad de items: | 13
Tiempo de aplicacién: | 1 semana
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Nombre de la Prueba:

Cuestionario de teletrabajo

Autor (a):

Jhonny Cristian Alvarez Montes

Objetivo:

Medir el teletrabajo.

Administracion:

Institucion privada de salud

Ano:

2023

Ambito de aplicacion:

Periodo laboral.

Dimensiones:

Espacio fisico, organizacioén y actividades, Tecnologias,

comunicacion e informaticas.

Confiabilidad:

Alfa = 0,826

Escala:

I Totalmente de acuerdo

+ De acuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
+ En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Niveles o rango: Optimo 45 — 60 Regular 29 — 45 Pésimo 12 - 28
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicacion: | 1 semana

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario gestion de riesgos

ergonomicos, elaborado por autoria propia en el afio 2023, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.
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0 indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Gestion de riesgos ergonomicos

Definiciéon de la variable:

Los riesgos ergondmicos también conocidos como riesgos disergonémicos son

originados por la incorrecta ergonomia al realizar sus labores donde el

trabajador puede presentar problemas de salud. (Llaneza, 2002)

Dimensién 1. Gestién de riesgos ergonémicos fisicos

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

¢, Cuenta usted
frecuentemente con
una adecuada silla
ergondémica, que
cuente con apoyo en la
zona lumbar, apoyo
para los brazos
(posabrazos) y apoyo
para los pies, durante
su jornada laboral?

¢ Realiza usted
frecuentemente
movimientos
repetitivos en las
zonas de hombro,
brazos, codos, manos,
mufiecas y/o dedos
como parte de su
trabajo?

¢ Permanece usted
frecuentemente
sentado(a), la mayor
parte de horas de su
jornada laboral?

¢, Usted realiza con
frecuencia, actividades
fisicas antes, durante o
después de su jornada
laboral?

Dimensién 2: Gestién de riesgos ergonémicos ambientales

desconcentracion al
momento de realizar
su trabajo?

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
¢ Es probable que
existan ruidos
incomodos que
provoquen su 5. 4 4 4
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¢ Presenta usted
frecuentemente fatiga
0 molestia visual al
permanecer frente al
computador, durante
y/o luego de su
jornada laboral?

¢ Permanece usted de
forma regular muchas
horas frente al
computador como
parte de su jornada
laboral?

¢ Hace uso usted de
forma regular, de
anteojos con la
finalidad de realizar
adecuadamente sus
labores?

Dimension 3: Gestién de riesgos ergonémicos de carga mental

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

¢ Usted ha presentado
con frecuencia
cansancio extremo o
agotamiento constante
que esté relacionado
con el desarrollo de su
trabajo?

¢, Considera usted que
puede presentar falta
de concentracion de
forma regular cuando
realiza su trabajo?

10.

¢ Ha presentado usted
frecuentes dolores de
cabeza y que
considere que esté
relacionado a su
trabajo?

11.

¢, Ha presentado usted
la sensacioén de
ansiedad u otros
sintomas relacionados,
mientras desempefia
sus labores?

12.

Cuando usted esta
trabajando, ¢ Presenta
movimientos tales
como morderse los
dedos, rascarse o
hacer ruidos con
alguna parte de su
cuerpo, de manera
frecuente?

13.
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Instrumento que mide la variable 02: Teletrabajo

Definicién de la variable:

El teletrabajo se define como la flexibilidad para realizar el teletrabajo desde

Sus casas, para tener una mejor organizacion y desempefio laboral. (Llamosa,

2015)

Dimension 1. Espacio fisico

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Presenta un lugar
idéneo para la
realizacion del
teletrabajo?

¢,Cuenta con material
de equipamiento
eficiente y suficiente
para el desarrollo del
teletrabajo?

¢, Su ambiente de
trabajo cuenta con
iluminacién adecuada
que le permita
desarrollar el
teletrabajo de manera
correcta?

Dimensién 2: Organizacién y actividades

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Considera que los
lideres de su equipo
de trabajo realizan una
planificacion constante
para el logro de
objetivos y metas que
desean alcanzar
mediante el
teletrabajo?

¢ Existe una
comunicacion directa
con su lider, quién
explica los objetivos
que se tienen
previstos, para que
usted pueda
cumplirlos a través del
teletrabajo?

¢En su institucion se
realizan actividades
frecuentes
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relacionadas al
teletrabajo con el fin
de realizar un
adecuado desempefio
laboral?

¢ En su institucion se
llevan a cabo
capacitaciones
regulares acerca del
teletrabajo, sobre
puntos que desean
mejorarse?

Dimensién 3: Tecnologias informaticas y comunicaciones

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

¢, Su institucion le
provee servicios de
internet o redes
inalambricas para que
pueda desarrollar
adecuadamente el
teletrabajo durante su
jornada laboral?

¢ Para la realizacion
del teletrabajo, el
servicio de internet o
redes inalambricas
que posee es eficiente
regularmente?

¢ La institucién donde
labora, realiza
reuniones o utiliza
plataformas a través
de videollamadas,
como parte del
teletrabajo?

10.

¢ Usted utiliza otras
herramientas de
comunicaciéon como
celulares, tabletas y/u
otros dispositivos
electrénicos brindados
por su institucion y que
sean parte del
teletrabajo que usted
desempefia?

11.

¢ Realiza usted
frecuentemente el uso
de correos
electronicos, para
enviar informes de
trabajo u otras
funciones, como parte
del teletrabajo que
usted desempena?

12.
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ANEXO 6: Grado académico de los expertos

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION
ESCOLAR CON LIDERAZGO PEDAGOGICO

SANCHEZ POMALAZA, ! UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE
ALEJANDRO IRINEQ :ﬂefj"*l’_fz'fj'p'°r;‘a&w';1;EQSEN AL LOYOLAS.A.
DNI 19964482 poaldad de estudios. PERU
Fecha matricula: 30/04/2018
Fecha eqreso: 28/11/2018
MAGISTER EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
SANCHEZ POMALAZA,  Fecha de diploma: 07/04/2014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ALEJANDRO IRINEO Modalidad de estudios: - VALLEJO
DNI 19964482 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (*=*)

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

DOCTORA EN EDUCACION

MONTES HUAMAN, MIRIAM Fecha de diploma: 20/07/20
AMERICA Modalidad de estudios: FRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.

DNI 09463935 PERU
Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 16/01/2020
LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA
MONTES;IGJ;;TQ:. MIRIAM ESPECIALIDAD EN LENGUA Y LITERATURA UNNERSIDA\,E:LT:(;EEDLTL FEDERICO
Fecha de diploma: 21/10/2004
DNI 09463935 Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN EDUCACION
MONTES HUAMAN, MIRIAM Fecha de diploma: 17/01/2002 UNIVERSIDAD NACIOMAL FEDERICO
AMERICA Meodalidad de estudios: - VILLARREAL
DNI 09463935 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (%)




Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION
ESCOLAR CON LIDERAZGO PEDAGOGICO

ESLADO;;J"EE;%C;ZH' EDIE Fecha de diploma: 03/01/19 UNWERS'PS\E@?_‘;NsliNAmO DE
DNI 21258485 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 30/04/2018
Fecha egreso: 28/11/2018
MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
ESLADO MENDOZA, EDIE = Fecha de diploma: 15/04/2014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
NESTOR Modalidad de estudios: - VALLEJO
DNI 21258485 PERU

Fecha matricula: Sin informacion ()
Fecha egreso: Sin informacion (***)
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ANEXO 7: Certificado de validez de contenido del instrumento de la variable
gestion de riesgos ergondmicos segun la estadistica de V de Aiken:
Pertinencia

N° | DIMENSIONES / items ACUERDOS | V

Riesgos Ergonémicos Fisicos

1 | ¢Cuenta usted frecuentemente con una adecuada |A| A | A 3 1
silla ergondmica, que cuente con apoyo en la zona
lumbar, apoyo para los brazos (posabrazos) y apoyo
para los pies, durante su jornada laboral?

2 | ;jRealiza usted frecuentemente movimientos |A| A | A 3 1
repetitivos en las zonas de hombro, brazos, codos,
manos, mufiecas y/o dedos como parte de su trabajo?

3 | ¢Permanece usted frecuentemente sentado(a), la| A | A | A 3 1
mayor parte de horas de su jornada laboral?
4 | ;Usted realiza con frecuencia, actividades fisicas |A| A | A 3 1

antes, durante o después de su jornada laboral?

Riesgos Ergonémicos Ambientales

5 | ¢Es probable que existan ruidos incomodos que |A|A | A 3 1
provoquen su desconcentracion al momento de
realizar su trabajo?

6 | ;Presenta usted frecuentemente fatiga o molestia |A| A | A 3 1
visual al permanecer frente al computador, durante
y/o luego de su jornada laboral?

7 | ¢Permanece usted de forma regular muchas horas | A | A | A 3 1
frente al computador como parte de su jornada
laboral?

8 | ¢Hace uso usted de forma regular, de antecjosconla | A| A | A 3 1

finalidad de realizar adecuadamente sus labores?

Riesgos Ergonémicos de carga mental

9 | iUsted ha presentado con frecuencia cansancio |A| A | A 3 1
extremo o0 agotamiento constante que esté
relacionado con el desarrollo de su trabajo?

10 | ;Considera usted que puede presentar falta de |A| A | A 3 1
concentracion de forma regular cuando realiza su
trabajo?

11 | ;Ha presentado usted frecuentes dolores de cabeza | A| A | A 3 1
y que considere que esté relacionado a su trabajo?

12 | ;Ha presentado usted la sensacion de ansiedad u |A| A | A 3 1

otros sintomas relacionados, mientras desempefia
sus labores?

13 | Cuando usted esta trabajando, ¢Presenta| A|A | A 3 1
movimientos tales como morderse los dedos,
rascarse o hacer ruidos con alguna parte de su
cuerpo, de manera frecuente?

V de Aiken 1

El analisis estadistico del resultado de las valoraciones de los expertos, de acuerdo
al coeficiente V de Aiken (V=1), muestra evidencia que el instrumento que mide la variable

riesgos ergonomicos presenta validez de contenido, segun el criterio pertinencia. (V>0.8)
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Relevancia

N° | DIMENSIONES / items ACUERDOS | V

Riesgos Ergonémicos Fisicos

1 | ¢Cuenta usted frecuentemente con una adecuada |A | A | A 3 1
silla ergondmica, que cuente con apoyo en la zona
lumbar, apoyo para los brazos (posabrazos) y apoyo
para los pies, durante su jornada laboral?

2 | ;Realiza usted frecuentemente movimientos |A| A | A 3 1
repetitivos en las zonas de hombro, brazos, codos,
manos, mufecas y/o dedos como parte de su trabajo?

3 | ¢Permanece usted frecuentemente sentado(a), la|A|A | A 3 1
mayor parte de horas de su jornada laboral?
4 | ;Usted realiza con frecuencia, actividades fisicas |A| A | A 3 1

antes, durante o después de su jornada laboral?

Riesgos Ergonémicos Ambientales

5 | (Es probable que existan ruidos incbmodos que |A|A | A 3 1
provoquen su desconcentracion al momento de
realizar su trabajo?

6 | ¢Presenta usted frecuentemente fatiga o molestia |A| A | A 3 1
visual al permanecer frente al computador, durante
y/o luego de su jornada laboral?

7 | ¢Permanece usted de forma regular muchas horas | A | A | A 3 1
frente al computador como parte de su jornada
laboral?

8 | ¢Hace uso usted de forma regular, de antecjosconla | A | A | A 3 1

finalidad de realizar adecuadamente sus labores?

Riesgos Ergonémicos de carga mental

9 | jUsted ha presentado con frecuencia cansancio |A| A | A 3 1
extremo o0 agotamiento constante que esté
relacionado con el desarrollo de su trabajo?

10 | ;Considera usted que puede presentar falta de |A| A | A 3 1
concentracién de forma regular cuando realiza su
trabajo?

11 | ¢ Ha presentado usted frecuentes dolores de cabeza | A | A | A 3 1
y que considere que esté relacionado a su trabajo?

12 | ;Ha presentado usted la sensacién de ansiedad u |A | A | A 3 1

otros sintomas relacionados, mientras desempefia
sus labores?

13 | Cuando usted esta trabajando, ¢Presenta | A|A | A 3 1
movimientos tales como morderse los dedos,
rascarse o hacer ruidos con alguna parte de su
cuerpo, de manera frecuente?

V de Aiken 1

El analisis estadistico del resultado de las valoraciones de los expertos, de acuerdo
al coeficiente V de Aiken (V=1), muestra evidencia que el instrumento que mide la variable

riesgos ergondmicos presenta validez de contenido, segun el criterio relevancia. (V>0.8)
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Claridad

NO

DIMENSIONES / items

ACUERDOS

Riesgos Ergonémicos Fisicos

¢ Cuenta usted frecuentemente con una adecuada
silla ergonémica, que cuente con apoyo en la zona
lumbar, apoyo para los brazos (posabrazos) y
apoyo para los pies, durante su jornada laboral?

¢Realiza usted frecuentemente movimientos
repetitivos en las zonas de hombro, brazos, codos,
manos, mufiecas y/o dedos como parte de su
trabajo?

¢ Permanece usted frecuentemente sentado(a), la
mayor parte de horas de su jornada laboral?

¢ Usted realiza con frecuencia, actividades fisicas
antes, durante o después de su jornada laboral?

Riesgos Ergonémicos Ambientales

¢Es probable que existan ruidos incomodos que
provoquen su desconcentracion al momento de
realizar su trabajo?

0.67

¢ Presenta usted frecuentemente fatiga o molestia
visual al permanecer frente al computador, durante
y/o luego de su jornada laboral?

¢ Permanece usted de forma regular muchas horas
frente al computador como parte de su jornada
laboral?

¢ Hace uso usted de forma regular, de anteojos con
la finalidad de realizar adecuadamente sus labores?

Riesgos Ergonémicos de carga mental

¢Usted ha presentado con frecuencia cansancio
extremo o agotamiento constante que esté
relacionado con el desarrollo de su trabajo?

10

¢ Considera usted que puede presentar falta de
concentracién de forma regular cuando realiza su
trabajo?

11

¢Ha presentado usted frecuentes dolores de
cabeza y que considere que esté relacionado a su
trabajo?

12

¢ Ha presentado usted la sensacion de ansiedad u
otros sintomas relacionados, mientras desempena
sus labores?

13

Cuando usted esta trabajando, ¢Presenta
movimientos tales como morderse los dedos,
rascarse o hacer ruidos con alguna parte de su
cuerpo, de manera frecuente?

V de Aiken

0.975

El analisis estadistico del resultado de las valoraciones de los expertos, de acuerdo

al coeficiente V de Aiken (V=0.975), muestra evidencia que el instrumento que mide la

variable riesgos ergonomicos presenta validez de contenido, segun el criterio claridad.
(V>0.8)
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Certificado de validez de contenido del instrumento de la variable teletrabajo
seguln la estadistica de V de Aiken: Pertinencia

N° | DIMENSIONES / items ‘1’U|EZC|E§ ACUERDOS | V
Espacio Fisico

1 | ¢Presenta un lugar idéneo para la realizacion del | A| A | A 3 1
teletrabajo?

2 | ;Cuenta con material de equipamiento eficiente y | A | A | A 3 1
suficiente para el desarrollo del teletrabajo?

3 | ¢Su ambiente de trabajo cuenta con iluminacién | A | A | A 3 1

adecuada que le permita desarrollar el teletrabajo
de manera correcta?

Organizacion y Actividades

4 | ;Considera que los lideres de su equipo de trabajo | A | A | A 3 1
realizan una planificacion constante para el logro de
objetivos y metas que desean alcanzar mediante el
teletrabajo?

5 | ¢Existe una comunicacion directa con su lider, | A|A | A 3 1
quién explica los objetivos que se tienen previstos,
para que usted pueda cumplirlos a través del
teletrabajo?

6 |, En su institucion se realizan actividades | A|A | D 3 0.67
frecuentes relacionadas al teletrabajo con el fin de
realizar un adecuado desempeno laboral?

7 | ¢En su institucion se llevan a cabo capacitaciones | A| A | A 3 1
regulares acerca del teletrabajo, sobre puntos que
desean mejorarse?

Tecnologias e Informaticas y Comunicaciones

8 | ¢Su institucion le provee servicios de internet o |A | A | A 3 1
redes inalambricas para que pueda desarrollar
adecuadamente el teletrabajo durante su jornada
laboral?

9 | ;Para la realizacion del teletrabajo, el servicio de | A|A | A 3 1
internet o redes inalambricas que posee es eficiente
regularmente?

10 | ;La institucion donde labora, realiza reuniones o |A| A | A 3 1
utiliza plataformas a través de videollamadas, como
parte del teletrabajo?

11 | ¢ Usted utiliza otras herramientas de comunicacion | A | A | A 3 1
como celulares, tabletas y/u otros dispositivos
electrénicos brindados por su institucion y que sean
parte del teletrabajo que usted desempena?

12 | ;Realiza usted frecuentemente el uso de correos | A | A | A 3 1
electrénicos, para enviar informes de trabajo u otras
funciones, como parte del teletrabajo que usted
desempena?

V de Aiken 0.973

El analisis estadistico del resultado de las valoraciones de los expertos, de acuerdo
al coeficiente V de Aiken (V=0.973), muestra evidencia que el instrumento que mide la

variable teletrabajo presenta validez de contenido, segun el criterio claridad. (V>0.8)
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Relevancia

NO

DIMENSIONES / items

ACUERDOS

Espacio Fisico

¢Presenta un lugar idoneo para la realizacion del
teletrabajo?

¢, Cuenta con material de equipamiento eficiente y
suficiente para el desarrollo del teletrabajo?

¢, Su ambiente de trabajo cuenta con iluminacién
adecuada que le permita desarrollar el teletrabajo
de manera correcta?

Organizacion y Actividades

¢, Considera que los lideres de su equipo de trabajo
realizan una planificacion constante para el logro de
objetivos y metas que desean alcanzar mediante el
teletrabajo?

¢ Existe una comunicacién directa con su lider,
quién explica los objetivos que se tienen previstos,
para que usted pueda cumplirlos a través del
teletrabajo?

¢En  su institucion se realizan actividades
frecuentes relacionadas al teletrabajo con el fin de
realizar un adecuado desempeno laboral?

0.67

¢ En su institucion se llevan a cabo capacitaciones
regulares acerca del teletrabajo, sobre puntos que
desean mejorarse?

Tecnologias e Informaticas y Comunicaciones

¢Su institucion le provee servicios de internet o
redes inalambricas para que pueda desarrollar
adecuadamente el teletrabajo durante su jornada
laboral?

¢ Para la realizacion del teletrabajo, el servicio de
internet o redes inalambricas que posee es eficiente
regularmente?

10

¢La institucion donde labora, realiza reuniones o
utiliza plataformas a través de videollamadas, como
parte del teletrabajo?

11

¢ Usted utiliza otras herramientas de comunicacion
como celulares, tabletas y/u otros dispositivos
electrénicos brindados por su institucién y que sean
parte del teletrabajo que usted desempena?

12

¢ Realiza usted frecuentemente el uso de correos
electrénicos, para enviar informes de trabajo u otras
funciones, como parte del teletrabajo que usted
desempena?

V de Aiken

0.973

El analisis estadistico del resultado de las valoraciones de los expertos, de acuerdo

al coeficiente V de Aiken (V=0.973), muestra evidencia que el instrumento que mide la

variable teletrabajo presenta validez de contenido, segun el criterio relevancia. (V>0.8)
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Claridad

NO

DIMENSIONES / items

ACUERDOS

Espacio Fisico

¢Presenta un lugar idoneo para la realizacion del
teletrabajo?

¢, Cuenta con material de equipamiento eficiente y
suficiente para el desarrollo del teletrabajo?

¢, Su ambiente de trabajo cuenta con iluminacién
adecuada que le permita desarrollar el teletrabajo
de manera correcta?

Organizacion y Actividades

¢, Considera que los lideres de su equipo de trabajo
realizan una planificacion constante para el logro de
objetivos y metas que desean alcanzar mediante el
teletrabajo?

¢ Existe una comunicacién directa con su lider,
quién explica los objetivos que se tienen previstos,
para que usted pueda cumplirlos a través del
teletrabajo?

¢En  su institucion se realizan actividades
frecuentes relacionadas al teletrabajo con el fin de
realizar un adecuado desempeno laboral?

0.67

¢ En su institucion se llevan a cabo capacitaciones
regulares acerca del teletrabajo, sobre puntos que
desean mejorarse?

Tecnologias e Informaticas y Comunicaciones

¢Su institucion le provee servicios de internet o
redes inalambricas para que pueda desarrollar
adecuadamente el teletrabajo durante su jornada
laboral?

¢ Para la realizacion del teletrabajo, el servicio de
internet o redes inalambricas que posee es eficiente
regularmente?

10

¢La institucion donde labora, realiza reuniones o
utiliza plataformas a través de videollamadas, como
parte del teletrabajo?

11

¢ Usted utiliza otras herramientas de comunicacion
como celulares, tabletas y/u otros dispositivos
electrénicos brindados por su institucién y que sean
parte del teletrabajo que usted desempena?

12

¢ Realiza usted frecuentemente el uso de correos
electrénicos, para enviar informes de trabajo u otras
funciones, como parte del teletrabajo que usted
desempena?

V de Aiken

0.973

El analisis estadistico del resultado de las valoraciones de los expertos, de acuerdo

al coeficiente V de Aiken (V=0.973), muestra evidencia que el instrumento que mide la

variable teletrabajo presenta validez de contenido, segun el criterio claridad. (V>0.8)
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COEFICIENTE V DE AIKEN

_ S
V= n(c-1)

S: Total de acuerdos
n: nimero de jueces (n=3)
C: numero de alternativas [acuerdo(A) y desacuerdo (D)] (c=2)
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ANEXO 8: Confiabilidad del instrumento
EVALUACION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS

El analisis estadistico con el Alfa de Cronbach (Alfa=0.803), evidencia que el

instrumento que mide la gestion de riesgos ergonémicos resulté confiable (Alfa>0.7)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,803

13

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
GRE1 22,55 22,471 ,000 ,809
GRE2 22,35 20,345 ,393 , 7194
GRE3 22,45 20,892 ,199 ,809
GRE4 22,75 17,355 ,637 , 769
GRES 22,90 16,411 ,820 , 748
GRE6 22,80 17,221 ,641 , 769
GRE7 22,80 17,221 ,641 , 769
GRES8 22,40 21,200 ,229 ,804
GRE9 22,90 17,253 ,675 , 7165
GRE10 22,70 23,379 -,242 ,831
GRE11 22,45 20,261 ,383 ,794
GRE12 22,45 20,997 ,181 ,810
GRE13 23,10 17,989 ,689 , 7167
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EVALUACION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE TELETRABAJO
El analisis estadistico con el Alfa de Cronbach (Alfa=0.826), evidencia que el

instrumento que mide el teletrabajo resulté confiable (Alfa>0.7)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,826 12

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach

si el elemento se elemento se ha de elementos si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
TEL1 22,05 36,787 367 ,823
TEL2 21,60 35,937 473 ,814
TEL3 22,10 34,726 ,593 ,804
TEL4 22,20 36,484 442 ,816
TELS 21,55 33,839 ,673 797
TELG6 21,70 34,642 ,506 ,811
TEL7 21,65 37,818 ,250 ,833
TELS 21,95 37,208 ,349 ,824
TEL9 21,65 32,345 ,801 , 785
TEL10 21,65 34,661 ,614 ,802
TEL11 22,15 41,503 -,012 ,845
TEL12 22,10 33,463 124 , 793
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ANEXO 9: Autorizacion para la aplicacion del instrumento

CS'.I SANNA

CERTIFICADO DE AUTORIZACION

Lima, 04 de junio del 2023

Conste por el presente documento, que la Sr (a) ALVAREZ MONTES JHONNY
CRISTIAN, solicito a nuestra empresa DOCTOR + S.A.C, el 15/05/23, una
autorizacion para la APLICACION DE UN INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION, reflejado en una encuesta que sera dirigida a nuestro
personal del area de TELETRABAJO, para lo cual se brinda la autorizacion
correspondiente en un plazo no mayor a 15 quince dias calendario a partir de la
fecha.

Se extiende el presente certificado para los fines que estime conveniente.

S plle

KUWAE SHIMABUKURO JULIO
Gerente General

98
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SALUD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis
Completa titulada: "Gestidon de riesgos ergondmicos en el teletrabajo del personal de una
institucién de salud privada, Lima - 2023", cuyo autor es ALVAREZ MONTES JHONNY
CRISTIAN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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