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RESUMEN

La presente tesis implemento un modelo de gestión, en el que se mejora la productividad;

la cual ha tenido como objetivo general demostrar que con la implementación de un

sistema de control interno operativo en los almacenes mejorará la gestión de los

inventarios de la LADY PLAST MEL S.A.Caño 2015

Para dar cumplimiento a este objetivo se realizó una investigación de método

Experimental de grupo único Pre Test - Post Test. El fundamento teórico de la

investigación precisó como variable independiente el Sistema de entrada y salida en los

almacenes y como variable dependiente la Productividad, Nuestra población y muestra

utilizada para la presente investigación han sido los almacenes de la Empresa. Se le

aplico como instrumentos de recolección de datos las Entrevistas, Observación directa y el

Cuestionario aplicado al personal de la empresa, siendo estos los usuarios directos del

sistema, obteniéndose una perspectiva clara de la situación del Sistema de Control Interno

Operativo actual, pudiendo detectar las deficiencias de este y proponer mejoras

significativas. La conclusión más importante fue que la implementación de un Sistema de

Control Interno Operativo en el área de almacenes mejoró significativamente la gestión de

los Inventarios debido a una mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la

distribución física de los almacenes.

PALABRAS CLAVES: entrada y salida de materia prima, abastecimiento, productividad,

inventario, aprovisionamiento.
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ABSTRACT

This thesis is to ¡mplement a management model, which aims to ¡mprove the productivity

of this research was general objective Show that with the implementation of a system

operating ¡nternal control in warehouses improve the management of inventories LADY

PLAST SAC MEL "THE YEAR 2015 Post Test - To comply with this objective Experimental

research method only group pretest was conducted. The theoretical basis of the

investigation said independent variable intake system. And out in warehouses and

dependent variable Warehouse Management, Our population and sample used for this

research were the warehouses of the company. Was applied as data collection Instruments

the interviews, direct observation and questionnaire applied to the staff of the company,

which are the direct users of the system, giving a clear picture of the current situation

Operating System Internal Control can detect shortcomings of this and propose significant

improvements. The most important conclusión was that the implementation of an Internal

Control System Operating in the area of warehouses significantly improved inventory

management due to an improvement in the processes, inventory control, and physical

distribution warehouses.

KEYWORDS: input and output of raw materials, supplies, productivity, inventory,
provisioning.
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