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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre las habilidades
socioemocionales y el clima social escolar en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa de Lima, 2023. El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo
basico, de disefio no experimental, transversal y correlacional, de muestreo no
probabilistico y por conveniencia, con una muestra de 81 estudiantes. La
informacion de recolecté por medio de dos instrumentos, debidamente validados y
con una confiabilidad de ,855 y ,942 respectivamente. Se realiz6 el analisis
descriptivo obteniendo que el 44,4% presentan un nivel alto de habilidades
socioemaocionales, el 42% presentan un nivel alto de clima social escolar y en el
analisis inferencial se obtuvo como resultado el p-valor=0,002 < 0.05 y Rho de
Spearman = 0,347 demostrando con un nivel de confianza del 95% que existe
relacion positiva entre las habilidades socioemocionales y el clima social escolar

en estudiantes de secundaria de una institucion educativa.

Palabras clave: Habilidades socioemocionales, clima social escolar, correlacional
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between socio-
emotional skills and the school social climate in high school students from an
educational institution in Lima, 2023. The study had a quantitative approach, basic
type, non-experimental, cross-sectional and correlational design, non-probability
and convenience sampling, with a sample of 81 students. The information was
collected through two instruments, duly validated and with a reliability of .855 and
.942 respectively. The descriptive analysis was carried out, obtaining that 44.4%
present a high level of socio-emotional skills, 42% present a high level of school
social climate and in the inferential analysis the p-value = 0.002 < 0.05 and Rho
was obtained as a result. Spearman's = 0.347 demonstrating with a 95%
confidence level that there is a positive relationship between socio-emotional skills

and the school social climate in high school students of an educational institution.

Keywords: Socio-emotional skills, school social climate, correlational
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|. INTRODUCCION

En la escuela, es importante atender diversos aspectos en relaciébn con el
desenvolvimiento de los estudiantes, la interaccidn con sus comparieros de aula,
con los docentes y en general con los miembros de la colectividad educativa. En
la actualidad, se debe orientar el curriculo a que integre el conocimiento con los
sentimientos y emociones, con la finalidad de una buena convivencia y en
consecuencia una buena participacion en el desarrollo de la comunidad (Marrero,
2018).

Ante ello, se puede observar a nivel internacional, que se calcula que
sufrieron violencia fisica, sexual o emocional el 58% de nifios en América Latina y
61% en América de Norte, el promedio es que uno de cada 2 nifios de 2 a 17
afos sufre de violencia cada afio. El reporte de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) el afio 2020 indico
que en el Caribe el 38% y Centroamérica el 26% de los estudiantes han estado
involucrados en una pelea fisica; este mismo reporte indic6 que el 32% de
estudiantes en América del Norte y el 30% de estos en América del Sur han sido
acosados. Estos casos se relacionan con problemas de salud fisica, sexual,
reproductiva y mental, a todo esto, sumado con el deterioro del desarrollo social,
emocional y cognitivo, sin dejar de lado los problemas de salud y adopcion de
otras conductas que ponen en riesgo su vida (Organizacion Panamericana de la
Salud, 2020).

Del mismo modo, a nivel nacional, la Encuesta Nacional sobre Relaciones
Sociales (ENARES) conjuntamente con el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) y
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) indagaron sobre la tolerancia social
frente a la violencia, se obtuvo datos a través de encuesta aplicadas en las
viviendas y en las instituciones educativas sobre la rudeza hacia los parvulos,
violencia hacia los adolescentes, hacia las mujeres y la tolerancia social hacia la
rudeza (Observatorio Nacional de la Violencia Contra las Mujeres y los integrantes
del Grupo Familiar, 2023). Es asi que, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2019) publico el andlisis de los resultados de ENARES del afio
2019, los cuales indicaron que el 66,2% de adolescentes de 9 a 11 afios sufrieron

alguna vez agresion emocional o corporal por parte de otros alumnos, igualmente



el 68,5% de adolescentes de 12 a 17 afios en la escuela. Asi mismo, el 44,7 % de
efebos de 12 a 17 afos fueron afecta fisica o psicolégica en los ultimos 12 meses
por parte de otros alumnos. ENARES en el 2015 indicaron que estos actos de
violencia ocurrieron en su mayoria en el salén de clases (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2019a).

La UNESCO también indic6 que mas del 30% de los estudiantes de todo el
mundo sufre de acoso, esto trae consecuencias funestas sobre el rendimiento
escolar, abandono escolar, salud fisica y salud mental (UNESCO, 2020). Y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) presta atencion a Peruy
afirma que los niflos que crecen sufriendo violencia suelen tener baja autoestima,
aprenden poco y en algunos casos abandonan los estudios; aprenderan a
resolver los conflictos en forma violenta, tendra bajo rendimiento laboral, percibir
bajo sueldo y pocas posibilidades de progreso personal (UNICEF, 2019).

Por estos motivos, hay mucha preocupacion en poner énfasis a esta
problematica, es asi que el Ministerio de Educacion (MINEDU) publica la
Resolucion de Secretaria General N°364-2014-MINEDU, donde tomaria accion
implementar estrategias contra la violencia escolar (“Paz escolar”) en los colegios,
en las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) y Direcciones Regionales de
Educacion (DRE), asimismo el sistema SiseVe donde se registra los casos de
violencia.

Y multiples investigaciones tratan de llegar al punto de partida y plantean
desarrollar otras habilidades, no solo la cognitiva sino la no cognitiva. Las
habilidades son claves para entender el desarrollo de la desigualdad social y
econdémica (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico [OCDE],
2016). Es asi, que se presta atencion a las habilidades socioemocionales de los
estudiantes se pretende crear un clima escolar (CE) positivo. Y CE positivo esta
asociado con el rendimiento académico, permitira desarrollar el aprendizaje de los
adolescentes para que su vida sea productiva y satisfactoria en una comunidad
en democracia (National School Climate Center at Tamapo for Children [NSCC],
s.f.).

Es asi, que, el problema general es ¢Qué relacion existe entre las
habilidades socioemocionales (HSE) y el clima social escolar (CSE) en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa (IE) de Lima, 20237, los



problemas especificos seran: ¢Qué relacion existe entre la regulacion emocional,
comunicacién asertiva, el trabajo en equipo, empatia, el comportamiento prosocial
y el CSE en estudiantes de secundaria de una IE de Lima, 20237

Referente, a la justificacion teorica, el estudio permite dar a conocer una
realidad sobre el CSE en la IE y si las HSE estan relacionadas con ellas. Para
esto, c. Y la justificacion practica del estudio, ya que los resultados pueden servir
de base para otras investigaciones y para la misma institucion de estudio,
colaborar con los especialistas en la construccion de politicas para evaluar las
HSE de los estudiantes, sus necesidades y con ella se puede continuar la
investigacién y tomar decisiones que puedan mejorar el CSE variable de este
estudio.

El objetivo general es: Determinar la relacidon entre las HSE y el CSE en
estudiantes de secundaria de una IE de Lima, 2023; y los objetivos especificos
seran: Determinar la relacion entre la regulacion emocional, comunicacion
asertiva, el trabajo en equipo, la empatia, el comportamiento prosocial y el CSE
en estudiantes de secundaria de una IE de Lima, 2023.

La hipotesis general es: Existe interaccién entre las HSE y el CSE en
estudiantes de secundaria de una IE de Lima, 2023 las hipotesis especificas
seran: (a) Existe relacién entre la regulacion emocional, comunicacion asertiva,
trabajo en equipo, empatia, comportamiento prosocial y el CSE en estudiantes de

secundaria de una IE de Lima, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Ante esta problematica se han realizado diversos estudios; a nivel internacional,
Oliveira et al. (2023) en su trabajo realizado en Braga, Portugal, en donde exploro
la funcién de la habilidades socioemocionales (HSE) y la adaptabilidad profesional
(AP) para explicar el compromiso de los escolares de primero de secundaria. La
muestra fue 136 estudiantes, 86 (63.2%) fueron mujeres y 50 (36,8%) de entre
edad de 15 a 19 afos. Los resultados indicaron que las HS y la AP explican el
32% de la varianza y aportan de forma significativa a explicar el compromiso
escolar.

Es asi que, Rioseco y Barria (2021) en su estudio realizado en Chile, de
enfoque cuantitativo, no experimental, transversal correlacional causal. De
muestra probabilistica, seleccionada de forma aleatoria, conformada por 595
escolares de 5tos a 8vos basicos y estudiantes de primero a cuarto de media
procuré descubrir si el factor relacional del CSE y la Gestién de Convivencia
tienen relacién con la Violencia escolar. Los resultados indicaron que las variables
indicadas si tienen una relacién directa. Concluye que es necesario observar esto
e indica que el docente tiene una funcién importante, no solo en la parte
académica sino también debe intervenir en la parte relacional.

Del mismo modo, Avalos et al. (2021) en su investigacion en México,
cuantitativo, transversal, de muestreo no probabilistico; la muestra fue de 328
estudiantes, de 3ero, 5t0, 7mo y 9no semestre, con una edad de entre 19 a 26
afos. La informacion obtenida se verificd con la correlacién de Spearman. Se
encontré que del total de la muestra, 85 realizaban alguna actividad prosocial
(11eran hombres y 74 mujeres); las actividades que realizaban eran religiosas,
proteccion del medio ambiente y participacion en organizaciones que hacen
servicios voluntarios y de manera desinteresada.

Es asi que, Torres et al. (2020) en su investigacion intenta examinar la
interaccién entre las destrezas emocionales y el desarrollo cognitivo de los
colegiales de secundaria de 16 a 18 afos del centro educativo Loja, Ecuador. El
procedimiento empleado es descriptivo, la muestra incluye a 91 estudiantes de
secundaria que lograron la Escala de Habilidades Sociales y el Informe de
Complejidad. Los resultados apoyan la sugerencia de que la relacién entre las

destrezas emocionales y el desarrollo cognitivo no es una correspondencia directa



de causa y efecto, sino que los factores interrelacionados son causados entre si.
Segun este estudio, las habilidades sociales (HS) medias se asociaron con un
rendimiento estudiantii moderado a bajo, y las destrezas sociales bajas se
asociaron con un rendimiento académico bajo; concluyeron si hay relacion directa
moderada en las (HS) y el rendimiento académico.

Burgos (2020) presenté una investigacion en Guayaquil sobre la empatia
cognitiva afectiva (ECA) y la agresividad en los adolescentes de una IE. Fue de
disefio descriptivo correlacional, de muestreo no probabilistico y por conveniencia;
la muestra fue de 40 alumnos de edades entre 14 a 16 afos. Los cuestionarios
usados fue: Test de ECA, y también el Cuestionario de Agresividad. Luego de
realizar el analisis del Chi cuadrado, se obtuvo como resultado que hay relacion
significativa entre la comprension emocional de la dimension de la ECA y la
hostilidad de la dimension de la agresividad. La conclusion fue que el nivel de
inteligencia emocional puede ser causa de cierta hostilidad que pudiera notarse el
adolescente en la escuela.

Y asi mismo, los estudios en el nivel nacional, esta Aguirre et al. (2022)
realizado en Lima, cuya finalidad es ver si el desarrollo de las HS influye sobre la
mejora del clima escolar, el estudio también se amplié a ver si hay relaciéon con
sus dimensiones. De enfoque cuantitativo, disefio no experimental y correlacional.
De toda la poblacion, 54 estudiantes; el estudio inferencial fue el coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman. Se hallé que, si hay una correlacién directa y
alta entre ambas variables y las dimensiones de la segunda, el CE.

Del mismo modo, Calderon (2021), en Lima, determind la relacion entre
asertividad y el clima motivacional. Fue descriptivo correlacional, de disefio no
experimental, transversal. A 120 alumnos, de ellos 60 fueron mujeres y 60 fueron
varones, de entre los 12 a 14 afios. Se utilizd el cuestionario Autoinforme de
conducta asertiva (ADCA-1) y el de clima de clase. Se hall6 los resultados con el
coeficiente de correlacion de Pearson, estos indicaron que hay un relacion alta
entre ellas.

Igualmente, en Chiclayo, en la investigacion de Diaz (2019) se propuso
averiguar si un programa de clima social escolar influye en las conductas
disruptivas en los estudiantes de primero de primaria. De enfoque cuantitativo,

nivel explicativo, disefio cuasiexperimental, en 62 alumnos, de los cuales 31



pertenecen al grupo control. Después de aplicar el programa “Nos portamos bien,
para convivir bien”, se obtuvo que hay una diferencia significativa entre los dos
grupos, el de control y el experimental. Se concluy6é que se confirma la eficacia
del programa.

Y Cajas et al. (2020) en Huancayo, quisieron averiguar la relacion de
engagement y el desempefio académico en alumnos universitarios. La poblacion-
muestra estuvo formada por 298 alumnos; el instrumento de recoleccion de datos
que se uso fue la escala UWES sobre engagement académico; que evalué el
desempeiio, se usaron los promedios consolidados en tres escuelas
profesionales. Se obtuvo que no existe correlacién significativa entre las variable.
Se concluy6 que los alumnos se desarrollan con niveles de motivacion interna
personal; se observd que a pesar de las condiciones en contra y no estar
motivados se mantiene un nivel académico en equilibrio.

Cortez (2019) en su estudio realizado en Piura, intentd determinar el nivel
de trabajo en equipo (TE) en las alumnas del 5to de secundaria, se guié de la
teoria de trabajo cooperativo de Johnson y Johnson y la teoria de Bonals. Fue de
enfoque cuantitativo, basica, descriptiva y transversal, de disefio no experimental;
de muestreo no probabilistico, por conveniencia, con 60 alumnas. Se plante6 una
hipétesis que aseveraba que el 40% de las alumnas tienen un nivel regular de
trabajo de equipo en la escuela. En los resultados se encontraron que el 81,7% de
las estudiantes se hallan en un nivel alto de TE, por lo cual se rechaza la
hipotesis. La conclusién fue que las alumnas tienen una alta percepcion de TE.

Luego de presentado los estudios previos y observar el interés de estudiar
estas variables, es necesario conocerlas; referente a las Habilidades
socioemocionales (HSE), el Ministerio de Educacion le presta atencién y pone
enfasis en lo importante de desarrollar las habilidades para la vida, indicé que
esto es un proceso continuo, en favor del bienestar personal y de los demas.
Sostuvo que cuando se fortalece estas habilidades en los estudiantes se les
prepara para el mundo de hoy y del futuro, lograra asi, no solo un rendimiento
escolar con mucho éxito, si no también mejorara su vida en la sociedad (Ministerio
de Educacion, 2022). Da importancia de realizar un Programa de Habilidades
Socioemocionales en el aula, sosteniendo que la adolescencia temprana es un

etapa de transicién y cambios, las HSE es un elemento clave para enfrentar los



conflictos, las inseguridades y problemas propios de la edad. El desarrollo de un
programa en HSE es productivo porque los estudiantes generararan sus propias
experiencias de aprendizaje, viviendo las experiencias, y permitiendo construirlos
en un proceso armonico, tanto para ellos mismos como para el docente, es asi
que los docentes tiene mayores posibilidades de observar ademas de los
comportamientos relacionados a las HSE, los progresos alcanzados y los
impedimentos para su desarrollo (Ministerio de Educacion, 2022).

Asimismo, Alzahrani et al. (2019) sostuvieron que los docentes de jardin de
infancia y primaria, tiene roles importantes en la mejora de las habilidades de los
nifos; los docentes deben tener cualidades especificas, ellos deben ser honestos,
tener paciencia, ser flexibles, mantener al equidad y respeto por todos los nifios.
Por tal motivo, en diversos paises, ya se incluye materias donde su objetivo
especifico es el desarrollar las HSE; estas materias son la Educacion fisica y para
la salud, la Formacién moral o religiosa y la Educacion civica y ciudadana.

En la educacion fisica ademas de incluir el desarrollo de las HDE vy
fomentar el desarrollo fisico y vida saludable, se fomenta en los estudiantes
aprender a fijarse metas, trabajar con los demas y aprender a manejar sus
emociones; la finalidad de esta combinacion tiene como objetivo desarrollar la
autoestima y su estabilidad emocional. Asi también, la educacion civica y
ciudadana ademas incluye la construccion de las habilidades para la resolucion
de conflictos y pensar sin depender de los demas. Igualmente, en la formacion
moral o religiosa, se espera ademas formar el caracter, y fomentar los valores de
igualdad y respeto (OCDE, 2016). Los expertos de la salud de la mente escolar y
los docentes de educacion fisica han sido identificados como partes interesadas
clave en el apoyo a la integracién del aprendizaje socioemocional y la actividad
fisica dentro del colegio (Greenspan et al., 2022).

Goleman (s.f.) refirio6 que la habilidad social depende de las neuronas
espejo, esta responde a lo que observamos en otras personas y lo que nos hace
reaccionar dando una respuesta rapida; experimenta las intenciones y motivaciéon
de los demas proporcionando una informacién que sirve para intuir lo que va a
suceder después. El autor indicoé que las neuronas espejo son importantes para el
aprendizaje infantil, y que aprender por imitacion es el principal camino de su

desarrollo; explicé que los nifios pueden aprender por observacion, es asi que se



va grabando en su cerebro las emociones y conductas conociendo asi la forma
que funciona el mundo. Las neuronas espejo del ser humano refleja nuestras
habilidades sociales mas importantes.

Siendo asi, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OECD, 2016) refiri6 que las Habilidades socioemocionales son el tipo de
habilidades que ayudan a alcanzar metas, trabajar en equipo y controlar las
emociones; Cerdefio et al. (2022) indicaron que son ciertas competencias que las
personas aprenden en los ambitos en los que se desenvuelven: social, en la
familia, en la IE, en lo laboral y les ensefia a desarrollarse en forma cordial,
armoniosa, colaborativa, asertivas con las personas que interactla
cotidianamente y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2015)
indicé que son ciertas herramientas que nos ayuda a conocernos mas como ser
humano, nos permite controlar las emociones, comunicarnos con efectividad,
resolver los conflictos, plantear y cumplir metas, recuperarnos, controlar el estrés
y decidir efectivamente.

Asi, igualmente en esta investigacion, se pretende medir la variable
habilidades socioemocionales con 5 dimensiones: (a) La Regulacion emocional,
su definicibn depende de la perspectiva que derive de la emocién, el estado
emocional es el significado que la persona le da a una situacion; la emocion se
puede autorregular anticipAndose a una situacion, la persona regulard su emocion
de forma propositiva al tomar decisiones segun lo que sienta (Gémez y Calleja,
2016), es un proceso motivado (Tamir et al., 2020) puede cambiar su voluntad
interna y mejorar la motivacién de aprendizaje al regular las emociones positivas
(Barret et al., 2001); (b) La Comunicacién asertiva, es poder expresar nuestros
sentimientos y pensamientos adecuadamente de forma honesta, respetuosa y
directa; de esta manera ambas personas son igualmente importantes
(HealthyWA, 2013), crean oportunidades para un debate abierto, con distintas
opiniones que pueden ser escuchadas y consideradas con respeto con la finalidad
de llegar a una solucion a distintos problemas, en beneficio para todos (Pipas y
Jaradat, 2010); (c) el Trabajo en equipo, es trabajar con un objetivo en comun, los
integrantes del equipo deben estar comunicados, comprometidos con la misma
meta; puede o no haber amistad y hasta un buen clima de trabajo, pero no

siempre trabajar en equipo es positivo, ya que tomar acuerdos con otros es



complejo, cada uno puede pensar diferente (Hacer Escuela, 2018), es el esfuerzo
que hace todo el grupo para cumplir una meta comun (Vasanthakumari, 2019), se
vuelve mas fuerte, ya que la tarea individual se vuelven tareas de todo el grupo
(Salas et al., 2018); (d) La Empatia, es la capacidad de un individuo por entender
los sentimientos y emociones de otros individuos, el cual se siente identificado
(Lopez et al., 2014). Permite notar las cosas desde el punto de vista de la otra
persona y entender su estado de animo (Nacionales Unidas, 2020). Las personas
que son capaces de controlar sus propias emociones evidencian una mayor
habilidad social y empatia por los demas (Clay y de Waal, 2013); Shapiro en el
afo 1997 afirmo que todo nifio nace con empatia alta y son los padres que deben
seguir desarrollandolo a través de habitos y juegos (Hernandez et al., 2017); y por
altimo (e) el Comportamiento prosocial, es la tentativa de cubrir con satisfaccion la
necesidad de apoyo tanto fisico como emocional de otro individuo (Benson et al.
2007). Se hace de forma voluntaria con la finalidad de ayudar a otra persona
(Epps et al., 2003) y ayuda a disminuir los efectos negativos del estrés (Raposa et
al., 2016).

Referente a la segunda variable CSE, Parra (2017) sefial6 que las
definiciones de clima organizacional y social escolar se relacionan con la
infraestructura, los recursos y los insumos que son necesarios para un
desenvolvimiento adecuado de trabajo. Tagiuti y Litwin (1968) y Schneider (1975)
citados en Valoras UC (2008) sostuvieron que la definicion de CSE deriva del
concepto de clima organizacional, resultado del estudio de las organizaciones en
el ambito laboral.

El clima social escolar estd conformado por microclimas, que pueden
aportar u obstaculizar del desarrollo de la organizacién, de forma paralela al clima
general que predomina. Dentro de la escuela se distinguen dos microclimas
principales y que determinan el proceso enseflanza aprendizaje, estas son: el
clima del aula y el clima laboral (Sandoval, 2014).

El clima del aula es la interaccién que se origina entre los escolares y el
maestro, constituye un proceso que se repite entre ellos, donde tanto el alumno
como el docente se desenvuelven conforme a una serie de normas,
comportamientos habituales, practicas sociales que existe dentro del aula, que a

su vez constituyen nuevos patrones socioafectivos de accion. Integra la



percepcion de los escolares y el docente sobre si mismos y sobre las
interacciones en el salén de clases (Ascorra et al., 2003); el docente juega un rol
importante en su desarrollo (Vail, 2005), es importante considerar las
caracteristicas de ambiente del salon de clases cuando se desea mejorar el clima
escolar (Koth et al., 2008), porque la experiencia que tienen los estudiantes dentro
de las aulas y el colegio determinara la calidad de la vida escolar (Mo Ching,
2002). Eso también afecta a la salud, asi que, en las clases que se encuentra al
estudiante una mejor salud psicosomatica, es porque recibe mayor ayuda del
docente en su trabajo escolar (Modin y Ostberg, 2009), por el contrario, también
se percibe una alta tasa de ausentismo cuando se recibe poco apoyo del maestro
(Moos y Moos, 1978).

Y el clima laboral, esta bien relacionada con la motivacion y el contexto
laboral que se produce entre los trabajadores; la sensacion del ambiente de
trabajo puede ser grato o puede generar tensiones, siendo incbmodo para los
integrantes; las relaciones pueden ser buenas o conflictivas; puede existir
reconocimiento social por su trabajo o no, una sensacion de pertenencia o
indiferencia; puede reinar el conformismo creando el rechazo a la organizacién y
sus politicas y pueden existir una sensacién de seguridad y confianza o lo
opuesto ausencia de ayuda de parte del resto de los integrantes (Rodriguez,
2004).

Es asi, que Cere defini6 el CSE en 1992 como conjunto de rasgos
psicosociales de un colegio, formado por la integracion de las unidades
estructurales, funcionales y personales del centro educativo, que otorga una
imagen propia a la institucion, condicionada también de los distintos procesos
educativos (Mena y Valdés, 2008). Asi, Aron et al. (2012) indicaron que es la
percepcion que posee una persona que forma parte del sistema escolar del lugar
donde desarrolla regularmente sus actividades, de las normas, de los tipos de
convivencia y las relaciones existentes entre los que la conforman. La NSCC (s.f.)
lo defini6 como a la calidad de la vida en la IE; y presenta dimensiones de las
cuales se seleccionaron 3. Estas son: (a) ensefianza/aprendizaje, es el momento
en el que el estudiante es el actor en la construccion de su conocimiento, leen,
aportar y reflexionan sobre sus experiencias, intercambia sus ideas con sus

compaferos y el docente; el maestro se convierte en facilitador del proceso de
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aprendizaje (Abreu et al., 2018), las estrategias didacticas efectivas deben
desarrollarse partiendo de las reflexiones de los educadores sobre las
necesidades educativas (Maya y Maraver, 2020); (b) relaciones interpersonales,
es la interaccion que existe entre dos mas personas con respeto mutuo por las
diferencias individuales, en los distintos niveles de la IE, estudiante-estudiante,
adulto-estudiante, adulto-adulto, con la finalidad de apoyarlos con alta expectativa
de éxito, conocerlos como personas y preocuparse por sus problemas (NSCC,
s.f.), su calidad esta relacionada con el bienestar escolar también durante la
transicion del nivel primario y secundario (Kiuru et al., 2020); (c) entorno
institucional, NCSS (s.f.) considera que es cuando existe una identificacion
positiva con la IE y las normas para una activa participacion en la vida en la
escuela, los integrantes del circulo educativo, estudiantes, personal y las familias
en un ambiente adecuado y con integracién de estudiantes con discapacidades,
con oportunidades de socializacion, con actividades extracurriculares, liderazgo y
toma de decisiones. El ambiente institucional juega un rol muy significativo en el
rendimiento en la parte académica de los alumnos (Adnan et al., 2022).

El CE tiene una incidencia en el comportamiento social de los escolares, su
motivacion para aprender y resultados del aprendizaje (Pechackova et al., 2014).
Medir el clima social, permitira al sistema escolar conocer la percepcion de los
qgue conforman la IE y a su vez permitira identificar los rasgos mas importantes
que influyen en las acciones diarias entre los docentes y los estudiantes (Aron et
al., 2012). Los estudios demuestran que un clima escolar positivo ejerce un rol
protector en el desarrollo social, emocional y académico de los colegiales (Tunac
et al., 2016).
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lIl. METODOLOGIA

El paradigma es el positivismo, ya que mide y describe los objetos y los hechos
de la realidad infinita y desconocida; de enfoque cuantitativo porque utiliza
meétodos y técnicas cuantitativas, y esta relacionada con la medicion de la unidad
de analisis (Naupas et al., 2018), de método hipotético-deductivo porque tiene por
objetivo comprender los fendmenos y explicar las causas por la cual se generan y

llegan a una conclusion (Sanchez, 2019).

3.1 Tipo y disefio de investigacion

De tipo basica, disefio no experimental, correlacional. Es basica, ya que su
fin es enunciar teorias nuevas o modificar las que ya existen, incrementando
asi los conocimientos cientificos o filosoficos (Behar, 2008). No experimental
ya que se desarrolla sin manipular las variables, no se varia de forma
intencional, lo que intenta es observar los fendmenos en su desarrollo
natural. Es correlacional dado que su fin es descubrir la relacion que existe
entre las variables en una muestra (Hernandez et al., 2014).

El siguiente diagrama representa al disefio de la investigacion:

M : 81 estudiantes del nivel de secundaria
O1 : Variable 1: Habilidades socioemocionales

r : Relaciéon entre variables

O2 : Variable 2: Clima social escolar M= \ r

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Habilidades socioemocionales
Definicion conceptual
Es la capacidad que tiene una persona de gestionar sus emociones,
identificarlas y expresarlas, comprender las emociones de los demas,
mostrar empatia, tomar decisiones con responsabilidad y relacionarse

satisfactoriamente con los demas de forma saludable (OECD, 2016).

Definicion operacional
Contiene 5 dimensiones: Regulacion emocional, comunicacion asertiva,

trabajo en equipo, empatia y comportamiento prosocial.
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3.3

Escala de medicion: Ordinal
Escala de Likert: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre y

(5) Siempre.

Variable 2: Clima social escolar

Definicion conceptual

Cere (1992) lo definié como conjunto de caracteristicas psicosociales de una
escuela, formado por la integracion de los elementos estructurales,
personales y funcionales del centro educativo, que otorga un cualidad propia
a la institucion, condicionada también de los distintos procesos educativos
(Mena y Valdés, 2008).

Definicién operacional

Cuenta con 3 dimensiones: Ensefianza/aprendizaje, relaciones
interpersonales, entorno institucional (National School Climate Center at
Ramapo for Children, 2020).

Escala de medicion: Ordinal
Escala de Likert: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre y

(5) Siempre.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: Estuvo formada por 540 estudiantes de secundaria de la
IE de Lima. Seoane et al. (2007) lo defini6 como el conjunto de
elementos el cual es sometido a investigacion y se pretende conocer
algo de ella.
Criterios de inclusion: Se consider6 a todos los estudiantes de
secundaria que asistieron el dia que se recolectaron los datos.

Criterios de exclusién: Los alumnos que no cursen secundaria.

3.3.2 Muestra: Compuesta por 81 estudiantes del nivel de secundaria de
una IE de Lima que se encuentran cursando el afio académico 2023.
Es un subconjunto de la poblacion, la representa y por sus
caracteristicas similares permite que los resultados conseguidos de

ellas se generalicen a toda la poblacion (Arias, 2012).
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3.4

Tabla 1. Distribucion de la muestra de estudiantes

Seccién Cantidad
3D 24
3E 21
3C 20
3B 16

Total 81

3.3.3 Muestreo: Es no probabilistico y por conveniencia. Arias (2012) refirid
gue es no probabilistica porque se desconoce la probabilidad que
tiene cada uno de los integrantes de la poblacion de pertenecer a la

muestra.

3.3.4 Unidad de analisis

Alumnos del nivel de secundaria de la IE.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Fue la encuesta, Arias (2012) lo defini6 como una estrategia, cuya meta es
conseguir informacion, puede ser oral o escrita. Y el instrumento fue el
cuestionario, Pineda et al. (1994) indic6 que esta creado a conseguir las
respuestas sobre el problema de estudio y que es llenado por la persona que

fue encuestado.

Ficha técnica del instrumento habilidades socioemocionales

Nombre . Cuestionario de la variable HSE

Autor . Especialistas del Proyecto Fondecyt N°1930699
Administracion . Individual

Aplicacion . Presencial

Objetivo : La medicion de la variable y sus dimensiones

Tiempo de duracién : 25 minutos aproximadamente

Baremos . Alta (66-90); Regular (42-65); Bajo (18-41)
Contenido: Cuestionario de 18 items, obteniendo un puntaje maximo de 90
puntos, con escala Likert, dividida en 5 dimensiones. La dimensiéon 1:

Regulacion emocional con 4 items, en donde se obtiene puntos maximos de
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20; la dimension 2: Comunicacion asertiva, con 3 items, con puntuacion
méxima de 15; la dimensién 3: Trabajo en equipo, con 4 items, en la cual se
obtiene una puntuacion mayor de 20 puntos; la dimension 4: Empatia, con 3
items, donde se calcula una puntuacion de 15 puntos y la dimension
comportamiento prosocial, con 4 items, con un puntaje maximo de 20

puntos.

Ficha técnica del instrumento de Clima social escolar
Nombre : The Comprehensive School Climate Inventory
(CSCI) - El Inventario Integral del Clima Escolar

Autor . National School Climate Center at Ramapo for
Children (NSCC, 2020)

Adaptacion : Arminda Eliana Roldan Argandofia

Administraciéon . Individual

Aplicacion :  Presencial

Objetivo : La medicion de la variable y sus dimensiones

Tiempo de duracién : 35 minutos aproximadamente

Baremos : Alta (82-110); Regular (52-81); Bajo (22-51)
Contenido: Cuestionario de 22 items con puntuacion maxima de 110 puntos,
cuenta con 3 dimensiones. La dimensién 1: Ensefianza/Aprendizaje, con 6
items, con un puntaje maximo de 30 puntos; dimensién 2: Relaciones
interpersonales, con 7 items, donde se obtiene una puntuacién maxima de
35 puntos y la dimension 3, Entono institucional, con 9 items, donde se

calcula un puntaje mayor de 45 puntos.

Validez y confiabilidad

Los instrumentos fueron validados por 3 expertos, con grado académico de
Maestro y Doctor(a). La validez indica el grado en que el instrumento si mide
lo que se quiere medir y un instrumento es confiable si al ser aplicado varias
veces al mismo individuo obtendra resultados iguales (Hernandez et al.,
2014).

15



3.5

3.6

3.7

Tabla 2. Validez de contenido de los instrumentos por juicio de expertos

Experto Nombres y apellidos Especialista agﬁti:r;béirlli(?:d
1 Dra. Rossana Veramendi Vernazza  Metodologa Aplicable
2 Mg. Lisbeth Noemi Cieza Teran Temética Aplicable
3 Mg. Carlos Villanueva Pardavé Tematico Aplicable

Los expertos confirmaron que los instrumentos son aplicables.
La confiabilidad, se realizé con una prueba piloto a una muestra de 20

estudiantes de secundaria de la misma IE.

Tabla 3. Nivel de confiabilidad de las variables

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Habilidades socioemocionales ,855 18
Clima social escolar ,942 20

Procedimientos

Para la recoger la data, se requirié de la autorizacién del director de la IE, se
presentd una carta emitida por la universidad y previa informacion a los
padres de familia. Se accedi6 a ellos con la colaboracion de los docentes y
se aplicé el cuestionario directamente a los estudiantes en sus mismas
aulas.

Método de analisis de datos

Para realizar el analisis de la informacion, inicialmente se transformé la
informacion recolectada en Excel y luego se utilizo el software estadistico
SPSS. Inicialmente se empez6 con el andlisis descriptivo y luego con el
inferencial. Se realizd un estudio correlacional.

Aspectos éticos

Se considerd los principios éticos en investigacion que rigen la universidad;
autonomia, beneficencia, competencia profesional cientifica, justicia, de la
politica anti-plagio, de los derechos de autor de la Resolucion del consejo
universitario N°0262-2020/UCV. Es asi, se respetdé la privacidad, el
consentimiento informado dado que la informacion recolectada es anénima y
la participacion de los estudiantes no implico ningun riesgo a su integridad.
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IV. RESULTADOS
4.1Analisis descriptivo

Figura 1. Niveles de la variable Habilidades socioemocionales

53.1%
44.4%
2.5%
|
Bajo Medio Alto

Se muestra en la figura 1, que, de 81 estudiantes de secundaria de la IE de
Lima, el 53.1% muestran nivel medio de HSE, el 44.4% nivel alto y solo el

2.5% nivel bajo.
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Figura 2. Niveles de la dimension Regulaciéon emocional

53.1%
40.7%
6.2%
Bajo Medio Alto

En figura 2, se muestra que, de 81 estudiantes, el 53.1% evidencian nivel alto de
regulacion emocional, el 40.7% nivel medio y solo un 6.2% nivel bajo
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Figura 3. Niveles de la dimensiébn Comunicacion asertiva

51.9%
43.2%
4.9%
Bajo Medio Alto

Se muestra en la figura 3, que, de 81 alumnos, el 51.9% presentan nivel alto de

comunicacién asertiva, el 43.2% presentan un nivel medio y un 4.9% nivel bajo.

19



Figura 4. Niveles de la dimensién Trabajo en equipo

61.7%
30.9%
7.4%
Bajo Medio Alto

En la figura 4, se evidencia que, de 81 alumnos de secundaria de la IE, el 61.7%
tienen nivel medio de TE, el 30.9% nivel alto y solo un 7.4% un nivel bajo.
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Figura 5. Niveles de la dimension Empatia

60.5%

35.8%
3.7%
__ e
Bajo Medio Alto

Se evidencia en la figura 5, que, de 81 alumnos, el 60.5% evidencian un nivel alto
de empatia, el 35.8% nivel medio y solo un 3.7% nivel bajo.
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Figura 6. Niveles de la dimension Comportamiento prosocial

58.0%
35.8%
6.2%
Bajo Medio Alto

En la figura 6, se evidencia que, 81 estudiantes de secundaria de la IE, 58%
muestran nivel medio de comportamiento prosocial, el 35.8% nivel alto y solo un

6.2% nivel bajo.
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Figura 7. Niveles de la variable Clima social escolar

53.1%
42.0%
4.9%
Bajo Medio Alto

La figura 7, se evidencia, que de 81 estudiantes de secundaria de la IE, el 53.1%
muestran nivel medio de CSE, el 42% muestran nivel alto y solo un 4.9% nivel
bajo.

23



Figura 8. Niveles de dimension Ensefianza/aprendizaje

75.3%

19.8%
4.9%
I
Bajo Medio Alto

Se muestra en la figura 8, que, de 81 estudiantes de secundaria de la IE, el 75.3%
evidencian nivel alto de ensefianza/aprendizaje, el 19.8% muestran nivel medio y

solo un 4.9% nivel bajo.
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Figura 9. Niveles de dimension Relaciones interpersonales

70.4%
21.0%
8.6%
Bajo Medio Alto

La figura 9, evidencia que, de 81 alumnos de secundaria de la IE, 70.4%
muestran nivel medio de relaciones interpersonales, el 21% nivel alto y un 8.6%

nivel bajo.
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Figura 10. Niveles de dimensién Entorno institucional

59.3%

37.0%
3.7%
e
Bajo Medio Alto

En la figura 10, se evidencia que, de 81 alumnos de secundaria de la IE, el 59.3%
muestran nivel alto de entorno institucional, el 37% nivel medio y solo un 3.7%

nivel bajo.
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4.2 Andlisis inferencial y pruebas de hipotesis
Prueba de normalidad de datos
Ho: Los datos analizados tienen una distribucion normal.

H1: Los datos analizados no tienen una distribucién normal.

Tabla 4. Pruebas de normalidad de la variable Habilidades socioemocionales y
dimensiones

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Habilidades socioemocionales 0.335 81 0.0000
Regulacion emocional 0.337 81 0.0000
Comunicacion asertiva 0.333 81 0.0000
Trabajo en equipo 0.349 81 0.0000
Empatia 0.381 81 0.0000
Comportamiento pro social 0.337 81 0.0000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 5. Pruebas de normalidad de la variable Clima social escolar y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Clima social escolar 0.319 81 0.0000
Ensefianza/Aprendizaje 0.455 81 0.0000
Relaciones interpersonales 0.382 81 0.0000
Entorno institucional 0.375 81 0.0000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 3 y 4, se evidencian los resultados del test de Kolmogorov-Smirnov,
que sirve para evaluar si la distribucion de un grupo de datos tiene una
distribucion normal para muestras superiores a 50, dado a que la muestra es 81
(n>50), ademas, el nivel de significancia de las variables y sus dimensiones es
0.000< 0.05, es por ello, se concluye que las variables y dimensiones de HSE,
CDE vy sus respectivas dimensiones no tienen distribucion normal, es por eso que
se aplica pruebas no paramétricas como el estadistico de correlaciéon de

Spearman.
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4.3 Analisis correlacional

Contrastacion de hipétesis general

Ho No existe relacién entre las habilidades socioemocionales y el clima
social escolar en estudiantes de secundaria de una IE de Lima, 2023.

Hi Existe relacion entre las habilidades socioemocionales y el clima social
escolar en estudiantes de secundaria de una IE de Lima, 2023

Tabla 6. Prueba de correlacion entre Habilidades socioemocionales y el clima
social escolar

Correlaciones

Habilidades Clima
socioemocionales social
escolar
Coeficiente
. de 1 347
Hapllldade_s | correlacion
SOCIOEMOCIONAIES g4 (bilateral) 0.002
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente
de 347 1
Clima social escolar correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 81 81

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, el p-valor=0.002 < 0.05 es asi, que se rechaza la hipoétesis nula y se
puede afirmar que existe relacibn entre HSE y el CSE en estudiantes de

secundaria de una |IE de Lima, 2023.

28



Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Ho No existe relacion entre la regulacion emocional y el CSE en

estudiantes de secundaria de una IE de Lima, 2023

Hi Existe relacion entre la regulacion emocional y el CSE en estudiantes

de secundaria de una IE de Lima, 2023.

Tabla 7. Prueba de correlacion entre regulacion emocional y el clima social
escolar

Correlaciones

Regulacion  Clima social

emocional escolar
5 Coef|C|eln’te de 1 264"
Regulacion correlacion
emocional Sig. (bilateral) 0.017
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente de .
: . ., ,264 1
Clima social correlacion
escolar Sig. (bilateral) 0.017
N 81 81

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 6,evidencia un p-valor=0.017 < 0.05 es por ello que se rechaza la
hipotesis nula, y se puede afirmar que existe relacion entre la regulacion

emocional y el CSE en los estudiantes de secundaria.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ho No existe relacion entre la comunicacién asertiva y el CSE en

estudiantes de secundaria de una IE de Lima, 2023

Hi Existe relacion entre la comunicacion asertiva y el CSE en estudiantes

de secundaria de una IE de Lima, 2023

Tabla 8. Prueba de correlacidbn entre comunicacion asertiva y el clima social
escolar

Correlaciones

) ., Clima
Comunicacion .
: social
asertiva
escolar
o Coef|C|e_n,te de 1 285+
Comunicacion correlacion
asertiva Sig. (bilateral) 0.010
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente de .
. . ., ,285 1
Clima social correlacion
escolar Sig. (bilateral) 0.010
N 81 81

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, como p-valor=0.010 < 0.05 es por ello se rechaza la hipétesis nula,
y se afirma, que existe relacion entre la comunicacion asertiva y el CSE en

estudiantes de secundaria.
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Contrastacion de hipétesis especifica 3

Ho No existe relacion entre el TE y el CSE en estudiantes de secundaria
de una IE de Lima, 2023

Hi Existe relacion entre el TE y el CSE en estudiantes de secundaria de
una IE de Lima, 2023

Tabla 9. Prueba de correlacion entre el trabajo de equipo y el clima social escolar

Correlaciones

Trabajoen  Clima social

equipo escolar
. Coef|C|e_n,te de 1 247"
Trabajo en correlacion
equipo Sig. (bilateral) 0.026
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente de .
. . C 247 1
Clima social ~ correlacion
escolar Sig. (bilateral) 0.026
N 81 81

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 8, se evidencia, el p-valor=0.026 < 0.05 es asi que, se rechaza la
hipétesis nula, por lo que, se afirma que existe relacion entre el trabajo de equipo

y el CSE en estudiantes de secundaria.
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Contrastacion de hipétesis especifica 4

Ho No existe relacion entre la empatia y el CSE en estudiantes de

secundaria de una IE de Lima, 2023.

Hi Existe relacion entre la empatia y el CSE en estudiantes de secundaria
de una IE de Lima, 2023

Tabla 10. Prueba de correlacidn entre la empatia y el clima social escolar

Correlaciones

. Clima social
Empatia
escolar
Coeﬁme_n}e de 1 0.136152
Empatia correlacion
Sig. (bilateral) 0.226
Rho de N 81 81
Spearman _ _ Coef|C|e_n,te de 0.136152 1
Clima social correlacion
escolar Sig. (bilateral) 0.226
N 81 81

La tabla 9, muestra, el p-valor=0.226> 0.05 es asi que, no se rechaza la hipoétesis

nula, y se afirmé que no existe relacion entre la empatia y el CSE en estudiantes

de secundaria.
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Contrastacion de hipétesis especifica 5

Ho No existe relacion entre el comportamiento prosocial y el CSE en

estudiantes de secundaria de una IE de Lima, 2023

Hi Existe relacion entre el comportamiento prosocial y el CSE en

estudiantes de secundaria de una IE de Lima, 2023

Tabla 11. Prueba de correlacion entre el comportamiento prosocial y el clima

social escolar

Correlaciones

Comportamiento Clima social

prosocial escolar
Coeficiente de correlacion 1 352"
Comportamiento. ;. *iiateral) 0.001
prosocial
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente de correlacion 352~ 1
Clima social = ;0 pilateral) 0.001
escolar
N 81 81

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, como p-valor=0.001< 0.05 se rechaza la hipétesis nula, es por ello,

se afirma, que existe relacion entre el comportamiento prosocial y el CSE en

estudiantes de secundaria.
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V. DISCUSION

Luego del analisis estadistico presentado y la contrastacion de la hipoétesis
general, con un nivel de significacidn menor que 0,05, y confiabilidad del 95%, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, afirmando asi, que existe relacion
entre las habilidades socioemocionales y el clima social escolar en estudiantes de
una IE de Lima el afio 2023. El andlisis descriptivo determin6 que de 81
estudiantes, el 53.1 % de los estudiantes mostraron un nivel medio en HSE y
44.4% un nivel alto, y 2.5% se hallaron en el nivel bajo y con respecto al CSE, el
53.1% indicdé un nivel medio y un 42% presentan un nivel alto, solo un 4.9%
presentan un nivel bajo, se evidencia de esta manera y luego del analisis
inferencial con un p-valor= 0.002<0.05 y Rho de Spearman= 0,264 y con un nivel
de confianza del 95%, que existe relacion directa entre las HSE y el CSE en los
alumnos, lo que quiere decir que si en la institucion se desarrolla las HSE,
mejorara el CSE.

De igual manera, la investigacion de Aguirre et al. (2022) realizado en
Lima, determiné que existe relacién entre las habilidades sociales y el clima
escolar y sus dimensiones en la IE de estudio. También de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental y correlacional, a 54 estudiantes, que demuestra y
afirma que hay una relacién directa entre las variables. Se debe prestar atencion a
estos resultados, por lo que el Ministerio de Educacion (2022) indicé que hay que
fortalecer las habilidades socioemocionales para preparar a los adolescentes para
el mundo de hoy y del futuro, resalta la importancia de crear un programa en el
aula para ayudar a los adolescentes en la etapa de transicibn y cambios para
ayudarlos a enfrentar los conflictos, las inseguridades y problemas que se puedan
presentar.

Referente a las dimensiones, se realiz0 la contrastacion de las hipoétesis
especificas, con un nivel de significacion menor a 0.05, se rechaza la hipotesis
nula que confirma que la regulacion emocional, la comunicacion asertiva, el TE y
comportamiento prosocial tiene relacion con el CSE, y también se observan en los
resultados que la dimension empatia tiene un nivel de significacién mayor a 0.05,
esto quiere decir que se acepta la hipotesis nula indicando que no existe relacion
de la misma con el CSE en estudiantes de secundaria de una IE de Lima, 2023.

Es asi, que referente a la dimension regulacion emocional, los resultados

descriptivos evidencian que, de 61 alumnos, el 53.1% de los educandos tienen un
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nivel medio y 44.4 en el nivel alto y solo el 2.5% presentan un nivel bajo, esto
quiere decir segun la informacion rescatada de los instrumentos, que mas de la
mitad de los encuestados, ante una discusion intentan tranquilizarse, buscan
distraerse para sentirse mejor para que su comportamiento no afecte a los demas,
actia con base a sus valores, claramente confirma que desarrollando un
programa en HSE sera productivo, asi los alumnos pueden generar sus propias
experiencias de aprendizaje, viviéndolas, y asi construirlas en un proceso
armonico, entre ellos mismos y el docente, es asi que los docentes tendrian
mejores posibilidades de observar ademas de los comportamientos relacionados
a las HSE, también los progresos que alcancen y los obstaculos para su
desarrollo (Ministerio de Educacion, 2022).

Ademas el analisis inferencial indic6 que hay relacion directa entre la
regulacion emocional y el CSE en los alumnos puesto que el p-valor=0.017<0.05
y Rho de Spearman = 0,264 confirmando al 95% de confianza, que cuanto mas se
desarrolle la regulacién emocional, mejor serd el CSE en la institucion. Gémez y
Calleja (2016) refirieron que la emocidén se puede autorregular anticipandose a
una situacion, la persona puede regular su emocién de forma propositiva al tomar
decisiones segin como se sienta, también puede cambiar su voluntad interna y
mejorar la motivacion de aprendizaje al regular las emociones positivas (Barret et
al., 2001). Los individuos que tienen la capacidad de manejar sus propias
emociones presentan una mayor habilidad social y empatia por los demés (Clay y
de Waal, 2013).

En relacién a la comunicacién asertiva, los resultados indicaron, que, de 81
estudiantes de secundaria, el 51.9% presento nivel alto, el 43.2% nivel medio y un
4.9% nivel bajo, quiere decir que mas de la mitad de los encuestados escuchan,
comprenden a sus compaferos y controlan tanto la comunicacion verbal y no
verbal, procuran no hacer gestos que incomoden, cuidan su tono de voz, es asi
gque en el andlisis inferencial resultdé que hay relacidbn directa entre la
comunicacién asertiva y el CSE en la IE. Similar a los resultados de Calderén
(2021) realizé su estudio en Lima, y determiné la relacion entre asertividad y el
clima motivacional. Igualmente, fue descriptivo correlacional, de disefio no
experimental, transversal a 120 alumnos, de ellos 60 fueron mujeres y 60 fueron
varones, de entre los 12 a 14 afos. Se hallo los resultados que indicaron que hay
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un relacion alta entre ellas. Se afirma que en Lima, las escuelas, los alumnos
desarrollan adecuadamente la comunicacion, es asertiva, por lo cual asi se puede
evitar problemas y mantener un CSE 6ptimo. Papas y Jaradat (2010) refirio que
crean oportunidades de debates abiertos, donde los colegiales pueden opinar
libremente, asi son escuchados y considerados, asi llegar a solucionar distintos
problemas que se suscitan dentro de la escuela; asi mismo el autor HealthWA
(2013) indic6 que es la forma de expresar nuestros sentimientos y pensamientos,
de forma honesta respetuosa y directa; de esta manera ambas personas son
igualmente importantes. Es importante medir el clima social como lo refirié Tunac
et al. (2016) que los estudios demuestran que un clima social positivo ejerce una
funcién protectora en el estudiante en su desarrollo social, emocional vy
académico, por eso medirlo permite conocer la percepcion de los que forman la
comunidad educativa, ya que ayuda a identificar rasgos importantes que influyen
en las acciones diarias entre los docentes y los estudiantes (Aron et al. 2012).
Segun este estudio, se evidencia que la dimension, el trabajo en equipo en
los estudiantes de la IE, de 81, el 61.7% tienen nivel medio de TE, el 30.9% nivel
alto y solo un 7.4% un nivel bajo, y con respecto al analisis inferencial resulté que,
si existe relacion entre el TE y el CSE en alumnos del nivel de secundaria de la
IE, dado que el p-valor=0.026 < 0.05, rechazando la hipétesis nula. Esta
dimensién es centro de diversos estudios, es asi como Cortez (2019) en su
estudio realizado en Piura, determind el nivel de TE en las alumnas del 5to de
secundaria, basado en la teoria de trabajo cooperativo de Johnson y Johnson y la
teoria de Bonals. Fue un estudio con las caracteristicas muy similares a este
estudio, de enfoque cuantitativo, basica, descriptiva y transversal, de disefio no
experimental; de muestreo no probabilistico y por conveniencia. Seleccion6 a 60
alumnas. Los resultados encontraron que el 81,7% de las alumnas se encuentran
en un nivel alto de TE, por ello se rechazé la hipotesis del estudio y superé a la
hipétesis planteada inicialmente que aseveraba que el 40% de las alumnas tienen
un nivel regular de TE en la escuela; e indicé que las alumnas tienen una alta
percepcion de TE; afirma una vez mas, que el TE, es trabajar con un objetivo
comun, los miembros del equipo deben comunicados constantemente,
comprometerse con la misma meta; puede o no haber amistad y hasta un buen

clima de trabajo, no siempre trabajar en equipo es positivo, ya que hay que tomar
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decisiones con otros que no necesariamente estén de acuerdo, cada uno puede
pensar diferente (Hacer Escuela, 2018), es decir, es el esfuerzo que hace todo el
grupo para cumplir una meta comun (Vasanthakumari, 2019), Salas et al. (2018)
sostienen que se vuelve mas fuerte, ya que la tarea individual se vuelven tareas
de todo el grupo.

De acuerdo a los resultados del estudio de la dimension empatia, que, de
81 estudiantes de secundaria de la IE, el 60.5% poseen un nivel alto de empatia,
el 35.8% nivel medio y solo un 3.7% nivel bajo y se obtuvo un p-valor=0.226 >
0.05, a pesar de tener un nivel alto de empatia, se afirmé que no existe relacion
entre la ella y el CSE en alumnos de secundaria en esta IE, en contraste con el
estudio de Burgos (2020) el autor en su investigacion en Guayaquil sobre la
empatia cognitiva afectiva (ECA) y la agresividad en estudiantes de una IE.
También de disefio descriptivo correlacional, de muestreo no probabilistico y por
conveniencia, en 40 alumnos de edades entre 14 a 16 afios, precisé en los
intrumentos el uso el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva, y el Cuestionario de
Agresividad. Realizé el analisis del Chi cuadrado y obtuvo como resultado que si
existe relacion significativa entre la comprension emocional de la dimension de la
ECA y la hostilidad de la dimensién de la agresividad; afirmé que el nivel de
inteligencia emocional puede ser causa del nivel de hostilidad que puede mostrar
un alumno en la escuela.

A todo esto, Lépez et al. (2014) afirmaron que la empatia es la capacidad
de un individuo por entender los sentimientos y emociones los demas, el cual se
siente identificado; permite notar los sucesos desde el punto de vista de su par y
entender su estado de animo (Nacionales Unidas, 2020); esto nos lleva a pensar
gue se debe investigar como cultivar la inteligencia emocional. Es asi, que
Shapiro en el aflo 1997 afirm6 que todo nifio nace con empatia alta y son los
padres que deben seguir desarrollandolo a través de habitos y juegos (Hernandez
et al.,, 2017). Se puede concluir que las HSE es identificada por muchas
dimensiones, las seleccionadas para este estudio e indicar que no existe relacion,
no se puede generalizar, este resultado se dio para esta muestra, pero no
siempre se puede indicar que no tiene relacion, en este caso, en este estudio,

resultd que no, pero en otros si puede haber, e incluso debe haber otras
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dimensiones que si se relacionan con el CSE, no solo las presentadas en esta
investigacion.

Y en referencia a la dimension comportamiento prosocial, en el analisis
descriptivo, se muestra que, de 81 alumnos, el 58% muestran un nivel medio, el
35.8% tienen un nivel alto y solo un 6.2% un nivel bajo, quiere decir que los
estudiantes son proactivos, participan en actividades en bienestar de los demas,
ayudan a las personas de su alrededor, respeta y las valora sin discriminarlas; y
de acuerdo con los resultados estadisticos, se afirmé que si hay relacién positiva
entre el comportamiento prosocial y el CSE en educandos de secundaria, porque
el p-valor=0.001 < 0.05 y Rho de Spearman = 0.352.

Se afirma de esta manera que cuando mas se cultive las acciones en
beneficio de los demas, el clima social escolar sera cada vez mejor en la
institucién; del mismo modo, en la investigacion de Avalos et al. (2021) que
realizaddé en México, en foma similar, un estudio cuantitativo, transversal, de
muestreo no probabilistico; a 328 estudiantes de 3ero, 5to, 7mo y 9no semestre, y
entre 19 a 26 afios, indicd que 85 realizaban alguna actividad prosocial (11eran
hombres y 74 mujeres); siendo las actividades religiosas, proteccion del medio
ambiente y participacion en organizaciones que hacen servicios voluntarios y de
manera desinteresada. Es asi que, Epps et al. (2003) sostuvo que el
comportamiento prosocial es la tentativa de cubrir con satisfaccion la necesidad
de apoyo tanto fisico como emocional de otro individuo (Benson et al. 2007). Se
hace de forma voluntaria con la finalidad de ayudar a otra persona (Epps et al.,
2003). Se afirma de esta manera, que mas de la mitad del total de los alumnos de
esta institucién se preocupan por los demas en forma voluntaria, haciento esto,
gue el CSE sea el mejor.

Y referente a la variable CSE, Aron et al. (2012) indicaron que es la
percepcion que tiene una persona que forma parte del sistema escolar del lugar
donde desarrolla regularmente sus actividades, de las normas, de los tipos de
convivencia y las relaciones existentes entre los que la conforman, en este
estudio se realiz6 el analisis descriptivo de sus dimensiones, mostrando que de
los 81 estudiantes de secundaria de la IE, el 75.3% evidencian nivel alto de
ensefianza/aprendizaje, el 19.8% un nivel medio, solo un 4.9% nivel bajo.
Respecto a las relaciones interpersonales el 70.4% muestran nivel medio, el 21%
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nivel alto y solo un 8.6% nivel bajo, y en la dimension entorno institucional del
CSE se muestra que, el 59.3% muestran nivel alto, el 37% nivel medio y solo un
3.7% nivel bajo .Es asi que Diaz (2019) se propuso averiguar en Chiclayo, si un
programa de clima social escolar influye en las conductas disruptivas en los
escolares de primero de primaria, de disefio cuasiexperimental, a 62 alumnos, de
los cuales distribuy6 en dos grupos, 31 pertenecen al grupo control y 31 el grupo
experimental; luego de la aplicacién del programa “Nos portamos bien, para
convivir bien”, se obtuvo como resultados que existe una diferencia significativa
entre ambos grupos, el de control y el experimental. En el grupo experimental se
confirmd la eficacia del programa, demostrando una vez su relacion positiva.
Referente a la tercera y ultima dimensién, las relaciones interpersonales, es
la interaccidn que existe las personas con respeto mutuo por las diferencias de
cada uno, en todos los niveles de la escuela, alumno-alumno, adulto-alumno,
adulto-adulto, con el fin de apoyarlos con alta expectativa de éxito, conocerlos
como personas y preocuparse por sus problemas (NSCC, s.f.); Y el estudio de
Rioseco y Barria (2021) realizado en Chile, de las misma caracteristicas de este
estudio, de enfoque cuantitativo, pero de muestra probabilistica, seleccionada de
forma aleatoria, a 595 escolares de 5tos a 8vos basicos y estudiantes de primero
a cuarto de media procuré observar si el factor relacional del CSE y la Gestion de
Convivencia tienen relacién con la Violencia escolar. Obtuvo que las variables
indicadas si tienen una relacion positiva, indicé que el docente tiene una funcion
importante, no solo en la parte académica sino también debe intervenir en la parte
relacional. El entorno institucional, NCSS (s.f.) considera que es cuando existe
una identificacion positiva con el centro educativo y las normas para una activa
participacion en la vida escolar, los integrantes del circulo educativo, estudiantes,
personal y las familias en un ambiente adecuado y con integracion de estudiantes
con discapacidades, con oportunidades de socializacion, con actividades

extracurriculares, liderazgo y toma de decisiones.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

Segundo :

Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto

De acuerdo con los resultados, se demuestra que existe relacién
positiva entre las HSE y el CSE en estudiantes de secundaria de una
IE, dado que el p-valor=0,002 < 0.05 y Rho de Spearman = 0,347.
Esto significa que, si se desarrolla las habilidades socioemocionales,
mejorara el CSE.

De acuerdo con los resultados, se afirma que existe relacion positiva
entre la regulacion emocional y el CSE en estudiantes de secundaria
de una IE de Lima, dado que el p-valor=0,017 < 0.05 y Rho de
Spearman = 0,264. Es decir, que cuanto mejor se maneja las
emociones en la escuela, el CSE sera mejor y viceversa.

De acuerdo con los resultados, se puede afirmar que existe relacion
positiva entre la comunicacion asertiva y el CSE en estudiantes de
secundaria, dado que el p-valor=0,010 < 0.05 y Rho de Spearman =
0,285. Significa que mientras que el estudiante se comunique de una
manera adecuada en la escuela, el CSE mejorara en la institucion y
viceversa.

De acuerdo con los resultados, el p-valor=0.026 < 0.05 y Rho de
Spearman = 0,247 se evidencia que existe relacion positiva entre el
trabajo en equipo y el CSE en estudiantes de secundaria. Esto
guiere decir que cuanto mas se trabaje en equipo el clima social
escolar serd mejor.

De acuerdo con los resultados, el p-valor=0.226 > 0.05 se puede
afirmar que no existe relacion entre la empatia y el CSE en
estudiantes de secundaria.

De acuerdo con los resultados, se puede afirmar que existe relaciéon
positiva entre el comportamiento prosocial y el CSE en estudiantes
de secundaria, dado que el p-valor=0.001 < 0.05 y Rho de
Spearman = 0.352. Esto quiere decir que cuando mas se cultive las
acciones en beneficio de los demas, el CSE mejorard en la
institucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Segundo :

Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto

Dado que hay una relacion directa en las HSE y CSE, se
recomienda incluir en las actividades académicas diarias,
actividades que promuevan el desarrollo de las HSE. Agregar en el
curriculo diario espacios donde los estudiantes participen y se
desenvuelvan libremente, transmitan sus emociones y destaquen
aspectos sociales que el docente debe afianzar y ayudar con el fin
de superar sus debilidades.

A nivel directivo, crear e implementar talleres donde se puedan
simular situaciones positivas y negativas, y hacer un debate con los
estudiantes, tratando que se identifiquen en las distintas situaciones,
asi, con la guia del tutor y el docente orientarles en las distintas
situaciones, con la finalidad de que los estudiantes regulen sus
emociones.

Como en los resultados indicO una relacion directa de la
comunicacion asertiva y CSE, se recomienda al tutor y al docente
del aula seguir cultivando en los alumnos una comunicacion
adecuada, clara y directa, con respeto, hacia sus compafieros del
aula y fuera de ella.

De acuerdo con los resultados y evidenciando que la relacion entre
el TE y el CSE es directa, se recomienda que el docente promueva
actividades para que los alumnos trabajen en conjunto, interactiien y
compartan ideas que juntos pueden ser transformadas y mejoradas
para cumplir el mismo objetivo con calidad.

Se recomienda direccionar la atencién en la empatia que muestran
los estudiantes de la IE, ya que a pesar de que los resultados
descriptivos mostraron un alto nivel de empatia, el andlisis
inferencial mostré que no existe relacion entre la empatia y el CSE,
hay que fortalecer ello con el fin de que sume en la mejora del CSE
del aula.

De acuerdo con el resultado obtenido y al evidenciar la relacion
positiva entre el comportamiento prosocial y las CSE, se recomienda
continuar con la misma politica de la institucion a promover la
colaboracion entre los estudiantes, y cada actividad desarrollada en
el aula, lo realicen pensando en el beneficio de sus compafieros.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades socioemocionales y clima social escolar en estudiantes de secundaria de una instituciéon educativa de Lima, 2023

Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Habilidades socioemocionales

. . . : Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
valores rangos
¢ Qué relacién existe Determinar la relacién Existe relacién entre las Autocontrol
entr.e las habilidades ent(e las hgbilidades hab‘ilidades., Gestion de emociones
socioemocionales y el socioemocionales y el socioemocionales y el Regulacion — 4,5,11
clima social escolar en clima social escolar en clima social escolar en emocional Autoconocimiento y 16
estudiantes de secundaria | estudiantes de secundaria | estudiantes de secundaria Actio con valores
de una institucion de una institucion de una institucion Presto atencion
educativa de Lima, 2023? | educativa de Lima, 2023 educativa de Lima, 2023
Cuido tonos de voz
Expreso sentimientos
. — - UV - Comunicacioén .
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificas asertiva Organizar tareas 2,3y6
Cumplir actividades
¢ Qué relacion g)flste Determinar la rglguon Existe relacién entre la Alcanzar metas Ordinal Escala
entre la regulacion entre la regulacion requlacion emocional v el de Likert
emocional y el clima emocional clima social 9 . y Trabajo colaborafivo (1) Nunca
; . clima social escolar en - Alto (66 a 90)
social escolar en escolar en estudiantes de . . ) (2) Casi nunca
- . . estudiantes de secundaria Apoyo emocional Regular (42 a 65)
estudiantes de secundaria | secundaria de una L e - - 7,9,12 | (3) Aveces Baio (18 a 41
res HE S SeL e ‘ de una institucion Trabajo en equipo 4) Casi io ( )
de una institucion institucion educativa de educativa de Lima. 2023 Evaldo emociones y 18 (4) Casi
educativa de Lima, 2023? | Lima, 2023 ' slempre
Bienestar para todos (5) Siempre
Plantear soluciones
) . ) . » Participar en ayudas 3. 10
¢ Qué relacién existe Determinar la relacion . L. Empatia ' y
NN N Existe relacion entre la ) 17
entre la comunicacién entre la comunicacién . .. . Transformar a mejor
: . . . . . comunicacién asertiva y el
asertiva y el clima social asertiva y el clima social clima social escolar en
escolar en estudiantes de | escolar en estudiantes de , . Respeto a todos
daria d daria d estudiantes de secundaria :
secundaria de una Ssecundaria de una de una institucion Plantear soluciones
institucion educativa de institucion educativa de educativa de Lima. 2023 —
Lima, 2023? Lima, 2023 ’ Comportamiento | Particbarenayudas | 1, 13,
prosocial Transformar a mejor 14y 15

Respeto a todos




¢ Qué relacion existe
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Variable 2: Clima social escolar
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{tems
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¢ Qué relacién existe
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social escolar en
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de una institucion
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social escolar en
estudiantes de secundaria
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educativa de Lima, 2023
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interpersonales
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Comportamiento
adecuado
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Reglas justas

Reglas demasiado
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Hacinamiento en aula

Cumplimiento de
normas
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(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi
siempre

(5) Siempre

Alto (82 a 110)
Regular (52 a 81)
Bajo (22 a 51)

Disefio de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Bésico
Método: Hipotético - Deductivo
Disefio: No experimental

Poblacion: 540
estudiantes

Muestra: 81 estudiantes
del nivel secundario

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Tabla de frecuencia
Inferencial: Estudio correlacional




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Definicion . ., . Escala de
. : Dimension | Indicadores L
estudio conceptual | operacional medicion
Esla Autocontrol
capacidad que Gestion de
tiene una Regu[acién emociones
persona de emocional Autoconocimiento
gestionar sus -
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expresarlas, Comunicacion Cuido tonos de voz
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de los demas 9 Organizar tareas Ordinal
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Valdés, 2008).
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Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

Cuestionario-1

Instrucciones: Lee con atencion las siguientes frases. Marca tu respuesta con

unacruz o aspa solo en uno de los cinco espacios.

No hay respuestas buenas o malas, no es un examen o prueba. Por favor, no

dejes frases sin responder. Es anGnima siéntase libre de responder.

Grado........ Seccion: ......... Edad: ............ ST=) (o A Nacionalidad: .......
Casi A Casi .
o Nunca - Siempre
N Frases (1) Nunca | veces |siempre (5)
(2) (3) (4)
1| Ante un problema, pienso en varias soluciones.
2 | Cuando alguien me habla, presto atencidn para comprender lo
gue me esta diciendo.
3 | Cuando digo lo que pienso, cuido mi tono de voz y los gestos de
mi cara.
4 | Cuando estoy discutiendo con alguien, intento tranquilizarme
para no perder el control.
5 | Cuando estoy molesto/a o triste busco sentirme mejor
relajandome o haciendo una actividad que me distraiga.
6 | Cuando no estoy de acuerdo con algo, digo lo que siento y pienso
con respeto, sin lastimar o herir a la otra persona.
7 | Cuando trabajo en equipo, nos distribuimos las tareas de acuerdo
a nuestras habilidades.
8 | Cuando veo que alguien esta triste, preocupado o necesita ayuda,
busco cdmo apoyarlo.
9 Cumplo a tiempo con las tareas que me encarga el equipo.
10 | Me doy cuenta de lo que sienten las otras personas por sus
palabras y sus gestos.
11 | Me doy cuenta que mis pensamientos cambian o son diferentes
cuando estoy triste, preocupado, enojado o alegre.
12 | Me gusta trabajar en equipo y apoyarnos entre todos para
alcanzar nuestra meta.
13 | Participo en actividades que se realizan para beneficiar a mi
comunidad y/o ayudar a alguien que lo necesita.
14 | Puedo transformar y mejorar cosas que veo a mi alrededor.
15 | Reconozco que cada uno de nosotros es diferente y respeto a
todas las personas sin discriminarlas.
16 Actlo con base en valores y principios que me han ensefiado a fin
de convivir armdnicamente con otros.
17 | Cuando alguien me pide hacer algo, pienso antes en mi bienestar
y en el de otros.
18

Me gusta enriquecer el trabajo con otros de forma colaborativa.

....Continua en siguiente pdgina =»




Cuestionario-2

Casi Casi .
o Nunca Aveces | . Siempre
N Frases ) Nunca @) siempre 5)
(2) (4)

1 Aqui los maestros les explican claramente a los estudiantes que
no se tolera el acoso ni la intimidacién "Bulling".

5 El patio y los edificios de la escuela estan limpios y en buenas
condiciones.

3 En esta escuela se explica claramente como los estudiantes deben
comportarse.

4 Esta escuela ayuda a los estudiantes a resolver conflictos con los
demas.

5 Esta escuela es un lugar acogedor que invita a los estudiantes a
aprender.

6 Esta escuela promueve el éxito académico de todos los
estudiantes.

7 Las reglas de esta escuela se explican claramente a los
estudiantes.

8 | Las reglas de la escuela son muy justas.

9 | Las reglas en esta escuela son demasiado estrictas.
Los estudiantes en esta escuela respetan las diferencias de los

10 | demas (por ejemplo el sexo, la raza, la cultura, la orientacién
sexual).

11 | Los estudiantes se preocupan el uno por el otro.

12 | Los estudiantes se tratan con respeto los unos a los otros.

13 | Los estudiantes tratan a los maestros(as) con respeto.

14 Los maestros nos ensefian como las lecciones en saldn de clase
ayudan a los estudiantes en la vida real.

15 Los maestros(as) en esta escuela me alientan a trabajar duro para
que tenga éxito en el colegio o en el trabajo que yo elija.

16 Los maestros(as) en esta escuela tratan a todos los estudiantes
con respeto.

17 Los maestros(as) hacen un esfuerzo extra para ayudar a los
estudiantes.

18 Mi salén de clase esta tan lleno que es dificil concentrarse y
aprender.

19 | Mis maestros me dan opiniones Utiles sobre mi trabajo.

20 Mis maestros(as) trabajan duro ayudandome con mis tareas
escolares cuando lo necesito.

21 | Por lo general, los estudiantes siguen las reglas de la escuela.

22 Todos los estudiantes son tratados de manera justa cuando violan

las reglas de la escuela.

iMuchas Gracias!




Anexo 4. Validacién de instrumentos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Rossana Teresa Veramendi Vernazza
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Educacién de la Universidad
César Vallejo, en la sede UCV filial Lima Norte, promocion 2023, aula 1, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades socioemocionales y clima
social escolar de secundaria de una institucion educativa de Lima, 2022 - I; y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

ARMINDA ELIA LDAN ARGANDONA
DNI 09312775

Firma
Arminda Eliana ROLDAN ARGANDONA
09312775



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Rossana Teresa Veramendi Vernazza

Grado profesional: | Maestra () Doctora (X)
Area de formacion . . ) L
académica: Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Educacion

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo (UCV)
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajos psicométricos realizados
Titulos de los estudios realizados:

- Telemedicine in the Covid 19 pandemic: scope of care
in oncology patients. A review of the scientific literature

- El uso de las Tic en las matematicas. Una revision
sistematica de la literatura.

- Atencidn a escolares con altas capacidades.

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del

3. Datos de la escala

instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable habilidades socioemocionales

Autor (a):

Arminda Eliana Roldan Argandofia

Objetivo:

Determinar la relacién entre las habilidades socioemocionales y el clima
social escolar en estudiantes de secundaria de una institucién educativa
de Lima, 2023

Administracién: | Individual
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | San Luis - Lima
Dimensiones: | Regulacién emocional, Comunicacion asertiva, Trabajo en equipo,
Empatia, Comportamiento pro social
Confiabilidad: | Satisfactorio
Escala: | Ordinal Escala de Likert
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre
Niveles o rango: | Alto (66 a 90)

Regular (42 a 65)
Bajo (18 a 41)

Cantidad de items:

18

Tiempo de aplicacion:

25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Valoracion de habilidades Socioemocionales,
Eliana Roldan Argandofia en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

elaborado por Arminda

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

El item tiene relacion légica

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion tangencial /lejana

con la dimensién o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensidn.
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

importante, es decir debe

puede estar incluyendo lo que mide éste.

ser.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la Variable 1: Habilidades socioemocionales

Definicion de la variable:

Es la capacidad que tiene una persona de gestionar sus emociones, identificarlas y expresarlas,
comprender las emociones de los demas, mostrar empatia, tomar decisiones con responsabilidad y
relacionarse satisfactoriamente con los demas de forma saludable (OECD, 2016).

Dimension 1: Regulacion emocional

Su definicion depende de la perspectiva que derive de la emocion, el estado emocional es el
significado que la persona le da a una situacién; la emocién se puede autorregular anticipandose a
una situacion, la persona regulara su emocion de forma propositiva al tomar decisiones segun lo

que sienta (GOmez y Calleja, 2016)

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

Autocontrol

4. Cuando estoy
discutiendo con
alguien, intento
tranquilizarme
para no perder el
control.

Gestién de
emociones

5. Cuando estoy
molesto/a o triste
busco sentirme
mejor relajdndome 4
0 haciendo una
actividad que me
distraiga.

Autoconoci

11. Me doy cuenta 4




miento

que mis
pensamientos
cambian o son
diferentes cuando
estoy triste,
preocupado,
enojado o alegre

Actlo con
valores

16. Actlio con
base en valores y
principios que me
han ensefiado a fin
de convivir
arménicamente
con otros.

Dimension 2: Comunicacion Asertiva

Es poder expresar nuestros sentimientos y pensamientos adecuadamente de forma honesta,
respetuosa y directa; de esta manera ambas personas son igualmente importantes (HealthyWA,

2013).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Presto
atencion

2. Cuando
alguien me
habla, presto
atencion para
comprender
lo que me
esta diciendo.

Cuido tonos
de voz

3. Cuando
digo lo que
pienso, cuido
mi tono de
voz y los
gestos de mi
cara.

Expreso
sentimientos

6. Cuando no
estoy de
acuerdo con
algo, digo lo
que siento y
pienso con
respeto, sin
lastimar o
herir a la otra

Persona.

Dimension 3:

Trabajo en Equipo

Es trabajar con un objetivo en comdn, los integrantes del equipo deben estar comunicados,
comprometidos con la misma meta; puede o no haber amistad y hasta un buen clima de trabajo,
pero no siempre trabajar en equipo es positivo, ya que tomar acuerdos con otros es complejo, cada
uno puede pensar diferente (Hacer Escuela, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones
Organizar 7. Cuando
. 4 4 4
tareas trabajo en




equipo, nos
distribuimos
las tareas de
acuerdo a
nuestras
habilidades.

Cumplir
actividades

9. Cumplo a
tiempo con
las tareas
que me
encarga el
equipo.

Alcanzar
metas

12. Me gusta
trabajar en
equipo y
apoyarnos
entre todos
para alcanzar
nuestra meta

Trabajo
colaborativo

18. Me gusta
enriquecer el
trabajo con
otros de
forma
colaborativa

Dimension 4:

Es la capacidad de una persona por entender los sentimientos y emociones de otros, el cual se

Empatia.

siente identificado (L6pez et al., 2014).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Apoyo
emocional

8. Cuando
Veo que
alguien esta
triste,
preocupado
0 necesita
ayuda, busco
cémo
apoyarlo.

EvallGo
emociones

10. Me doy
cuenta de lo
que sienten
las otras
personas por
sus palabras
y Sus gestos

Bienestar para
todos

17. Cuando
alguien me
pide hacer
algo, pienso
antes en mi
bienestar y
enel de
otros.




Dimension 5: Comportamiento Prosocial
Es la tentativa de cubrir con satisfaccion la necesidad de apoyo tanto fisico como emocional de otro
individuo (Benson et al. 2007).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plantear
soluciones

1.Ante un
problema,
pienso en
varias
soluciones

Participar en
ayudas

13. Participo
en actividades
que se
realizan para
beneficiar a
mi comunidad
y/o ayudar a
alguien que lo
necesita

Transformar a
mejor

14. Puedo
transformar y
mejorar cosas
que veo a mi
alrededor

Respeto a
todos

15.
Reconozco
gue cada uno
de nosotros es
diferente y
respeto a
todas las
personas sin

discriminarlas.

Dra. Rossana Teresa Veramendi Vernazza

Firma




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Rossana Teresa Veramendi Vernazza

Grado profesional: | Maestra () Doctora (X)
Area de formacion . . . N
académica: Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Educacion

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo (UCV)
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajos psicométricos realizados
Titulos de los estudios realizados:

- Telemedicine in the Covid 19 pandemic: scope of care
in oncology patients. A review of the scientific literature

- El uso de las Tic en las matematicas. Una revision
sistematica de la literatura.

- Atencidn a escolares con altas capacidades.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: The Comprehensive School Climate Inventory (CSCI).

El Inventario Integral del Clima Escolar

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de valoracion del clima social escolar

Autor (a):

Arminda Eliana Roldan Argandofia

Objetivo:

Determinar la relacién entre las habilidades socioemocionales y el clima
social escolar en estudiantes de secundaria de una institucién educativa
de Lima, 2023

Administracién: | Individual
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | San Luis - Lima
Dimensiones: | - Ensefianza/aprendizaje
- Relaciones interpersonales
- Entorno institucional
Confiabilidad: | satisfactorio
Escala: | Ordinal Escala de Likert
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre
Niveles o rango: | Alto (82 a 110)

Regular (52 a 81)
Bajo (22 a 51)

Cantidad de items:

22

Tiempo de aplicacion:

35 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Valoracion de clima social escolar, elaborado
por Arminda Eliana Roldan Argandofia en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimensidn que se esti midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la

(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensidn.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la Variable 2: Clima social escolar

Definicion de la variable:

Cere (1992) lo conceptualizdé como un conglomerado de especificaciones psicosociales de una
institucion educativa, formado por la integracion de los elementos estructurales, personales y
funcionales del centro educativo, que otorga un estilo propio a la institucién, condicionada
también de los distintos procesos educativos (Mena y Valdés, 2008).

Dimensién 1: Ensefianza/Aprendizaje

Es el momento en el que el alumno es el protagonista en la construccion del conocimiento, leen,
aportar y reflexionan sobre sus experiencias, intercambia sus ideas con sus compafieros y el
docente; el docente pasa a ser el facilitador del proceso de aprendizaje (Abreu et al., 2018).

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones
Ambiente 5. Esta escuela es
4 4 4
acogedor un lugar acogedor




que invita a los
estudiantes a
aprender.

14. Los maestros
nos ensefian como
las lecciones en
Lecciones salén de clase
aplicables ayudan a los
estudiantes en la
vida real.

15. Los
maestros(as) en
esta escuela me
alientan a trabajar
Aliento para | duro para que
éxito tenga éxito en el
colegiooenel
trabajo que yo
elija.

17. Los
maestros(as)
Compromiso | hacen un esfuerzo
docente extra para ayudar
a los estudiantes

19. Mis maestros
me dan opiniones
atiles sobre mi 4 4 4
trabajo

Opiniones
atiles

20. Mis
maestros(as)
trabajan duro
Apoyo ayudandome con
docente mis tareas
escolares cuando
lo necesito

Dimensién 2: Relaciones interpersonales
Es la interaccion que existe entre dos mas personas con respeto mutuo por las diferencias
individuales, en todos los niveles de la escuela, estudiante-estudiante, adulto-estudiante, adulto-
adulto, con la finalidad de apoyarlos con alta expectativa de éxito, conocerlos como personas y
preocuparse por sus problemas (NSCC, s.f.).

Indicadores [tem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. Aqui los
maestros
les
explican 4 4 4
claramente
alos
estudiantes

Intolerancia al
bulling




que no se
tolera el
acoso ni la
intimidaci
on
"Bulling".

Resolucién de
conflictos

4, Esta
escuela
ayuda a los
estudiantes a
resolver
conflictos
con los
demas

Respeto a
diferencias

10. Los
estudiantes
en esta
escuela
respetan las
diferencias
de los demas
(por ejemplo
el sexo, la
raza, la
cultura, la
orientacion
sexual).

Colaboracién
entre todos

11. Los
estudiantes
se preocupan
el uno por el
otro.

Respeto entre
estudiantes

12. Los
estudiantes
se tratan con
respeto los
unos a los
otros

Respeto al
profesor

13. Los
estudiantes
tratan a los
maestros(as)
con respeto

Respeto
profesor a
estudiantes

16. Los
maestros(as)
en esta
escuela tratan
a todos los
estudiantes
con respeto




Dimension 3: Entorno institucional

NSCC (s.f.) considera cuando existe una identificacion positiva con la escuela y las normas para
una activa participacién en la vida escolar de todos los integrantes de la comunidad educativa,
estudiantes, personal y las familias en un ambiente adecuado y con integracion de estudiantes con
discapacidades, con oportunidades de socializacion, con actividades extracurriculares, liderazgo y
toma de decisiones.

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

2. El patioy
los
edificios
de la
escuela

Escuela limpia estan 4 4 4

limpios y

en buenas

condicion
es

3. En esta
escuela se
explica
clarament
€ como
los 4 4 4
estudiante
s deben
comportar
se

Comportamiento
adecuado

6. Esta
escuela
promueve el
Aliento éxito éxito
académico académico
de todos los
estudiantes

7. Las reglas
de esta
escuela se
explican
claramente a
los
estudiantes

Reglas claras

8. Las reglas
de la escuela
Reglas justas son muy 4 4 4
justas

9. Las reglas
Reglas en esta
demasiado escuela son 4 4 4
estrictas demasiado
estrictas




Hacinamiento
en aula

18. Mi salén
de clase esta
tan lleno que
es dificil
concentrarse
y aprender

Cumplimiento
de normas

21. Por lo
general, los
estudiantes
siguen las
reglas de la
escuela

Trato justo
apegado a
normas

22. Todos
los
estudiantes
son tratados
de manera
justa cuando
violan las
reglas de la
escuela

Dra. Rossana Teresa Veramendi Vernazza

Firma




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita):  Lisheth Noemi Cieza Teran
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Educaciéon de la
Universidad César Vallejo, en la sede UCV filial Lima Norte, promocion 2023, aula 1, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades socioemocionales y clima
social escolar de secundaria de una institucidon educativa de Lima, 2023; y siendo imprescindible
contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacidn educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

ARMINDA ELIA LDAN ARGANDONA
DNI 09312775

Firma
Arminda Eliana ROLDAN ARGANDORNA
09312775



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Lisbeth Noemi Cieza Terén

Grado profesional: | Maestra (X) Doctora ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Educacion

Institucion donde labora: | IE Industrial N° 029 y UNAAA

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)
el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado: Atencién a escolares con
Altas Capacidades: una revisién sistemética de
literatura

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para medir la variable habilidades socioemocionales

Autor (a): | Arminda Eliana Roldan Argandofia

Objetivo: | Determinar la relacion entre las habilidades socioemocionales y el clima
social escolar en estudiantes de secundaria de una institucién educativa

de Lima, 2023
Administracion: | Individual
Afio: | 2023

Ambito de aplicacion: | San Luis - Lima

Dimensiones: | Regulacién emocional, Comunicacion asertiva, Trabajo en equipo,
Empatia, Comportamiento pro social

Confiabilidad: | ,855

Escala: | Ordinal Escala de Likert
(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Niveles o rango: | Alto (66 a 90)
Regular (42 a 65)
Bajo (18 a 41)

Cantidad de items: | 18

Tiempo de aplicacion: | 25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Valoracion de habilidades Socioemocionales,
elaborado por Arminda Eliana Roldan Argandofia en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la




facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la Variable 1: Habilidades socioemocionales

Definicion de la variable:

Es la capacidad que tiene una persona de gestionar sus emociones, identificarlas y expresarlas,
comprender las emociones de los deméas, mostrar empatia, tomar decisiones con responsabilidad y
relacionarse satisfactoriamente con los demas de forma saludable (OECD, 2016).

Dimension 1: Regulacion emocional

Su definiciéon depende de la perspectiva que derive de la emocion, el estado emocional es el
significado que la persona le da a una situacion; la emocion se puede autorregular anticipdndose a
una situacion, la persona regulara su emocion de forma propositiva al tomar decisiones segun lo
gue sienta (Gémez y Calleja, 2016).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

4. Cuando estoy
discutiendo con
alguien, intento
tranquilizarme
para no perder el
control.

Autocontrol

5. Cuando estoy
molesto/a o triste
busco sentirme
mejor relajdndome 4 4 4
o0 haciendo una
actividad que me
distraiga.

Gestion de
emociones

11. Me doy cuenta
que mis 4 4 4
pensamientos

Autoconoci
miento




cambian o son
diferentes cuando
estoy triste,
preocupado,
enojado o alegre

16. Actlio con
base en valores y
principios que me

Acltuo con han ensefiado a fin 4 4 4
valores de convivir

arménicamente

con otros.

Dimension 2: Comunicacion Asertiva

Es poder expresar nuestros sentimientos y pensamientos adecuadamente de forma honesta,
respetuosa y directa; de esta manera ambas personas son igualmente importantes (HealthyWA,

2013).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Presto
atencion

2. Cuando
alguien me
habla, presto
atencion para
comprender
lo que me
esta diciendo.

Cuido tonos
de voz

3. Cuando
digo lo que
pienso, cuido
mi tono de
voz y los
gestos de mi
cara.

Expreso
sentimientos

6. Cuando no
estoy de
acuerdo con
algo, digo lo
que siento y
pienso con
respeto, sin
lastimar o
herir a la otra

Persona.

Dimension 3:

Trabajo en Equipo

Es trabajar con un objetivo en comun, los integrantes del equipo deben estar comunicados,
comprometidos con la misma meta; puede o no haber amistad y hasta un buen clima de trabajo,
pero no siempre trabajar en equipo es positivo, ya que tomar acuerdos con otros es complejo, cada

uno puede pensar diferente (Hacer Escuela, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones
7. Cuando
Organizar trabajo en
. 4 4 4
tareas equipo, nos
distribuimos




las tareas de
acuerdo a
nuestras
habilidades.

Cumplir
actividades

9. Cumplo a
tiempo con
las tareas
que me
encarga el
equipo.

Alcanzar
metas

12. Me gusta
trabajar en
equipoy
apoyarnos
entre todos
para alcanzar
nuestra meta

Trabajo
colaborativo

18. Me gusta
enriquecer el
trabajo con
otros de
forma
colaborativa

Dimension 4:

Es la capacidad de una persona por entender los sentimientos y emociones de otros, el cual se

Empatia.

siente identificado (L6pez et al., 2014).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Apoyo
emocional

8. Cuando
Veo que
alguien esta
triste,
preocupado
0 necesita
ayuda, busco
cémo
apoyarlo.

Evallo
emociones

10. Me doy
cuenta de lo
que sienten
las otras
personas por
sus palabras
y Sus gestos

Bienestar para
todos

17. Cuando
alguien me
pide hacer
algo, pienso
antes en mi
bienestar y
enel de
otros.

Dimensién 5: Comportamiento Prosocial
Es la tentativa de cubrir con satisfaccion la necesidad de apoyo tanto fisico como emocional de otro
individuo (Benson et al. 2007).



Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plantear
soluciones

2.Ante un
problema,
pienso en
varias
soluciones

Participar en
ayudas

13. Participo
en actividades
que se
realizan para
beneficiar a
mi comunidad
y/o ayudar a
alguien que lo
necesita

Transformar a
mejor

14. Puedo
transformar y
mejorar cosas
que veo a mi
alrededor

Respeto a
todos

15.
Reconozco
gue cada uno
de nosotros es
diferente y
respeto a
todas las
personas sin

discriminarlas.

y

/

(# 1 401/
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Mg. Lisbeth Noemi Cieza Teran

Firma




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Lisbeth Noemi Cieza Terén
Grado profesional: | Maestra (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa(X) Organizacional
académica: | ()
Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucion donde labora: | I.E. Industrial N° 029 y Universidad Nacional Auténoma
de Alto Amazonas (UNAA)
Tiempo de experiencia profesigln::e? 2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: | Titulo del estudio realizado: Atencion a escolares con
Altas Capacidades: una revision sistematica de literatura

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala: The Comprehensive School Climate Inventory (CSCI).
El Inventario Integral del Clima Escolar

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de valoracion del Clima social escolar
Autor (a): | Arminda Eliana Roldan Argandofia
Objetivo: | Determinar la relacion entre las habilidades socioemocionales y el clima
social escolar en estudiantes de secundaria de una institucién educativa
de Lima, 2023
Administracion: | Individual
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | San Luis - Lima
Dimensiones: | - Ensefianza/aprendizaje
- Relaciones interpersonales
- Entorno institucional
Confiabilidad: | ,942
Escala: | Ordinal Escala de Likert
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre
Niveles o rango: | Alto (82 a 110)
Regular (52 a 81)
Bajo (22 a 51)
Cantidad de items: | 22
Tiempo de aplicacion: | 35 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Valoracion de clima social escolar, elaborado
por Arminda Eliana Roldan Argandofia en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.



Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

El item tiene relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la

(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimensidn.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Sefr. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la Variable 2: Clima social escolar

Definicion de la variable:

Cere (1992) lo conceptualizdé como un conglomerado de especificaciones psicosociales de una
institucion educativa, formado por la integracion de los elementos estructurales, personales y
funcionales del centro educativo, que otorga un estilo propio a la institucién, condicionada
también de los distintos procesos educativos (Mena y Valdés, 2008).

Dimensién 1: Ensefianza/Aprendizaje

Es el momento en el que el alumno es el protagonista en la construccion del conocimiento, leen,
aportar y reflexionan sobre sus experiencias, intercambia sus ideas con sus comparieros y el
docente; el docente pasa a ser el facilitador del proceso de aprendizaje (Abreu et al., 2018).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

5. Esta escuela es
un lugar acogedor

Ambiente que invita a los
. 4 4 4
acogedor estudiantes a
aprender.
Lecciones 14. Los maestros 4 4 4

aplicables nos ensefian como




las lecciones en
salon de clase
ayudan a los
estudiantes en la
vida real.

Aliento para
éxito

15. Los
maestros(as) en
esta escuela me
alientan a trabajar
duro para que
tenga éxito en el
colegiooen el
trabajo que yo
elija.

Compromiso
docente

17. Los
maestros(as)
hacen un esfuerzo
extra para ayudar
a los estudiantes

Opiniones
atiles

19. Mis maestros
me dan opiniones
atiles sobre mi
trabajo

Apoyo
docente

20. Mis
maestros(as)
trabajan duro
ayudandome con
mis tareas
escolares cuando
lo necesito

Dimensién 2: Relaciones interpersonales
es la interaccion que existe entre dos mas personas con respeto mutuo por las diferencias
individuales, en todos los niveles de la escuela, estudiante-estudiante, adulto-estudiante, adulto-
adulto, con la finalidad de apoyarlos con alta expectativa de éxito, conocerlos como personas y
preocuparse por sus problemas (NSCC, s.f.).

Observaciones/

Claridad ;
Recomendaciones

Indicadores item Coherencia Relevancia

1.Aqui los
maestros les
explican
claramente a
los
estudiantes
que no se
tolera el
acoso ni la
intimidacién
"Bulling".

Intolerancia al
bulling

Resolucion de | 4. Esta escuela 4 4 4




conflictos

ayuda a los
estudiantes a
resolver
conflictos con
los demas

Respeto a
diferencias

10. Los
estudiantes en
esta escuela
respetan las
diferencias de
los demas (por
ejemplo el
sexo, la raza,
la cultura, la
orientacion
sexual).

Colaboracién
entre todos

11. Los
estudiantes se
preocupan el
uno por el
otro.

Respeto entre
estudiantes

12. Los
estudiantes se
tratan con
respeto los
unos a los
otros

Respeto al
profesor

13. Los
estudiantes
tratan a los
maestros(as)
con respeto

Respeto
profesor a
estudiantes

16. Los
maestros(as)
en esta escuela
tratan a todos
los estudiantes
con respeto

Dimension 3: Entorno institucional

NSCC (s.f.) considera cuando existe una identificacion positiva con la escuela y las normas para
una activa participacion en la vida escolar de todos los integrantes de la comunidad educativa,
estudiantes, personal y las familias en un ambiente adecuado y con integracién de estudiantes con
discapacidades, con oportunidades de socializacion, con actividades extracurriculares, liderazgo y
toma de decisiones.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observacmn(_es/
Recomendaciones
Escuela limpia 2. El patio y 4 4 4
los edificios




de la escuela
estan limpios
y en buenas
condiciones

Comportamiento

adecuado

3.En esta
escuela se
explica
claramente
como los
estudiantes
deben
comportars
e

Aliento éxito
académico

6. Esta
escuela
promueve el
éxito
académico
de todos los
estudiantes

Reglas claras

7. Las reglas
de esta
escuela se
explican
claramente a
los
estudiantes

8. Las reglas
de la escuela
Reglas justas son muy
justas
9. Las reglas
en esta
Reglas
. escuela son
demasiado -
. demasiado
estrictas .
estrictas
18. Mi sal6n
de clase esta
Hacinamiento tan I_Ie’n_o que
es dificil
en aula
concentrarse
y aprender
21. Porlo
general, los
_ estudiantes
Cumplimiento ;
siguen las
de normas
reglas de la
escuela
Trato justo 22. Todos
apegado a los

normas

estudiantes




son tratados
de manera
justa cuando
violan las
reglas de la
escuela

Mag. Lisbeth Noemi Cieza Teran
Firma
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor(a)(ita):  Carlos Isidoro Villanueva Pardavé
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Educacion de la Universidad
César Vallejo, en la sede UCV filial Lima Norte, promocion 2023, aula 1, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades socioemocionales y clima
social escolar de secundaria de una institucion educativa de Lima, 2022 - I; y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

ARMINDA ELIA LDAN ARGANDONA
DNI 09312775

Firma
Arminda Eliana ROLDAN ARGANDONA
09312775



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Carlos Isidoro Villanueva Pardavé

Grado profesional: | Magister (X) Doctor ()
Area de formacion . . . .
académica: Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucion donde labora: | Ministerio de Educacion
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios () Més de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion

Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde)

- Titulo del estudio realizado.

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable habilidades socioemocionales

Autor (a):

Arminda Eliana Roldan Argandofia

Objetivo:

Determinar la relacidn entre las habilidades socioemocionales y el clima
social escolar en estudiantes de secundaria de una institucién educativa
de Lima, 2023

Administracién: | Individual
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | San Luis - Lima
Dimensiones: | Regulacién emocional, Comunicacion asertiva, Trabajo en equipo,
Empatia, Comportamiento pro social
Confiabilidad: | Satisfactorio
Escala: | Ordinal Escala de Likert
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre
Niveles o rango: | Alto (66 a 90)

Regular (42 a 65)
Bajo (18 a 41)

Cantidad de items:

18

Tiempo de aplicacion:

25 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Valoracion de habilidades Socioemocionales,
elaborado por Arminda Eliana Roldan Argandofia en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacidn muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis




adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion tangencial /lejana

con la dimensién o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que estd | 3. Acuerdo El ftem tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser incluido.

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la Variable 1: Habilidades socioemocionales

Definicion de la variable:

Es la capacidad que tiene una persona de gestionar sus emociones, identificarlas y expresarlas,
comprender las emociones de los deméas, mostrar empatia, tomar decisiones con responsabilidad y
relacionarse satisfactoriamente con los demas de forma saludable (OECD, 2016).

Dimension 1: Regulacion emocional

Su definicion depende de la perspectiva que derive de la emocion, el estado emocional es el
significado que la persona le da a una situacién; la emocién se puede autorregular anticipandose a
una situacion, la persona regulara su emocion de forma propositiva al tomar decisiones segun lo
que sienta (GOmez y Calleja, 2016)

Observaciones/

Claridad .
Recomendaciones

Indicadores ftem Coherencia Relevancia

4. Cuando estoy
discutiendo con
alguien, intento
tranquilizarme
para no perder el
control.

Autocontrol

5. Cuando estoy
molesto/a o triste
busco sentirme
mejor relajdndome 4 4 4
o0 haciendo una
actividad que me
distraiga.

Gestion de
emociones

11. Me doy cuenta
que mis
pensamientos
cambian o son 4 4 4
diferentes cuando
estoy triste,
preocupado,

Autoconoci
miento




enojado o alegre

Actlo con
valores

16. Actlio con
base en valores y
principios que me
han ensefiado a fin 4
de convivir
arménicamente
con otros.

Dimension 2: Comunicacion Asertiva

Es poder expresar nuestros sentimientos y pensamientos adecuadamente de forma honesta,
respetuosa y directa; de esta manera ambas personas son igualmente importantes (HealthyWA,

2013).

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Presto
atencién

2. Cuando
alguien me
habla, presto
atencion para 4
comprender
lo que me
esta diciendo.

Cuido tonos
de voz

3. Cuando
digo lo que
pienso, cuido
mi tono de 4
voz y los
gestos de mi
cara.

Expreso
sentimientos

6. Cuando no
estoy de
acuerdo con
algo, digo lo
que siento y
pienso con
respeto, sin
lastimar o
herir a la otra

persona.

Dimensién 3: Trabajo en Equipo

Es trabajar con un objetivo en comdn, los integrantes del equipo deben estar comunicados,
comprometidos con la misma meta; puede o no haber amistad y hasta un buen clima de trabajo,
pero no siempre trabajar en equipo es positivo, ya que tomar acuerdos con otros es complejo, cada

uno puede pensar diferente (Hacer Escuela, 2018).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organizar
tareas

7. Cuando
trabajo en
equipo, nos
distribuimos
las tareas de
acuerdo a
nuestras
habilidades.

Cumplir

9. Cumplo a




actividades

tiempo con
las tareas
que me
encarga el
equipo.

Alcanzar
metas

12. Me gusta
trabajar en
equipoy
apoyarnos
entre todos
para alcanzar
nuestra meta

Trabajo
colaborativo

18. Me gusta
enriquecer el
trabajo con
otros de
forma
colaborativa

Dimension 4:
Es la capacidad de una persona por entender los sentimientos y emociones de otros, el cual se

Empatia.

siente identificado (Lopez et al., 2014).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Apoyo
emocional

8. Cuando
Veo que
alguien esta
triste,
preocupado
0 necesita
ayuda, busco
cémo
apoyarlo.

EvallGo
emociones

10. Me doy
cuenta de lo
que sienten
las otras
personas por
sus palabras
Yy Sus gestos

Bienestar para
todos

17. Cuando
alguien me
pide hacer
algo, pienso
antes en mi
bienestar y
en el de
otros.

Dimensién 5: Comportamiento Prosocial
Es la tentativa de cubrir con satisfaccion la necesidad de apoyo tanto fisico como emocional de otro
individuo (Benson et al. 2007).



Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plantear
soluciones

3.Ante un
problema,
pienso en
varias
soluciones

Participar en
ayudas

13. Participo
en actividades
que se
realizan para
beneficiar a
mi comunidad
y/o ayudar a
alguien que lo
necesita

Transformar a
mejor

14. Puedo
transformar y
mejorar cosas
que veo a mi
alrededor

Respeto a
todos

15.
Reconozco
que cada uno
de nosotros es
diferente y
respeto a
todas las
personas sin
discriminarlas.

Mg. €arlos Isidoro Villanueva Pardavé

Firma




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Carlos Isidoro Villanueva Pardavé

Grado profesional:

Magister (X) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucion donde labora: | Ministerio de Educacién
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios () Mas de 5 afios (X )

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
- Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: The Comprehensive School Climate Inventory (CSCI).

El Inventario Integral del Clima Escolar

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de valoracion del clima social escolar

Autor (a):

Arminda Eliana Roldan Argandofia

Objetivo:

Determinar la relacién entre las habilidades socioemocionales y el clima
social escolar en estudiantes de secundaria de una institucién educativa
de Lima, 2023

Administracion: | Individual
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | San Luis - Lima
Dimensiones: | - Ensefianza/aprendizaje
- Relaciones interpersonales
- Entorno institucional
Confiabilidad: | satisfactorio
Escala: | Ordinal Escala de Likert
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre
Niveles o rango: | Alto (82 a 110)

Regular (52 a 81)
Bajo (22 a 51)

Cantidad de items:

22

Tiempo de aplicacion:

35 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Valoracion de clima social escolar, elaborado
por Arminda Eliana Roldan Argandofia en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las




El item se comprende
facilmente, es decir, su

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion logica con la

COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que estd | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensidn.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel
importante, es decir debe

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

ser. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la Variable 2: Clima social escolar

Definicion de la variable:

Cere (1992) lo conceptualizdé como un conglomerado de especificaciones psicosociales de una
institucion educativa, formado por la integracion de los elementos estructurales, personales y
funcionales del centro educativo, que otorga un estilo propio a la institucion, condicionada
también de los distintos procesos educativos (Mena y Valdés, 2008).

Dimensién 1: Ensefianza/Aprendizaje

Es el momento en el que el alumno es el protagonista en la construccion del conocimiento, leen,
aportar y reflexionan sobre sus experiencias, intercambia sus ideas con sus comparieros y el
docente; el docente pasa a ser el facilitador del proceso de aprendizaje (Abreu et al., 2018).

. - . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
5. Esta escuela es
un lugar acogedor
Ambiente que invita a los
; 4 4 4
acogedor estudiantes a
aprender.
14. Los maestros
nos ensefian como
Lecciones las lecciones en
: , 4 4 4
aplicables salon de clase
ayudan a los
estudiantes en la




vida real.

Aliento para
éxito

15. Los
maestros(as) en
esta escuela me
alientan a trabajar
duro para que
tenga éxito en el
colegiooen el
trabajo que yo
elija.

Compromiso
docente

17. Los
maestros(as)
hacen un esfuerzo
extra para ayudar
a los estudiantes

Opiniones
atiles

19. Mis maestros
me dan opiniones
Gtiles sobre mi
trabajo

Apoyo
docente

20. Mis
maestros(as)
trabajan duro
ayudandome con
mis tareas
escolares cuando
lo necesito

Dimensién 2: Relaciones interpersonales
Es la interaccion que existe entre dos mas personas con respeto mutuo por las diferencias
individuales, en todos los niveles de la escuela, estudiante-estudiante, adulto-estudiante, adulto-
adulto, con la finalidad de apoyarlos con alta expectativa de éxito, conocerlos como personas y
preocuparse por sus problemas (NSCC, s.f.).

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores [tem Coherencia Relevancia

4. Aqui los
maestros
les
explican
claramente
alos

Intolerancia al estudiantes

bulling que no se

tolera el
acoso ni la
intimidaci
on

"Bulling".

4, Esta
escuela 4 4 4
ayuda a los

Resoluciéon de
conflictos




estudiantes a
resolver
conflictos
con los
demas

Respeto a
diferencias

10. Los
estudiantes
en esta
escuela
respetan las
diferencias
de los demas
(por ejemplo
el sexo, la
raza, la
cultura, la
orientacion
sexual).

Colaboracién
entre todos

11. Los
estudiantes
se preocupan
el uno por el
otro.

Respeto entre
estudiantes

12. Los
estudiantes
se tratan con
respeto los
unos a los
otros

Respeto al
profesor

13. Los
estudiantes
tratan a los
maestros(as)
con respeto

Respeto
profesor a
estudiantes

16. Los
maestros(as)
en esta
escuela tratan
a todos los
estudiantes
con respeto

Dimension 3: Entorno institucional

NSCC (s.f.) considera cuando existe una identificacion positiva con la escuela y las normas para
una activa participacion en la vida escolar de todos los integrantes de la comunidad educativa,
estudiantes, personal y las familias en un ambiente adecuado y con integracién de estudiantes con
discapacidades, con oportunidades de socializacion, con actividades extracurriculares, liderazgo y
toma de decisiones.



Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Escuela limpia

5. El patioy

los
edificios
de la
escuela
estan
limpios y
en buenas
condicion
es

Comportamiento
adecuado

6. En esta
escuela se
explica
clarament
€ como
los
estudiante
s deben
comportar
se

Aliento éxito
académico

6. Esta
escuela
promueve el
éxito
académico
de todos los
estudiantes

Reglas claras

7. Las reglas
de esta
escuela se
explican
claramente a
los
estudiantes

Reglas justas

8. Las reglas
de la escuela
son muy
justas

Reglas
demasiado
estrictas

9. Las reglas
en esta
escuela son
demasiado
estrictas

Hacinamiento
en aula

18. Mi salén
de clase esta
tan lleno que
es dificil
concentrarse
y aprender

Cumplimiento

21. Por lo




de normas general, los
estudiantes
siguen las
reglas de la
escuela

22. Todos
los
estudiantes

Trato justo son tratados

de manera
apegado a - 4 4 4
justa cuando
normas .
violan las
reglas de la
escuela
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