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RESUMEN

El trabajo de investigacion estudido la gestion administrativa en el
posicionamiento de una empresa de telecomunicaciones, con el objetivo de
determinar la inferencia de la gestion administrativa en el posicionamiento de una
empresa privada de telecomunicaciones sede Apurimac, del afio 2023. La
metodologia que se empled en el trabajo fue un tipo de investigacion basica, de
nivel correlacional causal, con un enfoque cuantitativo, se us6 el método inductivo,
con el disefio no-experimental, con un corte transversal. La poblacion conto con 70
trabajadores de la empresa de telecomunicaciones. Se uso la encuesta como
técnica de recoleccion de datos para ambas variables, por lo que fue validada por
el juicio de expertos, y se aplicé el coeficiente te Alfa de Cronbach para la
confiabilidad. Se obtuvo después de realizar la prueba de logistica ordinal de un P-
valor de 0,000, menor al 0.05, es decir la gestion administrativa infiere en el
posicionamiento de una empresa privada, por otro lado, en los valores de Pseudo
R?de Cox y Snell de 64,3 % y de Nagelkerke de 77,1 %, indicando que la gestién
administrativa infiere en el posicionamiento de una empresa privada de

telecomunicaciones sede Apurimac, afio 2023.

Palabras clave: Gestibn administrativa, posicionamiento, planeacion,

segmentacion, organizacion.
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ABSTRACT

The research work studied the administrative management in the positioning
of a telecommunications company, with the objective of determining the inference
of the administrative management in the positioning of a private telecommunications
company based in Apurimac, in the year 2023. The methodology used in the work
was a type of basic research, of causal-correlational level, with a quantitative
approach, using the inductive method, with a non-experimental design, with a cross-
sectional cut. The population consisted of 70 workers of the telecommunications
company. The survey was used as a data collection technique for both variables, so
it was validated by expert judgment, and the Cronbach's Alfa coefficient was applied
for reliability. After performing the ordinal logistic test, a P-value of 0.000 was
obtained, less than 0.05, that is, administrative management influences the
positioning of a private company. On the other hand, the Cox and Snell Pseudo R2
values of 64.3% and Nagelkerke of 77.1% indicate that administrative management
influences the positioning of a private telecommunications company in Apurimac,
year 2023.

Keywords:  Administrative = management,  positioning,  planning,

segmentation, organization.



l. INTRODUCCION

Para realizar actividades como la caza, la pesca y la recoleccién, los primeros
humanos se congregaban en grupos. También empezaron a idear sistemas de
organizar y almacenar las cosechas, lo que les permitia mantener un cierto nivel de
control sobre su trabajo y el pago de tributos a fin de sostener las comunidades. De
esta manera, en las grandes sociedades se establecié una administracion de
manera empirica que organizaba los esfuerzos y los recursos de los grupos
humanos. Después con el paso del cristianismo se perfeccionaron las estructuras
jerérquicas y aparecio la administracion de la empresa; debido a la necesidad de
profesionales para hacer frente a los retos organizativos y a la exigencia de mejores
condiciones laborales por parte de la administracion, con el paso del tiempo y la
aparicion del capitalismo y la modernidad comenzaron a crecer enormes fabricas;
puesto que la expansion a diversos mercados se hace necesaria la apariciéon de la
gestién, teorias, enfoques y escuelas (Munch, 2014).

De acuerdo con el Informe de Gestion 2021 de la Fundacion ANDI de
Colombia, el afio 2021 se caracteriz6 por una dinamica social, econémica e
institucional particularmente desafiante; donde el sector empresarial dio respuestas
ejemplares de compromiso y responsabilidad; donde el pensamiento empresarial
se esta transformando y evolucionando bajo una filosofia empresarial oportuna para
liberar el mayor potencial de las empresas, y bajo el capitalismo consciente estan
floreciendo nuevos significados (Martinez, 2021).

Segun el SAP (2022) las empresas de todo el mundo siguen recuperandose
y buscando formas de gestionar sus continuas dificultades de abastecimiento,
cadena de suministro y personal. Intentan cubrir los puestos vacantes para
satisfacer la creciente demanda de las entidades ante la evolucion en curso
después de que 2020 fuera testigo de una importante interrupcion de la cadena
logistica en casi todos los rubros, desde la fabricacion y el transporte hasta la
gastronomia y el comercio minorista. Los responsables de la cadena logistica y de
procesos de aprovisionamiento dependeran cada vez mas de soluciones en red y
basadas en la nube que les aporten la innovacién que necesitan para permitir la
alineacion continua de su plan de gastos con su estrategia empresarial a fin de

responder a los problemas empresariales en constante cambio.



Segun la investigacion de la CEPAL, uno de los componentes clave de la
capacidad de una organizacion o industria para responder a condiciones
cambiantes es la acumulacién gradual de experiencia laboral y de gestién a lo largo
del tiempo. Es necesario producir canales de financiacion mas flexibles y reforzar
los mecanismos reguladores a fin de controlar los niveles adecuados de capital y
liquidez, lo que redundara en una mayor eficiencia de la administracion. Esto
permitira resolver los problemas de liquidez y mejorar la eficiencia del mercado de
capitales. Del mismo modo, se requiere que las grandes organizaciones cuenten
con procesos internos de gestion relacionados con el comportamiento de los
consumidores dentro de la organizacion (CEPAL, 2020).

A nivel nacional, el Dr. Pinkas Plink indico que las empresas deben ser
versatiles y estar en busqueda de nuevas oportunidades para la reinvencion del
negocio; donde se debe considerar tantos factores internos que estan en la
posibilidad de ser corregidos y factores externos que dependen de la naturaleza, la
politica o los precios internacionales que rompen la cadena de valor (EPG
Universidad Continental, 2020).

El anterior diagnostico, present6 las mismas problematicas encontradas a
nivel internacional, por lo cual el prondéstico es similar, es decir, a medida que no se
tome importancia a los procesos de gestion administrativa, las empresas peruanas
perderian clientes, el posicionamiento esta involucrado y seria afectado, incluso
influenciando en la competitividad de las organizaciones. Para evitar, ello una
alternativa preliminar es que las empresas puedan realizar un diagnostico profundo
en cuanto a su gestion de administracion de procesos y operaciones, gue permita
ubicar en primeros puestos en cuanto al posicionamiento, entendido este como la
percepcion de los clientes sobre una marca, producto o empresa.

De esta manera, el pronéstico para las empresas podria acontecer una
dificultad en cuanto a la captacién de clientes puesto que el mercado esta en
constante evolucion; ademas de que debe adaptarse a las continuas exigencias del
consumidor el cual siente una necesidad insatisfecha. Es importante considerar,
ademas, que las necesidades y preferencias de este mismo son diversas de
acuerdo al contexto actual en el que se encuentre. Es por esta razon la importancia

de la gestion de empresas se hace importante en el mercado al contribuir en el



manejo de dificultades y acontecimientos que aparecen sin previo aviso y generan
una crisis corporativa la cual pondria en peligro el equilibrio de la empresa.

En cuanto al contexto local, Chavez (2022) detect6 dificultades en cuanto a
la gestion administrativa en una organizacion publica en Apurimac, esto debido a
falta de estdndares de calidad, déficits de recursos y capacidad de ejecucion. Por
consiguiente, perjudica el crecimiento y progreso de la poblacion, estancando asi
un mejor posicionamiento de condiciones de vida a sus habitantes.

En especifico, se logré conocer por observacion directa que, en la empresa
privada de telecomunicaciones con sede en Apurimac, los directivos detectaron
opciones de mejora en los procesos administrativos, mejorar los procedimientos de
control y distribucién de las acciones comerciales. La constante busqueda de
mejorar a través del aprendizaje y la innovacion para el posicionamiento de la
marca en la cobertura regional hace necesario que la gestién administrativa tenga
mas cabida en lograr la efectividad, competencia y rendimiento en esta empresa,
dentro del entorno competitivo del mercado. El propdsito de la investigacion es
saber cuéles son las funciones especificas de la distribucion comercial y gestion de
ventas que son pilares para satisfacer la demanda del cliente, a fin de tener mayor
participacion en el mercado comercial, y asi optimizar el manejo administrativo.

La determinacion de variables a la problematica de la empresa privada de
telecomunicaciones dedicado a la prestacion servicios de telefonia movil, internet
movil, y FTTH en el mercado regional de Apurimac, que ha crecido hasta ahora con
la publicidad de persona a persona gracias a sus costos competitivos y servicios de
cobertura 4G en zonas rurales y urbana. La posible causa que ha estado frenando
el expansién y colocacion industrial de la empresa en el sector, sea posiblemente
las falencias en gestion de administrativa, asi como su distribucién comercial, que
se centra en 2 capitales de provincia, por otro lado, los puntos de venta tienen muy
precaria presencia de marca con: banner, flyers y punto de recarga, en la zona rural
por su dificil acceso y geografia accidentada de la region. La empresa ha
experimentado un bajo crecimiento en el dltimo afio en comparacion a las
proyecciones estimadas. Tener presencia comercial cerca del cliente ha favorecido
a las otras empresas de este rubro como es claro y movistar para mantener y seguir

creciendo en esta misma region.



La escasa inclusion de estrategias administrativas que ofrezcan un servicio
de alta calidad sin perder de vista la mentalidad del consumidor. ha llevado a la
siguiente interrogante general ¢CoOmo infiere la gestion administrativa en el
posicionamiento de una empresa privada de telecomunicaciones sede Apurimac,
20237?; del mismo los interrogantes especificos son: (a) ¢ Cudl es la inferencia de la
planeacion en el posicionamiento de una empresa privada de telecomunicaciones
sede Apurimac, 2023?; (b) ¢Como es la inferencia de la organizacion en el
posicionamiento de una empresa privada de telecomunicaciones sede Apurimac,
20237?; (c) ¢De qué manera infiere la integracién en el posicionamiento de una
empresa privada de telecomunicaciones sede Apurimac, 20237?; (d) ¢Cual es la
inferencia de la direccidbn en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 20237?; (e) ¢ Como es la inferencia del control
en el posicionamiento de una empresa privada de telecomunicaciones sede
Apurimac, 2023?

La justificacion practica radica en que el estudio pretende brindar
recomendaciones con base a los hallazgos en cuanto al posicionamiento y gestion
administrativa. Es decir, el estudio busca determinar los indicadores mas eficaces
de la variable independiente que logre satisfacer las demandas de los clientes para
segmentar mejor la presencia de la marca, logrando posicionar la empresa en el
contexto del departamento regional.

La justificacién tedrica se centraliza en el abordaje de los constructos, por un
lado, gestibn administrativa, cuyo fin es medir el grado de inferencia que genera
sus dimensiones en el posicionamiento de la marca, asimismo favorecer en el
alcance de sus objetivos, vision, misién; para lograr abrirse un espacio en el
mercado de las telecomunicaciones, ganando un segmento y fidelizar a los clientes.
Esta variable toma como autor principal a Minch (2014). Por otro lado, en cuanto
al posicionamiento se tomo en cuanta como autor principal a Ries y Trout (2001),
quien refiri6 que este fendbmeno se entiende como el proceso de colocar la
perspectiva del consumidor sobre el producto o la marca de una empresa.

El presente estudio contiene una justificacion metodolédgica porque pretende
disefiar los instrumentos para medir las variables, estos serviran en posteriores
tesis como modelos, referentes y que podran ser replicados, adaptados en su

contexto. Del mismo modo, la investigacion contempla con rigurosidad los procesos



de investigaciéon metodoldgica, en ese sentido serd de enfoque cuantitativo con
disefio no experimental y nivel correlacional.

De esta manera, el estudio establece como objetivo general: Determinar la
inferencia de la gestibn administrativa en el posicionamiento de una empresa
privada de telecomunicaciones sede Apurimac, afio 2023. En esa misma linea, la
investigacion plasmo@ los siguientes objetivos especificos: (a) Establecer la
inferencia de la planeacion en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023; (b) Determinar la inferencia de la
organizacion en el posicionamiento de una empresa privada de telecomunicaciones
sede Apurimac, 2023; (c) Observar la inferencia de la integracion en el
posicionamiento de una empresa privada de telecomunicaciones sede Apurimac,
2023; (d) Analizar la inferencia de la direccion en el posicionamiento de una
empresa privada de telecomunicaciones sede Apurimac, 2023; (e) Establecer la
inferencia del control en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.

Por lo anterior, el investigador supone como hipotesis general: La gestion
administrativa infiere en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, aflo 2023. De esta manera, las hipétesis
especificas se han considera como sigue: (a) La planeacion infiere en el
posicionamiento de una empresa privada de telecomunicaciones sede Apurimac,
2023; (b) La organizacion infiere en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023; (c) La integracion infiere en el
posicionamiento de una empresa privada de telecomunicaciones sede Apurimac,
2023; (d) La direccién infiere en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023; (e) ElI control infiere en el
posicionamiento de una empresa privada de telecomunicaciones sede Apurimac,
2023.



Il. MARCO TEORICO

Analizando el ambito nacional, La Torre et al., (2022) abordaron un estudio
en cuanto a la influencia de la gestién administrativa en el desempefio en el trabajo
en una entidad de Cajamarca. La metodologia usada fue correlacional de un disefio
no experimental transeccional y enfoque cuantitativo; la muestra quedo
representada por 30 empleados a quienes se encuestd mediante la técnica de la
encuesta y bajo el instrumento cuestionario ordinal de tipo Likert dividido en dos
partes, de 30 items por cada variable. Los resultados obtenidos fueron que los
empleados consideran la planificacion como el item mas importante, representando
el 73 %, y dentro de las dimensiones de la segunda variable, consideran la
responsabilidad como el mas importante, representando el 96 %. Con un
coeficiente de Pearson de 0,721, los autores llegaron a la conclusién de que existe
un vinculo entre la gestién administrativa y el rendimiento laboral, lo que confirma
la presencia de una modesta correlacion entre las variables consideradas.

Mendivel et al. (2020), en el contexto de una universidad de Chanchamayo,
plantearon como propdésito de su estudio, determinar la naturaleza de la conexion
que existe entre la gestidbn administrativa y la gestion del talento humano por
competencias. En dicho estudio se aplicé el método de enfoque cuantitativo, tipo
béasica, nivel correlacional. Sobre el andlisis estadistico se obtuvo como resultado
gue existe una correlacién favorable alta, con un p-valor: 0,000<0,010 entre las
variables de estudio referente a la aptitud en los colaboradores de la universidad;
se determind que existe una relacion entre los constructos de la investigacion,
siendo el valor del coeficiente de correlacibn de Spearman igual a 0,661, lo cual
establece una relacion moderada; es decir, que a una eficiente y eficaz gestion
administrativa sera también similar la gestion del talento humanao.

Gamarra et al. (2023), presentaron en su investigacion como objetivo,
analizar el vinculo de la ética profesional y la gestion administrativa de una entidad
estatal peruana, eligieron 58 estudiantes al azar para participar en el estudio, y se
emplearon una técnica de investigacién descriptiva-correlacional, un disefio no
experimental y una estrategia de investigacion cuantitativa. Los resultados
revelaron que existe una relacion positiva fuerte entre la ética profesional y la

gestion administrativa en entorno de estudio que fue la municipalidad, por lo que



los datos estadisticos arrojaron p valor < 0.01 y coeficiente Rho de Spearman =
0,702. Frente a ello se concluy6é que a mayor fortalecimiento en la ética profesional
se fortalecera favorablemente una adecuada gestiéon administrativa.

Carranza (2021) plante6 en su trabajo, estudiar el vinculo existente entre la
gestién administrativa y la proyeccion universitaria a nivel empresarial. Para ello
aplico la metodologia transversal en cuanto a su temporalidad, por lo cual, ha sido
un disefio no experimental de un alcance descriptivo correlacional y de un enfoque
cuantitativo. En ese sentido, respecto a los participantes de la investigacion trabajo
con 213 personales como poblacion, a la cual aplicé un muestreo no probabilistico
de 107 personales. Uso la prueba de bondad de ajuste con el fin de observar la
normalidad de los datos de las variables gestion administrativa y responsabilidad
social empresarial. En cuanto a la contrastacion de las hipotesis se obtuvo un p-
valor de 0.000 < a 0.05, el cual indico que si existe relacién entre las variables; a
raiz de ello Rho arroj6 0.496; determinando la relacion positiva y moderada, es
decir, la gestién administrativa incide en la proyeccion social de la universidad
peruana de Tarapoto.

Martel (2018) en su tesis de maestria sefial6 como fin de su investigacion
determinar la relacion de su variable independiente que es gestion administrativa y
su variable dependiente posicionamiento de la marca aplicada a una institucion del
rubro de educacion superior localizada en Huanuco. Utilizd la metodologia de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo — correlacional; trabajando con
una muestra de 382 pobladores de la zona. Para lo cual, usé la técnica de la
encuesta, observacion y documental, sobre los hallazgos, estadisticamente se
confirmd la relacion significativa entre los constructos de estudio, por lo que se
obtuvo un valor relacional de 0.758, a lo que la investigacion concluyé afirmando
que la gestién de procesos administrativos viene a ser un instrumento eficaz para
crear el posicionamiento y mejorar la reputacion institucional de la organizacion
como marca regional fuerte. Por ende, el hallazgo permitié afirmar que existe una

correlacion positiva entre sus fendbmenos abordados.

Desde un enfoque internacional, Claderon-Sanchez et al., (2018) , en su
trabajo sobre la gestiébn administrativa y su influencia con el crecimiento empresarial

de ropa deportiva en Ecuador, tuvo como meta demostrar cual era la influencia de



ambas variables, tomo en cuenta una poblacion de 110 individuos, utilizd
cuestionarios para encontrar informacion, su metodologia se baso6 en un estudio de
relacion, y de método inductivo. En sus hallazgos se pudo observar que el
crecimineto empresarial en base a la gestion interna se uncuentra en un nivel bajo,
con 40 %, otra parte de los encuestado sefialaron que se ubica en un nivel medio,
el 23, 6 % lo ubico en un nivel muy bajo y solo el 1,8 % sefial6 que esta en un nivel
alto. Los datos de inferencia indicaron que la Sig. fue 0.140 con una correlacion de
0,142. Se infiere que las variables no se encuentran relacionadas entre si, dado
que los valores salieron bajos y no significativos.

Asimismo, Ventura (2021) en su articulo de investigacion planeé como fin
conocer la inferencia de la gestidbn administrativa sobre motivacion en una empresa
productora IPIFA; utilizando el nivel de estudio correlacional causal con un disefio
no experimental de corte transversal y como método el enfoque cuantitativo. El
calculo estadistico arrojo que existe inferencia entre las dos varias estudiadas, se
obtuvo un valor de Nagelkerke =0,570 con un 95% de confianza, de los resultados
se destaco que el 45%, 46,6% y 46% de la poblacion muestral consideraron que la
administracion, motivacién y produccion son regulares, segun el porcentaje
respectivo. En base a ello se pudo concluir que la variable gestion administrativa
incide significativamente en la motivacion por ende sobre la produccion.

Mendoza (2018) en su trabajo de doctor determind como propdésito
comprobar la inferencia de gestién administrativa en innovacién de Pymes en una
localidad ecuatoriana. Para esto utiliz6 la metodologia de un disefio no
experimental; con un enfoque cuantitativo analitico de temporalidad transversal y
de un nivel correlacional causal. En relacidbn a sus hallazgos descriptivos, la
planificacion indice en un 57.14%, sobre todo en la visiébn y mision de la entidad,
asi como la organizacion 60%. Del mismo modo, en sus resultados inferenciales
mediante chi-cuadrado de Pearson, obtuvo un valor de significancia bilateral de
0,000 inferior a 0,01. El autor arrib6 a la conclusion de que la gestion administrativa
infiere en las nuevas propuestas de las recientes empresas.

Por su parte, Lopez (2021) en su tesis de maestria sobre ambas variables,
se propuso analizar el grado de inferencia entre posicionamiento de una entidad
ecuatoriana y gestién administrativa; mediante el método de enfoque cuantitativo,

tipo béasica, no experimental como disefio, de nivel descriptivo correlacional.



Tomando a 369 representantes de empresas como muestra, a quienes se le
practicé una encuesta, a través del cuestionario; las pruebas estadisticas respaldan
el resultado de correlacion de la hipotesis general, un p-valor (sig) de 0,00<0,05,
asi mismo el coeficiente de correlacion fue de 0.253, lo que afirma la relacion directa
y moderada; a lo que se concluyé que existe inferencia moderada de la variable
independiente hacia dependiente.

Finalmente, en Ecuador Paredes (2020) investigd sobre calidad de servicios
que proporcionan las empresas y la gestibn administrativa. Presentd como
propdsito general determinar el impacto de la primera variable sobre la segunda.
De este modo, en cuanto a su metodologia se trabaj6 bajo un alcance correlacional,
dentro de un enfoque cuantitativo y de un disefio no experimental transeccional. En
sus hallazgos mostré6 una asociacion positiva moderada alta entre calidad de
servicio y gestion administrativa, segun determind el coeficiente de correlacion de
Spearman, que en el caso de toda la muestra fue de 0,898. De acuerdo con la
conexidn existente, existe una fuerte correlacién entre una mayor atencion a la
gestion y a los procedimientos organizativos y la calidad del servicio tal y como la
observan los instructores y los estudiantes. Ademas de este hallazgo, concluyeron
que, la planificacién y el control son, sin duda, dos fases del proceso que se
consideran vinculos esenciales en el avance satisfactorio de la administracion.

En referencia a las teorias del constructo gestion administrativa es preciso
comenzar mencionando los enfoques y corrientes del pensamiento administrativo,
gue los mismos componen a las escuelas administrativas del siglo XX. De acuerdo
a Minch (2014), estas corrientes son: La disciplina dedicada al estudio del
comportamiento organizativo, la ciencia de la gestion, la escuela del
comportamiento humano, teoria de las decisiones o enfoque cuantitativo, enfoque
sistémico, escuela estructuralista, escuela neoclasica, pensamiento del desarrollo
organizacional, calidad y administracion contemporanea y del conocimiento.

La administracion cientifica tuvo su contribucion mas importante cuando
implemento el método cientifico en la administracion cientifica surgiendo asi como
rama del conocimiento; donde sus aportaciones en cuanto a la division del trabajo,
el sistema de control era sencillo para un flujo de informacion y distribucion de

informacion; asi como sistemas de pago y la eficiencia del trabajo desde estudios



de tiempos y movimientos desde un implemento del plan de actividades en cuanto
al trabajo (Munch, 2014).

Para aumentar la productividad de los trabajadores atendiendo a las
demandas de bienestar social, la teoria de las relaciones humanas postula que la
direccion debe utilizar las ciencias del comportamiento a fin de reforzar las
relaciones interpersonales; teniendo como interés principal las condiciones fisicas
y el incremento de producciéon desde la comunicacion, la solidaridad, la moral y los
factores sociales (Munch, 2014).

La teoria neohumano-relacionismo surge de los postulados del humano-
relacionismo aparece de la necesidades y motivacion del personal ya que es
primordial para el éxito; donde un compromiso entre el rendimiento de la empresa,
las preocupaciones medioambientales y las insatisfacciones laborales
considerando eliminar criterios de administracion tradicional de acuerdo a la
madurez de la empresa; asimismo las necesidades son un factor importante que
debe ser satisfecho desde el trabajo (Munch, 2014).

Las teorias modernas de la administracion publica asumen que esta
autoridad se limita a la emisién de directrices generales mas que a directivas caso
por caso. En cuanto a las normas de una empresa se tiene en cuenta que todos los
conocimientos a los que se rigen son normas generales estables las cuales los
funcionarios de la empresa deben aprender, si bien es cierto que las autoridades
publicas tienen autoridad legal para disponer de ciertos asuntos por decreto
(Weber, 1991).

En cuanto a la teoria sistematica se tiene en consideracion tanto los
elementos internos como externos que trabajan en el ambiente de la informatica
desde el andlisis de la organizacibn como de la relacion con sus componentes
desde un procesamiento de datos que implican su analisis como un todo (Munch,
2014).

La teoria de la decision fue de gran ayuda para aplicar el control de la
produccion, la logistica y otras areas de estudio en este enfoque, mediante el uso
de simbolos matematicos, se puede evaluar la conexion de datos a partir de la
aplicacion fundamental de la toma de elecciones. En una linea similar, el conflicto

y latipologia da un mayor nivel de atencién a los desacuerdos, asi como los factores
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gue conducen a su escalada, que es una adicibn administrativa al estudio
estructural y de comportamiento (Munch, 2014).

La teoria estructuralista tiene como objetivo equilibrar las funciones de la
organizacion desde el recurso humano donde considera como elementos
fundamentales de la organizacion a la autoridad, la comunicacion, el
comportamiento y la estructura (Munch, 2014).

La teoria neoclasica, por otro lado, afirma que hay que completar el trabajo
y tener en cuenta la historia, las costumbres y el procedimiento administrativo. con
el objetivo de evitar errores; asi se aplican practicas empresariales que fueron
usadas en el pasado desde un pensamiento universas que considera teorias y
conocimientos valiosos (Munch, 2014).

La teoria clasica del pensamiento administrativo, o0 denominado también la
Escuela del Proceso Administrativo, sefiala que la gestion administrativa abordada
en este estudio la idea con su maximo exponente Henri Fayol, quien logro identificar
las areas funcionales en una organizacion, tales como técnicas, financiera,
contabilidad, gerencia, entre otros. Del mismo modo, es fundamental mencionar
algunos de las principales aportaciones del pensamiento, como son los principios
administrativos, areas funcionales y el proceso administrativo (Munch, 2014).

En cuanto a las teorias de posicionamiento de una empresa son diversos,
sin embargo, todas estan bajo el pensamiento de las estrategias de marketing, tal
como sefialaron los pioneros del concepto del posicionamiento Ries y Trout (2001),
una empresa debe ocupar un espacio en el pensamiento de los clientes potenciales
si quiere prosperar en una sociedad sobrecomunicada, pero esta posicion debe
tener en cuenta las posiciones de los competidores, asi como las propias ventajas
y desventajas de la empresa. Ser el primero en entrar en el pensamiento de un
cliente potencial es crucial en la Era del Posicionamiento; puede que ni siquiera sea
necesario para producir o descubrir algo nuevo.

El estudio de la teoria del posicionamiento virtual encaja bien con los
fundamentos tedricos del posicionamiento virtual por dos razones. Reconoce dos
cosas: en primer lugar, que la historia es el nucleo de toda comunicacion y, en
segundo lugar, que la comunicacion es un fenomeno fluido, fragmentado y muy
dependiente del contexto. Dos ejes sirven de marco a las recomendaciones de la

teoria del posicionamiento. Es crucial tener en cuenta tanto las interacciones entre
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las personas como los relatos que comparten sobre ellas. El posicionamiento se
describe aqui como el proceso por el cual las personas crean historias sobre si
mismas y sus actos, de modo que sus acciones tengan sentido para ellas y los
demas a su alrededor. sus ejes dan forma y propoésito al posicionamiento (Galvez
et al.,2004).

La teoria del posicionamiento de la marca y el posicionamiento en el mercado
son dos ideas distintas. El primero se refiere al lugar que ocupa una marca en la
mente de los consumidores y a como perciben sus cualidades en relacion con las
de las marcas competidoras. Por consiguiente, el segundo se refiere a la posible
posicion competitiva que pueda tener en funcién del sector en el que opere
(Gonzélez, 2012).

A pesar de la evidente importancia del proceso de posicionamiento, la
investigacion empirica examina predominantemente la efectividad de entrada y
resultado de ciertas estrategias de posicionamiento. En este sentido, el proceso se
entiende principalmente como el razonamiento que asume un vinculo causa-efecto
y utiliza variables independientes como contribuyentes a una conclusion
determinada. Este enfoque puede ser satisfactorio si las condiciones para el
proceso de la estrategia son estables y la toma de decisiones aproximarse a las
condiciones del conocimiento perfecto. Sin embargo, esto esta lejos de ser el caso.
Los entornos disruptivos y las estructuras organizativas complejas consideran que
la situacion de elegir dediciones racionales es, en el mejor de los casos, dudosos.
Se descuida la consideracion de la naturaleza compleja y episddica de la eleccion
de decisiones es un mecanismo de posicionamiento (Urde y Koch, 2014).

El posicionamiento a menudo se ve mas en términos de la identificacion de
una posicién competitiva que como un proceso dindmico e intra organizacional de
posicionamiento. Como consecuencia, el concepto de posicionamiento esta tedrica
y practicamente poco desarrollado para orientar sobre la gestién y el mantenimiento
del posicionamiento a lo largo del tiempo (Urde & Koch, 2014). Sorprende la falta
de un enfoque procesual en el posicionamiento de marcas, desde una perspectiva
tanto tedrica como practica. Saber qué constituye realmente la dindmica de
posicionamiento (como evolucionan las cosas con el tiempo y por qué evolucionan

de cierta manera) aumentaria el valor tedrico y la relevancia practica del concepto.
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Dado que varias disciplinas tedricas como el marketing, el branding y la
estrategia han adaptado el concepto de posicionamiento a lo largo de los afios, no
sorprende que el concepto carezca de un acuerdo general en cuanto a su
significado (Urde & Koch, 2014). Tradicionalmente, el posicionamiento de marca
consiste en desarrollar una propuesta para llegar a la mente de los clientes. Esto
implica llamar la atencién sobre las cualidades Unicas de una marca y hacer que
esas cualidades resulten atractivas tanto a los consumidores como las partes
interesadas que no son clientes. Indicar que lo que hay que equilibrar para influir
en las impresiones de los consumidores se denomina puntos de paridad y puntos
de diferencia, que son frases que definen las caracteristicas comparables que
comparten todos los rivales y los elementos distintivos de la marca,
respectivamente (Kotler & Keller, 2012).

Tal perspectiva de la imagen sobre el posicionamiento es particularmente
relevante para la marca del producto Este enfoque reconoce que el poder real en
la construccién de ideas en los consumidores del producto y en lo que han
aprendido y experimentado de la marca a lo largo del tiempo. Una cantidad
considerable de investigacion de posicionamiento de marca se enfoca en
cuestiones de psicologia del consumidor y enfoques de categorizacion al evaluar
las asociaciones de posicién de marca y las evaluaciones de los consumidores, lo
qgue brinda a los gerentes de marca informacion sobre qué destacar al posicionar
marcas (Urde & Koch, 2014).

Méas recientemente ha surgido una perspectiva de identidad para el
posicionamiento. Aqui, el posicionamiento aprovecha un aspecto especifico de la
identidad, en un momento determinado, en un mercado determinado y frente a un
conjunto definido de competidores. Un enfoque de identidad ayuda a reforzar el
significado detras de una marca para las partes interesadas del cliente y no clientes,
y brinda la oportunidad de desarrollar la posicion de la marca con un enfoque
estratégico de la gestidon de la marca. En esencia, hacer una eleccion de posicion
bien considerada que se base en la identidad puede ser el introducir un nuevo
producto o servicio, la estrategia de disefio, la motivacion de los empleados y el
proceso de comunicacion y construccion de imagen (Koch & Gyrd-Jones, 2019).

Sin embargo, estos dos enfoques metatedricos se basan en lo que se puede

describir como una ‘fijacion de tipologia de posicion' estatica en la que la
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comprension predominante del papel del gerente de marca es seleccionar entre
opciones de posicion. A lo largo de los afios, se han creado tipologias de
posicionamiento basadas en fundamentos conceptuales o empiricos, asi como en
fundamentos gerenciales o derivados del cliente (Urde & Koch, 2014). Ademas de
este enfoque en los factores de entrada (como precio bajo frente a precio alto,
calidad superior frente a calidad basica, innovacién frente a imitacién), los
estudiosos del marketing en su mayoria han entendido el posicionamiento como un
resultado importante de la gestion con un enfoque principal en la efectividad de la
publicidad. Los enfoques dominantes de investigacion estatica sobre los factores
de entrada (como las tipologias) y los resultados (como la eficacia de la publicidad)
son importantes; sin embargo, guardan silencio con respecto a los aspectos
dindmicos (es decir, procesales) del posicionamiento de marcas (Koch & Gyrd-
Jones, 2019).

De acuerdo a Chiavenato (2019) la filosofia de administracién clasica, el total
organizativo y su estructura sirven de punto de partida para asegurar la eficacia en
todos los componentes, desde los érganos hasta las personas. La organizacion
como un todo, en relacion con su estructura organizativa, amplia sustancialmente
el microenfoque de cada operario en relacion con el puesto de trabajo. El interés
por comprender la arquitectura de la organizacion en su totalidad ha ampliado
considerablemente el ambito de estudio que abarca la disciplina de la teoria general
de la direccion. La perspectiva internacional, sintética y mundial de la organizacion
de Fayol ocupé rapidamente el lugar de la vision analitica y concreta de la empresa
de Taylor, que condujo a la concepcién de la organizacibn como anatomica y
estructuralmente organizada.

Del mismo modo, es fundamental sefialar sobre la administracion y
epistemologia de la misma, en cuanto a ello para Marco et al. (2016), muchos
autores han intentado inferir que la gestion es una ciencia, una técnica, un arte o
una tecnologia preguntandose a qué campo del conocimiento pertenece ante la
diversidad de definiciones de lo que es la gestion. Tampoco hay acuerdo entre los
expertos de las distintas disciplinas sobre esta cuestion. Segun Koontz y Weihrich
(1993), la gestion eficaz requiere una combinacion de método cientifico y talento
creativo. Sostienen gue la gestion es una forma de arte debido a las cualidades

humanas especificas que son esenciales para el éxito en este campo. Sin embargo,
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vale decir que estos rasgos de caracter deben desarrollarse sobre una base teorica
y verificarse utilizando el método cientifico. También se han establecido una serie
de procedimientos administrativos que apoyen la ejecucion eficaz de la practica
organizativa.

Marcé et al., (2016) consideran a las empresas como organizaciones de
sistemas sociales, debido a que reaccionan a un plan previo y son creadas por el
hombre, resultado de su actividad razonada, a diferencia de ciertas estructuras
sociales y sus pautas de comportamiento, como la familia, que son espontaneas.
La sociedad moderna es una sociedad organizada, y las distintas organizaciones
que le dan este caracter son sistemas artificiales y no espontaneos, al igual que sus
procesos, es decir, reaccionan a un disefio previo y se crean de acuerdo con un
plan. Por ello, en este ensayo se considera la gestibn como una tecnologia social.
Aunque no es una ciencia, la utiliza para su investigacion y desarrollo. Asi, fines de
planificar y llevar a cabo sistemas sociales especificos, los estudios en este campo
se nutren de la sociologia, la psicologia, la economia y otras ciencias.

En su trabajo sobre la gestidn administrativa en el lugar de trabajo, Caldas
et al., (2017) constataron que toda empresa debe llevar una serie de rutinas como
algunas actividades que se representan en el papeleo diario que hace poder
funcionar a diario, ya sea debido a requisitos legales o a la estructura organizativa
interna. Para que este trdmite se realice de la manera mas eficiente y rendidora, la
regiobn administrativa debe cumplir una serie de requisitos. Por un lado, el
procedimiento debe completarse a tiempo; es decir, no debe haber retrasos
causados por una mala gestion administrativa en otros departamentos. El
procedimiento también debe ahorrar gastos siendo lo méas sencillo y practico
posible con los datos producidos. Por otra parte, el procedimiento debe ser exacto
y seguro, tanto en cuanto a los detalles presentados, como a su confidencialidad.
Dado que el procedimiento se utiliza con tanta regularidad en las operaciones
empresariales cotidianas, también debe estar normalizado. Cuanto mas se incluya
la gestion administrativa en el proceso rutinario y mayor sea el nivel de
estandarizacion, mas tiempo y dinero se ahorrara.

Segun Arguello et al., (2020), los procesos de gestion son un enfoque
metodico con el fin de llevar a cabo el trabajo con el objetivo Ultimo de identificar

las actividades que vinculan a toda la estructura organizativa para realizar sus
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objetivos. Constituye el enfoque de gestion que permite a los distintos participantes
en el proceso de gestidn gestionar eficazmente las empresas. Diversos autores han
definido los procesos administrativos, la mayoria estd de acuerdo que la
planificacion es el primer paso, seguido de la organizacién, ejecucion y control.
Aunque otros, reemplazan al proceso de ejecucion con la direccién, y otros antes
de este proceso incluyen la integracion.

En ese sentido, Fayol dividio la gestion en cuatro tareas distintas: mando,
coordinacioén, control y organizacion. Desarrollar una estrategia que contribuya al
éxito de la empresa es la esencia de la planificacion. Disponer de ambientes
necesarios es fundamental para poner en proceso los planes es la esencia de la
organizacién. Dar instrucciones al personal y asegurarse de que cumple con sus
obligaciones son ejemplos de mando. La coordinacion es el proceso que asegura
de que la prensa hace su trabajo y las operaciones de una empresa encajen en su
funcionamiento y en su éxito. El control consiste en supervisar los planes para
asegurarse de que se llevan a cabo segun lo previsto. Fayol ha querido
proporcionar y modificar una serie de directrices que ha descubierto Utiles durante
su carrera como directivo. Reconocié que estos principios eran flexibles y
provisionales, subrayando que no eran absolutos y que podia haber otros de los
gue no era consciente, aunque pensara que definian adecuadamente la realidad
(Fernandez, 2010).

De este modo, el presente estudio se considerara cinco dimensiones para
gestion administrativa, las cuales define Miinch (2014):

La primera dimensién la planificacion, es el paso esencial de un proceso
administrativo, ya que esboza la direccion que va a tomar la empresa. Dado que la
planificacion mejora la eficacia, optimiza los recursos, reduce los costes y aumenta
la productividad al identificar explicitamente los resultados que deben alcanzarse,
es crucial para el éxito de toda empresa. La planificacién tiene una serie de
ventajas, entre ellas definir la direccion de la organizacion, es decir que todos los
esfuerzos y recursos se centren en alcanzarla. Ademas, crea opciones para hacer
frente a cualquier imprevisto futuro. Los tipos de planeacion se puede dividir en tres:
planeacion estratégica, planeacion tactica y operativa. Existen diversidad de
técnicas de planeacion, desde la perspectiva cuantitativa se emplea la investigacion

de operaciones, redes PERT-CPM, arbol de decisiones y Herramientas Ishikawa,
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diagramas de Gantt, simulaciones de sistemas e informes de viabilidad. Desde el
punto de vista cualitativo, las herramientas son las técnicas como Delphi y el
analisis FODA, asi como circulos de calidad y equipos de mejora.

La segunda dimension que es la organizacion, es la creacion de marcos para
organizar y dirigir una empresa de forma mas eficiente y eficaz. El objetivo es
asegurarse de que la empresa funcione bien, haciendo notar directrices a todos los
que trabajan en ella, asi como para el agrado del cliente y el servicio al cliente. La
organizacion sugiere una serie de beneficios que apoyan la importancia de realizar
las tareas con eficacia y con el menor esfuerzo posible; en este sentido, simplifica
el trabajo, reduce o elimina duplicaciones, desarrolla la arquitectura de la empresa,
reduce los gastos y aumenta la productividad. El proceso organizativo se divide en
dos etapas: por un lado, la divisién del trabajo, que implica la definicion de roles
que ayuden a realizar las tareas con mayor precision, eficacia y especializacion
mediante la simplificacion de los procedimientos y el trabajo. Por otro lado, la
coordinacién consiste en coordinar y armonizar las tareas para llevarlas a cabo con
la puntualidad y la calidad necesarias.

El tercer componente que es la integracién, es la seleccion y adquisicion de
las herramientas necesarias para completar las opciones de planes en consonancia
con la arquitectura organizativa. Los bienes muebles, los bienes industriales, los
recursos técnicos, los recursos financieros y los recursos humanos son un aspecto
integral del marco de una empresa; sin embargo, estos Ultimos son los mas
importantes, por su estrecha correlacion con la calidad de la gestion y el
funcionamiento de la empresa. Las etapas de la integracion pueden incluir la
definicion de las necesidades y los requisitos de recursos, el establecimiento de
normas, plazos y caracteristicas de calidad, la identificacion de las fuentes de
suministro, la seleccion del proveedor mas fiable y, por dltimo, la eleccién,
adquisicién y asignacion de recursos de acuerdo con las normas de calidad.

El cuarto componente de la gestion administrativa, es la direccion, el cual
incluye llevar a cabo planes acordes con la estructura de la empresa, lo que se
consigue dirigiendo, decidiendo, comunicandose e incentivando a los trabajadores.
En otras palabras, todo lo que se planifica se lleva a cabo en la gestion, y todos los
aspectos de la gestidn se realizan correctamente, hasta el punto de que a veces se

confunden gestionar y dirigir. Tomar las decisiones correctas es crucial para la
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gestion, ya que determina el mejor camino a seguir en una empresa, y este alcance
sus objetivos. También tiene en cuenta la comunicacion, en la que se envian y
reciben los datos esenciales para llevar a cabo los planes, decisiones y acciones.
La motivacion se utiliza consiguiendo que los empleados se comporten, piensen y
actuen de forma productiva y coherente con los objetivos de la empresa. El poder,
la autoridad, la fiscalizacion, la funcion delegada y el comando son también
componentes esenciales del liderazgo. Se utiliza persuadiendo, dirigiendo o
coordinando a un grupo de individuos hacia la consecucion de los propositos de la
misma.

El dltimo factor, el control y la evaluacion, consiste en crear normas que
permitan medir y ajustar el rendimiento para obtener resultados éptimos. De este
modo, se controla el proceso y se analizan los resultados con respecto al plan a fin
de identificar las desviaciones y repetir el proceso. Saber elegir y utilizar varias
formas de control que maximizan la felicidad de los consumidores, los empleados,
la sociedad, el medio ambiente y los accionistas es excelente, llevando a cabo el
objetivo de una organizacién. El control es esencial porque sirve para garantizar la
calidad, salvaguardar los activos de la empresa, garantizar la conformidad con los
planes, desarrollar estrategias que eviten errores y ahorrar tiempo y dinero. El
control también ayuda a evaluar la eficacia de la gestion. El control también se
utiliza para identificar y examinar las razones subyacentes de las anomalias a fin
de controlar y evitar que vuelvan a ocurrir. Las normas se desarrollan como parte
de este proceso, que también implica medicion, detecciébn de desviaciones,
correccion, retroalimentacion y control en general.

El posicionamiento segun Lovelock & Wirtz (2009) los aspectos de
desarrollar y promover cualidades diferenciadoras que los clientes aprecien es la
esencia de una forma de posicionamiento buena con los que la industria tiene mas
probabilidades de establecer una conexion a largo plazo. Los responsables tienen
gue saber qué es lo que quieren y qué quieren sus clientes ideales, sus ideas de
valor y las caracteristicas de los productos de sus rivales para posicionar con éxito
sus productos. Los dos componentes de las ocho P del marketing mas
estrechamente relacionados con una estrategia de posicionamiento son el precio y
las caracteristicas del producto, aunque también son cruciales los métodos de

entrega, los planes de servicio y las ubicaciones (lugar y tiempo).
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Segun Leal & Quero (2011), las estrategias de posicionamiento suponen
planificar una estrategia que logre diferenciar de la competencia, ademas
comunicar de manera adecuada los valdores de diferenciacion del servicio o
producto. Del mismo modo, el autor mencion6 algunos ejemplos de estrategias,
entre ellos afirmd sobre la diferenciacion por las caracteristicas propias del servicio
o producto, otro de ellos es por el tipo de publico que consume, asi como por los
beneficios o valor agregado del servicio o producto. Otras tres estrategias que
componen son el posicionamiento por asocacién con otras marcas o productos,
posicionamiento frente a otras empresas y finalmente posicionamiento como el
mejor. Sobre este Ultimo, Ries y Trout (2001) enfatizaron que es uno de los mas
eficaces, para lo cual brindé ejemplos concretos como: ¢Cual es la gaseosa o
refresco nimero uno en ventas y conocimiento a nivel mundial?, la respuesta para
todos seria Coca Cola, cin embargo si se preguntara ¢, Cual es la gaseosa o refresco
namero dos en ventas y conocimiento a nivel mundial?, problemente haya dos o
mas respuestas en la mente de los consumidores.

Un producto, un servicio, una empresa, una organizacién o incluso un
individuo pueden servir de base para el posicionamiento. Este ultimo, por otra parte,
no es algo que se haga a un producto; mas bien, es algo que se hace en la mente
de un posible comprador. Dicho de otro modo, el posicionamiento significa colocar
el producto en la mente del usuario final. Por lo tanto, es incorrecto referirse a la
idea como “posicionamiento del producto”. En realidad, no esta alterando el
producto en modo alguno. Sin embargo, las alteraciones en el nombre, el coste o
el envase no se hacen realmente con la intencion establecer credibilidad a los ojos
del comprador potencial (Ries & Trout, 2001).

Estos principios descritos en el anterior parrafo, de acuerdo a Lovelock &
Wirtz (2009), se aplican a cualquier tipo de empresa que se dedique a la captacién
de clientes. Para crear una posicion competitiva ganadora, es esencial comprender
los conceptos de posicionamiento. Aunque la idea de posicionamiento no es
exclusiva de los servicios, de hecho, tuvo sus inicios en el marketing de productos
envasados, proporciona ideas utiles al obligar a los directores de servicios a
examinar los bienes y servicios actuales que ofrece su empresa, asi como
responder claramente a las preguntas que figuran a continuacion: ¢Cual es la

percepcion actual de la empresa entre los consumidores vigentes? ¢ A qué clientes
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atendemos y cuales deseariamos servir en el futuro? ¢ Cuéles son los bienes clave
y los componentes de servicios auxiliares de cada una de las propuestas de valor
de las ofertas de servicios actuales, y a qué grupos de mercado se dirigen?

Segun Leal & Quero (2011) el posicionamiento es el conjunto de opiniones
que los clientes tienen sobre una marca o un producto en comparacién con otras
marcas o articulos disponibles en el mercado, o incluso con los que mas les
convienen. Asi pues, cuando los consumidores se forman opiniones sobre marcas
y productos y les otorgan un lugar especifico en su mente, son ellos quienes definen
el posicionamiento. Las organizaciones culturales pueden utilizar los estudios de
mercado para recabar datos sobre las percepciones que tienen los consumidores
de las marcas y bienes culturales de la competencia presentes en los ambitos en
los que opera la organizacion, con el fin de comprender mejor el posicionamiento
de sus propios productos y marcas. Para representar visualmente los resultados se
suele utilizar un mapa perceptual, que ofrece una panoramica visual de las
opiniones de otras marcas y bienes culturales que operan en mercados similares al
de la empresa.

El marketing incluye el posicionamiento como componente clave. Las
acciones de posicionamiento repercuten positivamente en la ventaja competitiva a
largo plazo de una empresa. Una marca bien posicionada se distingue de sus
rivales y apela a las demandas particulares de sus compradores, lo que se entiende
como la lealtad de los consumidores, un valor de marca que se genera a partir de
los consumidores y un deseo por parte de los consumidores de buscar la marca.
Aumenta la confianza de los consumidores en sus selecciones de compra y su
sentido de la calidad. Al exigir una prima por la propuesta de valor de la marca, los
gue dominan el marketing pueden beneficiarse de una marca bien posicionada. A
pesar de los beneficios potenciales, no se han realizado suficientes estudios sobre
el posicionamiento en el entorno de empresa a empresa (Business to Business
B2B). El hecho de que las iniciativas centradas en la marca exijan importantes
compromisos de recursos y tarden en proporcionar beneficios econémicos podria
ser un factor que contribuya a ello. Por el momento, carecemos de datos suficientes
sobre los tipos de estrategias de posicionamiento que son eficaces en el entorno
B2B y si realmente afectan a la estructura de precios del negocio, una fuente vital
de beneficios (Swati et al., 2019).
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El posicionamiento de la marca es el método por el que una empresa disefia
sus productos y su marca a fin de que destaquen en la mente de los consumidores
a los que van destinados; este proceso lo lleva a cabo una empresa, de acuerdo a
Kotler y Armstrong (2013). Los puntos fuertes fundamentales de una empresa, que
muestran su enfoque Unico para ofrecer valor a los clientes, son relevantes en la
estrategia de posicionamiento. La investigacion sobre el uso y la eficacia de las
distintas estrategias de posicionamiento de marca se ha realizado principalmente
en el contexto del marketing de consumo (Swati et al., 2019).

La direccion de marketing, la direccion de marca y el branding suelen hacer
referencia a él como concepto fundamental, la gestién de marcas corporativas y la
estrategia competitiva son las estrategias de posicionamiento. Desde el trabajo
seminal de Ries y Trout en 1972, donde el posicionamiento forma parte del
triunvirato de segmentacion, orientacion y posicionamiento, el posicionamiento ha
sido un concepto central en el pensamiento de marketing. Las estrategias de
posicionamiento pretenden mostrar la direccion de las operaciones de marketing
de las marcas para cumplir el objetivo de crear marcas potentes y obtener o
defender una posicion deseada mediante un procedimiento metddico y analitico
(Kotler & Keller, 2012).
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Sobre el tipo de investigacion, el estudio fue basico porque se uso el
conocimiento cientifico para entender y comprende el problema de la investigacion
mas no resolverlo, con la Unica finalidad de ampliar el conocimiento de relacion de
la gestion administrativa con el posicionamiento de una empresa de
telecomunicaciones. En cuanto a este tipo de estudio, Arainga (2011) sefialé que
es un proceso serio, metodolégico que se realiza en base a una ciencia,
enfocadndose en mejorar o verificar el conocimiento existente o también llamado
investigacion pura.

3.1.2 Disefio de investigacion

En el presente estudio se utilizé un disefio de investigacion no experimental,
ya que no se pretendi6 influir en ninguna de las variables. Estas investigaciones
son aquellas, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), en las que solo se
observan los fendmenos en sus escenarios naturales antes de ser analizados. En
estas investigaciones no hay modificacién intencionada de los constructos.

Ademas, el alcance o nivel de investigacion fue correlacional causal dado
que el estudio pretendié conocer el grado de asociacién o relacion entre las
variables. De este modo, se pudo analizar la correlacion de la gestion administrativa
y el posicionamiento de marca de una empresa privada de telecomunicaciones
sede Apurimac, se desarroll6 sin manipulacion de las variables, Gnicamente con a
través del levantamiento de informacion y analisis de esta. Carrasco (2019), afirmé
gue un estudio de nivel correlacional causal busca analizar la relacion y el grado de
ello entre dos o méas constructos, asimismo tiene como fin analizar las causas de
dicha asociacion.

Ahora bien, respecto a la temporalidad, o el corte de la investigacion fue
transversal porque la aplicacion de los instrumentos fue en un Unico momento.
Naupas et al. (2018) mencionaron que los disefios de investigacion transversal o
transeccional recogen informacion en un solo momento, es decir; en un tiempo

anico. Por lo que su intencion es describir a las variables y su impacto en el
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momento de estudio, para la investigacion se podria comparar con una captura de
estado actual de la gestion y posicionamiento de la empresa.

Por otro lado, respecto al enfoque fue cuantitativo, porque siguio un proceso
que incluye la recoleccion de datos por medio de cuestionarios que pudo ser
codificados de acuerdo a la escala ordinal y posterior analisis estadistico e
interpretativo con meétodos inferenciales, ademéas de presentarse tablas de
frecuencia o cuantificacion de los hallazgos de constructos. En cuanto a este
enfoque, Silvestre y Huaman (2019) comentaron que es cuantitativo cuando el
estudio usa para recabacion de informacion y poner a prueba su idea estableciendo
patrones de comportamiento y comprobandola mediante datos numéricos de
medicion y analisis estadisticos.

Se utilizd el método hipotético-deductivo, dado que se dio respuesta a
problematicas por medio de postulacién de hipétesis. Como dijo Rios (2017), se
trata de un método que hace suposiciones sobre hip6tesis que se consideran
ciertas, aunque no se tenga ninguna certeza sobre ellas, en un intento de dar

solucion a los numerosos retos que plantea la ciencia.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Gestién Administrativa.

Definicién conceptual.

Para Munch (2014), la gestion administrativa se refiere a la idea de
procedimientos que determinan como organizar, dirigir y medir el cumplimiento de
las metas y objetivos de la empresa. Los recursos financieros, humanos y de otro
tipo de la empresa se maximizan mediante el uso de instrumentos tecnol6gicos
estandarizados.

Definicion Operacional.

La administracion debe cumplir con las expectativas y metas trazados por
los directivos de la organizacion: como la planificacion, que son procesos detallados
relacionados con planes estratégicos en los que se establecen objetivos junto con
directrices para normas, pedidos y campafias de marketing. La eleccion de las
personas, asi como su instruccion sobre como llevar a cabo determinadas tareas,
ademas de los materiales y equipos necesarios, corre a cargo de la organizacion.

Del mismo modo, la integracion entendida como el proceso que involucra integrar
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recursos humanos, econémicos financieros, materiales entre otros. La direccion es
la disposicidn y supervision de trabajadores y el control sirve para evaluar que los
resultados cada cierto periodo con el fin de realizar correcciones o retroalimentacion
si es que lo requiere. Medir esta variable se podra emplear cuestionario disefiado
con base a los indicadores extraidos del fundamento teorico, este instrumento sera
de escala ordinal tipo Likert.

Variable dependiente: Posicionamiento.

Definicion conceptual.

El posicionamiento es el acto de distinguir un producto o servicio a los 0jos
de los clientes. Su objetivo es saciar y satisfacer los deseos de los clientes, y
expone algunos de los conceptos mas inventivos sobre cuota de mercado y
estrategia de cobertura para el éxito empresarial (Ries y Trout, 2001).

Definicién Operacional.

La identificacién del posicionamiento una empresa se determina mediante
la: segmentacion del mercado, percepcion del cliente y posicionamiento frente a los
competidores. De este modo, este constructo sera medido en sus tres elementos

mediantes una escala ordinal de tipo Likert.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

De acuerdo a Barrero (2023), la poblacion viene a ser el conjunto del
universo que tienen o concuerdan con determinadas caracteristicas, entendiendo a
la poblaciébn como un conjunto seres humanos, objetos, registro entre otros, en
condiciones similares, caracteristicas y en un ambiente limitado. Para esta
investigacion se conformd por todos los trabajadores: administrativos, técnicos,
gestion de activos y departamento comercial de la empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, de la siguiente forma:
Tabla 1
Cuadro de distribucion de la poblacion

Area Cantidad de Trabajadores
Directivos 6
Técnico 29
Almacén y activos 3
Comercial 32
Total 70
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Muestra

En relacion a la muestra, se conformo por 64 participantes que contemplan
trabajadores técnicos, administrativos y comercial, eximira 6 participantes de los
cargos directivos para que no se sesgue la informacién; lo que completa la totalidad
de la poblacién por ser una cantidad reducida y accesible en la aplicacion de los
instrumentos.

Muestreo

Se consider6 el muestreo no probabilistico por conveniencia para la
poblacion de los participantes del estudio, que fueron los 70 trabajadores con un
vinculo laboral con la empresa, pero 6 de ellos se excluye por ocupar posiciones
altas. En cuanto al muestreo por conveniencia, Naupas et al. (2018) explican que
esta forma de muestreo utiliza los criterios establecidos por el investigador para

elegir los casos de estudio, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.
3.4. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

La técnica empleada en este estudio fue la encuesta, que ayudo a la
recopilacion de datos de los trabajadores de la empresa de telecomunicaciones.
Ello apoyo en analizar los factores importantes en el proceso de la gestién
administrativa para lograr el posicionamiento de la empresa, en el cual se utilizé un
formulario de preguntas de tipo Likert con 5 opciones. Las cuales permitieron el
analisis estadistico a fin de lograr comprobar los supuestos establecidos. Tal como
lo definieron Sobero et al. (2019), una encuesta es adecuada cuando hay que poner

a prueba una teoria o cuando hay que dar una solucién organizada a un problema.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado para la presente investigacion fue un cuestionario
de 22 pregunta tipo Likert con 5 opciones de: siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca y nunca referente a la variable independiente y para la variable dependiente
se us6 un cuestionario de 21 preguntas tipo Likert de 5 opciones con opciones de
muy frecuentemente, frecuentemente, ocasionalmente, raramente y nunca. Este
cuestionario fue dirigida a los trabajadores de la empresa privada de

telecomunicaciones de la sede Apurimac por el periodo de 2 semanas.
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La confiabilidad se desarroll6 en base a la prueba piloto con una muestra de
20 trabajadores, en cada una de las variables de estudio; para la variable gestion
administrativa se tuvo como resultado de la prueba estadistica Alfa de Cronbach de
0.801 y para la variable posicionamiento se obtuvo 0.975 de Alfa de Cronbach. Esta
prueba piloto se desarroll6 a la mitad del mes de mayo del 2023. .

En paralelo se validaron los instrumentos a través de la técnica de juicio de
expertos, quienes en su totalidad concluyeron que los cuestionarios son aplicables.
En el siguiente cuadro se aprecia el resumen de los validadores (Para verificar la
validacion completa ver Anexo 5).

Tabla 2
Resumen de validadores

Validador Nombre completo Grado Especialidad Comentario de
validacién
1 Nigers Bebel Poblete Farfan Doctor Administracion Aplicable
2 Cinthya Virginia Soto Hidalgo  Doctor Administracion Aplicable
3 Gabriel Suyo Cruz Doctor Direccion de Aplicable
empresas

3.5. Procedimientos

Como parte del procedimiento se coordiné con el sub gerente de la empresa
para solicitar autorizacion de aplicacion de encuesta a los trabajadores de la sede
Apurimac de la empresa privada de telecomunicaciones y posterior consentimiento
informado de los participantes, ya teniendo disefiado los instrumentos validado por
los expertos, se realiz6 una prueba piloto aplicando los instrumentos mediante
herramientas digitales como Google forms, la cual fue distribuido por medio del
WhatsApp personal de cada trabajador. Esta prueba piloto fue aplicada a 20
trabajadores con el objetivo de obtener la fiabilidad y verificar la consistencia y
confiabilidad de los cuestionarios. Luego del visto bueno y la confiabilidad se
procedié a aplicar a la muestra de 64 trabajadores la cual también se distribuyé en
formato digital por WhatsApp y posterior a las 2 semanas se concluyé con la
recoleccion de los datos al 100%, para pasar al procesamiento estadisticos y

analisis de la misma.
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3.6. Método de analisis de datos

El andlisis de los datos obtenidos se empleé la estadistica inferencial, en ello
previamente se pudo verificar u observar la normalidad de los datos mediante
técnicas o pruebas estadisticas como la de bondad de ajuste (normalidad).
Seguidamente se pudo tomar la decision de optar por prueba paramétrica 0 no
paramétrica para la contratacion de los supuestos. Esto fue apoyando con un
software de procesamiento estadistico de ciencias sociales como SPSS. Para la
interpretacion de los datos se optd por métodos como la Regresion Logistica
Ordinal considerando que las variables son cualitativas y medidas con una escala
ordinal. Del mismo modo, los resultados descriptivos se presentaron en forma de
tablas de frecuencia y figura de barras de cada dimensién y variable que luego

seran interpretadas para el mejor entendimiento de los hallazgos.
3.7. Aspectos éticos

El presente estudio se fundamenta en los principios éticos profesionales
como la justicia y beneficencia. De esta manera, la investigacion guardé la
confidencialidad de los participantes, cumpliendo con las normas internacionales y
de la universidad de estilo de redaccion cumpliendo con citado y referencias que
indican como APA (2020). Ademés, en cuanto al consentimiento informado,
porcentaje de similitud (reporte de Turnitin), validacion de juicio de expertos y la
base de datos veridica, el investigador presentd las evidencias correspondientes
en los anexos. Asimismo, el estudio sigue los lineamientos y principios de ética de
la investigacion publicada en la Resoluciéon de Consejo Universitario N° 0262-
2020/UCV. Segun esta normativa, hay una serie de reglas que deben cumplirse
para desarrollar un estudio; estas normas permiten el avance de los valores éticos
y garantizan la seguridad y la autonomia de los participantes en el estudio. Del
mismo modo, la responsabilidad e integridad de los investigadores en la recogida,
gestion, procesamiento, interpretacion, redaccion de informes y difusion de los
resultados (UCV, 2021).
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos de la Gestion administrativa y sus dimensiones

Tabla 3
Datos de Gestidon administrativa
Frecuencia Porcentaje
Mala 5 7,8
) Regular 35 54,7
Valido

Buena 24 37,5
Total 64 100,0

En la tabla, se conocieron descriptivos de la variable gestién administrativa,
donde el 54, 69 % de los encuestados refirieron en un rango regular al constructo,
por otro lado, el 37, 50 % de los trabajadores indicaron que la variable se ubica en
un nivel bueno, y el solo el 7, 81 % afirmaron que la gestidbn administrativa esta en
un rango malo. De este modo, se infiere que la mayoria de los trabajadores percibio
como regular al constructo de la variable independiente.

Tabla 4

Datos de Planeacién

Frecuencia Porcentaje
Mala 4 6,3
Regular 37 57,8
Valido
Buena 23 35,9
Total 64 100,0

En cuanto a la opinién de planeacion, en la anterior tabla se conocié que el
57, 81 % de los trabajadores indicaron que se ubica en un nivel regular. Por otro
lado, el 35, 94 % de los participantes sefialaron en un rango bueno la planeacion.
Finalmente, solo el 6, 25% de trabajadores participantes perciben a la planeacién
como mala. Sobre lo anterior, se infiere que la mayoria de los trabajadores indico
que la planificacion esta regular en la empresa abordada. Es decir, considerando la
mision, vision, valores, estrategias, politicas, programas y presupuestos no estan

bien definidas por lo que son regulares.
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Tabla b

Datos de organizacion

Frecuencia Porcentaje
Mala 3 4,7
Regular 35 54,7
Valido
Buena 26 40,6
Total 64 100,0

De manera similar, respecto al elemento organizacion el 54, 69 % de los
trabajadores ubicé en un nivel regular, el 40, 63 %, afirmaron que la misma
dimensién se ubica en un rango bueno, y finalmente el 4, 69 % de los trabajadores
participantes refirieron que el nivel de organizaciéon es malo. Por ello, se deduce
que la mayoria de los trabajadores percibe a la organizacion en un nivel entre
regular y buena, considerando aqui la jerarquizacidon, departamentalizacion,
descripcion de funciones y coordinacion.

Tabla 6
Datos de integracion
Frecuencia Porcentaje
Mala 10 15,6
Regular 31 48,4
Valido
Buena 23 35,9
Total 64 100,0

En la tabla anterior se presentaron los hallazgos de la dimension integracion,
donde el 48, 44 % de los participantes del estudio ubicaron a la integracién en un
nivel regular, por otro lado, el 35, 94 % sefalaron que es buena y solo el 15, 63 %
de los participantes afirmaron que el rango de la integracién en la empresa es malo.
De este modo, se infirid que la mayoria de los encuestados, aprecia como regular
o buena la integracion, entendiéndose este elemento como las necesidades y
requerimientos de recursos, de estandares de calidad, eleccién de proveedore y
seleccion de recursos de acuerdo a estandares.

29



Tabla 7

Datos de direccion

Frecuencia Porcentaje
Mala 10 15,6
Regular 38 59,4
Valido
Buena 16 25,0
Total 64 100,0

Por el lado de la dimension direccidn, se conocio en la anterior tabla el 59,
38 % de los trabajadores percibe como regular, el 25 % de ellos sefiald que el nivel
es bueno de la direccién dentro de la empresa. Solo el 15, 63 % de los participantes
indicé que la direccion es mala. Por lo cual, se concluyé que la mayoria de los
colaborades de la empresa perciben una direccion regular de la gestion
administrativa. La direccibn evalué la toma de decisiones, motivacion,
comunicacion y liderazgo.
Tabla 8
Datos de control

Frecuencia Porcentaje
Valido Mala 6 9,4
Regular 33 51,6
Buena 25 39,1
Total 64 100,0

Finalmente, el estudio mostrd en la anterior tabla los hallazgos del elemento
control, donde el 51, 56 % de los trabajadores percibié como nivel regular al control
de la gestion administrativa. Por otro lado, el 39, 06 % de los participantes indicaron
qgue el control se ubica en un rango bueno; y una minoria de 9, 38 % de los
colaboradores de la entidad afirmaron en un nivel malo el control. Como resultado,
se dedujo que la mayoria de las personas que participaron en la encuesta estan de
acuerdo en que el control se lleva a cabo de forma coherente cuando se tiene en
cuenta el establecimiento de normas e indicadores, la mediciébn y la

retroalimentacion.
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Resultados descriptivos de Posicionamiento y sus dimensiones

Tabla 9
Datos del Posicionamiento
Frecuencia Porcentaje
Inferior 4 6,3
Moderado 36 56,3
Valido .
Superior 24 37,5
Total 64 100,0

Ahora, referente a la variable posicionamiento, se presentaron sus hallazgos
descriptivos en la tabla anterior, donde el 56, 25 % de los participantes ubicaron al
constructo en un nivel moderando. Por otra parte, el 37, 50 % de los encuestados
mencionaron que el posicionamiento se ubica en un rango superior. Finalmente, el
6, 25 % de los trabajadores colocaron en un rango inferior al posicionamiento de la
entidad. Sobre lo anterior, se afirma que la materia de los trabajadores considero
como nivel moderado a la variable. Esto signific6 que el posicionamiento en la
mente de los clientes, frente a la competencia y la segmentacién de mercado esta
desarrolladas en un nivel moderado a superior.

Tabla 10

Datos de la dimension posicionamiento en la mente de los clientes

Frecuencia Porcentaje
Inferior 6 9,4
Moderado 35 54,7
Valido _
Superior 23 35,9
Total 64 100,0

En la anterior presentacion, se conocieron los resultados porcentuales
descriptivos del elemento posicionamiento en la mente de los clientes. En ello se
observé que el 54, 69 % de los trabajadores aprecia que el nivel es moderado, por
otra parte, el 35, 94 % de ellos mismos, afirmé que el nivel es superior. Ademas, el
9, 38 % de los participantes indicaron que el posicionamiento en la mente de los
clientes es de nivel inferior. Es evidente entonces, que la mayoria de los
participantes consider6 como moderado las ventajas de los servicios y productos;
atencion de los canales de ventas; disponibilidad de los productos, satisfaccion,

lealtad y preferencias de los clientes.
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Tabla 11

Datos de la dimension posicionamiento frente a la competencia

Frecuencia Porcentaje
Inferior 8 12,5
Moderado 27 42,2
Valido .
Superior 29 45,3
Total 64 100,0

En las mismas circunstancias, el elemento posicionamiento frente a la
competencia fue percibida en un 45, 31 % de los trabajadores en un nivel superior,
del mismo modo, el 42, 19 % de los participantes indicaron que el nivel es moderado
y una minoria de 12, 50 % percibieron o ubicaron a la dimension en un rango
inferior. Como consecuencia de ello, se afirma que la mayoria de los trabajadores
consider6 en un nivel moderado a superior el posicionamiento frente a la
competencia. Es decir, en cuanto a la imagen, producto, servicio y personal, los
trabajadores creen que el posicionamiento ante los competidores esta entre
moderado a superior.

Tabla 12

Datos de la dimension segmentacion de mercado (enfoque)

Frecuencia Porcentaje
Inferior 7 10,9
Moderado 29 45,3
Vélido .
Superior 28 43,8
Total 64 100,0

Para culminar los hallazgos de las dimensiones del posicionamiento, en la
anterior tabla y figura se conocieron los porcentajes de segmentacion de mercado
o enfoque, donde el 45, 31 % de los trabajadores creen que esta dimension esta
en un rango moderado, de la misma manera, un 43, 75% de los participantes
ubicaron en un nivel superior, y tan solo el 10, 94% de los colaboradores afirmaron
gue la segmentacién (enfoque) se ubica en un nivel inferior. Por lo descrito, se
afirma que la mayoria de los trabajadores percibio en rango de moderado a superior
a la segmentacion del mercado, es decir, el enfoque hacia segmentos,

consumidores interesados, programas de marketing segmentados y mercado meta.

32



Resultados inferenciales
Pruebas de hipotesis

Antes de abordar las pruebas de hipétesis fue preciso, evaluar la normalidad
de los datos, es decir verificar si la data o informacion recolectada sobre las
variables y dimensiones provienen de una distribucién normal. En ese sentido,
considerando que la muestra fue superior a 50 unidades, se opté por emplear la
prueba de bondad de ajuste o conocida también como prueba de Kolmogorov-
Smirnov para determinar la normalidad de los datos.

Ello fue pertinente plantear dos supuestos que contrasten con la prueba a
una confianza del 95% y 5% de nivel de significancia:
Ho: Los datos de gestion administrativa, posicionamiento y sus dimensiones siguen

una distribucion normal.
Hi: Los datos de gestion administrativa, posicionamiento y sus dimensiones NO
siguen una distribuciéon normal.

Asimismo, la regla de decision para esta prueba fue el p valor o de significancia a.
Si:
a > 0,05, entonces se rechaza la hipotesis alterna.
a < 0,05, se rechaza la hipétesis nula.
Tabla 13
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
D1V1 ,170 64 ,000
D2v1 ,243 64 ,000
D3V1 ,209 64 ,000
D4V1 ,175 64 ,000
D5V1 174 64 ,000
V1 ,226 64 ,000
D1v2 ,122 64 ,020
D2v2 221 64 ,000
D3V2 ,182 64 ,000
V2 ,163 64 ,000
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En la prueba de normalidad, dado que el nivel de significacion de las
variables y sus dimensiones era inferior a 0,05 (sig. 0,05), se rechazo la hipétesis
nula y, en consecuencia, se acepto la alternativa. Esto significa que los datos sobre
gestion administrativa, posicionamiento y sus dimensiones NO siguen una
distribucion normal. El anexo 8 muestra los resultados de la prueba de normalidad
K-S. En esta prueba, el nivel de significacion de las variables y sus dimensiones fue
inferior a 0,05. Por ello, la elaboracion de las pruebas de hipétesis mediante el uso
de métodos estadisticos no paramétricos, a saber, la regresion logistica ordinal, era
la opcidon més practica.

Sobre la RLO, Liu (2015) afirm6 que mediante el uso de una funcién de
enlace logit, evalla la conexion entre un grupo de factores predictores y una
variable de resultado ordinal. Dado que calcula la probabilidad acumulada de estar
en o por debajo de un determinado nivel de la variable de respuesta, se denomina
logit acumulativo. Ademas, se utiliza el supuesto de probabilidades proporcionales
a cada variable predictora, lo que implica que las probabilidades acumuladas
calculadas son las mismas para todas las categorias ordinales.

Hipotesis general

Del mismo modo, la hipotesis general fue comprobada considerando los
pasos establecidos para la prueba de normalidad. Luego fue pertinente plantear
dos supuestos para contrastar la hipétesis, considerando una confianza del 95% y
5% de nivel de significancia:

Ho: La gestion administrativa no infiere en el posicionamiento de una empresa
privada de telecomunicaciones sede Apurimac, afio 2023.

Hi: La gestion administrativa infiere en el posicionamiento de una empresa privada
de telecomunicaciones sede Apurimac, afio 2023.

Tabla 14

Informacién de ajuste de los modelos de la hipétesis general

Logaritmo de la ) _
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccién 75,257
Final 9,388 65,8370 2 ,000

En la tabla anterior se presenté el logaritmo de verosimilitud, y el chi

cuadrado con un valor de 65,8370 y una significancia de 0, 000, siendo inferior a
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0.05, por lo que se rechazé la hipotesis nula, y en contra parte se aceptd la hipotesis
general, es decir la gestidbn administrativa infiere en el posicionamiento de una
empresa privada de telecomunicaciones sede Apurimac, afio 2023.

Tabla 15

Pseudo R cuadrado de la hipétesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,643
Nagelkerke J71
McFadden 574

Del mismo modo, los valores de Cox y Snell, asi como de Nagelkerke,
indicaron que el modelo se ajusta bien debido a que son cercanos a la unidad, de
este modo el posicionamiento es explicada por la gestién administrativa en un 77,

1 % segun el valor de Nagelkerke.

Hipotesis especifica 1

Se establecieron las siguientes dos hipotesis estadisticas de contrastacion:

Ho: La planeacion no infiere en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.

Hi: La planeacion infiere en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.

Tabla 16

Informacién de ajuste de los modelos de la hipétesis especifica 1

Logaritmo de la ) ,
Modelo o Chi-cuadrado al Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccién 50,880
Final 10,494 40,387 2 ,000

De acuerdo a la informacion anterior del ajuste del modelo, el chi cuadrado
tuvo un valor de 40,387y una significancia de 0, 000, siendo inferior a 0.05, por lo
gue se rechazé la hipétesis nula, y en consecuencia se acepto la hipotesis alterna,
es decir la planeacién infiere en el posicionamiento de una empresa privada de

telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.
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Tabla 17
Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,468
Nagelkerke ,569
McFadden ,365

De la misma manera, los valores de Cox y Snell, asi como de Nagelkerke,
indicaron que el modelo se ajusta moderadamente debido a que los valores estan
en promedio de 0,4; de este modo el posicionamiento es explicada moderadamente
por la dimension planificacion en un 56, 9 % segun valores de Nagelkerke.

Hipotesis especifica 2
Asimismo, para la comprobacién de la hipétesis especifica 2, se
establecieron los siguientes dos supuestos estadisticos de contrastacion:
Ho: La organizacion no infiere en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.
Hi: La organizacién infiere en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.
Tabla 18

Informacién de ajuste de los modelos de la hipétesis especifica 2

Logaritmo de la ) ,
Modelo o Chi-cuadrado al Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccién 27,608
Final 12,935 46,197 2 ,001

La hipotesis alternativa, que afirma que la organizacién si influye en el
posicionamiento de una empresa privada de telecomunicaciones en Apurimac,
2023, fue aceptada debido a que el chi cuadrado tuvo un valor de 46,197 y una
significacion de 0,001, ambos inferiores a 0,05. Como resultado, se rechazo la
hipotesis nula y se acepto la hipétesis alternativa, que afirma que la organizacion si

influye en el posicionamiento.
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Tabla 19

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 434
Nagelkerke ,503
McFadden ,118

Al mismo tiempo, los valores de Cox y Snell, asi como de Nagelkerke,
indicaron que el modelo se ajusta moderadamente debido a que los valores estan
en promedio; de este modo el posicionamiento es explicada moderadamente por la
dimension organizacién en un 50, 3 % segun valores de Nagelkerke. En otras
palabras, el modelo construido para la hipotesis predice la ocurrencia del

posicionamiento influenciado por la organizacion.

Hipotesis especifica 3

Asimismo, para la comprobacion de la hipétesis especifica 3, se
establecieron los siguientes dos supuestos estadisticos de contrastacion:
Ho: La integracion no infiere en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.
Hi: La integracion infiere en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.
Tabla 20

Informacién de ajuste de los modelos de la hipétesis especifica 3

Logaritmo de la ) ,
Modelo o Chi-cuadrado al Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccién 47,383
Final 9,677 37,721 2 ,000

La hipétesis nula fue rechazada debido a que el chi-cuadrado tuvo un valor
de 37.721 y una significacién de 0.000, que es menor a 0.05. En consecuencia, se
aceptd la hipotesis alternativa, la cual sefiala que la integracion influye en el
posicionamiento de una empresa privada de telecomunicaciones con sede en
Apurimac, 2023. Dicho de otra manera: la integracion influye en el posicionamiento

de la entidad abordada.
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Tabla 21
Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,445
Nagelkerke ,541
McFadden ,341

Igualmente, los valores de Cox y Snell, asi como de Nagelkerke,
evidenciaron que el modelo se ajusta moderadamente debido a que los valores
estan en un rango promedio de 0,44; de este modo el posicionamiento es explicada
moderadamente por la dimension integracién en un 54, 1 % segun valores de
Nagelkerke. En otras palabras, el modelo construido para la hipétesis predice la

ocurrencia del posicionamiento influenciado por el elemento integracion.

Hipodtesis especifica 4
Asimismo, para la comprobacién de la hipétesis especifica 4, se
establecieron los siguientes dos supuestos estadisticos de contrastacion:
Ho. La direccion no infiere en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.
Hi: La direccion infiere en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.
Tabla 22

Informacién de ajuste de los modelos de la hipétesis especifica 4

Logaritmo de la ) _
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccién 36,032
Final 9,992 48,040 2 ,000

En vista de que la prueba de chi cuadrado arrojé un valor de 48.040 y una
significancia de 0.000, ambos menores a 0.05, se refutd la hipétesis nula y, en
consecuencia, se acepto la hipotesis alternativa. Esto significa que la gerencia
infiere en el posicionamiento de una empresa privada de telecomunicaciones con

sede en Apurimac, 2023.
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Tabla 23
Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 4

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,415
Nagelkerke ,406
McFadden ,235

Igualmente, los valores de Cox y Snell, asi como de Nagelkerke,
evidenciaron que el modelo se ajusta moderadamente debido a que los valores
estan en un rango promedio de 0,40; de este modo el posicionamiento es explicada
moderadamente por el elemento direccion en un 40, 6 % segun valores de
Nagelkerke. En otras palabras, el modelo construido para la hipétesis predice la

ocurrencia del posicionamiento influenciado por el elemento direccion.

Hipotesis especifica 5
Del mismo modo, para la comprobacion de la hipétesis especifica 5, se
establecieron los siguientes dos supuestos estadisticos de contrastacion:
Ho: El control no infiere en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.
Hi. El control infiere en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.
Tabla 24

Informacién de ajuste de los modelos de la hipétesis especifica 5

Modelo Logaritmo de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2
Solo interseccion 77,251
Final 7,639 69,613 2 ,000

El estadistico chi-cuadrado tuvo un valor de 69,613 y una significacion de
0,000, lo que significa que fue inferior a 0,05, como lo demuestra la informacion
presentada anteriormente sobre el ajuste del modelo. Por lo tanto, se acepté la
hipétesis alternativa, lo que significa que el control incide en la localizacion de una
empresa privada de telecomunicaciones ubicada en Apurimac, 2023. Dicho de otro
modo: se refutd la hipotesis nula, lo que condujo a la aceptacion de la hipotesis

alternativa.
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Tabla 25

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 5

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,663
Nagelkerke ,806
McFadden ,629

Igualmente, los valores de Cox y Snell, asi como de Nagelkerke,
evidenciaron que el modelo se ajusta muy bien debido a que los valores estan en
cercanos a la unidad (1); de este modo el posicionamiento es explicada por el
elemento control en un 80, 6 % segun valores de Nagelkerke. En otras palabras,
en el modelo construido para la hipotesis la dimension control predice la ocurrencia

de la variable posicionamiento.
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V. DISCUSION

Considerando que el presente trabajo plante6 como fundamental, determinar
la inferencia de la gestion administrativa en el posicionamiento de una empresa
privada de telecomunicaciones sede Apurimac. Se comprobo la hipoétesis general
apoyando por la regresion logistica ordinal, es decir se afirmd que la gestion
administrativa desarrollada en la empresa de telecomunicaciones influye en el
posicionamiento de la misma. Esta afirmacion fue sustentada por los hallazgos
descriptivos, en otras palabras, se presentaron los resultados de las dimensiones y
variables en forma de porcentajes y frecuencias. De esto, lo fundamental que se
encontro fue que el 54, 69 % de los encuestados refirieron en un rango regula a la
gestion administrativa, por otro lado, el 37, 50 % de los trabajadores indicaron que
la variable se ubica en un nivel bueno, y el solo el 7, 81 % afirmaron que la gestion
administrativa estd en un rango malo. Ahora, referente al posicionamiento el 56, 25
% de los participantes ubicaron al constructo en un nivel moderando. Por otra parte,
el 37, 50 % de los encuestados mencionaron que el posicionamiento se ubica en
un rango superior. Finalmente, el 6, 25 % de los trabajadores colocaron en un rango
inferior al posicionamiento de la entidad. Esto significd que el posicionamiento en
la mente de los clientes, frente a la competencia y la segmentacion de mercado
esta desarrolladas en un nivel moderado a superior. En paralelo, se conocieron los
estadigrafos o coeficientes de determinacion seudo R?de Cox y Snell y Nagelkerke,
los cuales fueron 64,5 % y 77, 1 %, respectivamente. De este modo, se interpretd
que la variable independiente gestion administrativa explica la varianza del
posicionamiento en un nivel alto, considerando los valores cercanos a 1 que fueron
0,64y0,77.

Con base a los resultados mencionados en los dos parrafos anteriores, los
mismos se relacionan con los hallazgos de Lopez (2021), quien también abordé la
inferencia de ambos constructos, encontrando de esta manera la influencia
apoyada mediante las pruebas estadisticas que respaldaron la correlacién de la
hipétesis general. Asimismo, el coeficiente de correlacion fue de 0.253, lo que
afirmo la relacion directa y moderada. Por otro lado, las conclusiones a los que llego
Mendoza (2018), tuvieron relacion con los desenlaces del presente estudio, en
tanto que este autor hallé que la planificacion indice en un 57.14%, sobre todo en

la visidbn y mision de la entidad, asi como la organizacién 60%. Del mismo modo,
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en sus resultados inferenciales mediante chi-cuadrado de Pearson, obtuvo un valor
de significancia bilateral de 0,000 inferior a 0,01. El autor arribé a la conclusién de
que la gestion administrativa infiere en la innovacion de las medianas empresas
comerciales.

De manera similar, los resultados de Ventura (2021) convergen en cierta
forma con sus hallazgos, dado que gestion administrativa si infiere en motivacion
de una empresa. Esta hipdtesis comprobé mediante el célculo estadistico de
Nagelkerke =0,570 con un 95% de confianza, de los resultados se destaco que el
45%, 46,6% y 46% de la poblaciobn muestral consideraron que la administracion,
motivacion y produccion son regulares, segun el porcentaje respectivo. Finalmente,
un dato fundamental fue la cercania y hallazgos similares que se encontré con el
estudio de Martel (2018), autor que buscd determinar la relacibn de gestion
administrativa y posicionamiento de la marca de una institucion del rubro de
educacion superior. En este sentido, confirmé la relacion significativa bilateral
obteniendo un valor relacional de 0.758, a lo que la investigacion concluy6 que la
gestion de procesos administrativos viene a ser un instrumento eficaz para crear el
posicionamiento y fortalecer la imagen institucional de la entidad, como marca
poderosa en la region.

Ahora bien, relacionando lo que se fundament6 en las teorias, la teoria
neohumano-relacionismo surge de los postulados del humano-relacionismo
aparece de la necesidades y motivacion de la persona ya que es primordial para el
éxito; donde un compromiso entre el rendimiento de la empresa, las
preocupaciones medioambientales y las insatisfacciones laborales considerando
eliminar criterios de administracion tradicional de acuerdo a la madurez de la
empresa; asimismo las necesidades son un factor importante que debe ser
satisfecho desde el trabajo (Munch, 2014). Del mismo modo, el autor da a conocer
la teoria de la decision que fue de gran ayuda para aplicar el control de la
produccion, la logistica y otras areas de estudio en este enfoque, mediante el uso
de simbolos matematicos, se puede evaluar la conexién de datos a partir de la
aplicacion fundamental de la toma de elecciones. En una linea similar, el conflicto
y la tipologia da un mayor nivel de atencion a los desacuerdos, asi como los factores
gue conducen a su escalada, que es una adicibn administrativa al estudio

estructural y de comportamiento. Asimismo, sefiala que la teoria estructuralista
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tiene como objetivo equilibrar las funciones de la organizacion desde el recurso
humano donde considera como elementos fundamentales de la organizacion a la
autoridad, la comunicacién, el comportamiento y la estructura.

Por otro lado, en cuanto al posicionamiento es importante mencionar que el
presente estudio esta de acuerdo con el abordaje teérico de Ries & Trout (2001),
ellos mencionaron que una empresa debe tener una posicion en la mente de los
consumidores potenciales si quiere prosperar en una sociedad sobrecomunicada,
pero esta posicion debe tener en cuenta las posiciones de los competidores
ademas de los puntos fuertes y débiles de la propia entidad. De este modo, esta
afirmacién teorica del constructo debe ser aplicado y considerado por diferente
entidades como la empresa de telecomunicaciones en cuestion.

De esta manera en el anterior parrafo quedé fundamentado por qué muchas
entidades no logran un buen posicionamiento, lo mismo ocurrié en la empresa en
cuestion observando que el nivel de posicionamiento fue en 56, 3 % moderado. Ello
permite reconocer oportunidades de mejora que competen a los directivos,
administrativos y personal involucrado con la gestion trabajar en diversas
estrategias de posicionamiento considerando el buen desarrollo del proceso
administrativo, es decir desde la planificacion, organizacion, integracion, direccion
y control.

En este sentido, en el apartado de los resultados referentes al primer objetivo
especifico de establecer la inferencia de la planeacion en el posicionamiento de
una empresa privada de telecomunicaciones sede Apurimac, 2023; se logr6 sacar
a la luz que efectivamente la planeacion influye en el posicionamiento en la entidad
y periodo en cuestidon. A nivel de los hallazgos descriptivos, el 57, 81 % de los
trabajadores indicaron que la planificacion se ubica en un nivel regular. Por otro
lado, el 35, 94 % de los participantes sefialaron en un rango bueno la planeacion.
Finalmente, solo el 6, 25% de trabajadores participantes perciben a la planeacion
como mala. Es decir, considerando la mision, visidn, valores, estrategias, politicas,
programas y presupuestos no estan bien definidas por lo que son regulares. Lo
anterior fue demostrado con los valores de los estadisticos de Cox y Snell, asi como
de Nagelkerke, que indicaron que el modelo se ajusta moderadamente debido a

gue los valores estan en promedio de 0,4; de este modo el posicionamiento es

43



explicada moderadamente por la dimension planificacién en un 46, 8 % y 56, 9 %
segun valores de los seudo R2.

Estos hallazgos se asocian al trabajo de Claderon-Sanchez et al., (2018) ,
en su trabajo sobre la gestion administrativa y su influencia con el crecimiento
empresarial de ropa deportiva en Ecuador, tuvo como meta demostrar cual era la
influencia de ambas variables. En sus hallazgos se pudo observar que el
crecimineto empresarial en base a la gestion interna se uncuentra en un nivel bajo,
con 40 %, otra parte de los encuestado sefialaron que se ubica en un nivel medio,
el 23, 6 % lo ubico en un nivel muy bajo y solo el 1,8 % sefial6 que esta en un nivel
alto. Los datos de inferencia indicaron que la Sig. fue 0.140 con una correlacion de
0,142. Se infiere que las variables no se encuentran relacionadas entre si, dado
gue los valores salieron bajos y no significativos.

De igual manera se vinculo con el estudio de La Torre et al. (2022), quienes
analizaron la influencia de la gestion administrativa en el desempefio en el trabajo
en una entidad de Cajamarca. Los resultados obtenidos fueron similares, dado que
los empleados consideraron la planificacion como el item mas importante,
representando el 73 %, y dentro de las dimensiones de la segunda variable,
consideran la responsabilidad como el mas importante, representando el 96 %.
Ademas, con un coeficiente de Pearson de 0,721, llegaron a la conclusion de que
existe un vinculo entre la gestiébn administrativa y el rendimiento laboral, lo que
confirmd la presencia de una modesta correlacion entre las variables consideradas.

A nivel tedrico, es preciso mencionar el sustento de las teorias modernas de
la administracion publica asumen que esta autoridad se limita a la emisién de
directrices generales mas que a directivas caso por caso. En cuanto a las normas
de una empresa se tiene en cuenta que todos los conocimientos a los que se rigen
son normas generales estables las cuales los funcionarios de la empresa deben
aprender, si bien es cierto que las autoridades publicas tienen autoridad legal para
disponer de ciertos asuntos por decreto (Weber, 1991). La teoria de la decision fue
de gran ayuda para aplicar el control de la produccion, la logistica y otras areas de
estudio en este enfoque, mediante el uso de simbolos matematicos, se puede
evaluar la conexion de datos a partir de la aplicacion fundamental de la toma de
elecciones. En una linea similar, el conflicto y la tipologia da un mayor nivel de

atencion a los desacuerdos, asi como los factores que conducen a su escalada,

44



que es una adicion administrativa al estudio estructural y de comportamiento
(Munch, 2014).

Se puede sefalar de acuerdo a lo mencionado que los datos inferenciales
brindaron valores de nivel moderado, dado que no estan préximos a la unidad, sin
embargo, se pude sefialar que una buena planeacion va a pronosticar una mejora
en el posicionamiento. A partir de esto, es necesario que se fortalezcan el
posicionamiento en la mente de los clientes, como de la competencia, y segmentar
el mercado. También se observo que la planeacion en la empresa es de nivel
regular, por lo que es necesario tomar medidas en razon a los valores, estrategias,
politica y programas.

Ahora bien, en tanto a los hallazgos del segundo objetivo especifico de
determinar la inferencia de la organizaciéon en el posicionamiento de una empresa
privada de telecomunicaciones sede Apurimac, 2023; se logré inferir mediante los
resultados porcentuales, donde el 54, 69 % de los trabajadores ubic6 en un nivel
regular al elemento organizacion, el 40, 63 %, localizaron en un rango bueno, y
finalmente el 4, 69 % de los trabajadores participantes refirieron en un nivel malo.
Por ello, se dedujo que la mayoria de los trabajadores percibe a la organizacion en
un nivel entre regular y buena. En paralelo se presentaron en el RLO que el
posicionamiento es explicado moderadamente por la dimensién organizacion en un
43,4 % y 50, 3 % segun valores de Cox y Snell y Nagelkerke. En otras palabras, el
modelo construido para la hipétesis predice la ocurrencia del posicionamiento
influenciado por la organizacion. Al mismo tiempo, los valores indicaron que el
modelo se ajusta moderadamente debido a que los valores estan en un rango
medio.

De los antecedentes relacionados respectos a los resultados presentados en
el parrafo anterior, puede mencionarse a Mendivel et al. (2020), quienes
investigaron acerca del vinculo entre la gestion administrativa y la gestion del
talento humano por competencias. Sobre el andlisis estadistico se obtuvo como
resultado que existe una correlacion favorable alta, con un p-valor: 0,000<0,010
entre las variables de estudio referente a la aptitud en los colaboradores de la
universidad. El coeficiente de correlacion de Spearman fue igual a 0,661, lo cual
establecié una relacion moderada; es decir, que a una eficiente y eficaz gestidon

administrativa sera también similar la gestiéon del talento humano.
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La teoria de Minch (2014), en cuanto al elemento organizacion, indicé que
este constituye el disefio y establecimiento de estructuras, procesos, sistemas,
técnicas y procedimientos destinados a racionalizar y optimizar el trabajo. La
organizacion sugiere una serie de beneficios que apoyan la importancia de realizar
las tareas con eficacia y con el menor esfuerzo posible; en este sentido, simplifica
el trabajo, reduce o elimina duplicaciones, desarrolla la arquitectura de la empresa,
reduce los gastos y aumenta la productividad. El proceso organizativo se divide en
dos etapas: por un lado, la divisién del trabajo, que implica la definicion de roles
para realizar las tareas con mayor precision, eficacia y especializacién mediante la
simplificacion de los procedimientos y el trabajo. Por otro lado, la coordinacién
consiste en coordinar y armonizar las tareas para llevarlas a cabo con la
puntualidad y la calidad necesarias.

De este modo, en este estudio se midi6 el elemento organizacion
considerando jerarquizacion, departamentalizacion, descripcion de funciones y
coordinacion. Observando que el nivel de organizacién de la empresa a raiz de la
opinion de los clientes internos (trabajadores) de la empresa del rubro de
telecomunicaciones, fue de nivel regular en su mayoria, se dedujo que la entidad o
el &rea administrativa no realiza una buena division de trabajo. En otras palabras,
no se encuentra bien definido las funciones o roles considerando cada puesto de
trabajo, lo que implica oportunidades de mejora en cuanto al MOF (manual de
funciones), mejora de definicion de areas y sus funciones, asi como la coordinacién
entre areas y puestos laborales para un flujo de comunicacion 6ptimo entre
colaboradores.

Continuando el analisis o discusion, el tercer objetivo especifico fue observar
la inferencia de la integracion en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023. En ello se conocié que los resultados de
integracion revelaron que el 48, 44 % de los participantes ubicaron a la integracion
en un nivel regular, por otro lado, el 35, 94 % sefialaron que es buena y solo el 15,
63 % de los participantes afirmaron que el rango de la integracién en la empresa es
malo. Ademas, el posicionamiento es explicado moderadamente por la dimension
integracion en un 44,5 % y 54, 1 % segun valores de Cox y Snell y Nagelkerke,
respectivamente. En otras palabras, el modelo construido para la hipétesis predice

la ocurrencia del posicionamiento influenciado por el elemento integracion.
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Lo anterior, guardd relacibn con el estudio de Paredes (2020), quien
investigd sobre calidad de servicios que proporcionan las empresas y la gestion
administrativa. Por lo que, en sus hallazgos mostr6 una asociacion positiva
moderada alta entre los constructos, segun determind el coeficiente de correlacion
de Spearman, que en el caso de toda la muestra fue de 0,898. De acuerdo con la
conexion existente, hay una fuerte correlacion entre una mayor atencion a la gestion
y a los procedimientos organizativos y la calidad del servicio tal y como la observan
los instructores y los estudiantes.

De manera similar, lo anterior se pudo relacionar con las conclusiones de
Carranza (2021), autor que planted estudiar el vinculo existente entre la gestion
administrativa y la proyeccion universitaria a nivel empresarial. En sus resultados
indicé que si existe relacion entre las variables; a raiz de ello Rho arroj6 0.496;
determinando la relacién positiva y moderada, es decir, la gestion administrativa
incide en la proyeccion social de la universidad peruana de Tarapoto. Considerando
a la integracion como elemento de la gestiébn administrativa, se conocio que no solo
influye en fendmenos como el posicionamiento de marca, sino también en diversas
variables como proyeccion social en el rubro de educacion, tal como se demostré
en el antecedente.

Al mismo tiempo, la teoria del posicionamiento de empresa que se vinculé
con la sintesis del objetivo especifico tres, fue el de Swati et al. (2019). Los autores
refirieron que el hecho de que las iniciativas centradas en la marca exijan
importantes compromisos de recursos y tarden en proporcionar beneficios
econdmicos podria ser un factor que contribuya a ello. Ademas, manifestaron que
se carece de informacién suficiente en cuanto a los tipos de estrategias de
posicionamiento que son eficaces en el entorno, por ejemplo, de empresa a
empresa (B2B) y si realmente afectan a la estructura de precios de la empresa, una
fuente crucial de ingresos.

Lo anterior, hace entender el por qué las empresas muchas veces fallan en
las estrategias de posicionamiento en contextos como de negocios o procesos de
distribucion de servicios de empresa a empresa, y ello podria ocurrir en los
negocios clasicos de empresa a cliente o consumidor final como el caso de la
entidad en cuestién, aqui tiene que ver mucho el proceso de integracion. Por otro

lado, el fundamento tedrico de Koch & Gyrd-Jones (2019), sustenté que mas
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recientemente ha surgido una perspectiva de identidad para el posicionamiento.
Aqui, el posicionamiento aprovecha un aspecto especifico de la identidad, en un
momento determinado, en un mercado determinado y frente a un conjunto definido
de competidores.

A lo que se refieren Koch & Gyrd-Jones (2019), es que hacer una eleccion
de posicionamiento bien considerada que se base en la identidad, puede ser el
comienzo de la innovacion de productos o servicios, la estrategia de disefio, la
motivacion de los empleados y el proceso de comunicacion y construccion de
imagen. Esta vision de mejora, es posible aplicar a la entidad del presente estudio,
entendiendo que se observaron niveles regulares de posicionamiento, y ademas la
integracion como elemento clave de la gestion no estuvo en su rango 6ptimo. Sobre
la integracion, Miinch (2014), refirid que sus tapas pueden incluir la definicion de
las necesidades y los requisitos de recursos, el establecimiento de normas, plazos
y caracteristicas de calidad, la identificacion de las fuentes de suministro, la
seleccién del proveedor mas fiable y, por ultimo, la eleccién, adquisicion y
asignacion de recursos de acuerdo con las normas de calidad. Relacionando al
posicionamiento de la entidad del rubro de telecomunicaciones ubicada en
Apurimac, es clave que pueda manejar, de manera eficiente y eficaz, las etapas
mencionadas por Miinch (2014).

Al contar con una empresa que carece de trabajadores que se sienten
identificados con la empresa, genera desconfianza en el publico, ya que un
trabajador debe integrar al publico, por lo cual debe transmitir confianza a los
consumidores, al ser una empresa de telecomunicaciones debe contar con
trabajadores que se sientan integrados, ya que al no tenerlos, no hara que el
publico se sienta en confianza, haciendo que su posicionamiento no progrese y se
estanque, esto podria ser porque los trabajadores carecen de habilidades sociales,
en el area comunicativa y atencion al publico, como también el de poco interés de
desarrollar una carrera en el rubro de telecomunicaciones, por lo que estudiar su
perfil vocacional es lo mas ideal.

Asimismo, en relacion al cuarto objetivo especifico, que fue analizar la
inferencia de la direccion en el posicionamiento de una empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023; se pudo constatar que el 59, 38 % de

los trabajadores percibe como regular el elemento direccion, el 25 % de ellos sefiald
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que el nivel es bueno de la direccion dentro de la empresa. Solo el 15, 63 % de los
participantes indicé que la direccion es mala. Por lo cual, se concluyé que la
mayoria de los colaboradores de la empresa perciben una direccién regular de la
gestion administrativa. La direccion evalu6 la toma de decisiones, motivacion,
comunicacién y liderazgo. Ademéas de ello, el posicionamiento es explicado
moderadamente por el elemento direccion en un 41, 5 % y 40, 6 % segun valores
de Cox y Snell y Nagelkerke, respectivamente. En otras palabras, el modelo
construido para la hipotesis predice la ocurrencia del posicionamiento influenciado
por el elemento direccion.

De este modo, la investigacién de Lépez (2021), guardé un vinculo dado que
se propuso analizar el grado de inferencia entre posicionamiento de una entidad
ecuatoriana y gestion administrativa; las pruebas estadisticas respaldaron el
resultado de correlacion de la hipoétesis general, un p-valor (sig) de 0,00<0,05, asi
mismo el coeficiente de correlacion fue de 0.253, lo que afirmé la relacién directa 'y
moderada; a lo que se concluyé que existe inferencia moderada de las variables.
Del mismo modo, los hallazgos guardaron relacién con el estudio de Gamarra et al.
(2023), quienes pretendieron analizar el vinculo de la ética profesional y la gestion
administrativa de una entidad estatal peruana. Los resultados revelaron que existe
una relacién positiva fuerte entre la ética profesional y la gestién administrativa en
entorno de estudio que fue la municipalidad, por lo que los datos estadisticos
arrojaron p valor < 0.01 y coeficiente Rho de Spearman = 0,702. Frente a ello se
concluyé que a mayor fortalecimiento en la ética profesional se fortalecera
favorablemente una adecuada gestién administrativa.

A nivel tedrico, de acuerdo a Miunch (2014), La direccion implica liderar,
decidir, comunicar e incentivar a los trabajadores para que los planes se lleven a
cabo de acuerdo con la estructura de la organizacién. Es decir, todo lo que se
planifica se lleva a cabo en la gestion, y todos los aspectos de la gestion se realizan
correctamente, hasta el punto de que a veces se confunden gestionar y dirigir. Por
otro lado, para Lovelock y Wirtz (2009) los aspectos de la estrategia de
posicionamiento son la creacion, difusion y mantenimiento de caracteristicas unicas
gue seran reconocidas y valoradas por los clientes con los que la empresa tiene
mas probabilidades de establecer una conexion a largo plazo. Los directivos deben

comprender las preferencias de sus consumidores objetivo, sus ideas de valor y las
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caracteristicas de los productos de sus rivales para posicionar con éxito sus
productos. Segun Leal y Quero (2011), las estrategias de posicionamiento suponen
planificar una estrategia que logre diferenciar de la competencia, ademas
comunicar de manera adecuada los valores de diferenciacion del servicio o
producto. Del mismo modo, el autor mencion6 algunos ejemplos de estrategias,
entre ellos afirmd sobre la diferenciacion por las caracteristicas propias del servicio
0 producto, otro de ellos es por el tipo de publico que consume, asi como por los
beneficios o valor agregado del servicio o producto.

Por otro lado, Urde & Koch (2014), mencionan que no es facil logran un buen
proceso de posicionamiento, obtener los resultados considerando las entradas y
como producto final el posicionamiento. Esto, sin embargo, si puede resultar
satisfactorio en tanto las condiciones para el proceso de la estrategia sean estables
y la toma de decisiones se aproxime a las condiciones del conocimiento perfecto.
Sin embargo, esto esta lejos de ser el caso. Los entornos disruptivos y las
estructuras organizativas complejas consideran que los procesos de toma de
decisiones racionales son, en el mejor de los casos, dudosos. Se descuida la
consideracion de la naturaleza compleja y episddica de la toma de decisiones con
respecto a los procesos de posicionamiento.

Una empresa que carece de objetivos, hace que no exista una forma de
medir el progreso desde la creacion de la empresa, por lo que tener una direccion
hace que esta misma alcance metas y desarrolle un mejor posicionamiento, al tener
trabajadores en un nivel regular, da a entender que esas metas u objetivos no son
claros por ellos, por lo que la visita del publico generaria a la empresa confusiones
e inestabilidad entre los actuales clientes de la empresa, llevando a que la dejen
por otra que si cuenta con objetivos claros y metas, por lo que se debe ver que los
trabajadores puedan transmitir el ideal de la empresa, en este sentido se puede
llegar a un progreso del posicionamiento.

Finalmente, el dltimo objetivo especifico fue establecer la inferencia del
control en el posicionamiento de una empresa privada de telecomunicaciones sede
Apurimac, 2023. En ello, de acuerdo a los resultados descriptivos el 51, 56 % de
los trabajadores percibio como nivel regular al control de la gestion administrativa.
Por otro lado, el 39, 06 % de los participantes indicaron que el control se ubica en

un rango bueno; y una minoria de 9, 38 % de los colaboradores de la entidad
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afirmaron en un nivel malo el control. Como resultado, se dedujo que la mayoria de
las personas que participaron en la encuesta estdn de acuerdo en que el control se
lleva a cabo de forma coherente cuando se tiene en cuenta el establecimiento de
normas e indicadores, la medicién y la retroalimentacion. Ademas, sobre dicho
elemento, se evidencié que el posicionamiento es explicado por el elemento control
en un 66, 3 % y 80, 6 % segun valores de Cox y Snell y Nagelkerke,
respectivamente. En otras palabras, en el modelo construido para la hipétesis la
dimensién control predice la ocurrencia de la variable posicionamiento.

A la luz de los hallazgos anteriores, cabe comparar con el estudio de
Mendoza (2018) se propuso comprobar la inferencia de gestion administrativa en
innovacion de Pymes en una localidad ecuatoriana. Asi, en relacion a sus
hallazgos, la planificacion incide en un 57.14%, sobre todo en la vision y mision de
la entidad, asi como la organizacion 60%. Del mismo modo, en sus resultados
inferenciales mediante chi-cuadrado de Pearson, obtuvo un valor de significancia
bilateral de 0,000 inferior a 0,01. El autor arrib6 a la conclusion de que la gestidon
administrativa infiere en la innovacién de las medianas empresas comerciales.
Asimismo, Ventura (2021) encontrd la inferencia entre gestion administrativa incide
y la motivacién por ende sobre la produccion, fundamentando con estadigrafo
Nagelkerke =0,570 con un 95% de confianza, de los resultados se destaco que el
45%, 46,6% y 46% de la poblacién muestral consideraron que la administracion,
motivacion y produccién son regulares, segun el porcentaje respectivo.

El estudio de la teoria del posicionamiento virtual encaja bien con los
fundamentos tedricos del posicionamiento virtual por dos razones. Reconoce dos
cosas: en primer lugar, que la historia es el nucleo de toda comunicacién y, en
segundo lugar, que la comunicacion es un fenomeno fluido, fragmentado y muy
dependiente del contexto. Dos ejes sirven de marco a las recomendaciones de la
teoria del posicionamiento. Es crucial tener en cuenta tanto las interacciones entre
las personas como los relatos que comparten sobre ellas. El posicionamiento se
describe aqui como el proceso por el cual las personas crean historias sobre si
mismas y sus actos, de modo que sus acciones tengan sentido para ellas y con los
demas a su alrededor. sus ejes dan forma y propoésito al posicionamiento (Galvez
et al.,2004).
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El teérico Munch (2014), se define como el proceso de fijar objetivos y
comparar el rendimiento real con esos objetivos para detectar problemas,
prevenirlos y mejorar la eficiencia y eficacia de la empresa. La garantia de calidad,
la proteccidn de activos, el cumplimiento de los planes, el desarrollo de estrategias
de prevencion de errores, la reduccion de costes y el ahorro de tiempo son soélo
algunos de los muchos beneficios que se obtienen de un control eficaz.

Por lo tanto, es esencial que la direccion de la empresa de
telecomunicaciones en cuestion desarrolle normas con las que medir los resultados
para detectar y corregir anomalias y garantizar el éxito continuo de la empresa. Por
otra parte, desde el punto de vista de Leal y Quero (2011) el posicionamiento es el
conjunto de opiniones que los clientes tienen sobre una marca o un producto en
comparacion con otras marcas o articulos disponibles en el mercado, o incluso con
los que mas les convienen. Asi pues, cuando los consumidores se forman opiniones
sobre marcas y productos y les otorgan un lugar especifico en su mente, son ellos
quienes definen el posicionamiento.

La supervision de los horarios de trabajo, como los derechos son buenos,
pero en ello se debe ver que estos tengan en claro que no solo se trata de respetar
su horario de trabajo y cumplir con sus funciones correctamente, sino que el control
debe enfocar una direccion mas hacia la imagen que transmiten los trabajadores,
al ser el rostro de la empresa son los encargados de mejorar su posicionamiento,
por lo que el control debe enfocarse también a que exista un manual de
procedimientos en el cual se pueda medir las habilidades de los trabajadores tiene
en la atencion al cliente y fomentar un desarrollo integral para la empresa y sus

trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

Primero.

Se determind que la inferencia de la gestion administrativa en el posicionamiento
de una empresa privada de telecomunicaciones sede Apurimac, si influye en su
posicionamiento, esto es sustentado por los estadigrafos de seudo R? de Cox y
Snell y Nagelkerke, siendo una influencia moderada, se permitié reconocer que las
oportunidades de mejora son necesarias y que la gestion administrativa de la
empresa no tiene aspectos claros sobre la gestion administrativa.

Segundo.

Se establecio la inferencia de la planeacién en el posicionamiento de una empresa
privada de telecomunicaciones sede Apurimac, afirmando que existe una influencia
entre la planeacion en el posicionamiento en la entidad y periodo en cuestion, por
medio de las pruebas de pseudo R? de Cox y Snell, como la de Nagelkerke confirmé
un ajuste moderado, es decir, se establecié un nivel moderado de influencia en la
planeacién en el posicionamiento.

Tercero.

Se determind la influencia de la organizacion en el posicionamiento de una empresa
privada de telecomunicaciones sede Apurimac, afirmando que existe una influencia
moderada respecto a la organizacion en el posicionamiento, confirmado por las
pruebas de Pseudo R? Cox y Snell, como la de Nagelkerke, queda entendido, que
las divisiones de los puestos de trabajo no tienen bien precisadas los roles o
funciones que cumplen cada trabajador, dando oportunidad a mejorar el MOF-.
Cuarto.

Se observo la inferencia de la integracion en el posicionamiento de una empresa
privada de telecomunicaciones de la sede Apurimac, por medio de las pruebas de
Pseudo R? de Cox y Snell, como la de Nagelkerke, confirmé una influencia
moderada, dando por entendido, que no existe estrategias de integracion por medio
y que hay posibilidad de mejora de los procedimientos de la empresa, para generar

una mayor integraciéon de los trabajadores de la empresa.
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Quinto.

Se analiz6 la inferencia de la direccion en el posicionamiento de una empresa
privada de telecomunicaciones sede Apurimac, la influencia de la direccion es de
nivel moderado, confirmado por las pruebas de Pseudo R? de Cox Snell, como la
de Nagelkerke, dando por entendido que los objetivos de la empresa en cuestidon
no definen el posicionamiento de la misma, esto da por entender que no existe una
clara idea de los valores de diferenciacion del servicio o producto que brida la
empresa por sus trabajadores.

Sexto.

Se establecid la inferencia del control en el posicionamiento de una empresa
privada de telecomunicaciones sede Apurimac, se establecié un nivel moderado
alto segun los valores de Cox Y Snell, como la de Nagelkerke. Se confirmé que el
control de los trabajadores se hace de manera coherente y se tienen establecido

bien las normas e indicadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.

Al gerente del area de administracion de la empresa privada de telecomunicaciones
de la sede Apurimac, se recomienda implementar nuevas estrategias respecto a
los trabajadores, en el sentido de planeacion, organizacion, integracion y direccion,
buscando que la visién y mision de la empresa se refleje a la hora de la prestacion
de servicio o productos, logrando un mejor posicionamiento en la region de
Apurimac.

Segundo.

A los encargados de la imagen corporativa de la empresa privada de
telecomunicaciones sede Apurimac, atreves mejoras en las estrategias de
marketing, publicidad, resguardo de activos y dotacion adecuado de implementos
al trabajador. mecanismos que ayude a reflejar mejor la imagen de la empresa al
publico en general.

Tercero.

Se recomienda al departamento de gestion de talento humano y areas afines
implementar charlas de induccion o capacitacion al nuevo personal contratado, para
asi inculcar y hacer de conocimiento las jerarquias de la organizacion y las
funciones de su puesto de trabajo de la empresa privada de telecomunicaciones
sede Apurimac, a fin de que todos los trabajadores tengan claro las funciones que
realiza en la empresa, y generando un nivel de comprension en el posicionamiento
de los puestos laborales que ocupan, como también una mejor comunicacién entre
los mismos.

Cuarto.

Se recomienda al encargado de la empresa privada de telecomunicaciones de la
sede Apurimac, establecer diferentes actividades y programas que fomenten la
integracion de los trabajadores con la empresa, por medio de eso establecer
vinculos satisfaccion y seguridad hacia el trabajador, para que se comprometan con
la vision empresa.

Quinto.

Se recomienda a los directivos de la empresa privada de telecomunicaciones sede
Apurimac, establecer objetivos claros del posicionamiento de la misma, generando

una idea clara del propésito de la empresa al publico y los trabajadores.
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Sexto.

Se recomienda a los futuros investigadores, considerar estudios respecto al control
de las empresas y el posicionamiento, ya que el coeficiente de incidencia de estas
variables en la presente investigacion fue alto, y es probable para otros estudios
sea similar, favoreciendo esto a la aceptacion de las hipotesis de los futuros
investigadores.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Escala de Medicion

Gestion Administrativa

La gestién administrativa es el proceso
de coordinacion de recursos para
obtener la maxima productividad,
calidad, eficacia, eficiencia vy
competitividad en el logro de los
objetivos de una organizacion. Este
proceso se compone de las siguientes
fases: planeacién, organizacion,
integracion, direccibn 'y control
(Munch, 2014).

Planeacion

Misién y vision

Valores

Estrategias y objetivos

Politicas

Programas

Presupuestos

Organizacion

Jerarquizacion

Departamentalizacién

Descripcion de funciones

Coordinacion

Integracién

Necesidades y requerimientos de
recursos

Necesidades y requerimientos de
estandares de calidad

Eleccion de proveedores

Seleccion de recursos de acuerdo a
estandares

Toma de decisiones

) » Motivacién
Direccion ——
Comunicacién
Liderazgo
Establecimiento de estandares e
indicadores
Control

Medicién

Correccién

Escala Ordinal de tipo
LIKERT

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)

Nunca (1)




Retroalimentacion

Posicionamiento

Posicionamiento es el método para
diferenciarse en la mente de los
clientes, tiene como objetivo satisfacer
y conocer la necesidad de los clientes,
apunta algunas de las ideas mas
innovadoras con relacion a la
estrategia dentro de la participacion
del mercado y su cobertura que busca
del éxito empresarial (Ries & Trout,
2001).

Posicionamiento
en la mente de los
clientes

Ventajas de los servicios y productos

Atencién de los canales de ventas

Disponibilidad de los productos

Satisfaccion

Lealtad
Preferencias
Imagen
Posicionamiento | prodquctos
frente a la |
competencia persona
Servicio

Segmentacion de
mercado (enfoque)

Enfoque hacia segmentos

Consumidores interesados

Programas de marketing
segmentados

Mercado meta

Escala Ordinal de tipo
LIKERT

Muy frecuentemente
(5)

Frecuentemente (4)
Ocasionalmente (3)
Raramente (2)
Nunca (1)




Anexo 2

Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Es un honor dirigirse a su persona, soy el estudiante Victor Ciriaco Huaman Quispe, con
Nro. DNI. 45622743, del programa de Maestria en Administracion de Negocios, de la Universidad
César Vallejo. La encuesta que se muestra a continuacién forma parte de una investigacion de
postgrado titulado “Gestion administrativa en el posicionamiento de una empresa
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.”, el mismo que pretende utilizarse Unicamente con fines
académicos conservando la discrecion que amerita.

Se le agradece su cordial colaboracién respondiendo las siguientes preguntas.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas marcan con una x en la alternativa que usted
considere pertinente.

Variable 1: Gestién administrativa

Escala auto valorativa

Siempre (S) =5
Casi siempre (Cs) =4
A veces (AV) =3
Casi nunca (CN) =2
Nunca (N =1
items o preguntas 1 2 3 4 5
V1. Gestion administrativa. MD D R A E

Dimension 1: Planeacion

1) Laempresa cuenta con una mision y vision adecuados y
ademas hace conocer a todos los trabajadores.

2) La organizacion tiene valores establecidos y hace
cumplir a los trabajadores.

3) En la empresa se conocen las estrategias y objetivos
organizacionales.

4) Las politicas son establecidas y estan ubicados en
lugares visibles.

5) La entidad da importancia al desarrollo de programas
para la realizacion de actividades de operacion.

6) En la entidad se realizan presupuestos para todos los
proyectos.

Dimensién 2: Organizacion

7) En la empresa esta determinado niveles de puesto
jerarquizado.

8) Dentro de la empresa se conoce de manera clara los
departamentos o areas como son: administracion,
ventas, marketing, operaciones, entre otros.

9) Laempresa establece manual de funciones de manera
clara y les da a conocer a todos.

10) La entidad brinda una coordinacién adecuada con todas
las areas.

Dimension 3: Integraciéon

11) En la entidad antes de comenzar las operaciones se
detectan las necesidades y requerimientos de recursos a
emplear.




12) En la entidad antes de comenzar las operaciones se
detectan las necesidades y requerimientos estandares
de calidad.

13) La empresa realiza una adecuada eleccion de
proveedores para sus requerimientos de materiales y
otros.

14) La entidad selecciona los recursos para sus actividades
de acuerdo a los estandares establecidos.

Dimensién 4: Direccion

15) Latoma de decisiones por la gerencia y supervisores es
el idoéneo.

16) Los altos mandos, jefes o supervisores brindan
motivacion en los momentos requeridos.

17) La comunicacion de los lideres o supervisores es fluida
y clara en todas las areas de trabajo.

18) Elliderazgo del mando o jefes influye en los
trabajadores de manera positiva y efectiva.

Dimensién 4: Control

19) En la empresa se conoce los estandares e indicadores
que se deben cumplir.

20) Los supervisores monitorean las actividades en todas las
areas.

21) Se observan correcciones cuando se logra detectar
actividades que no cumplan con estandares.

22) La empresa brinda capacitaciones para retroalimentar
los estdndares, requisitos y todos los aspectos que se
deben cumplir.

Agradezco su gentil colaboracion.



CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE POSICIONAMIENTO

Es un honor dirigirse a su persona, soy el estudiante Victor Ciriaco Huaman Quispe, con
Nro. DNI. 456222743, del programa de Maestria en Administracién de Negocios, de la Universidad
César Vallejo. La encuesta que se muestra a continuacién forma parte de una investigacion de
postgrado titulado “Gestion administrativa en el posicionamiento de una empresa
telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.”, el mismo que pretende utilizarse Unicamente con fines
académicos conservando la discrecion que amerita.

Se le agradece su cordial colaboracion respondiendo las siguientes preguntas.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas marcan con una X en la alternativa que usted
considere pertinente.

Variable 2: Posicionamiento.
Escala auto valorativa

Muy frecuentemente  (MF) =5

Frecuentemente F=4
Ocasionalmente 0)=3
Raramente R)Y=2
Nunca (N=1
items o preguntas 1 2 3 4 5
V2. Posicionamiento N R O F MF

Dimension 1: Posicionamiento en la mente de los clientes
1) Laempresa trabaja con el proposito de lograr ventajas
en los servicios que brinda.
2) Laentidad identifica que sus clientes prefieren por las
ventajas de sus servicios.
3) Laempresa prioriza la buena atencién en sus canales de
venta.
4) La empresa diversifica sus canales de venta para llegar
todos sus posibles clientes.
5) La entidad entiende que los clientes prefieren por la
buena disponibilidad de sus productos.
6) Laempresa se enfoca en tener disponible todos sus
productos para sus clientes.
7) Laempresa satisface a sus clientes con sus servicios y
atencion en general.
8) Laempresa tiene experiencias de lealtad por parte de
sus clientes.
9) Los clientes tienen buen grado de preferencia por los
servicios de la empresa
Dimension 2: Posicionamiento frente a la competencia
10) La imagen corporativa de la empresa queda en alto frente
a la competencia.
11) Los productos de la empresa estan mejor posicionados
frente a la competencia.
12) Los recursos humanos son mas capacitados frente a la
competencia.
13) Los servicios en general se ubican mejor posicionados
frente a los competidores de la empresa.
Dimension 3: Segmentacién de mercado (enfoque)

14) La empresa se enfoca hacia un segmento de mercado
especifico.




15) La empresa trabaja en la importancia de segmentar a los
clientes potenciales.

16) La entidad conoce sus consumidores interesados en sus
servicios que ofrece.

17) La empresa busca nuevos clientes potenciales.

18) La entidad planifica y ejecuta programas de marketing
segmentados.

19) El marketing de la empresa considera la segmentacion
como parte fundamental de los programas de publicidad.

20) La empresa realiza estudios de mercado para determinar
su publico objetivo 0 mercado meta.

21) La entidad enfoca sus esfuerzos en el mercado meta.

Agradezco su gentil colaboracién.



Anexo 3

Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion Administrativa en el posicionamiento de una
empresa de telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.
Investigador: Victor Ciriaco Huaman Quispe.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestiéon Administrativa en el
posicionamiento de una empresa de telecomunicaciones sede Apurimac, 2023”,
cuyo objetivo es determinar la inferencia de la gestion administrativa sobre el
posicionamiento. Esta investigacion es desarrollada en la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo del Campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Carencias en la gestion administrativa de repercuten en el posicionamiento de una
empresa.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada “Gestibn Administrativa
en el posicionamiento de una empresa de telecomunicaciones sede
Apurimac, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizard atreves de google froms, las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico, ni de
ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,;
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.



Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningan otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Victor Ciriaco Huaman Quispe email: vhuamanql69@ucvvirtual.edu.pe

Yy dOoCEeNte ASESON ....vivvieii e email: ...

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o,
Fechayhora: ...,

Nota: Obligatorio a partir de los 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador
debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas
a través de un formulario Google.



Anexo 4

Matriz evaluacién por juicio de expertos

VALIDEZ DEL EXPERTO 1:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable gestion administrativa

Autor (a):

Victor Ciriaco Huaman Quispe

Objetivo:

Medir la variable gestion administrativa

Administracion:

Virtual o administracion presencial

Ano:

202

(73]

Ambito de aplicacién:

A trabajadores de una empresa

Dimensiones: | Planeacion. organizacion. integracion. direccion v control
Confiabilidad:
Escala: | Escala ordinal tipo Likert

Niveles o rango:

Siempre (5): Casi siempre (4); A veces (3): Casi nunca (2) y Nunca (1)

Cantidad de items:

2

2

Tiempo de aplicacion:

15 minutos aproximadamente

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable posicionamiento

Autor (a):

Victor Ciriaco Huaméan Quispe

Objetivo: | Medir la variable posicionamiento
Administracién: | Virtual o administracién presencial
Arno: | 2023
Ambito de aplicacién: | A trabajadores de una empresa
Dimensiones: | Posicionamiento en la mente de los clientes: Posicionamiento frente a la
competencia y Segmentacion de mercado (enfoque)
Confiabilidad:
Escala: | Escala ordinal npo Likert (Muy frecuentemente=>5: Frecuentemente=4;

Ocasionalmente =3; Raramente (2) y Nunca (1)

Niveles o rango:

Cantidad de items:

21

Tiempo de aplicacion:

18 minutos aproximadamente

Nombre del juez:

Nigers Bebel Poblete Farfan

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X )

Arvea de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Docencia universitaria en metodologia de investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Tiempo de experiencia profesional en

2a4anos () Mas de 5 aflos (x)
el Area:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicomeétricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI:

Firma del experto:

45646718
7

i/ /
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DOCTOR EN
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Fecha de diploma: 31/12/21
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estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 30/05/2016
Fecha egreso: 24/11/2019

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO
PERU

POBLETE FARFAN, NIGERS
BEBEL
NI 45646718

MAESTRO EN
ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 20/03/17
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 24/08/2012
Fecha egreso: 22/05/2014

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO
PERU

POBLETE FARFAN, NIGERS
BEBEL
DNI 45646718

BACHILLER EN TURISMO

Fecha de diploma: 16/02/2012
Maodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
t L1 "’

Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUsCco
PERU

POBLETE FARFAN, NIGERS
BEBEL
NI 45646718

LICENCIADCO EN TURISMO

Fecha de diploma: 20/03/2013
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO
PERU




VALIDEZ DEL EXPERTO 2:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable gestiéon administrativa

Autor (a):

Victor Ciriaco Huaman Quispe

Objetivo:

Medir la variable gestion administrativa

Administracion:

Virtual o administracion presencial

Ano:

202

(93]

Ambito de aplicacién:

A trabajadores de una empresa

Dimensiones: | Planeacion. organizacion, integracion. direccion y control
Confiabilidad:
Escala: | Escala ordinal tipo Likert

Niveles o rango:

Siempre (5): Casi siempre (4): A veces (3): Casi nunca (2) y Nunca (1)

Cantidad de items:

2

2

Tiempo de aplicacion:

15 minutos aproximadamente

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable posicionamiento

Autor (a):

Victor Ciriaco Huaman Quispe

Objetivo: | Medir la variable posicionamiento
Administracién: | Virtual o administracién presencial
Aio: | 2023
Ambito de aplicacién: | A trabajadores de una empresa
Dimensiones: | Posicionamiento en la mente de los clientes: Posicionamiento frente a la
competencia y Segmentacion de mercado (enfoque)
Confiabilidad:
Escala: | Escala ordinal tipo Likert (Muy frecuentemente=5: Frecuentemente=4;

Ocasionalmente =3; Raramente (2) v Nunca (1)

Niveles o rango:

Cantidad de items:

21

Tiempo de aplicacion:

18 minutos aproximadamente

Nombre del juez:

Cinthya Virgimia Soto Hidalgo

Grado profesional:

MMaestria () Doctor (X )

Area de formacion académica:

Clinica () Social({) Educativa(X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Administracidon/ Educacion

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Mavor de San Marcos

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DXNI:

41808419

Firma del experto:
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Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SOTO HIDALGO, CINTHYA
VIRGINIA
DNI 41808419

BACHILLER EN: CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Fecha de diploma: 10/04/2015
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion [(*%#)
Fecha egreso: Sin informacion (*%%)

UNIVERSIDAD PERUANA SIMON
BOLIVAR 5.A.C.
PERU

SOTO HIDALGO, CINTHYA
VIRGINIA
DNI 41808419

Doctora en Educacion

Fecha de diploma: 21/03/2023
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/2019
Fecha egreso: 03/02/2023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

SOTO HIDALGO, CINTHYA
VIRGINIA
DNI 41808419

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS -
MBA

Fecha de diploma: 09/04/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/09/2015
Fecha egreso: 0T/062017

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU

SOTO HIDALGO, CINTHYA
VIRGINIA
DNI 41808419

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Fecha de diploma: 22/12/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PERUANA SIMON
BOLIVAR S.AC.
PERU

SOTO HIDALGO, CINTHYA
VIRGINIA
DNI 41808419

TITULO OFICIAL DE MASTER UNIVERSITARIO EN
GESTION Y COMUNICACION DE ENTIDADES
SOCIALES Y SOLIDARIAS (GRADO DE MAESTRO)
Fecha de Diploma: 1907/2022

TIPO:

« RECONOCIMIENTO
Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 29/05/2023

Modalidad de estudios: A Distancia
Duracidon de estudios: 1 Afio

UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU
ESPANA




VALIDEZ DEL EXPERTO 3:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable gestiéon administrativa

Autor (a):

Victor Ciriaco Huaman Quispe

Objetivo:

Medir la variable gestion administrativa

Administracion:

Virtual o administracion presencial

Ano:

202

(93]

Ambito de aplicacién:

A trabajadores de una empresa

Dimensiones: | Planeacion. organizacion, integracion. direccion y control
Confiabilidad:
Escala: | Escala ordinal tipo Likert

Niveles o rango:

Siempre (5): Casi siempre (4): A veces (3): Casi nunca (2) y Nunca (1)

Cantidad de items:

2

2

Tiempo de aplicacion:

15 minutos aproximadamente

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable posicionamiento

Autor (a):

Victor Ciriaco Huaman Quispe

Objetivo: | Medir la variable posicionamiento
Administracién: | Virtual o administracién presencial
Aio: | 2023
Ambito de aplicacién: | A trabajadores de una empresa
Dimensiones: | Posicionamiento en la mente de los clientes: Posicionamiento frente a la
competencia y Segmentacion de mercado (enfoque)
Confiabilidad:
Escala: | Escala ordinal tipo Likert (Muy frecuentemente=5: Frecuentemente=4;

Ocasionalmente =3; Raramente (2) v Nunca (1)

Niveles o rango:

Cantidad de items:

21

Tiempo de aplicacion:

18 minutos aproximadamente

Nombre del juez:

Dr. Gabriel Suyo Cruz

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X )

Area de formacién académica:

Clinica () Social() Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Direccion de empresas

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X))

el area:

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI: | 23942696

Firma del experto:
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SUYO CRUZ, GABRIEL
DNI 23942696

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 18/11/19%%
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO
PERU

SUYO CRUZ, GABRIEL
DNI 23942696

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 04/01/1994
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO
PERU

SUYO CRUZ, GABRIEL
DNI 23942696

MAGISTER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 13/06/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO
PERU

SUYO CRUZ, GABRIEL
DNI 23942696

TITULO UNIVERSITARIO OFICIAL DE DOCTOR
DENTRO PROGRAMA OFICIAL DE DOCTORADO
EN DIRECCION DE EMPRESAS

Fecha de Diploma: 23/01/2015

TIPO:

« RECONOCIDO

Fecha de Resolucidn de Reconocimiento: 100062016

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA
ESPANA




Anexo 6

Matriz de consistencia

TITULO: Gestién administrativa en el posicionamiento de una empresa telecomunicaciones sede Apurimac, 2023.
Autor: Victor Ciriaco Huaman Quispe

Problema Objetivos Hipodtesis Variables e indicadores
Variable 1: Gestion administrativa
Determinar la .
; L inferencia de la » . ) Dimensiones Indicadores ltems Escala
¢Como infiere la gestion La gestion administrativa
gﬁséllonogidcri]yr?:rgglw\g administrativa en el Inglsﬁ(r:?onamier?tr; de uni Varend vision %
q P posicionamiento  de | P Valores o
e una empresa de | ' o empresa  de | EMPresa de . Estrategias y objetivos 3
telecomunicaciones |, 0.0 L ciones | telecomunicaciones D1: Planeacion Politicas 4
sede Apurimac, p ~ sede Apurimac, afio Programas 5
20237 sede Apurimac, afio 2023 g 6
! 2023. : Presupuestos
Jerarquizacion
— — — Departamentalizacion 7
Problemas Objetivos Hipotesis especificas L D partam de funci 8
especificos especificos D2: Organizacion escripcion de funciones 9
Coordinacion 10
PEL: z,_CuéI es la OEL: E_stablecer la HEL: La planeacion Escala Ordinal de tipo
|nferenc_|{31 de la |nferenc_|r31 de Ila |nf|e_r(_e en el Necesidades y LIKERT
plar}e_amon_ en el pIane_amon_ en el | posicionamiento de una requerimientos de 11
posicionamiento ge posicionamiento ge ter:wpresa o de recursos 15 Siempre (5)
ur?a empresa e ur;a empresa  de egco/_r\nun[camor;%s23 3 Necesidades y Casi siempre (4)
telecomunicaciones telecomunicaciones | sede Apurimac, . D3: Integracion requerimientos de A veces (3)
sede Apurimac, | sede Apurimac, ; : 13 _
estandares de calidad
20237 2023. Eleccién de proveedores Casi nunca (2)
HE2: La organizacion Seleccion dg recursos de 14 Nunca (1)
PE2: (COmo es la | OE2: Determinar la | infiere en el acuerdo a estandares
inferencia de la | inferencia de la | posicionamiento de una Toma de decisiones 15
organizacion en el | organizacion en el | empresa de Motivacion 16
posicionamiento  de | posicionamiento de | telecomunicaciones D4: Direccion C s 17
una empresa de |una empresa de | sede Apurimac, 2023. -omunicacion 18
telecomunicaciones | telecomunicaciones Liderazgo
sede Apurimac, | sede Apurimac, Establecimiento de | 19
20237 2023. D5: Control estandares e indicadores
Medicion 20




PES3: ¢De qué
manera infiere la
integracion en el
posicionamiento  de
una empresa de
telecomunicaciones
sede Apurimac,
2023?

PE4: ¢Cuédl es la
inferencia  de la
direccion en el
posicionamiento  de
una empresa de
telecomunicaciones
sede Apurimac,
20237

PE5: ¢Como es la
inferencia del control
en el posicionamiento
de una empresa de
telecomunicaciones
sede Apurimac,
2023?

OE3: Observar la
inferencia de la
integracion en el
posicionamiento de
una empresa de
telecomunicaciones
sede Apurimac,
2023.

OE4: Analizar la
inferencia de la
direccién en el
posicionamiento de
una empresa de
telecomunicaciones
sede Apurimac,
2023.

OE5: Establecer la
inferencia del control
en el
posicionamiento de
una empresa de
telecomunicaciones
sede Apurimac,
2023.

HE3: La integracion —  Correccion 21
infiere en el - Retroalimentacién 22
posicionamiento de una
empresa de
telecomunicaciones Variable 2: Posicionamiento
sede Apurimac, 2023. - - —
D1: — Ventajas de los servicios y 1,2

Posicionamiento en la productos
HE4: La direccién infiere | Mente de los clientes |-  Atencion de los canales de 3,4
en el posicionamiento de ventas
una empresa de — Disponibilidad de los 5,6
telecomunicaciones productos
sede Apurimac, 2023. - Satisfaccion I

— Lealtad 8
HES: El control infiere en —  Preferencias 9 Escala Ordinal de tipo
el posicionamiento de D2: — Imagen 10 LIKERT
una empresa de | Posicionamiento frente |-~  Productos 11
telecomunicaciones a la competencia - Personal 12 Muy frecuentemente
sede Apurimac, 2023. —  Servicio 13 (5)
D3: - Enfoque hacia segmentos 14,15 | Frecuentemente (4)
Segmentacion de |- Consumidores interesados | 16,17 | Ocasionalmente (3)
mercado (enfoque) - Programas de marketing 18,19 | Raramente (2)
segmentados Nunca (1
— Mercado meta 20,21 @)

Tipo y disefio de investigacién

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial

Tipo: Basica

Nivel: Correlacional causal
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental
Método: Hipotético deductivo

Poblacién: 70 trabajadores
Muestra: 64 trabajadores
Muestreo: No
conveniencia

probabilistico

por

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

De la variable 1: Gestién administrativa
Nro. items: 22

De la variable 2: Posicionamiento

Nro. items: 21

Descriptiva:

Uso del software SPSS version 25 para
la descripcion de tablas y figuras.
Inferencial:

Prueba estadistica Regresién Logistica

Ordinal




Anexo 7

Confiabilidad y prueba de normalidad

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Alfa de Cronbach para la variable Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,880 22

Alfa de Cronbach para la variable Posicionamiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
929 21

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
D1Vl ,170 64 ,000 ,955 64 ,021
D2Vv1 ,243 64 ,000 ,879 64 ,000
D3V1 ,209 64 ,000 ,879 64 ,000
D4Vl ,175 64 ,000 ,943 64 ,005
D5V1 174 64 ,000 ,905 64 ,000
Vi ,226 64 ,000 ,898 64 ,000
D1V2 ,122 64 ,020 ,952 64 ,015
D2V2 221 64 ,000 ,940 64 ,004
D3V2 ,182 64 ,000 ,885 64 ,000
V2 ,163 64 ,000 ,924 64 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors



