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RESUMEN

La presente investigacion titulada Aplicacién del ciclo de Deming PHVA, para
incrementar la productividad en el area de acabados de la empresa Exprexx Jean's
C&0O S:A. S.J.L 2019, tuvo como objetivo general Determinar de qué manera la
aplicacién del Ciclo de Deming PHVA incrementd la productividad en el area de
acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&O S:A. La presente investigacion se
realizd, en base a una metodologia de tipo aplicada, con un nivel de investigacion
de tipo explicativo — descriptivo, y en base al disefio fue de tipologia cuasi-
experimental, por ende, los datos se obtuvieron, en base a la manipulacion de la
variable independiente, que es el ciclo de Deming, para determinar el efecto sobre
la variable dependiente, Productividad. La poblacion y muestra fueron las ordenes
de pedidos de la empresa, las cuales fueron evaluados de manera directa, en un
periodo de tiempo de 4 meses antes y 4 meses después. La técnica utilizada fue la
observacion y los instrumentos fueron la ficha de recoleccion de datos. La
validacion de los mencionados instrumentos, estuvo bajo el criterio de expertos, en
donde los datos recolectados en las mencionadas semanas, fueron llevados y
analizados por el SPPS Statistics version 24. Por ello, se llegd a la conclusién de
que la Aplicacion del ciclo Deming incremento la productividad de manera
significativa, obtenido como resultado un incremento de 5.60%.

Palabras clave: Ciclo de Deming, Productividad, Eficiencia y Eficacia.

vii



ABSTRACT

The present research entitled Application of the Deming PHVA cycle, to increase
the productivity in the finishing area of the company Exprexx Jean's C&O S:A. S.J.L
2019, had like general objective Determination of what way the application of the
Cycle of Deming PHVA increased the productivity in the finishing area of the
company Express Jean's SA The present investigation realizes, on the basis of a
response of type of application, with an explanatory-descriptive level of research,
and based on the design was quasi-experimental, therefore, the data was obtained,
based on the direction of the independent variable, which is the Deming cycle, to
determine the Effect on the dependent variable, Productivity. The population and
the sample were the orders of the company, which were evaluated directly, in a
period of time of 4 months before and 4 months later. The technique took into
account the observation and the instruments. The validation of the same
instruments, was under the expert's criteria, where the data were collected in the
weeks results, were taken and analyzed by SPPS Statistics version 24. Therefore,
it concluded that the application of the Deming cycle productivity in the significant

way, obtained as a result an increase of 5.60%.

Keywords: Deming Cycle, Productivity, Efficiency and Effectiveness.
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I. INTRODUCCION

En todo el mundo las grandes organizaciones se han desarrollado a pasos
acelerados conforme a las expectativas que necesitan los usuarios, por ello las
grandes empresas que existen en el mundo se vieron en la necesidad de adaptarse
a los cambios no solo estructurales sino también de gestion, ya que de esta forma
pueden satisfacer la necesidad basica de los usuarios, uno de los sistemas que
vieron como necesidad de adaptacion es el ciclo de Deming el cual es un método

muy utilizado por diversas empresas.

El Centro Europeo de Normalizacion (2016) indicaron que, se deben de normalizar
y estandarizar todos los procesos que se desarrollan en las industrias, con el solo
proposito de lograr la meta trazada que es llegar a obtener un servicio de calidad,
en consecuencia, se genera la disminucion de costos de produccion, lo cual es

beneficioso para las industrias. (parr.3).

No todas las empresas en el mundo logran aplicar con éxito el ciclo de Deming,
puesto que para poder realizar una buena normalizacion se debe de aplicar el
meétodo necesario que el area especifica o toda la empresa este comprometida con
el cambio para lograr llegar a ser eficaces y en consecuencia a largo plazo se
obtendria un incremento en la productividad, lo cual es favorable para el crecimiento

de toda empresa u organizacion.

A nivel Latinoamericano, la innovaciébn de nuevas tecnologias y la buena
capacitacion son los principios fundamentales para que las industrias puedan tener

una buena productividad, sea cual sea el sector en el que se desempefien.

Segun la OCDE (2018) mencionaron que: “Para que Chile introduzca y use nuevas
tecnologias, debe tener una poblacion activa calificada para aumentar las

competencias, lo que es mejor, sera mejor utilizar estas competencias” (parr. 5).

En el pais surefio de Chile se presentan varias deficiencias con respecto a la parte

poblacional, puesto que, esta albergando niveles realmente altos de personal no



calificado, con lo cual no logra cubrir las expectativas de los empleadores, Por ende,
al no desarrollase una mano de obra calificada no aumentan las ganancias ni
mucho menos la productividad laboral. Para poder lograr un mejor desempefio
laboral y crecimiento econémico es primordial que intervenga todo el personal y que
tengan en cuenta las recomendaciones brindadas por las empresas, puesto que,
estas son las que saben cual o cuales son los sistemas apropiados para un mejor

desempeiio en el ambiente laboral.

A nivel del territorio nacional son muy pocas las organizaciones que han aplicado
metodologias de sistemas de gestidn de calidad, si bien es cierto muchas de ellas
intentan aplicar estas metodologias japonesas, que son exitosas en otros paises,
tales como son las 5°S, Kaizen, Smed y el ciclo de Deming PHVA; pero muchas de
estas empresas llegan a fracasar en el intento y esto se debe a la falta de pactos
por parte de la gerencia y de los trabajadores, puesto que con ello se lograria tener
el éxito que se requiere de disciplina. Mediante una correcta aplicacion de los
diversos sistemas de calidad se logra el incremento de competitividad y

productividad de una empresa, siendo mas rentable.

El Instituto INACAL (2016) indico que “En nuestro pais solo el 1% de las empresas
formales y privadas cumplen con 6ptimos sistemas de gestion de calidad” (parr.2).
Segun el instituto nacional de calidad, en el Pertd encontramos una diversidad de
empresas, de las cuales no todas optan por incrementar algun tipo de metodologia

la cual logre el desarrollo de manera eficiente.

La empresa Exprexx Jean’s C&O S:A, corresponde al rubro textil, y se dedica a la
confeccion de prendas, a su vez, pertenece a la corporacion TOPITOP, y es una
empresa la cual produce vestimentas en tejido punto y plano para usuarios como;
dama, caballero, jovencito(a) y nifio(a) con la intencion de poder cubrir las
necesidades deseadas por parte de los usuarios que hoy en dia son mas exigentes
de antes, de esta forma la empresa tiene el compromiso de cumplir con los plazos
establecidos y asi generar una confianza con los mismos. Los tipos de prendas que
la empresa elabora son: pantalones, joggers, overoles, shorts, bermudas, camisas,

blusas, enterizos, vestidos, casacas y faldas.



La empresa Exprexx Jean’s C&O S:A. se crea debido a la necesidad de abarcar un
mayor mercado, dado que hasta un tiempo atras solo se dedicaban a producir
prendas de vestir en tejido punto, es asi que Express Jean’s fue fundado un 16 de
agosto del afio 2001, siendo el fundador el Sr. Manuel Flores Conislla, el proyecto
fue ambicioso y quisieron abarcar todas las areas que se necesitan para la
realizacion de las prendas de vestir, tales como son las areas de desarrollo del
producto, corte, confeccion, lavanderia y acabados; pero fracasaron cuando
implementaron el area de confecciones, por presentar deficiencia en la
productividad, por lo que decidieron tercerizar los servicios de confeccion.
Actualmente la compafiia se adjudica mas de 54 sucursales en todo el territorio

nacional, distribuidas en méas de 16 departamentos del pais.

En el desenvolvimiento de las diferentes actividades que se realizan en la compairiia
se han encontrado excesivos problemas, que afectan de forma directa a la cualidad
del producto y a su vez a su rendimiento y competitividad de la organizacién. La
diversidad de problemas que se lograron hallar son: Carencia de charlas de
induccion y capacitaciones al personal, ausencia de personal calificado, falta de
concentracion del personal, falta de un sistema de mantenimiento para las
maquinarias, inadecuado uso de los equipos, mala planificacion en el area de
planeamiento y control de la produccién (PCP), retraso en la entrega de los
diferentes insumos de los proveedores, rechazo de insumos por presentar baja
calidad, falta de un indice de medicién de reproceso en las actividades, falta de
reportes de accidentes y/o enfermedades laborales, escases de ventilacion en las
area, area con falta de organizaciéon y limpieza, infraestructura en mal estado,

ausencia de un manual de procedimientos y carencia de métodos de trabajo.

Diagrama de Ishikawa (Espina de pescado)

Una vez habiendo sido identificados todos los problemas se logra determinar cual
y cuales son los mas graves en los cuales nos tenemos que enfocar para asi poder
dar una solucion inmediata. Con el diagrama de Ishikawa o causa efecto se logran
establecer los motivos relacionados al problema principal con el cual se realizaran
los diversos andlisis y posteriormente proponer las posibles soluciones a los

problemas encontrados.



Figura 1: Diagrama de Ishikawa (Causa—Efecto).
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Tabla 1. Causas y frecuencias de la baja productividad de la empresa Exprexx

Jean's C&O S:A. S.J.L 2019.

Incidencias que ocasionan la baja productividad

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion Cod. | Frecuencia| % |Acumulado| % Acumulado
Diversidad de métodos de trabajo PO1 180 31% 180 31%
Ausencia de un manual de procedimientos P02 110 19% 290 50%
Limitaciones en el cumplimiento de sistemas
de gestion de calidad P03 85 15% 375 65%
Retraso de entrega de los insumos de los
proveedores P04 22 4% 397 68%
Falta de mantenimiento preventivo de las
maquinas PO5 22 4% 419 72%
Mala planificacion del drea de PCP P06 20 3% 439 76%
Rechazo de insumos P07 19 3% 458 79%
Carencia de charlas de induccidn y
capacitaciones al personal P08 17 3% 475 82%
Ausencia de personal calificado P09 17 3% 492 85%
Falta de concentracion del personal P10 16 3% 508 88%
Inadecuado uso de las maquinas y equipos P11 16 3% 524 90%
Falta de un indice de medicion de reproceso en
las actividades P12 14 2% 538 93%
Falta de reportes de accidentes y/o
enfermedades laborales P13 13 2% 551 95%
Area con falta de orden y limpieza P14 12 2% 563 97%
Infraestructura en mal estado P15 10 2% 573 99%
Falta de ventilaciéon en el area P16 7 1% 580 100%

TOTAL 580 100%

Mediante el diagrama de Pareto se logra detectar los diversos contratiempos mas

considerables los cuales perjudican a una empresa en su productividad, con ello se

podra atacar al 80% de los problemas encontrados, con tan solo enfocarnos en el

20% de las causas.




Figura 2: Diagrama de Pareto de causas de la baja productividad en el area de acabados de la empresa Exprexx Jean's C&O
S:A. S.J.L 20109.
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Problema general:

¢De qué manera la aplicacion del Ciclo de Deming PHVA incrementé la
productividad en el &rea de acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&0O S:A.
S.J.L 2019?

De tal forma se generaron los problemas especificos.
¢De qué manera la aplicacion del Ciclo de Deming PHVA increment6 la eficiencia
en el area de acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&O S:A. S.J.L 20197

¢,De qué manera la aplicaciéon del Ciclo de Deming PHVA incrementd la eficacia en

el area de acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&0O S:A. S.J.L, 20197

Justificacion del estudio, Segun Serrano, (2020, p.100), indico que la justicia
describe las razones de la investigacion, propone la relacidon del problema y justifica

el hecho de que es una encuesta escrita.

Justificacion teorica, Segun Carrasco Diaz S. (2017, p.119), menciono que esto
se basa en la parte principal en que los resultados de la investigacion se logran
generalizar e incluirse en la informacién cientifica y también funcionar para llenar el
espacio cognitivo vacio o existir, este proyecto de investigacién busca mediante la
recaudacion de informacion tedrica poder brindar conocimientos basicos en los
diversos procesos de mejora continua, con el fin de poder dar solucién a los
problemas, la gran variedad de problemas internos los cuales se originan en la
organizacion, estos problemas generales ocasionan atrasos en procesos los cuales
son ocasionados por la mala gestion de los colaboradores, es por ello que se busca
introducir la filosofia del ciclo de Deming, puesto que con los cambios aplicados se
podran obtener las mejores soluciones no solo para la organizacion, puesto que,

también para todos los colaboradores.

Justificacion metodoldgica, Segun Gallardo (2017) indico: “En relacion con el uso
o procedimiento de métodos, estrategias y técnicas especificas que pueden crear
un conocimiento valido y confiable. Funciona como una contribucion como una

aplicacion para otros investigadores que se ocupan de los problemas especificos.”



(Bernal, 2010; Martins & Palella, 2012), el presente proyecto de investigacion usara
diversas técnicas las cuales favoreceran de forma considerable en el desarrollo de

conocimientos, siendo estos conocimientos de caracter aplicativo.

Justificacion practica, Segun Carrasco Diaz S. (2017, p.119), indico que esto se
refiere al hecho en la cual el proyecto de investigacion funcionara dar solucién a los
problemas practicos, es decir, solucionar problemas que son materia de estudio, el
presente estudio de indagacion esta basado en la implementacion de nuevos
sistemas los cuales ayuden a solucionar la gran diversidad de dificultades que se
originan en la organizacion, ya que, con ello se lograria poder reducir y hasta

eliminar los problemas encontrados.

Justificacion econdmica, Segun Carrasco Diaz S., (2017, p.120), menciono que
Se encuentra en los beneficios y beneficios informados a la poblacién de la
investigacion, como cimiento de gran importancia e inicio de los proyectos de
mejoramiento socio econdmico el cual es favorable para la poblacion, con este
presente disefio de investigacion, con este propdésito de investigacion. se busca
implementar los sistemas de gestion, haciendo tomar conciencia en el buen manejo
de los recursos, se lograria generar un gran ahorro no solo en materia prima sino
también en tiempos muertos de produccion y asi poder generar una mayor cantidad

de ingresos a la empresa.

Objetivos, Segun Hernandez y Coello (2020, p.36) indicaron que el objetivo es el
que se realiza por la investigacion, en el que los resultados esperados se
determinan conscientemente, por lo que deben estar directamente relacionados
con los tipos de problemas y estrategias de investigacion generales, los autores
mencionan que la finalidad de los objetivos es poder ayudar a disolver un problema
especifico o varios, con el objeto de favorecer a la solucién de los problemas

hallados en el estudio.



Objetivo general, se planteoé:

Determinar de qué manera la aplicacién del Ciclo de Deming PHVA incremento la
productividad en el &rea de acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&O S:A.
S.J.L 2019.

Objetivos especificos:

Determinar de qué manera la aplicacion del Ciclo de Deming PHVA incremento la
eficiencia en el &rea de acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&O S:A. S.J.L
20109.

Determinar de qué manera la aplicacion del Ciclo de Deming PHVA incrementé la
eficacia en el area de acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&0O S:A. S.J.L
20109.

Hipotesis general:
La aplicacion del Ciclo de Deming PHVA incremento la productividad en el area de
acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&0O S:A. S.J.L 20109.

Por tal motivo se plantearon las siguientes hipoétesis especificas:
La aplicacién del Ciclo de Deming PHVA incrementd la eficiencia en el area de
acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&0O S:A. S.J.L 20109.

La aplicacion del Ciclo de Deming PHVA incrementé la eficacia en el area de
acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&0O S:A. S.J.L 20109.

Se anadid la matriz de consistencia en el anexo 1.



Il. MARCO TEORICO

Con el presente estudio en el cual se averiguaron y examinaron los trabajos
previamente realizados por otros autores, los cuales cooperaron en la elaboracion
del presente trabajo de investigacion, estas referencias se desenvolvieron tanto del

ambito local como internacional.

A nivel nacional se investigaron los siguientes precedentes:

Galindo (2015) en su estudio titulado aumento del rendimiento en la organizacion
Vitresa en el sector ceramico mejorando el proceso de colapso. Su objetivo
principal, lograr determinar el impacto en la etapa de colaje en el rendimiento y
determinacién. Su metodologia fue de nivel cuantitativo y su disefio fue no
experimental, el autor indico que, en su investigacion, a raiz del aumento en la
produccion en el area de colaje, este se mostré con un margen bruto en 605.84%
en un periodo de tiempo de junio de 2014 a abril de 2015 y en el contenido de la
familia de los clientes, un aumento de regularidad a bien. Cabe sefialar que estos
efectos se obtuvieron utilizando mejoras en un area de produccion unica. Por ende,
el autor recomienda, que la organizacién lograria seguir en el mercado activo y
competitivo se debe de implantar nuevos proyectos y una buena forma de realizarlo
es delegando esta ejecucion a otras organizaciones. Esto lograria realizarse

conformando grupos de crecimiento del capital intelectual.

Flores y Mas (2015) en su estudio titulado Aplicacion del método PHVA para
mejorar la produccion en el area productiva de la organizacion KAR & MA S.A.C.
Su objetivo general fue mejorar el rendimiento en el area de produccion. Su
metodologia fue de nivel aplicativa y el disefio fue experimental. El autor concluyé
logrando incrementar el rendimiento general de 0.213 a 0.219 paquetes por unidad
de sol, el cual representa un 2.3% concerniente a los beneficios de las materias

primas utilizadas.

Bendezu (2017) en su estudio titulado Aplicacion del método PHVA para
incrementar la produccion. Tuvo como objetivo general, precisar el dominio de la
aplicaciéon del método PHVA en la produccion. Su metodologia fue de tipo

cuantitativa y de disefio experimental. En sus resultados indico que, las opciones
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por corregir arrojaron excelentes resultados. el autor finaliza en que tener una
buena razon es fundamental en el mejoramiento continuo, puesto que, de esta
forma se incrementa circunstancialmente la productividad. Por ende, el autor
recomienda, que la organizacion lleve a cabo un seguimiento y determine un
resultado al area de acrilico posteriormente a la utilizacion de la metodologia PHVA
cada cierto tiempo para asi determinar las respuestas con las cuales

posteriormente se lograran y ver como se logra el incremento de la productividad.

Chang (2017) en su estudio titulado Aplicacion del ciclo de Deming para aumentar
la produccion. Tuvo como objetivo general, implantar de que forma la aplicacion del
ciclo Deming mejoraria la produccién. Su metodologia fue, de nivel aplicativo y el
disefio de investigacién preexperimental. El autor concluyo que, la utilizacion del
ciclo Deming en la mejora para la elaboracion de esmalte, incorporo técnicas de
mejoramiento como el adiestramiento, el florilegio y el analisis de la informacion
conseguida logro incrementar indice de productividad del 30.35%. Cuando la
productividad inicial fue del 57.19% entre septiembre de 2016 y febrero de 2017 y
la productividad final alcanz6 un aumento del 87.54% entre mayo de 2017 y
noviembre de 2017. Por ende, el autor recomendd, que se deben de mejorar los
procesos productivos en varios campos para lograr el nivel de productividad
predictiva.

Yupanqui (2017) en su estudio titulado Aplicar el ciclo de Deming para mejorar la
productividad. El propésito general era determinar como aplicar el ciclo de Deming
para mejorar la productividad. Su metodologia era cuantitativa, y su disefio no era
experimental. Los resultados obtenidos después de la provisibn de la mejora
pudieron cambiar el proceso en el proceso ejecutado, y pudimos optimizar los
resultados desde la perspectiva de la mecanizacion. El autor concluye que la
metodologia del ciclo de Deming es util para aumentar el 22 % de la eficiencia en
el area de Maestranza. Por lo tanto, el autor recomendd, planificO, monitoreo y
verifico el trasplante de ciclo Deming, y garantiza el éxito de las herramientas. Es
importante realizar mediciones frecuentes de actividades que proporcionen
indicadores actualizados.

A nivel internacional se investigaron los siguientes antecedentes:
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Gaibor (2022) en su estudio Se titula Gestion de procesos y productividad de la
empresa. El propdésito general era identificar como la gestion de procesos afectaria
la productividad en las empresas de Seguvid de Ambato. Su metodologia fue una
actuacion hipotética, y su disefio no fue experimental. Los resultados resultantes
muestran que el 78 % de los trabajadores son el 22 % del género de hombres y
mujeres a través de encuestas realizadas a través de encuestas. El autor tiene
todos estos empleados porque la gestibn de procesos juega un papel muy
importante en el desarrollo de dicho desarrollo debido a la mejora de la
productividad corporativa y mas productiva a través de la investigacion realizada.
Se muestra que es necesario mejorar las habilidades laborales importantes.

Problemas como la gestion de procesos y la productividad.

Garcia (2020) en su estudio titulado Propuesta para aumentar la productividad en
el Departamento de Produccién de Remodularsa S.A., a través de la aplicacion de
la teoria de la restriccién (TOC). El objetivo general es encontrar un aumento en la
productividad del departamento de produccion de la compafia remodularsa S.A. La
metodologia es el disefio descriptivo y experimental, por lo que se considera una
muestra no probabilistica o dirigida. Se interpretan los resultados obtenidos, con el
desarrollo de estudios de todos los subprocesos de la compafiia remodularsa S.A.,
se determina que la productividad actual del proceso de la linea 1 esta determinada
por el subproceso laminado, con una productividad 0.56. Por tal motivo el autor
concluyo en que se tienen que levantar la informacion sobre la tasa de
productividad en cada uno de los subprocesos del departamento de produccion de
forma trimestral, para que se pueda generar analisis estadisticos sobre el
comportamiento de cada uno de los subprocesos.

Gbomez (2016) en su estudio planificacion del mejoramiento de la produccion de
cuero de la compaiiia Teneria San José cia Ltda. Planta 1. Tuvo como propadsito
general la implementacion de planes, para el mejoramiento del rendimiento de la
productividad de la empresa. Teneria San José cia Ltda. Planta 1. La metodologia
se aplica y explicaba. Los gerentes de produccién creen que se han logrado
mejoras especificas en funcion de la experiencia de las instituciones y los

trabajadores. Sin embargo, no es suficiente para competidores, mercados y calidad.
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Por ello se decidié en la creacion de un plan de mejora de la productividad de
acuerdo con los siguientes pasos observados: La investigacion de productividad se
realizd en consideracion del consumo de electricidad, agua, Diesel, mano de obra
y otros insumos en la produccion de cuero. La productividad del trabajo de parto en
cada area de la Compaiiia 1 es la mas baja, y el calculo ha obtenido un valor de
3.05 en el area de Libera, 7.11 en el area de quemaduras solares y 10.67 en el area

de recogida. 3.05 en el acondicionamiento area.

Barrios (2015) en su estudio titulado Circulo de Deming en el area de Produccion
de las Empresas productoras de Chocolate Artesanal. Tuvo como objetivo general,
decidir cual es la forma mas ideal en donde las empresas utilizan el Circulo de
Deming. Su metodologia es descriptiva y de disefio no experimental. En su
resultado indico que, la gran parte de los duefios de las fabricas de chocolate tienen
la idea de que la retroalimentacion persistente en los métodos de productividad
favorece a continuar en el rumbo correcto de la empresa. El autor finalizo en
reconocer que las organizaciones que fabriquen el chocolate tienen una deficiencia,
puesto que no se desenvuelven bajo un sistema del Circulo de Deming. Por ende,
el autor recomendd que se debe de tener un programa de gestion, que logre unificar
el trabajo de todo el personal, la planificacion y la veracidad en los diversos
procesos de elaboracion del chocolate para la resolucion de los diversos

problemas.

Espinoza (2017) en su estudio titulado disefio de gestion empresarial y la
repercusion en las etapas productivas de la empresa Diamante negro del Canton
Pelileo. El propdsito general era disefiar modelos y productividad de gestion
empresarial. La metodologia es cuantitativa, cualitativa y es un disefio cuasi -
experimental. El autor concluye que han sido detectados las diversas fallas, los
cuales son: La falta de anuncios y la falta de estrategia de marketing para la muerte
de la compaiiia es que el posicionamiento de la marca es bajo. Por lo tanto, el autor
le recomendd que ejecute un plan estratégico como FODA, puesto que, ahi se
indicaran las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades y asi lograr
establecer todos los factores negativos que hacen que la empresa tenga obstaculos

en los propositos trazados.
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Prosiguiendo con la cadena de investigacion, se mostré las siguientes
investigaciones, las cuales tienen una conexion tedrica con las Variables

Independiente y Dependiente.

Variable independiente: Ciclo de Deming
Gonzélez y Arciniegas (2017, p.24), indicaron que, durante la fase de mejora
continua, el PHVA representa la herramienta de excelencia por analisis, monitoreo

y mejora de los procesos y el sistema.

Dimension 1: Planificar
Gonzalez y Arciniegas (2017, p.24), mencionaron que, de acuerdo con la politica
establecida por la organizacién, establece el propdésito y el proceso inexcusable

para lograr los resultados acordes a las necesidades de los clientes.

Dimension 2: Hacer
Gonzalez y Arciniegas (2017, p.24), muestran que radica en la seccidén operativa

del sistema, a saber, la accionamiento y desarrollo.

Dimension 3: Verificar
Gonzalez y Arciniegas (2017, p.24), Sefalaron que esta evaluacion se basa en

indicadores de desempefio y se basa en la evaluacion interna.

Dimensién 4: Actuar

Gonzalez y Arciniegas (2017, p.25), aclarar que la desemejanza entre la resultante
y los propdésitos establecidos, para corregir o eliminar las causas de la desviacién,
0 establecer las medidas correspondientes para continuar y realizar las mejoras del

funcionamiento del sistema.

Variable dependiente: Productividad

Medianero (2016, p.24), indico que, en el caso de la produccion, existe un acuerdo
para definir la produccion como la relacion entre productos y costos, lo que la
convierte en una medida de desempefio donde la organizacion emplea sus

recursos para elaborar articulos, los cuales se expenden a los usuarios.
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Dimension 1: Eficiencia

Medianero (2016, p.38), indico que en la produccién hay un acuerdo para definir la
produccién como la unificacion de los productos y costos, lo que la convierte en una
medida de desempefio cuando la organizacion emplea sus diferentes recursos para

elaborar productos finales.

Dimension 2: Eficacia
Medianero (2016, p.38), comento que la eficacia es la forma adecuada de plantear
en la correlacion institucién-entorno, en donde se sefialan los objetivos que den

respuesta a los requerimientos y posibilidades existentes, objetivas y practicas.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

El actual trabajo de estudio es de disefio aplicado porque indaga que los
resultados sean eficientes a las problematicas reales y vigentes en la
organizacion empleando teorias convincentes. Asimismo, segun Ortiz y Garcia
(2016, p.38) indicaron que los estudios aplicados, pragmético o tecnologia
especial para satisfacer las necesidades asociadas con el bienestar de la
comunidad. En ese caso, su funcién esta orientada a la busqueda de formulas
gque permitan la aplicacion de conocimiento cientifico para completar la
productividad de los bienes y servicios. Los autores logran explicar en que el
disefio aplicativo est4 basado en la orientacion de busqueda de formulas con
las cuales se logre encontrar soluciones a los problemas que se generan en el

dia a dia en la fabricacion de bienes o servicios.

El presente trabajo de investigacién tiene un enfoque cuantitativo, ya que, utiliza
informacion los cuales pueden ser medidos. En tal sentido Merino y Pintado
(2015, p.54) Indicaron La investigacion cuantitativa proporciona datos medibles
basados en el propésito principal y tiene un enfoque muy diferente de un
enfoque cualitativo porque todos los resultados adquiridos en el interior son
horizontales. La investigacion cuantitativa es la encargada de realizar a
recoleccion de datos y posteriormente estos puedan ser medidos, con la
finalidad de encontrar resultados exactos que ayuden a un mejor desempefio

en la empresa.

Este estudio tiene un enfoque descriptivo y explicativo, es descriptivo, puesto
que, se logra determinar ciertas condiciones, y sus consecuencias; Esto
explica, porque conecta la conexion entre variables de investigacion y factores
relacionados con el proceso. En este aspecto Lerma (2016, p.43) Indica que el
propésito es describir los fendbmenos que existe en los fenbmenos, y las
caracteristicas, factores y procedimientos que ocurren en los fendbmenos sin
explicar la relacion especificada. El autor sefiald que el objetivo de una

investigacion de nivel descriptivo es poder mencionar con detalle todos los
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puntos y procesos, los cuales tengan acciones sin entender, con la finalidad de

lograr su encontrar lo que no se ve a simple vista.

Segun Cravino. (2020, p.127). Indico un estudio explicativo de que se propone
investigar las causas o condiciones que determinan la aparicion de dos o més
fendmenos que van muy por encima de la interpretacion de los hechos o
caracteristicas de la forma o modalidad de la relacion entre ellos. La
investigacion explicativa es la que esta encargada de dar respuestas a los

sucesos ocasionados en la empresa, con la finalidad de dar soluciones.

3.1.2 Disefio de la investigacion

El presente estudio posee un disefio experimental, ya que, la variable
dependiente se usa para observar el propdsito en la variable independiente. El
disefio del estudio de investigacion es experimental de tipologia cuasi
experimental. Por ello que Lerma (2016, p.48) Indico que su objetivo es aclarar
la union causal entre varias variables o fendmenos. El investigador cambia
deliberadamente el estado de algunos sujetos del estudio, introduciendo y
manipulando el tratamiento o intervencion, que quiere estudiar o evaluar. Se
efectla acciones de causa-efecto en los diversos problemas detectados con el
solo propésito de poder someterlos a estudios, con el cual logre se identificar

con mayor exactitud los problemas que se generen en la empresa o institucién.

La investigacion actual no ejecuta el muestreo, y el grupo es el mismo que una
muestra, por lo que se encuentra el tipo cuasi -experimental. Asi como Lerma
(2016, p.50) indic6 que la eleccién del grupo puede no ser aleatoria. Otros sin
grupos de control o en donde no se presentan ninguna de las dos condiciones.
El autor dijo que en la tipologia cuasi experimental se puede dar el caso en que
la poblacion es tan poca que se tomarian a todos para que sean parte de la

muestra y posteriormente del muestreo.

A su vez, la investigacion se presenta de tipo longitudinal, puesto que, las
etapas de produccion de la finalizacion de la ropa se analizaran, teniendo en
cuenta el trabajo y los eventos presentados en las notas a través de la

observacion y la medicion, para el analisis futuro y establecer las razones por
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la cual se presenta una baja productividad. Por tal motivo Rasinger (2020, p.54).
Indicaron que las estructuras longitudinales difieren de las estructuras
transversales en dos problemas principales: en lugar de observar un amplio
namero de casos al mismo tiempo, los estudios longitudinales observan menos
casos varias veces.

Indicaron que este tipo de disefio juntan informacion en diferentes partes del

tiempo con la finalidad de poder evitar el desarrollo del problema.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Ciclo de Deming

Segun Garcia (2020, p.454), indico que:
“El conocido como “Ciclo de Deming”, “Ciclo de Mejora Continua” o “Ciclo PDCA”, es un
esquema de adecuacion valido para utilizar en todos los diferentes sistemas de gestién
(muy de actualidad en los museos por las normas de gestidn de calidad ISO 9001:2008 y

de conservacién del patrimonio cultural) que basan su implantacién y desarrollo en la idea

de la mejora continua”.

Segun Aymerich (2015, p.84-85), indicaron que en la estrategia de la azada.
Golpeamos, vemos el resultado y corregimos ligeramente. Estas cuatro acciones

se llaman ciclo de Deming: PDCA.

Segun Ayabaca y Vila (2018, p.65), mencionaron que en la etapa del mejoramiento
continuo PHVA se usa en diversos circulos de calidad y el mas extendido en los
estandares 1SO; Donde el proceso del mejoramiento continuo necesita de varias

rondas para el ciclo PHVA.

Segun Botero (2021, p.235), explico que:
“El ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) o PDCA (Plan, Do, Check, Act), por sus
siglas en inglés, o ciclo de Deming, es una herramienta principal que ayudan al
mejoramiento continuo, desarrollado por Edward Deming, considerado padre de la calidad
total en la década de los cincuenta quien se basé en los conceptos de Walter Shewhart.
Por su sencillez, este método logra ser incorporado en cualquiera de las etapas de la
organizacion”.

Segun Becerra, Triana, Santiago, Toledo y Fernandez (2017, p.284), mencionaron

gue los indicadores constituyen un punto de inicio en la mejora de las etapas,
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puesto que, de lo que no se logra tener una medicién no se logra tener bajo control
y lo que no se logra tener bajo control no puede ser mejorado, teniendo en cuenta

la filosofia planteada por el PHVA.

Segun Lopez y Bustamante (2016, p.122-123), mencionaron que despliega ademas
un sistema dindmico que de manera permanente implica a la organizacion, en el
ejercicio de planear, hacer, verificar y actuar de nuevo conforme a las estrategias

de mejoramiento que resultan de los procesos de verificacion.

Segun Ramirez, Calderén y Castafio (2015, p.925), Mencionaron que la
formulacion de planes operativos la organizacion de comités y otros mecanismos
de planificacion y control aplican el ciclo PHVA y determinan los indicadores de
nuestro progreso. organizacion de comités y otros mecanismos de planificacién y

control aplicar el ciclo PHVA y determinar los indicadores de nuestro progreso.

Dimension 1: Planificar
Segun Gonzalez y Arciniegas (2017, p.24), Sefalaron que el establecimiento de
metas y métodos necesarios para lograr resultados de acuerdo a las necesidades

de los clientes, de acuerdo a la ley establecida por la organizacion.

Total de ordenes de pedidos realizados

Indice de ordenes de pedido planificados = x 100

Total de pedidos planificados

Dimension 2: Hacer
Segun Gonzalez y Arciniegas (2017, p.24), indicaron que se muestra que incluye la

parte practica del sistema, es decir, su uso y eficacia.

Total de ordenes de pedidos probadas

Indice de ordenes de pruebas piloto = x 100

Total de pedidos planificados
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Dimension 3: Verificar

Segun Gonzélez y Arciniegas (2017, p.24), sefialaron que esta evaluacion se basa

en indicadores de desempefio y se basa en la evaluacion interna.

Indice de prendas defectuosas =

Dimensién 4: Actuar

Total de prendas defectuosas por pedido

Total de pedidos planificados

Segun Gonzalez y Arciniegas (2017, p.25), indicaron que la disimilitud entre los

resultados obtenidos y los proyectos pronosticados, para subsanar o suprimir las

causas de la desviacién, o para adquirir mediciones para seguir mejorando el

manejo de los sistemas [...].

Indice de ordenes de pedidos ejecutadas

_ Total de ordenes de pedidos entregados completo

x 100

Total de pedidos planificados

Figura 3: Gestion de Calidad enfocado en el Ciclo de Deming
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Escala de medicidn de la variable independiente: Razon

Variable dependiente: Productividad

Segun Stepien y Barno (2020, p.4), indicaron que:
“Mucha gente entiende por ser productivo la realizaciéon de muchas tareas; incluso
hacer todas las cosas que se supone que tienen que hacerse. Sin embargo, la
productividad real tiene bien claro que, precisamente, el intento de hacer todo o
mucho puede ser el mejor sintoma de improductividad. Se puede ser muy productivo
haciendo muy pocas cosas; es mas, a veces toca hacer una sola cosa y dejar mucho

sin hacer para ser mas productivo”.

Segun Collado (2019, p.20), menciond que la productividad fisica se describe como
el total de los outputs producidos por una unidad de input en una unidad de tiempo.

Segun Hofman (2017), indico: “Defina la proporcién de productividad entre las

producidas por las empresas y los recursos asignados a la produccion.” (p.263).

Segun INEGI (2015), indico:
“La productividad laboral, se logra medir por medio de la conexion que existe a través
de la produccién alcanzada o vendida y el total de trabajo realizado en las etapas del
proceso de produccion en una cierta etapa. La mensuracion de la productividad

laboral se logra realizar dentro del alcance de una empresa, industria, sector o estado”
(p.1).

Segun Nemur (2016), indico: “La productividad se logra interpretar como la
necesidad de realizar bienes y servicios en el menor tiempo posible con la menor

cantidad de recursos” (s.p.).

Dimension 1: Eficiencia

Segun Medianero (2016, p.38), Sefalé que la forma correcta para unir las
relaciones entre las recepciones objetivas es la eficiencia y a su vez para minimizar
la relacidn entre los recursos disponibles, para que de esta forma se logre obtener
el producto final con la menor cantidad de esfuerzo lo cual conlleva a la disminucion

de costos.
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o Tiempo util
Eficiencia = m——
Tiempo total

Dimension 2: Eficacia
Segun Medianero (2016, p.38), Comento6 que la efectividad es la manera adecuada
de plantear la conexion entre la institucion y el medio ambiente e indicar objetivos

gue reaccionan a lentes reales y requisitos y oportunidades practicas.

o Unidades producidas
Eficacia = _ — x 100
Tiempo util

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:
Proyecto descartes (2015, parr.1) indico que [...] La palabra suena para las
personas, sin embargo, la poblacion estadistica podria estar conformado por
diversos tipos de elementos, de esta forma, una poblaciébn puede estar

conformada por personas o por cualquier objeto de indole natural [...].

Criterio de inclusion

El presente trabajo de investigacion presenta como el Unico tipo de unidad de
estudio a las 6rdenes de pedidos de acabados de la empresa Exprexx Jean's
C&O S:A. los cuales fueron estudiados por un tiempo establecido de 4 meses
antes y 4 meses después, en los dias de actividades los cuales son de lunes a

sabado.

Criterio de exclusion
En el proyecto de desarrollo se estimdé como punto de vista de segregacion los
dias no laborables, como domingos y feriados en el periodo en el cual se realizd

la investigacion del proyecto.
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3.3.2 Muestra:

La muestra del presente trabajo de analisis es probabilistica con la cual se
establece solo una pequefia parte de la poblacion, con la cual se logra
determinar la severidad de las respuestas recabadas, a raiz de los datos
recolectados. En tal sentido el proyecto de investigacion lleva un disefio cuasi
experimental, asi mismo la muestra recolectada es igual a la cantidad que el de
la poblacion, con lo cual se determina que la muestra es censal. Por tal motivo
Proyecto descartes (2015), mencion6 que la muestra es: “Todos los elementos
en los que se basa la muestra se toman de forma aleatoria, ya que, los
componentes poseen las mismas probabilidades de ser elegidos, se podra
decir que es una muestra aleatoria simple [...]" (péarr.4).

La muestra es tan solo una pequefia parte de individuos u objetos, el cual en el
caso del proyecto serd tomado de forma intencional del total de la poblacién

que se presenten en el momento.

3.3.3 Muestreo

Blasco y Pérez (2015) mencionaron que: “En las secciones anteriores hemos
visto que la inferencia estadistica permite “inferir” el modelo probabilistico que
subyace detras de un determinado fendmeno aleatorio” (p.244).

El muestreo menciona que los datos estadisticos logran intervenir en el
desarrollo del modelo probabilistico la cual se oculta tras una especifica

manifestacion aleatoria.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Mufioz (2015, p.89) Indico que los resultados del estudio son cercanos, entre otras

cosas, con la calidad de los datos o la informacion recopilada sobre el problema de

la investigacion, de tal manera que tengan los mejores métodos o las mejores

herramientas.

Los resultados de una investigacién son intimamente relacionados, con los datos

de calidad los cuales son obtenidos con diversas técnicas y/o instrumentos los

cuales ayudan en encontrar la informacion necesaria, la que se necesita para la

solucion de los contratiempos encontrados.

23



Para el actual trabajo de investigacion se emplearon métodos, tales como: la

observacion directa y el andlisis de tipo documental.

La observacién directa, mediante esta técnica se logro recaudar la informacion
necesaria, con el fin de lograr hallar el origen de los contratiempos que se producen
en la empresa Express Jeans.

El andlisis de tipo documental, tiene la intencibn de recaudar informacion

necesaria, con la cual se logre validar de forma cuantitativa la informacion obtenida.

Validez:

La validez es el resultado que se obtiene de la muestra tomada con lo cual podemos
asegurar que es asequible para su implementacion. De tal manera Parodi, Gomez
y Howe (2022, s.p.), indicaron que la fiabilidad y la validez del estudio se logran con
la complementacién del analisis discursivo y el uso de categorias tedricas, con otros
tipos de metodologia, cualitativa o cuantitativa. [...].

La validez de los resultados debe de ser verificada por los expertos, los cuales

estan aptos para garantizar la veracidad de los resultados.

Tabla 2: Validez de los instrumentos por los juicios de expertos de la universidad.

EXPERTOS DATOS O CARGOS RESULTADO
Sanchez Ramirez, Luz Graciela DOCTORA APLICABLE
Panta Salazar, Javier Francisco DOCTOR APLICABLE
Santos Esparza, Carlos Enrique MAGISTER APLICABLE

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad:

La confiabilidad es la capacidad de poder estar seguros de realizar acciones, sin
tener dudas de que valla a fallar lo que se esta realizando. Asi como Acufia (2022,
s.p.), Mencionaron que las pruebas de laboratorio relacionadas con la confiabilidad
delimitan la virtud del producto para contar con los requisitos establecidos, lo que
obliga a que el producto se vea sometido a diversos tipos de pruebas, ya sean,

fisicas, quimicas, ambientales u operativas [...].
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La confiabilidad de los resultados esta ligada estrechamente con la calidad de
instrumentos con los que se miden, puesto que estos son muy importantes para
poder determinar la confiabilidad de lo obtenido.

Tabla 3: Grado de confiabilidad

0.53 a menos Confiabilidad nula

0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable

0.66a 0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimiento

Descripcién de la organizacion

El momento que atraviesa la empresa Exprexx Jean's, se detectdé que de forma
considerable el area de acabados presentaba problemas con sus niveles de
productividad, ya que acogian un sin fin de defectos con los cuales se generaban
una baja en la productividad, puesto que detecto un sinfin de variedades de
métodos de trabajo, carencia de un manual de procedimientos y limitaciones en el
cumplimiento de sistemas de direccion de la calidad, con lo cual se consigue
observar una baja en los indicadores de eficiencia y eficacia con respecto a la
productividad, se ejecutaron andlisis en toda el area de acabados para poder
determinar el grado de deficiencia que tenia el rea, con ello se logré identificar una
gran variedad de anomalias en los procesos de desarrollo del area, puesto que
todos los trabajadores no realizaban su método de trabajo de forma apropiada, ya
gue era desarrollado tan solo por conocimiento y no por un método estandarizado

por la organizacion.

Generalidades de la empresa

La empresa Exprexx Jean’s es una organizacion textil que desempefia sus labores
en la fabricacion, distribucién y comercializacion de prendas de vestir, en los
diversos segmentos como caballero, dama, nifio, nifia, jovencito y jovencita,

desarrollando diversos tipos de prendas como:
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° Pantalones

o Shorts

o Bermudas

o Camisas

o Blusas

o Vestidos, etc.

Todos sus productos estan enfocados a cumplir con las expectaciones y
necesidades de los clientes, por ello todos sus productos cuentan con altos niveles

de calidad.

Vision

La empresa Exprexx Jean's tiene como objetivo ser una de las empresas que
lideran en el sector textil, tanto a nivel nacional e internacional, que la empresa sea
reconocida por el excelente servicio y muy buena atencién con la cual satisfacen

las necesidades del mercado.

Mision
La empresa Exprexx Jean's es una compafiia la cual tiene como razén primordial
satisfacer a todo el publico consumidor, entregando un producto el cual sea

satisfactorio a los gustos y medidas del mismo.

Organigrama de la empresa

La empresa Exprexx Jean's tiene estd organizado de tal manera en que las
personas encargadas de cada area logren en una buena distribucion del trabajo en
cada uno de sus colaboradores y asi poder garantizar un trabajo fluido y sin
interrupciones, de tal forma Carrasco (2017), indica que, “Con el fin de facilitar la
comprension de la distribucion ordenada de la empresa, se realizan
representaciones graficas de los puestos de trabajo y de la relacidén existente entre

ellos. Esa representacion grafica se denomina «Organigrama»” (p.70).
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Figura 4: Organigrama de la empresa Exprexx Jean's C&O S:A.
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Fuente: Elaboracion propia
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Ubicacion
La empresa se encuentra ubicada en la Av. Santuario Nro. 1170 Zarate
industrial — San Juan de Lurigancho, Lima, Peru.

Figura 5: Ubicacion de Empresa Exprexx Jean's C&O S:A.
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Figura 6: Fachada de Empresa Exprexx Jean's C&O S:A.
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Principales actividades

En la empresa Exprexx Jean's se realizan diversos procesos, entre ellos se logra
encontrar el proceso de acabados, en este proceso se realizan los detalles finales
que se le da a toda prenda de vestir para obtener un producto con un acabado més

estético.

Ojalado:

Se realiza la operacién de hacer ojales de dos tipos ya sea ojal camisero u ojal de
chancho, los cuales le dan una abertura en uno de los extremos de la pretina en la
cual se podra abotonar el o los botones dependiendo de la cantidad de ojales o

botones que lleve.

Botoneray remachado (maguina semi neumatica):

La operacion de pegar botones y remaches se realizar con la finalidad de poder dar
una decoracion a la prenda segun el pedido de la disefiadora, a su vez, también
sirve para reforzar algunas partes de la prenda, en las cuales se necesiten asegurar

la calidad de la misma.

Limpieza:

Las prendas ya habiendo pasado por las etapas previas estan deben de pasar por
el area de limpieza, en este caso se realiza, puesto que, las prendas presentan
hilachas que se dejan después del proceso de costura e incluso se presentan
hilachas de la misma tela, la cual se generan con el proceso de lavado, por ello se
debe de limpiar de todos estos hilos e hilachas para poder obtener una prenda

totalmente limpia.

Inspeccion:

Esta operacion es la mas importante del proceso de produccion de acabados
puesto que aqui es donde se realizan las pruebas piloto antes de hacer la auditoria
final, aqui se efectian las revisiones de las prendas de todas las producciones

detectando las fallas, las cuales alteran la productividad de la organizacion.
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Hangteado:

Esta es la operacion final que se le realizan a las prendas, puesto que se les coloca
todos los avios con lo que se encuentra una prenda en tienda, asi mismo se realiza
el embolsado y encajado de acuerdo a los packing list que genera la empresa, con

ello la produccion ya esta lista para su distribucion y posterior venta.

Empaquetado:
En esta operacidon se realiza lo que es el embolsado, el armado de la caja, el
encajado y sellado de la misma para posteriormente se realice una auditoria final y

una vez aprobado se proceda con el despacho al almacén central.
Descripcion del proceso

DOP: Es la representacion de forma gréafica en la cual se muestran el seguimiento

de los procesos que se ejecutan en la empresa o en un area especifica.
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Figura 7: DOP de la empresa Exprexx Jean's C&O S:A.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE ACABADO DE UN PANTALON JEAN

EMPRESA: Express Jean's

FECHA: 14/07/19

DEPARTAMENTO: Acabados

METODO DE TRABAJO:

SERVICIO:

APROBADO POR:

[ Acabado de un jean

RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD
OPERACION
Q 11
INSPECCION
[] .
TRANSPORTE |:> )
OPERACION 7
INSPECCION N/ 7
ALMACENADO v 1
TOTAL 22

Desdoblado de prendas

Habilitado de prendas

Ojalar x1

Pegar botén x1

Pegar remache x4

Pegar placa x1

Pegar poliamida

)[0,0/610/02°20

8 Pegar etiqueta marca/talla
N
/9\ Pegar badana (cuero)
N
Limpieza
Inspeccién

Sacudir prendas

Subir cierre y abotonar

Hanteado

Doblado y tallado

Pegado de precio

Embolsar

Armar caja

Embalaje de caja

Empaquetado

Traslado de caja

Almacenado

(3%20/0/0/0/0/0/0/0/0C;

Fuente: Elaboracion propia
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DAP: Es la representacion de forma grafica en la cual se indican las
operaciones que se ejecutan en la empresa o0 en un area especifica, en la cual

se logra identificar la distancia o el tiempo del proceso.

Figura 8: DAP de la empresa Exprexx Jean's C&O S:A., antes de la

implementacion

Diagrama de analisis de procesos
Fecha: 14 / 06 / 2019
Hoja Nro. 5 de 53
Actualidad: — RESUMEN -
Actividad Actual Propuesta | Economia
Operacion O 8.79
Departamento: Acabados -
Inspeccion ] 1.42
i Demora D
Operario: Acabados
Transporte LJ‘> 1.06
Metodo: X Actual Almacenamiento \V
O Propuesto Operacion/Inspeccion O 1.74
Tipo: [ operario X proceso Operacién/Transporte €
O material Cantidad
O] Equipo Distancia
Elaborado: Jorge Luis Martinez Cordova Tiempo
Descripcion Cantidad | Cantidad | Cantidad Simbolos Obsenaciones
(unid) (m) min) [OTIDIIVIOI®
Desdoblado de prendas 4.98 L
Habilitado de prendas 0.90 »
Ojalar x1 025 | 0]
Pegar botén x1 025 | @
Pegar remache x4 0.63 *
Pegar placa x1 0.32 +
Pegar poliamida 0.30 L\
E—
Pegar etigueta marca/talla 0.35 ki
Pegar badana (cuero) 0.72 /j
Limpieza 1.26 (/
Inspeccion 1.42 \.\
——
Sacudir prendas 0.20 7
Subir cierre y abotonar 0.12 +
Hanteado 0.12
Doblado y tallado 0.11 y
Pegado de precio 0.12 /—‘
Embolsado 026 | 0]
Armar caja 0.15 *
Embalaje de caja 0.16 *
Empaquetado 0.23 L
Traslado de caja 0.16
Almacenado 0.00
TOTAL 13.01

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de los indicadores antes de la aplicacion de la V.l

Variable independiente — Ciclo de Deming PHVA

En la variable independiente se establecen las cuatro dimensiones las cuales son
las de planear, hacer, verificar y actuar, en donde se plasmara la forma en la que

se desarrollara.

Planear

Se enfoca en el total aprovechamiento de las ordenes de pedido que, planificadas
en el area de acabados, en la cual se logra obtener que el nivel de cumplimiento de
las ordenes de pedido no es eficiente, esto se debe a que las ordenes no son
realizadas con el debido tiempo o el mismo personal no comunican los problemas

que se logran hallar en el desarrollo de la produccion.

Hacer

Se direcciona en la realizacion de revisiones de calidad ya sea en el mismo proceso
por la cual atraviesan las prendas, asi como también auditorias de calidad antes de
la finalizacién del proceso, con la cual se garantizaria la calidad de los productos.
Por ello para esta segunda parte del ciclo de Deming se concretd y se observo si

se estaba desarrollando de forma correcta la revision de las prendas.

Verificar

Trata de constatar el indice de prendas defectuosas que se presentan en cada
orden de pedido, sin embargo, aunque cuentan con una base de datos del sistema
Excel, esta solo sirve como informacién recaudadora de datos, puesto que, no
realizan ningun plan para poder disminuir el porcentaje de prendas defectuosas las

cuales se presentan de manera constante.

Actuar

En la etapa actuar se logré identificar que los pedidos no se logran entregar a
tiempo, puesto que el personal por mas que se le preste la capacitacion necesaria,
no toma conciencia del verdadero impacto que se lograria aplicando todas las
herramientas de mejora que se les esta ofreciendo, por tal motivo no se consigue

una mejora con respecto a la entrega de las ordenes de pedido.
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Variable dependiente — Productividad
En la Variable Dependiente se encuentran las dimensiones que son eficiencia y

eficacia; en donde se detallan de qué forma serdn solucionadas.

Eficiencia
La dimensién eficiencia, se enfoca en el indice de eficiencia en la cual se logra
obtener datos, los cuales son ingresados al sistema Excel y asi poder realizar un

analisis con mayor precision, el cual nos indique los niveles de eficiencia.

Eficacia
La dimension eficacia, se enfoca en el indice de eficacia el cual se realiza con la
base de datos que la empresa maneja, con ello se logra obtener el nivel de

cumplimiento que realiza el area en la cual se esta implementando el sistema.

Plan de propuesta de mejora. Cronograma de actividades- diagramas

La propuesta de mejora, se da a raiz del analisis efectuado en el transcurso del
desarrollo del proyecto, el cual se vino realizando desde agosto a abril del 2019, en
consecuencia, se obtuvo una gran cantidad de ordenes de pedido que se entregan
incompletos, por tal motivo se detectd que la empresa Exprexx Jean's acoge
problemas en su productividad, los cuales son ocasionados por las faltas de
capacitaciones al personal nuevo, carencia de manuales en los cuales indiquen los
procesos ya estandarizados con los parametros adecuados.

Por tal motivo, al observar las causas sefialadas en el diagrama de Pareto, se
efectué a implantar el ciclo de Deming, el cual se desarroll6 implementando las
cuatro dimensiones, las cuales son planear, hacer, verificar y actuar.

Se utilizaron las hojas de registro (base de datos) de la empresa, en la cual figuran
los totales de ordenes de pedidos planificados, el total de 6rdenes de pedidos
probados, el total de prendas defectuosas por pedido y el total de ordenes de pedido
entregados completo, con esta informacion se logro realizar el anélisis completo,
para poder encontrar con exactitud las razones que acogen en la productividad del
area de acabados.

De forma final, el control constante en las diferentes operaciones y una

considerable mejoria en realizacion de procesos estandarizados ha logrado a
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presentar una mejoria en la produccion, para poder continuar con los resultados
obtenidos se pactaron reuniones todos los inicios de semana para estar en

constante seguimiento y revisar los problemas que aun se puedan presentar.

Figura 9: DAP de la empresa Exprexx Jean's C&O S:A, después de la

implementacion

Diagrama de analisis de procesos
Fecha: 14/ 06 / 2019
Hoja Nro. 5 de 53
. RESUMEN
Actualidad: —
clualca Actividad Actual | Propuesta | Economia
Operacion O 8.45
Departamento: Acabados -
Inspeccion ] 142
i Demora D
Operario: Acabados
Transporte I$ 1.06
Metodo: X Actual Almacenamiento V
[ Propuesto Operacién/inspeccion [0 1.74
Tipo: [ oOperario Proceso Operacién/Transporte  €)
O Material Cantidad
O Equipo Distancia
Elaborado: Jorge Luis Martinez Cordova Tiempo
Descripcion Cantidad | Cantidad | Cantidad Simbolos Obsenvaciones
(unid) (m) min) [OIODI IVIOI®
Desdoblado de prendas 140 | @]
Habilitado de prendas 0.90 »
Ojalar x1 0.25 | ]
Pegar boton x1 025 |0
Pegar remache x4 063 (@
Pegar placa x1 032 |0
Pegar poliamida 030 (&4 |
"
Pegar etiqueta marca/talla 035 ?
Pegar badana (cuero) 0.72 /—‘
Limpieza 4,50 (/
Inspeccion 142 \.\
—
Sacudir prendas 0.20 "y
Subir cierre y abotonar 0.12 9
Hanteado 0.12 ’
Doblado y tallado 0.11 9
Pegado de precio 0.12 /J’
Embolsado 0.26 ]
Armar caja 0.15 ’
Embalaje de caja 016 | ®
Empaguetado 023 | @]
Traslado de caja 0.16
Almacenado 0.00
TOTAL 12.67

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Métodos de anélisis de datos

Segun Gallardo (2017) menciona que: La investigacion de los datos implica tomar
datos importantes y analizarlos para responder a varias preguntas que surgen
durante el periodo de investigacion. La aclaracion es una etapa mental en el que
una persona intenta hallar un significado mucho mas amplificado en la informacion
recopilada. (Rojas-Soriano, 2013, pp. 333-334).

Para el actual proyecto de investigacion se utilizo el software estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences — programa estadistico para las
ciencias sociales) version 23 a través de la Estadistica Descriptiva y Estadistica

Inferencial.

3.7 Aspectos éticos

En el presente trabajo de analisis en curso se desarroll6 de acuerdo al documento
de la UCV, de tal forma los datos recabados por la empresa, ya que, esta se halla
en una base de datos.

Del mismo modo, la ética de la organizacion en investigacion ha sido observada de
conformidad con la Ley del Consejo Universitario 0126-2017/UCV, mencionada en
el articulo 6, sobre integridad en relacién a la divulgacion de la investigacion y al
investigador a acatar y respetar los derechos de autenticidad de investigadores
privados.

Segun la PUCP (2019). Segun la RAE: “La ética es un conglomerado de valores
morales que dirigen la conducta socio-humana, sea cual sea el ambito de la vida.”
Y la investigacion, sobre todo, no es la distincion. (parr.1).

Segun los autores mencionados de libros, disertaciones, articulos cientificos, etc.
De acuerdo con las normas APA, la confidencialidad de la informacion
proporcionada por EXPREXX JEANS C&O S:A. a verificar segun carta emitida por
EXPREXX JEANS C&O S:A., ver en el Anexo 7.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo:

Mediante el software estadistico SPSS V24, se realizé un analisis de los datos

recolectados durante el pretest y postest, para las mediciones de las variables

gue se muestran a continuacion.

Variable independiente: Ciclo de Deming

Dimensién 1 - Planear

Tabla 4: Andlisis descriptivo de la dimension Planear antes y después.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

PLANEAR.ANTES Media 65,9125 4,18358

95% de intervalo de Limite inferior 52,5985

confianza para la media Limite superior 79,2265

Media recortada al 5% 66,0017

Mediana 66,7150

Varianza 70,009

Desviacion estandar 8,36716

Minimo 54,94

Maximo 75,28

Rango 20,34

Rango intercuartil 15,53

Asimetria -,565 1,014

Curtosis 1,597 2,619
PLANEAR.DESPUES Media 77,5325 3,26882

95% de intervalo de Limite inferior 67,1297

confianza para la media Limite superior 87,9353

Media recortada al 5% 77,5050

Mediana 77,2850

Varianza 42,741

Desviacion estandar 6,53763

Minimo 69,80

Maximo 85,76

Rango 15,96

Rango intercuartil 12,25

Asimetria 225 1,014

Curtosis 1,385 2,619

Fuente: Base de datos — SPSS 24
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Interpretacion: En la tabla N° 4, se logra identificar el analisis descriptivo de la
etapa de planear, en donde se logran identificar los siguientes datos, la media en
la etapa pre es de 65,91, en la etapa post es de 77,53, asi como, la mediana en la
etapa pre es de 66,71y en la etapa post es de 77,28, a su vez, cabe sefialar que la
desviacion estandar en la etapa pre es de 8,36 y en la etapa post es de 6,53, de
igual manera en la etapa pre el valor minimo, es de 54,94 y el valor maximo es de

75,28, en la etapa post el valor minimo, es de 69,80 y el valor maximo es de 85,76.

Tabla 5: Planear Pre y Post

Sem. PLANEAR PRE PLANEAR POST

1 40.00% 71.43%

3 2 33.33% 50.00%
§ 3 71.43% 77.78%
4 75.00% 80.00%

5 77.78% 83.33%

~ 6 75.00% 87.50%
§ 7 71.43% 88.89%
8 76.92% 83.33%

9 71.43% 80.00%

o 10 77.78% 83.33%
§ 11 64.29% 76.92%
12 55.56% 66.67%

13 75.00% 83.33%

j 14 52.17% 73.08%
%J 15 62.50% 73.68%
16 75.00% 81.25%

Prom. 65.91% 77.53%

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla N° 5, se logra reconocer que el indice de ordenes de pedidos

planificados ha incrementado de un 65.91% a un 77.53%, teniendo un incremento
de 11.62% en el periodo de agosto del 2018, hasta marzo del 2019.
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Gréfico 1: indice de ordenes de pedidos planificados

Indice de ordenes de pedidos planificados
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6: Analisis descriptivo de la dimensién Hacer antes y después.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

HACER.ANTES Media 67,4800 1,10163

95% de intervalo de Limite inferior 63,9741

confianza para la media Limite superior 70,9859

Media recortada al 5% 67,4450

Mediana 67,1650

Varianza 4,854

Desviacion estandar 2,20326

Minimo 65,15

Maximo 70,44

Rango 5,29

Rango intercuartil 4,12

Asimetria ,814 1,014

Curtosis 1,548 2,619
HACER.DESPUES Media 77,3425 ,27930

95% de intervalo de Limite inferior 76,4537

confianza para la media Limite superior 78,2313

Media recortada al 5% 77,3272

Mediana 77,2050

Varianza 312

Desviacion estandar ,55859

Minimo 76,88

Maximo 78,08

Rango 1,20

Rango intercuartil 1,03

Asimetria ,914 1,014

Curtosis -,897 2,619

Fuente: Base de datos — SPSS 24
Interpretacion: En la tabla N° 6, se logra identificar el analisis descriptivo de la

etapa de hacer, en donde se logran identificar los siguientes datos, la media en la
etapa pre es de 67.48, en la etapa post es de 77,34, asi como, la mediana en la
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etapa pre es de 67,16 y en la etapa post es de 77,20, a su vez, cabe sefalar que la

desviacion estandar en la etapa pre es de 2,20 y en la etapa post es de 0.55, de

igual manera en la etapa pre el valor minimo, es de 65.15 y el valor méximo es de

70,44, en la etapa post el valor minimo, es de 76.88 y el valor maximo es de 78.08.

Tabla 7: Hacer Pre y Post

Sem. HACER PRE HACER POST
1 60.00% 75.00%
a2 66.67% 83.33%
s 3 71.43% 77.78%
4 62.50% 71.43%
5 66.67% 75.00%
g 6 62.50% 77.78%
s 7 71.43% 80.00%
8 69.23% 75.00%
9 71.43% 80.00%
%’ 10 66.67% 72.73%
s 1 71.43% 77.78%
12 72.22% 81.82%
13 62.50% 75.00%
Y 14 69.57% 80.95%
(]
s 15 68.75% 78.95%
16 66.67% 75.00%
Prom. 67.48% 77.35%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla N° 7, se logra reconocer que el indice de ordenes de pruebas piloto ha

incrementado de un 67.48% a un 77.35%, teniendo un incremento de 9.87% en el

periodo de agosto del 2018, hasta marzo del 2019.
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Gréfico 2: indice de ordenes de pruebas piloto

Indice de ordenes de prueba piloto
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Dimensién 3 — Verificar

Tabla 8: Analisis descriptivo de la dimensién Verificar antes y después.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

VERIFICAR.ANTES Media 1,5025 , 12311

95% de intervalo de Limite inferior 1,1107

confianza para la media Limite superior 1,8943

Media recortada al 5% 1,5011

Mediana 1,4900

Varianza ,061

Desviacion estandar , 24622

Minimo 1,29

Maximo 1,74

Rango 45

Rango intercuartil 44

Asimetria ,036 1,014

Curtosis -5,795 2,619
VERIFICAR.DESPUES Media 1,1450 ,08568

95% de intervalo de Limite inferior ,8723

confianza para la media Limite superior 1,4177

Media recortada al 5% 1,1417

Mediana 1,1150

Varianza ,029

Desviacién estandar , 17137

Minimo ,98

Maximo 1,37

Rango ,39

Rango intercuartil ,33

Asimetria ,806 1,014

Curtosis -,408 2,619

Fuente: Base de datos — SPSS 24

Interpretacion: En la tabla N° 8, se logra identificar el analisis descriptivo de la
etapa de verificar, en donde se logran identificar los siguientes datos, la media en
la etapa pre es de 1.5025, en la etapa post es de 1.14, asi como, la mediana en la
etapa pre es de 1.49 y en la etapa post es de 1.11, a su vez, cabe sefalar que la

desviacion estandar en la etapa pre es de 0.24 y en la etapa post es de 0.17, de
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igual manera en la etapa pre el valor minimo, es de 1.29 y el valor maximo es de

1.74, en la etapa post el valor minimo, es de 0.98 y el valor maximo es de 1.37.

Tabla 9: Verificar Pre y Post

Sem. VERIFICAR PRE VERIFICAR POST

1 1.17% 0.92%

b 2 1.46% 1.14%
= 3 1.34% 1.17%
4 1.21% 0.97%

5 1.86% 1.07%

> 6 1.06% 0.87%
s 7 1.16% 1.00%
8 1.09% 0.97%

9 0.67% 0.62%

o 10 0.89% 0.76%
s 11 2.65% 2.14%
12 2.76% 1.98%

13 2.63% 1.64%

S 14 1.36% 1.05%
= 15 1.15% 0.87%
16 1.63% 1.17%

Prom. 1.51% 1.15%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla N° 9, se logra reconocer que el indice de prendas defectuosas ha
disminuido de un 1.51% a un 1.15%, teniendo un incremento de 0.36% en el periodo
de agosto del 2018, hasta marzo del 2019.
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Gréfico 3: indice de prendas defectuosas
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Dimensién 4 — Actuar

Tabla 10: Analisis descriptivo de la dimension Actuar antes y después.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

ACTUAR.ANTES Media 15,5525 3,09216

95% de intervalo de Limite inferior 5,7119

confianza para la media Limite superior 25,3931

Media recortada al 5% 15,4461

Mediana 14,5950

Varianza 38,246

Desviacion estandar 6,18432

Minimo 9,42

Maximo 23,60

Rango 14,18

Rango intercuartil 11,78

Asimetria , 729 1,014

Curtosis -,457 2,619
ACTUAR.DESPUES Media 31,2950 4,86691

95% de intervalo de Limite inferior 15,8063

confianza para la media Limite superior 46,7837

Media recortada al 5% 31,3644

Mediana 31,9200

Varianza 94,747

Desviacion estandar 9,73381

Minimo 19,72

Maximo 41,62

Rango 21,90

Rango intercuartil 18,74

Asimetria -,267 1,014

Curtosis -2,236 2,619

Fuente: Base de datos — SPSS 24

Interpretacion: En la tabla N° 10, se logra identificar el analisis descriptivo de la
etapa de actuar, en donde se logran identificar los siguientes datos, la media en la
etapa pre es de 15.55, en la etapa post es de 31.29, asi como, la mediana en la

etapa pre es de 14.59 y en la etapa post es de 31.92, a su vez, cabe sefalar que
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la desviacion estandar en la etapa pre es de 6.18 y en la etapa post es de 9.73,
de igual manera en la etapa pre el valor minimo, es de 9.42 y el valor maximo es
de 23.60, en la etapa post el valor minimo, es de 19.72 y el valor maximo es de
41.62.

Tabla 11: Actuar Pre y Post

Sem. ACTUAR PRE ACTUAR POST

1 1.17% 0.92%

- 2 1.46% 1.14%
§ 3 1.34% 1.17%
4 1.21% 0.97%

5 1.86% 1.07%

> 6 1.06% 0.87%
§ 7 1.16% 1.00%
8 1.09% 0.97%

9 0.67% 0.62%

” 10 0.89% 0.76%
% 11 2.65% 2.14%
12 2.76% 1.98%

13 2.63% 1.64%

3 14 1.36% 1.05%
§ 15 1.15% 0.87%
16 1.63% 1.17%

Prom. 1.51% 1.15%

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla N° 11, se logra reconocer que el indice de ordenes de pedidos

ejecutados ha incrementado de un 15.55% a un 31.29%, teniendo un incremento
de 15.74% en el periodo de agosto del 2018, hasta marzo del 2019.
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Gréfico 4: indice de ordenes de pedidos ejecutados
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Variable dependiente: Productividad
Dimension 1 — Eficiencia

Tabla 12: Andlisis descriptivo de la dimension eficiencia antes y después.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

EFICIENCIA.PRE Media 79,9500 ,54123

95% de intervalo de Limite inferior 78,2276

confianza para la media Limite superior 81,6724

Media recortada al 5% 79,9500

Mediana 79,9500

Varianza 1,172

Desviacion estandar 1,08247

Minimo 78,65

Maximo 81,25

Rango 2,60

Rango intercuartil 2,08

Asimetria ,000 1,014

Curtosis ,391 2,619
EFICIENCIA.POST Media 89,5825 ,52250

95% de intervalo de Limite inferior 87,9197

confianza para la media Limite superior 91,2453

Media recortada al 5% 89,5244

Mediana 89,0600

Varianza 1,092

Desviacion estandar 1,04500

Minimo 89,06

Maximo 91,15

Rango 2,09

Rango intercuartil 1,57

Asimetria 2,000 1,014

Curtosis 4,000 2,619

Fuente: Base de datos — SPSS 24
Interpretacion: En la tabla N° 12, se logra identificar el analisis descriptivo de la

dimensién eficiencia, en donde se logran identificar los siguientes datos, la media

en la etapa pre es de 79,95 en la etapa post es de 89,58, asi como, la mediana en
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la etapa pre es de 79,95 y en la etapa post es de 89,06, a su vez, cabe sefalar que

la desviacion estandar en la etapa pre es de 1,08 y en la etapa post es de 1,045,

de igual manera en la etapa pre el valor minimo, es de 78,65 y el valor maximo es

de 81,25, en la etapa post el valor minimo, es de 89,06 y el valor madximo es de

91,15.

Tabla 13: Eficiencia Pre y Post

Sem.  EFICIENCIA PRE EFICIENCIA POST
1 81.25% 89.58%
- 2 81.25% 89.58%
= 3 83.33% 89.58%
4 79.17% 87.50%
5 79.17% 91.67%
> 6 79.17% 93.75%
s 7 81.25% 89.58%
8 79.17% 89.58%
9 79.17% 89.58%
o 10 77.08% 89.58%
s 1 79.17% 89.58%
12 79.17% 87.50%
13 81.25% 85.42%
T 14 79.17% 91.67%
s 15 81.25% 89.58%
16 79.17% 89.58%
Prom. 79.95% 89.58%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla N° 13, se logra reconocer que la eficiencia ha incrementado de un

79,95% a un 89,58%, teniendo un incremento de 9,63% en el periodo de agosto
del 2018, hasta marzo del 2019.
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Gréfico 5: Eficiencia
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Dimension 2 — Eficacia

Tabla 14: Analisis descriptivo de la dimensién eficiencia antes y después.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

EFICACIA.PRE Media 80,2925 1,62844

95% de intervalo de Limite inferior 75,1101

confianza para la media Limite superior 85,4749

Media recortada al 5% 80,3689

Mediana 80,9800

Varianza 10,607

Desviacion estandar 3,25688

Minimo 76,16

Maximo 83,05

Rango 6,89

Rango intercuartil 6,05

Asimetria -,698 1,014

Curtosis -2,045 2,619
EFICACIA.POST  Media 90,7675 ,67619

95% de intervalo de Limite inferior 88,6155

confianza para la media Limite superior 92,9195

Media recortada al 5% 90,7828

Mediana 90,9050

Varianza 1,829

Desviacion estandar 1,35239

Minimo 89,13

Maximo 92,13

Rango 3,00

Rango intercuartil 2,59

Asimetria -,399 1,014

Curtosis -2,384 2,619

Fuente: Base de datos — SPSS 24

Interpretacion: En la tabla N° 14, se logra identificar el analisis descriptivo de la
dimensién eficacia, en donde se logran identificar los siguientes datos, la media en
la etapa pre es de 80,29, en la etapa post es de 90,76, asi como, la mediana en la

etapa pre es de 80,98 y en la etapa post es de 90,90, a su vez, cabe sefalar que la
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desviacion estandar en la etapa pre es de 3,25 y en la etapa post es de 1,35, de

igual manera en la etapa pre el valor minimo, es de 76,16 y el valor maximo es de

83,05, en la etapa post el valor minimo, es de 89,13 y el valor maximo es de 92,13.

Tabla 15: Eficacia Pre y Post

Sem. EFICACIA PRE EFICACIA POST

1 87.18% 92.50%

- 2 82.05% 92.86%
s 3 77.50% 92.68%
4 84.21% 90.48%

5 86.84% 92.50%

> 6 84.21% 92.86%
= 7 76.92% 90.48%
8 84.21% 90.48%

9 76.32% 90.00%

A 10 75.68% 85.37%
= 11 76.32% 92.68%
12 76.32% 92.86%

13 84.62% 90.24%

P 14 78.95% 90.48%
s 15 74.36% 92.86%
16 78.95% 82.93%

Prom. 80.29% 90.76%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla N° 15, se logra reconocer que la eficiencia ha incrementado de un

80,29% a un 90,76%, teniendo un incremento de 10,47% en el periodo de agosto

del 2018, hasta marzo del 2019.
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Gréfico 6: Eficacia
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Productividad

Tabla 16: Analisis descriptivo de la variable productividad antes y despues.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

PRODUCTIVIDAD.PRE Media 64,1950 1,62450

95% de intervalo de confianza Limite inferior 59,0251

para la media Limite superior 69,3649

Media recortada al 5% 64,2672

Mediana 64,8450

Varianza 10,556

Desviacion estandar 3,24900

Minimo 59,90

Maximo 67,19

Rango 7,29

Rango intercuartil 6,12

Asimetria -,878 1,014

Curtosis -471 2,619
PRODUCTIVIDAD.POST Media 81,3150 ,91375

95% de intervalo de confianza Limite inferior 78,4070

para la media Limite superior 84,2230

Media recortada al 5% 81,3022

Mediana 81,2000

Varianza 3,340

Desviacion estandar 1,82750

Minimo 79,37

Maximo 83,49

Rango 4,12

Rango intercuartil 3,52

Asimetria ,264 1,014

Curtosis -2,173 2,619

Fuente: Base de datos — SPSS 24

Interpretacion: En la tabla N° 16, se logra identificar el analisis descriptivo de la

productividad, en donde se logran identificar los siguientes datos, la media en la

etapa pre es de 64,19 en la etapa post es de 81,31, asi como, la mediana en la

etapa pre es de 64,84 y en la etapa post es de 81,20, a su vez, cabe sefalar que la
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desviacion estandar en la etapa pre es de 3,24 y en la etapa post es de 1,82, de

igual manera en la etapa pre el valor minimo, es de 59,90 y el valor maximo es de

67,19, en la etapa post el valor minimo, es de 79,37 y el valor maximo es de 83,49.

Tabla 17: Productividad Pre y Post

PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

Sem PRE POST

1 70.83% 82.86%

o ) 66.67% 83.18%
(]

s 3 64.58% 83.03%

4 66.67% 79.17%

5 68.75% 84.79%

> 6 66.67% 87.05%
(]

s 7 62.50% 81.05%

3 66.67% 81.05%

9 60.42% 80.63%

o 10 58.33% 76.47%
(]

s 11 60.42% 83.03%

12 60.42% 81.25%

13 68.75% 77.08%

> 14 62.50% 82.94%
(]

s 15 60.42% 83.18%

16 62.50% 74.29%

Prom. 64.19% 81.32%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla N° 17, se logra reconocer que la productividad ha incrementado de un

64,19% a un 81,32%, teniendo un incremento de 17,13% en el periodo de agosto

del 2018, hasta marzo del 2019.
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Gréfico 7: Productividad

Productividad
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Andlisis inferencial:
La prueba de normalidad de los datos obtenidos, se debe desarrollar mediante los

siguientes parametros:

Tabla 18: Criterios parala toma de estadisticos

Parametro Estadistico
Datos < 30 Shapiro Wilk
Datos > 30 Kolmogorov

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de la normalidad de la variable dependiente: Productividad
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Tabla 19: Prueba de normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD.PRE ,226 4 . ,936 4 ,630
PRODUCTIVIDAD.POST ,203 4 . ,970 4 ,842

Fuente: Base de datos — SPSS 24

Interpretacion: De la tabla 19, se evidencia que la significancia de la productividad
en la etapa pre, es de 0.630, es mayor que 0.05 y la significancia de la etapa post,
es de 0.842 es mayor a 0.05, en consecuencia, se determina, que los datos son

paramétricos, y la hipétesis se valida con el estadigrafo de T. Student.

Gréfico 8: Distribucion de datos de la productividad Pre

Grafico Q-Q normal de PRODUCTIVIDAD.PRE
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Gréfico 9: Distribucion de datos de la productividad Post

Grafico Q-Q normal de PRODUCTIVIDAD.POST
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Interpretacion: En los graficos 1y 2, se puede observar que los datos en ambos
gréficos, no estan situados de forma distorsionada, con respecto al acercamiento
de la recta, por tal motivo se puede indicar que los datos son paramétricos, con

respecto a la pre y post test.

Prueba de la normalidad de la dimensién Eficiencia

Tabla 20: Prueba de normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA.PRE ,155 4 . ,998 4 ,995
EFICIENCIA.POST 441 4 . ,630 4 ,001

Fuente: Base de datos — SPSS 24
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Interpretacion: De la tabla 20, se evidencia que la significancia de la eficiencia en

la etapa pre, es de 0.995, no es mayor que 0.05 y la significancia de la etapa post,

es de 0.001 es mayor a 0.05, en consecuencia, se determina, que los datos no son

paramétricos, y la hipétesis se valida con el estadigrafo de Wilconxon.

Gréafico 10: Distribucién de datos de la eficiencia Pre

Grafico Q-Q normal de EFICIENCIA.PRE
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Grafico 11: Distribucion de datos de la eficiencia Post

Grafico Q-Q normal de EFICIENCIA.POST
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Interpretacion: En los graficos 3 y 4, se puede observar que los datos en ambos
graficos, se encuentran situados de forma distorsionada, con respecto al
acercamiento de la recta, por tal motivo se puede indicar que los datos no son

paramétricos, con respecto a la pre y post test.

Prueba de la normalidad de la dimensién Eficacia

Tabla 21: Prueba de normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA.PRE 274 4 . ,890 4 ,382
EFICACIA.POST ,226 4 . ,953 4 ,733

Fuente: Base de datos — SPSS 24
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Interpretacion: De la tabla 21, se evidencia que la significancia de la eficacia en la
etapa pre, es de 0.382, es mayor que 0.05 y la significancia de la etapa post, es de
0.733 es mayor a 0.05, en consecuencia, se determina, que los datos son
paramétricos, y la hipétesis se valida con el estadigrafo de T.Student.

Grafico 12: Distribuciéon de datos de la eficacia Pre

Grafico Q-Q normal de EFICACIA.PRE
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Grafico 13: Distribucion de datos de la eficacia Post

Grafico Q-Q normal de EFICACIA.POST
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Interpretacion: En los graficos 5y 6, se puede observar que los datos en ambos
gréficos, no estan situados de forma distorsionada, con respecto al acercamiento
de la recta, por tal motivo se puede indicar que los datos son paramétricos, con
respecto a la pre y post test.

Validacién de hipotesis general y especifica

En la validacion de la hipétesis general y especificas se debe de tener en cuenta
los resultados que se obtienen mediante el analisis estadistico realizado con el
SPSS 24.
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Regla de decision:

Ho: yPa = yPd

Ha: yPa < yPd

Siendo:
Ho: Hipotesis nula

Ha: Hipotesis alterna

Validacion de hipotesis general V.D - Productividad

HGL1: La aplicacion del Ciclo de Deming PHVA incrementa la productividad en el
area de acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&0O S:A. S.J.L 20109.

HGO: La aplicacion del Ciclo de Deming PHVA no incrementa la productividad en
el area de acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&0O S:A. S.J.L 2019.

Tabla 22: Validacion de la hipotesis general, en base a las muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 PRODUCTIVIDAD.PRE 64,1950 4 3,24900 1,62450
PRODUCTIVIDAD.POST 81,3150 4 1,82750 ,91375

Fuente: SPSS 24

Interpretacion: De la tabla 22, se ha evidenciado que la media de la confiabilidad
de la productividad en la etapa pre es de 64,1950, por lo tanto, es menor que la
media en la etapa post, en consecuencia, se acepta la hipétesis alterna, con la que
se prueba de forma general, que la aplicacion del ciclo de Deming PHVA
incrementa de forma considerable la eficiencia en la empresa Exprexx Jean's C&O
S:A. S.J.L 20109.
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Tabla 23: Prueba T-Student de la productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Media de

_ Desviacion error Inferior Superior t gl Sig.
Media estandar estandar (bilateral)
par1  CRODUCTIVIDAD-PRE - 171500 243567 121783  -20.99569  -13.24431  -14.058 3 001

PRODUCTIVIDAD.POST

Fuente: SPSS 24

Interpretacion: De la tabla 23, se puede identificar que la prueba de significancia T-Student, aplicada a la productividad en la
etapa pre y post es de 0.031, por ende y en base a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se puede aceptar que la
aplicacion del ciclo de Deming PHVA incrementa de forma considerable la productividad en la empresa Exprexx Jean's C&O S:A.

S.J.L 2019.
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Validaciéon de hipotesis Especifica 1: V.D - Eficiencia

HGL1: La aplicacion del Ciclo de Deming PHVA incrementa la eficiencia en el area
de acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&O S:A. S.J.L 2019.

HGO: La aplicacion del Ciclo de Deming PHVA no incrementa la eficiencia en el
area de acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&0O S:A. S.J.L 20109.

Tabla 24: Validacion de la hipotesis especifica 1

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 EFICIENCIA.PRE 79,9500 4 1,08247 ,54123
EFICIENCIA.POST 89,5825 4 1,04500 ,52250

Fuente: SPSS 24

Tabla 25: Prueba de Wilconxon

Estadisticos de prueba?
EFICIENCIA.PO

ST -
EFICIENCIA.PR
E
Z 1,012
Sig. asintotica (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS 24

Interpretacion: Del cuadro N° 25 se logra identificar que el nivel de significancia de
la prueba de Wilcoxon aplicada a la eficacia de antes y después es de 0.001, por
tal motivo se rechaza la hipotesis nula y se logra aceptar que la aplicacion del ciclo
de Deming PHVA incrementa de forma considerable la eficiencia en la empresa
Exprexx Jean's C&0O S:A. S.J.L 2019.
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Validacion de hipotesis Especifica 2: V.D - Eficacia

HGL1: La aplicacion del Ciclo de Deming PHVA incrementa la eficacia en el area de
acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&0O S:A. S.J.L 2019.

HGO: La aplicacién del Ciclo de Deming PHVA no incrementa la eficacia en el area
de acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&0O S:A. S.J.L 2019.

Tabla 26: Validacion de la hipétesis especifica 1, en base a las muestras

emparejadas
Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par1 EFICACIA.PRE 80,2925 4 3,25688 1,62844
EFICACIA.POST 90,7675 4 1,35239 ,67619

Fuente: SPSS 24

Interpretacion: De la tabla 26, se ha evidenciado que la media de la confiabilidad
de la eficacia en la etapa pre es de 18.1325, por lo tanto, es menor que la media en
la etapa post, en consecuencia, se acepta la hipétesis alterna, con la que se prueba
de forma general, que la aplicacion del ciclo de Deming PHVA incrementa de forma

considerable la eficacia en la empresa Exprexx Jean's C&0O S:A. S.J.L 20109.
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Tabla 27: Prueba T-Student de la eficacia

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de

Desviacion Media de error la diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 EFICACIA.PRE - -10,47500 2,46330 1,23165 -14,39466 -6,55534 -8,505 3 ,003

EFICACIA.POST

Fuente: SPSS 24

Interpretacion: De la tabla 27, se puede identificar que la prueba de significancia T-Student, aplicada a la eficacia en la etapa pre
y post es de 0.003, por ende y en base a la regla de decisién se rechaza la hip6tesis nula y se puede aceptar que la aplicacion

del ciclo de Deming PHVA incrementa de forma considerable la eficacia en la empresa Exprexx Jean's C&0O S:A. S.J.L 20109.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se logré demostrar y fundamentar de manera optima
que la metodologia del Ciclo de Deming PHVA incremento complacientemente la
produccion en todas las areas de la empresa en la cual se desarroll6 el trabajo de
investigacion, pero principalmente se obtuvo excelentes resultados en el area de
acabados en la empresa Exprexx Jean’s C&0O S:A, con ello se lograron tener
diferentes evidencias concluyentes en que las evaluaciones realizadas (pre
evaluacion y post evaluacion) funcionaron de la mejor manera. En tal sentido se
logré identificar que la productividad pre evaluacion obtuvo un porcentaje del
64.19% y post evaluacion obtuvo un porcentaje del 81.31%, con lo cual indica que
la productividad se incrementd de forma satisfactoria en un 17.12%, cifras que la
empresa hasta la fecha de la finalizacion del proyecto de investigacion no habia
podido alcanzar desde el inicio de sus actividades, en la fabricacion de las prendas

de vestir.

1. El objetivo general de la presente investigacion:

Determinar de qué manera la aplicacion del Ciclo de Deming PHVA increment6
la productividad en el &rea de acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&O S:A.
S.J.L 2019, el objetivo general de la presente investigacion coincide con el
objetivo general de la investigacion de Malasquez Pumayauli: Determinar de qué
manera la aplicacion del ciclo de Deming PHVA mejora la productividad en el
area de Validaciones de la empresa UNIQUE S.A., Lurin, 2019. Para ambos
casos, en las dos investigaciones realizadas buscan establecer si la
implementacion del Ciclo de Deming PHVA lograria o no mejorar el incremento
de la productividad.

De tal forma, los objetivos especificos de la presente investigacion:

Determinar de qué manera la aplicacion del Ciclo de Deming PHVA incrementé
la eficiencia en el area de acabados de la empresa Exprexx Jean’s C&0O S:A.
S.J.L 2019 y Determinar de qué manera la aplicacion del Ciclo de Deming PHVA
incrementod la eficacia en el area de acabados de la empresa Exprexx Jean’s
C&O S:A. S.J.L 2019.

Estos se colacionaron con los objetivos especificos de Malasquez Pumayauli:

Determinar de qué manera la aplicacién del ciclo de Deming PHVA mejora la
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eficiencia en el area de Validaciones de la empresa UNIQUE S.A., Lurin, 2019 y
Determinar de qué manera la aplicacion del ciclo de Deming PHVA mejora la
eficacia en el area de Validaciones de la empresa UNIQUE S.A., Lurin, 2019 En
este caso los dos objetivos especificos coinciden con la investigacion realizada,

tanto en la eficiencia y la eficacia.

. De tal forma el objetivo general de la presente investigacién coincide con el
objetivo general de la investigacion de Alexander Cardenas:

Incrementar la productividad, mediante la propuesta de un plan de mejora en el
proceso de envasado de GLP, en ambos casos se busca el incremento de la
productividad.

De tal forma, los objetivos especificos de Alexander Cardenas:

Evaluar la situacion actual del proceso de envasado, Medir la productividad del
proceso de envasado de GLP en condiciones iniciales, Identificar las fallas o
atenuantes que retrasan o impiden el desarrollo 6ptimo del proceso, usando
técnicas de observacion y toma de tiempos y Estructurar un plan de mejora en
el proceso de envasado para incrementar la productividad, en este caso no

coinciden ninguna de los problemas especificos.

. De igual manera el objetivo general de la presente investigacion coincide con el
objetivo general de la investigacion de Lisbet Herrera:

Determinar si la aplicacién de la Metodologia PHVA mejora la productividad en
el area de produccion de la empresa Panificadora Industrial S.A.C., Puente
Piedra, periodo 2016 - 2017, en ambos casos se busca el incremento de la
productividad.

De tal forma, los objetivos especificos de Lisbet Herrera:

Identificar si la aplicacién de la Metodologia PHVA mejora la eficiencia en el area
de produccion de la empresa Panificadora Industrial S.A.C., Puente Piedra,
periodo 2016- 2017 y Analizar si la aplicacion de la Metodologia PHVA mejora la
eficacia en el area de produccién de la empresa Panificadora Industrial S.A.C.,
Puente Piedra, periodo 2016- 2017, en este caso solo coinciden uno de los

objetivos especificos el cual es la eficiencia.
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4. La hipétesis general de la presente investigacion, La aplicacion del Ciclo de
Deming PHVA increment6 la productividad en el area de acabados de la
empresa Exprexx Jean’s C&0O S:A. S.J.L 2019. coincide con la hipétesis general
de la investigacion de Malasquez Pumayauli, La aplicacion del ciclo de Deming
PHVA mejora significativamente la productividad en el area de Validaciones de
la empresa UNIQUE S.A., Lurin, 2019, con lo cual podemos indicar que la
investigacion ha dado resultados favorables. De acuerdo al analisis realizado se
ha logrado obtener un resultado pre evaluacion de 64.20% y post evaluacién de
81.32%, obteniendo un incremento de 17.12%, este resultado se asemeja
considerablemente a los resultados obtenidos por Malasquez Pumayauli, indica
que en la pre evaluacion del 30% y post evaluacién de 79%, con el cual ha
logrado un incremento del 49%.

5. De tal forma la hipétesis general de la presente investigacion, La aplicacion del
Ciclo de Deming PHVA increment6 la productividad en el &rea de acabados de
la empresa Exprexx Jean’s C&O S:A. S.J.L 2019. coincide con la hipotesis
general de la investigacion de Alexander Cardenas, Aplicando la propuesta del
plan de mejora en el proceso de envasado, se incrementa la productividad, con
lo cual podemos indicar que la investigacién ha dado resultados favorables. De
acuerdo al analisis realizado se ha logrado obtener un resultado pre evaluacion
de 64.20% y post evaluacion de 81.32%, obteniendo un incremento de 17.12%,

este resultado se asemeja a los resultados obtenidos por Alexander Cardenas.

6. La hipédtesis general de la presente investigacion, La aplicacion del Ciclo de
Deming PHVA incrementé la productividad en el &rea de acabados de la
empresa Exprexx Jean’s C&O S:A. S.J.L 2019. coincide con la hipotesis general
de la investigacion de Lisbet Herrera, mejora continua de la productividad en el
area de produccion de la empresa panificadora industrial s.a.c mediante la
aplicacion de la metodologia phva, puente piedra, periodo 2016-2017, con lo cual
podemos indicar que la investigacion ha dado resultados favorables. De acuerdo
al analisis realizado se ha logrado obtener un resultado pre evaluacion de
64.20% y post evaluacion de 81.32%, obteniendo un incremento de 17.12%, este

resultado se asemeja considerablemente a los resultados obtenidos por Lisbet

71



Herrera, indica que en la pre evaluacion del 61% y post evaluacion de 86%, con

el cual ha logrado un incremento del 25%.

. La dimensién eficacia de nuestra investigacion, coincide con la dimensién
eficacia de la investigacion de Malasquez Pumayauli, de acuerdo a nuestro
analisis inferencial, la media de la eficacia en etapa pre evaluacion fue de 80.29%
y en etapa post evaluacion fue de 90.76% mejorando en 10.47%, similar a los
resultados de la investigacion de Malasquez Pumayauli, en su etapa pre
evaluacion tuvo 59% y después de la implementacion alcanzo el 81.2% con una

mejora de 22.2%.

. La dimension eficacia de nuestra investigacion, coincide con la dimension
eficacia de la investigacion de Lisbet Herrera, de acuerdo a nuestro analisis
inferencial, la media de la eficacia en etapa pre evaluacion fue de 80.29% y en
etapa post evaluacion fue de 90.76% mejorando en 10.47%, similar a los
resultados de la investigacion de Lisbet Herrera, en su etapa pre evaluacién tuvo
71% y después de la implementacién alcanzo el 89.9% con una mejora de
18.9%.
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VI. CONCLUSIONES

Primera conclusién

Se concluye que la aplicacién del ciclo Deming incremento de manera considerable
la productividad en el &rea de acabados, por tal motivo se considera que se logro
resolver el objetivo general. Por tal razon se observa que la productividad se

incrementd en un 17.13%.

Segunda conclusién

Se concluye que la aplicacion del ciclo Deming incremento de manera considerable
la eficiencia en el area de acabados, por tal motivo se considera que se logro
resolver el objetivo general. Por tal razén se observa que la eficiencia se incremento
en un 9.63%.

Tercera conclusion

Se concluye que la aplicacién del ciclo Deming incremento de manera considerable
la eficacia en el area de acabados, por tal motivo se considera que se logro resolver
el objetivo general. Por tal razén se observa que la eficacia se increment6 en un
10.47%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Una vez habiendo realizado las pruebas de andlisis y hacer realizado las
conclusiones se logré determinar que la aplicaciébn del ciclo de Deming si
incrementa la productividad, por tal motivo se debe de seguir aplicando, para

mejorar aun mas en todos los procesos de la empresa.

Primera recomendacion

Se recomienda que la empresa Exprexx Jean's, siga trabajando con la metodologia
Deming, ya que, con ello lograria seguir optimizar tiempos de produccion, lo cual
generaria un crecimiento econémico favorable para el desarrollo de la empresa en

sus actividades.

Segunda recomendacion

Se recomienda elaborar planes de capacitacion permanente a todos los operarios
que intervengan en los procesos que se desarrollan en la empresa, a su vez
dialogar con todos para poder tener un compromiso, el cual no solo favorezca a la

empresa sino también a los trabajadores.

Tercera recomendacion

Se recomienda que para poder evitar demoras en las operaciones se debe de tener
un plan de trabajo el cual deben de respetar al pie de la letra, con lo cual generarian
un orden, el cual seria aun proceso de mejora y asi se evitarian variedades de

métodos de trabajo, que, si bien si funcionan, pero no es la forma correcta.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia de la Empresa Exprexx Jean's C&0O S:A.

APLICACION DEL CICLO DE DEMING PHVA PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ACABADOS DE LA EMPRESA EXPRESS JEAN’S C&O S.A, S.J.L, 2019

Preguntas de
investigacion

¢En que medidala
aplicacion del Ciclo de
Deming PHVA
incrementara la
productividad en el
area de acabados de la
empresa Express Jean’s
C&0S.A, S.J.L, 2019?

¢En que medidala
aplicacion del Ciclo de
Deming PHVA
incrementara la
eficiencia en el drea de
acabados de la empresa
Express Jean’s C&O S.A,
S..L, 2019?

Objetivos

De qué manera la
aplicacién del Ciclo de
Deming PHVA
incrementara la
productividad en el
area de acabados de la
empresa Express Jean’s
C&0OS.A, S.J.L, 2019

De qué manera la
aplicacion del Ciclo de
Deming PHVA
incrementara la
eficienciaen el dreade
acabados de la empresa
Express Jean’s C&0O S.A,
S.J.L, 2019

Hipétesis

La aplicacion del Ciclo
de Deming PHVA
incrementara la
productividad en el
area de acabados de la
empresa Express Jean’s
C&O0S.A,S..L, 2019

La aplicacion del Ciclo
de Deming PHVA
incrementara la
eficienciaen el drea de
acabados de la empresa
Express Jean’s C&O S.A,
S.J.L, 2019

¢En que medidala
aplicacion del Ciclo de
Deming PHVA
incrementard la eficacia
en el drea de acabados
de la empresa Express
Jean’s C&O S.A, S.J.L,
2019?

Determinar de qué
manera la aplicaciéon del
Ciclo de Deming PHVA
incrementard la eficacia
en el drea de acabados
de la empresa Express
Jean’s C&O S.A, S.J.L,
2019

La aplicacion del Ciclo
de Deming PHVA
incrementaré la eficacia
en el drea de acabados
de la empresa Express
Jean’s C&OS.A, S.J.L,
2019

Definicién Definicién Escala de los
Variables . Di i Indicadores L Metodologia
conceptual operacional indicadores
% de indice de Tipo de investigacién:
o6rdenes de i
Planear . Razén Aplicada
pedidos
planificadas
Disefio: Aplicativo
Nivel: Descriptivo-
explicativo
% de indice de
Conzalesy Arcini (2017) " ;’_’:enes deb Rozs Poblacién: Cantidad de
onzélez y Arciniegas B . . acer edidos pruebas azén .
. Y . g El ciclo de Deming es una P R P ordenes de pedido del
indicaron que: “Durante la . . piloto .
. . herramienta de gestion la area de acabados de la
etapadel mejoramiento ||\ ;e para poder realizar empresa Express Jean’s
a z
Variable continuo, el PHVA se P p. n
. N . N ) procesos de mejoramientos
independiente: Ciclo |constituye en la herramienta .
. . continuos, los cuales
de Deming PHVA por excelencia para el
anlisis. seguimiento favorecen en todos los
A s SC8 M procesos de un bien o % de indice de
mejora de los procesos y del . e .
. . servicio. Verificar prendas Razén
sistema” (p.24). defectuosas
Muestra: Cantidad de
ordenes de pedido del
area de acabados de la
empresa Express Jean’s
% de indice de
Actuar ordenes de Razén
pedidos ejecutados
. . Tecnica: Ob fe
Medianero (2016), menciono ecnica: Observacion
. El autor argumento que se
que en la productividad .
- . entiende que la
Existe consenso en definir L - . . . : .
L. productividad es una Eficiencia Indice de eficiencia Razén
la productividad, en N .
L vinculacién de dos
. términos generales, como la .
Variable - . elementos tales como los Instrumento: Ficha de
. relacién entre productos e h
dependiente: . ) productos e insumos, los datos
insumos, haciendo de este . .. .
Productividad - R cuales se utilizan para poder Analisis: Estadistica
indicador una medida de la R R L N R
- . medir los niveles de descriptiva - inferencial. Se
eficiencia con el cual la . .
K L . efectividad que genera utiliza el SPSS 23.
organizacién utiliza sus - o o n o .
compaiiia en la realizacion de Eficacia Indice de eficacia Razén

recursos para producir
bienes finales” (p.24).

los productos o bienes.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la Empresa Exprexx Jean's C&O S:A.

APLICACION DEL CICLO DE DEMING PHVA PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ACABADOS DE LA EMPRESA EXPRESS JEAN'S C&0 S.A, S.J.L. 2019

para producir bienes finales”
(p.24).

bienes.

i Definicién Definicion | i ’ Escala de los o Unidad de ,
Variables X Dimensiones Indicadores o Técnica Instrumento X Formula
conceptual operacional indicadores medida
IOP = OPR/TPL * 100
% de indice de 6rdenes de ) 3 ) . I0P = indice de 6rdenes de pedidos planificados
Planear didos planificad Razon Observacion | Hoja de registro | Porcentual ) )
pedidos pianiticadas OPR = Total de 6rdenes de pedidos realizados
TPL = Total de pedidos planificados
I0PP = OPP/ TPL * 100
Gonzélez y Arciniegas (2017), % de indice de 6rdenes de ) . A ) IOPP = Indice de ordenes de prueba piloto
L " . . Hacer . . Razon Observacion | Hoja de registro | Porcentual
indicaron que: “Durante la etapa El ciclo de Deming es una pedidos pruebas piloto OPP = Total de ordenes de pedidos probadas
Variable del mejoramiento continuo, el [herramienta de gestion la cual sirve . .
independiente: PHVA se constituye en la para poder realizar procesos de TPL = Total de pedidos planificados
Ciclo de Deming |herramienta por excelenciaparael| mejoramientos continuos, los IPD = PDP / TPL * 100
PHVA andlisis, seguimiento y mejora de cuales favorecen en todos los o
los procesos y del sistema” (p.24). | procesos de un bien o servicio. . % de indice de prendas ) . . ) IPD = Indice de prendas defectuosas
Verificar def Razon Observacion | Hoja de registro | Porcentual )
efectuosas PDP = Total de prendas defectuosas por pedido
TPL = Total de pedidos planificados
OPE=0OPC/TPL* 100
9% de indice de 6rdenes de ) 3 ) . OPE = iindice de 6rdenes de pedidos ejecutados
Actuar didos ei g Razon Observacion | Hoja de registro | Porcentual )
pedidos ejecutados OPC = Total de 6rclenes de pedidos entregados completo
TPL = Total de pedidos planificados
Medianero (2016), menciono que EFN =TU/TT * 100
en la productividad “Existe El autor argumento que se EEN : Eficiencia
consenso en definir la entiende que la productividad es Eficiencia Indice de eficiencia Razén Observacion | Hoja de registro | Porcentual ) ]
productividad, en términos unavinculacién de dos elementos TU = Tiempo util
Variable generales, como la relacion entre tales como los productos e T = Tiempo total
dependiente: | productos e insumos, haciendo de | insumos, los cuales se utilizan para
Productividad este indicador una medida de la poder medir los niveles de EFC = UP/TU * 100
eficiencia con el cual la efectividad que genera compafiia EFC = Eficacia
organizacion utiliza sus recursos | en la realizacion de los productos o Eficacia Indice de eficacia Razon Observacion | Hoja de registro | Porcentual

UP = Unidades producidas
TU = Tiempo util

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Organizaciones que regulan la calidad en el mundo
Pais Organismo Web
Alemania |Deutsches Institut fir Normung DIN
Argentina |IRAM - Instituto Argentino de Normalizacidon y Certificacion IRAM
Bolivia Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad © IBNORCA
Brasil Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT
Chile Instituto Nacional de Normalizacidn INN *
Colombia |Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC
Costa Rica |Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica ’ INTECO
Cuba Oficina Nacional de Normalizacion NC
Ecuador Servicio Ecuatoriano de Normalizacién INEN
El Salvador [Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia ° CONACYT *
Espafia Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion AENOR
E
st.ados American National Standards Institute ANSI
Unidos de
Filipinas  |Bureau of Product Standards *° BPS
Francia Association Frangaise de Normalisation AFNOR,(enlace r.OtO qiSponi,bl? en ”"efr?e‘
Archive; véase el historial yla Gltima versién).
Guatemala |Comisién Guatemalteca de Normas COGUANOR *
Honduras |Consejo Hondurefio de Cienciay Tecnologia COHCIT **
Italia Ente Nazionale Italiano di Unificazione UNI
Japén Japanese Industrial Standars Committee ** Jisc
México Direccion General de Normas DGN
Nicaragua [Direccién de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia 2 DTNM *
Panama Comisién Panamefia de Normas Industriales y Técnicas ** COPANIT
Paraguay [Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizacién ** INTN *
Peru Instituto Nacional de Calidad INACAL *
Rel.no British Standards Institution BS
Unido
Republica . . . 15 *
L Instituto Dominicano para la Calidad INDOCAL
Dominicana
Rusia Agencia Federal para la Regulacion Técnica y la Metrologia *® |GOST
Suiza Swiss Association for Standardization *’ SNV
Uruguay Instituto Uruguayo de Normas Técnicas UNIT
Venezuela |Fondo para la Normalizacion y Certificacién de la Calidad ¥ [FONDONORMA

Fuente: Wikipedia 2018




Anexo 4: Flujograma de una prenda en el area de acabados

EXPRESS JEANS C&O SA.

EMPRESA: Express Jeans

ESTILO:  TT-PC-FO75

USUARIO: Caballero

0OP: 610421

MARCA: TOPITOP

DESPACHO: 10°

I7
RECEPCION I MAQUINA l LIMPIEZA I CONTROL

I MESA I AUDITORIA

l DESPACHO ]

Ingresala

produccion de

Hacer ojales

H

Pegadode
boton

H

Pegadode
remaches

H

Pegadode

badana

i

Pegadode
etiquetas

Cortar hilos

>

"l sobrantes

Inspeccionde
prendas

Hanteado,

emhbolsadoy
encajado

> Inspeccion final

Despacho

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5: Cronograma de actividades para la implementacién del ciclo PHVA

ACTIVIDADES

PLANIFICAR

Recopilacion de datos histéricos

Lluvia de ideas

Elaboracion de encuestas

Formulacién de Indicadores

Elaboraciéon de Planeamiento Estratégico

Elaboracion del plan de mejora

Plan de Produccion

Plan de Control de Calidad

HACER

Implementacién de formatos y registros
Evaluacion de tiempo de ajustes

Planeamiento de la Produccioén

Seleccién de Proveedores

Estandarizacion de Métodos

Plan de Control de Calidad

Elaboracién de procedimientos

Implementacion de registros y formatos de control

Sesiones de capacitacion

Reuniones de reconocimiento

VERIFICAR

Recopilacion de datos después de la mejora

Reporte de los resultados de indicadores después de las mejoras

ACTUAR

Planear acciones correctivas

Ejecucion actividades de mejora

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6: Crecimiento promedio anual de la productividad laboral en paises de la OECD, 2010-2015
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ANEXO 7: Documento de aceptacion de la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
" Nombre de la Organzacion: RUC: 20502661923
{Expun JeansC & O
| Nombre del Titular o Representante legal: _
“Nombres y Apellidos: DN 1
- Henry Guanilo Sandiga 25800931

Consentimiento:

De conformidad con lo estableckdo en el articulo 7°, Meral 1" del Cédigo de Etica en

Investigacikin de 1a Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X |, no autorizo [ | publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en 1a cual se leva a cabo la investigacitn:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Aplicacion del ciclo de Deming PHVA para Incrementar la productividad en la
empresa Express Jean's CAO S.A S, J.L 2019

.

‘Nombre del Programa Académico.

Taller de elaboracion de tesis
" Autor. Nombres y Apelidos: DNI:
Jorge Luls Martinez Céordova 44243378

En caso 00 aulorzarse, soy consciente que la investigacitn sera akjaca en el Repositorio
Institucional ge la UCV, 1a misma que sera de aeceso ablerto para los usuanos y podrd ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que s derechos de propledad
intelectual corresponden exclusivamente af autor (a) del estudo.

Lugar y Fecha:

i W

(Titwlar o fa Institucion)

%) Comgn de £7ca i Inwestgacdn de 13 Univeridad Couar Vatlejo-Articuls ?, Ieeral " 17 Para dfundl o pebiicar los rewsitadas de un
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Anexo 8: Formato de validacion de los docentes

ﬁ ERIVIRPAD Cllas Waiin

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
MH“‘.MM\MMMhpnduﬂvhhl-dim*mm&bmhp-h-ic&o&&&u.’ll

N DIMENSIONES / ftems Pertimencia ' | Pertinencis’ Negereniiae
= VARIABLE INDEPENDIENTE: Cicho de Deming
1| DIMENSION 11 Planificar — W | Ne | 8 | N | & | Ne
Teilice de crdewes de paiMio pleriicadas = 1ol de realinadns « 100 ' .
) e pesiain p v v v
1 | DIMENSION 2: Hacer S No si No N Mo
Trnlios do Gedures de pedico practen pliste = Tomet de Srdeses de palilo probedes x 100 J‘
— Total de podidin plasilicases J L v
L;_niuxman.vmﬁm £ No 5i No - Me
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Anexo 9: Validacién de la Dr. Sanchez Ramirez, Luz Graciela

ﬁ UNivEIUIZAD Clas Veuidm

Opinién de splicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicsblc | |
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Anexo 10: Validacion del Dr. Panta Salazar, Javier Francisco

ﬁnnunl Cisas Vaicen
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Anexo 11: Validacion del Mg. Santos Esparza, Carlos

Opinién de aplicabilidad: Aplicable FC‘]

werennsnneenade] 2018

*Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Aplicable después de corregir |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. AMg; ....ﬁﬂu.h,m.-&.i:ﬁsrajg YS“‘) e LN
Especialidad del validador:

| No aplicable [ |

'Pertinencia: E! item comresponde al conceplo tedrico formulado.

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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