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RESUMEN

Se establecié para este trabajo de investigacion el objetivo de definir si
existe relacion sobre infraestructura como cédigo en la calidad de atencién
de los usuarios en una entidad financiera, Lima, 2022. La metodologia se
ha basado en un disefio no experimental bajo enfoque cuantitativo.
Asimismo, los otros valores tomados han sido, la poblacion esta
conformada con 94 colaboradores, y la muestra ha sido de 76 trabajadores
del érea de Tecnologia de informacion. Por ello la técnica que ha sido
recurrida con la finalidad de coleccion de informacién fue la encuesta y el
instrumento tomado en consideracion ha sido el cuestionario. Con ello
resulto afirmativo que esta presente una clara correspondencia entre el uso
de infraestructura como codigo en la gestién de aprovisionamiento de los
usuarios. Por lo tanto, ha quedado demostrado como el uso de
herramientas de automatizacién, tiene un impacto relevante sobre la
gestion de aprovisionamiento. Al utilizar la infraestructura como caédigo, las
organizaciones pueden eliminar gran parte de los procesos manuales y
propensos a errores, permitiendo una configuracion y despliegue

mas rapidos y consistentes de la infraestructura necesaria.

Palabras clave: Infraestructura como codigo, calidad de atencion,

financieras.



ABSTRACT

The objective of defining if there is a relationship on infrastructure as a code
in the quality of user service in a financial institution, Lima, 2022, was
established for this research work. The methodology has been based on a
non-experimental design under a quantitative approach.

Likewise, the other values taken have been, the population is made up of
94 collaborators, and the sample has been 76 workers from the Information
Technology area. Therefore, the technique that has been used for the
purpose of collecting information was the survey and the instrument taken
into consideration has been the questionnaire. With this, it was confirmed
that there is a clear correspondence between the use of infrastructure as
code in the management of user provisioning. Therefore, it has been
demonstrated how the use of automation tools has a significant impact on
supply management. By using infrastructure as code, organizations can
eliminate much of the error-prone and manual processes, enabling faster
and more consistent configuration and deployment of the

necessary infrastructure.

Keywords: Infrastructure as code, quality of care, financial.



l. INTRODUCCION

Una de las éareas principales, el cual cumplen un factor trascendental, son las
tecnologias de la informacién (TI), para el alcancé de las metas de toda empresa o
negocio en el rubro financiero, abarcando una amplia gama de herramientas y
sistemas informaticos. Sin embargo, es notorio la ausencia de experiencia con
respecto a cuestiones de gobierno de Tl, no s6lo en el sentido mas amplio de todas
las organizaciones, sino también especificamente en el contexto de los sectores
financieros, asi lo demuestra una investigacion realizada a empresas de este rubro

en el continente asiatico. (Wafa et al., 2020).

Aunado a ello, las empresas del sector bancario estan conscientes que los procesos
gue soportan los servicios de Tl son relevantes para su estrategia comercial y
determina a su vez la garantia del servicio que brindan (Mora et al., 2021); esta
necesidad se demuestra con lo sefialado por Gartner (2021), cuando en una
encuesta aplicada a los principales lideres de infraestructura y operaciones del
continente Europeo, estos sefialan que dentro de sus principales objetivos se
identifica la necesidad de mejora respecto a la madurez de sus procesos, tecnologia,
colaboradores y gobierno. Ello se refuerza en lo indicado por Heroux y Fortin (2018)
cuando sostienen su postura respecto al impacto positivo de alinear los servicios de
Tl hacia los negocios de la empresa. Por lo que se comprueba la motivacion

corporativa por el alcance del desarrollo de sus procesos y entrega de valor.

Por otro lado, a nivel nacional, la industria bancaria no es ajena a esta realidad y
procura establecer las mejoras en cuanto a practicas para una buena gestion de sus
servicios tecnologicos. Por lo tanto, organizaciones especializadas han propuesto
marcos y estandares para permitir que las organizaciones realicen un buen gobierno
de TI (Ortiz & Bayona, 2019). De hecho, teniendo en cuenta la velocidad a la que
las empresas estan creciendo digitalmente y para cumplir con las expectativas, las
cuales son cada vez mas demandas de los usuarios o clientes, las empresas prevén
la necesidad de introducir la automatizacion siempre que sea posible (Shastri &
Thampi, 2021). En ese orden de ideas, CIOPeru (2019) sefala que 50 directivos de
los diferentes rubros tales como: financieros, telecomunicaciones, retail y sobre

tecnologia, banca, indican que el sesenta por ciento de ellos consideran la



automatizacion como una de las oportunidades para ofrecer mejor calidad a cada

usuario interno que hace uso de los servicios de servicios de TI.

Precisamente, en la entidad financiera sobre del cual esta desarrollado esta tesis,
que se desenvuelve y ejerce funciones en la ciudad de Lima, ha diagnosticado la
demora prolongada en la entrega de los servidores y servicios para sus aplicaciones,
y esto esta repercutiendo en retrasos en la implementacion de sus aplicaciones. Asi
pues, el area de Tl comenzé a trabajar en la optimizacion de tiempos, e hizo la
adquisicién de nuevas tecnologias que pretendian conducir a mejorar el proceso de
aprovisionamiento, el cual es una actividad desafiante debido a las diferentes
variables y alcance de recursos a considerar (Mostafa, 2021). No obstante, si bien se
ha tenido algunas mejoras, el tiempo desde que el usuario solicita un servicio, hasta
gue puede hacer uso del mismo, todavia es muy extenso, esto ha conllevado que la
afluencia de reclamos siga estando presente por las diferentes areas de negocio,
hacia el area de TI, es asi que la entrega de un servicio puede demorar entre 7 a 14
dias, lo cual es un tiempo no aceptado por las areas de negocio, debido a que
genera una demora sobre la entrega de nuevas funcionalidades y mejoras de los

servicios.

Actualmente la empresa tiene implementado un enfoque de infraestructura como
cbdigo, el cual se define como la practica para configurar automaticamente las
dependencias del sistema y aprovisionar instancias locales y remotas (Rahman et
al., 2019). Esta nueva direccion utilizado para el aprovisionamiento de sus servicios,
aun no esté claro para la entidad financiera si puede mejorar su calidad de atencion.
Precisamente, de acuerdo a lo sefialado se aborda la siguiente problematica general
¢La infraestructura como codigo impacta en la calidad de atencion de los usuarios
de una entidad financiera en Lima, 2022?, asi como los problemas especificos ¢La
Infraestructura como cédigo impacta el factor calidad de los usuarios en una entidad
financiera en Lima, 20227?; ¢La infraestructura como codigo impacta en el factor
tiempo de los usuarios en una entidad financiera en Lima, 2022?;, ¢lLa
infraestructura como cdédigo impacta en el nivel de atencién de los usuarios en una

entidad financiera en Lima, 20227.



De acuerdo con ello, se justifica la presente investigacion en base a una sélida
fundamentacion teodrica, en tanto existen numerosas teorias y conceptos, sobre los
retos y problemas para el aprovisionamiento de servicios (Abid et al., 2020), que
respaldan la relevancia sobre una correcta gestion de la infraestructura tecnolégica.
Asimismo, se tiene una justificacion practica en el sentido que, permite forjar
conocimiento aplicables y relevantes para la entidad financiera, porque permite que
los resultados logrados se utilicen para la decidir correctamente y poder comprender
la necesidad de reorganizacion hacia la implementacion de una infraestructura sélida
y una calidad de atencion eficiente, lo cual permite establecer las acciones
requeridas para mejorar los procesos actuales. Como justificacion final, se establece
de forma metodologica el fundamento de estudio cuantitativo bajo un disefio no
experimental con las técnicas y métodos necesarios para un estudio exhaustivo de

las variables y su respectivo analisis de datos

Los objetivos definidos son: objetivo general: Determinar el impacto de la
infraestructura como codigo en la calidad de atencion de los usuarios de una entidad
financiera en Lima, 2022. Por otra parte estan los objetivos especificos, esto son,
Determinar el impacto de la infraestructura como codigo en el factor calidad de los
usuarios en una entidad financiera en Lima, 2022; Determinar el impacto de la
infraestructura como codigo en el factor tiempo de los usuarios en una entidad
financiera en Lima, 2022; Determinar el impacto de infraestructura como cédigo en el

nivel de atencién de los usuarios en una entidad financiera en Lima, 2022

Frente a ello, corresponde abordar la hipétesis general: La infraestructura como
cbdigo impacta significativamente en la calidad de atencion de los usuarios de una
entidad financiera en Lima, 2022. Como hipotesis especifica se plantea, H1: La
infraestructura como coédigo impacta significativamente en el factor calidad de los
usuarios en una entidad financiera en Lima, 2022; H2: La infraestructura como
cbdigo impacta significativamente en el factor tiempo de los usuarios en una entidad
financiera en Lima, 2022; H3: La infraestructura como codigo impacta
significativamente en el nivel de atencion de los usuarios en una entidad financiera,
Lima, 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Iniciando con investigaciones en el continente europeo, por el frente internacional,
Murphy (2022) investigd en el continente europeo con el objetivo de encontrar como
ha emergido el uso del enfoque de Infraestructura como cédigo y cudles son sus
beneficios para los desarrolladores, teniendo como base de estudio a compafias de
consultoria, del sector bancario y de ingenieria. La metodologia empleada tuvo un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de nivel descriptivo, para cual aplicd
una encuesta para los profesionales respecto al uso de la laC y procesos de
aprendizaje. Los hallazgos demuestran que para la ejecucién de procesos manuales
se requieren mas tiempo, y esta expuesto a errores, en cambio con la aplicacion de
infraestructura como codigo hace posible que los desarrolladores tengan la habilidad
de automatizar la creacion de la infraestructura, que sea mas eficiente y consistente.
Otro dato indicado por el autor, ha sido la falta de especialistas en este topico debido
a ser un tema relativamente nuevo. Por lo tanto, es a considerar que el uso de
infraestructura como cédigo puede generar beneficios, pero aun no se encuentran

suficientes expertos en la materia para un despliegue eficiente.

Por otro lado, en el continente asiatico Premchand et al.(2019) en su articulo cientifico
identificd cuales eran las acciones y medidas que debe de adoptar la entidad
financiera para poder beneficiarse de los servicios automatizados en sus servicios de
tecnologia de informacion. Se utilizé un enfoque cuantitativo, considerando un nivel
descriptivo y el tipo de disefio no experimental. Los resultados indicaron que la
adopcion de nuevas herramientas no se lleva a cabo hasta que la empresa pueda
realizar una simplificaciéon de sus procesos, los cuales deben de ser cambiados y
transformados para adecuarse a los modelos del uso de nuevas tecnologias,
cumpliendo con las necesidades del negocio en este mundo digital. Por lo tanto, es de
gran importancia que las empresas no solo se centren en la adquisicion de nuevas
tecnologias, si no también que puedan hacer los cambios respectivos en su
organizacion que ayuden a poder obtener el mayor beneficio a los servicios

implementados.

Asimismo, Cueva (2020), en su investigacion realizada en Latinoamérica busca

encontrar la relacion entre las métricas del proceso y los defectos de seguridad que



pueden existir en los scripts de infraestructura como codigo. La metodologia aplicada
se sustentd en un enfoque cuantitativo, el uso de un nivel correlacional y tambien el
tipo de disefio no experimental en tanto existe una asociacion lineal. Los resultados
indicaron que a diferencia del desarrollo de software tradicional en el cual, actividades
dentro de su progreso como revisiones, autores, edad del script, entre otros, no
afectan o generan brechas de seguridad en el cédigo, por lo que siguen un esquema
diferente a la creacion de una aplicacion tradicional. Por ello, se puede considerar el
uso de infraestructura como cdédigo, como herramienta segura para el
aprovisionamiento de servicios, en el cual los procesos tradicionales de desarrollo de

software no afectan su integridad.

Asimismo, Langerman et al. (2023) plantea el estudio respecto al uso de
metodologias Agile y Devops frente a los problemas principales en el banco Estandar
Bank Group ubicado en el continente de Africa, los cuales eran costos de Tl elevados,
la entrega de servicios lentos, asi como proyectos inconclusos. La metodologia
aplicada fue de tipo basica, con un enfoque cualitativo, disefio no experimental.
Fueron notorios el resultado obtenido, pues el uso de estas nuevas metodologias
pudo mejorar la entrega de servicios, disminuir los costos de Tl al mejorar los
procesos de las areas, y tener una mejor ratio de proyectos exitosos. Por ello, la
implementacién de estas nuevas metodologias puede impactar significativamente en
las empresas que lo aplican, tanto a nivel del desarrollo de los proyectos como el

costo de los mismos.

Por otro lado, Al Ajlouni y Al — Hakim (2018), en su investigacion acerca de los retos y
oportunidad de las FinTech en la industria financiera y bancaria en los paises arabes,
plantea un estudio respecto a los retos de ofrecer nuevos para un gran namero de
clientes. La metodologia aplicada se sustentdé en el uso del analisis documental a
partir de un enfoque cualitativo, disefio no experimental. Los resultados obtenidos
confirman el grado de autoridad que tienen las tecnologias de informacion respecto a
las entidades financieras para otorgar mejores productos. Es asi que podemos
seflalar que cuando se implementan de forma adecuada nuevas herramientas
tecnoldgicas que estén enfocadas a los usuarios, podemos mejorar su percepcion,

respecto a los productos ofrecidos



En el frente nacional, tenemos la investigacion de Rodriguez et al. (2018) quien midio
los objetivos estratégicos para la adopcion de nuevas tecnologias en el Banco GNB
sede Peru, estando esta empresa familiarizada a un entorno de TI tradicional, por lo
gue busca modernizar su infraestructura para prepararse ante una transformacion
digital. La metodologia aplicada tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
nivel descriptivo, en cuyo caso plantea la consolidacion de un modelo basado en el
uso de computo en nube para una entidad financiera. Los resultados obtenidos fueron
concretos respecto al uso de nuevas tecnologias en relacién con las aplicaciones que
lo utilizan, permite agilizar los procesos, y que mediante a un trabajo colaborativo
permite reducir gastos de operacion. Por lo indicado, se puede inferir que una correcta
definicion de las tecnologias a utilizar, respecto a las falencias o inconvenientes que
tenga una aplicacion, puede ayudarlo a mejorar su servicio hacia los usuarios y por el

lado de empresa, generar beneficios de ahorro.

Por otro lado, Vidal (2020), en su investigacién busca medir la importancia de enfoque
de las empresas en automatizacion como Devops, la misma que es aplicable en la
entidad financiera Compartamos ubicada en Peru. La metodologia aplicada es de tipo
aplicada, cuenta con un disefio investigacion de enfoque cualitativo, aplicando la
entrevista y observacion dirigida al Senior y Specialist DevOps Engineer. Es asi que,
como principal hallazgo se establece que la adopcion de nuevas metodologias, como
DevOps, ofrece grandes beneficios a la entidad financiera, reduciendo su time to
market, y mejorando el trabajo colaborativo, para una mejor sinergia y comunicacion
entre los diferentes equipos que participan en la elaboracion del producto. Por lo
comentado, se establece que una correcta adopcion de metodologia con enfoque a la
automatizacion ofrece ventajas a las empresas siempre que se encuentren alineados

a sus procesos y colaboradores, logrando la reduccién de tiempos y costos.

Asimismo, Casas (2020), en su trabajo de investigacion busca encontrar y presentar
posibles soluciones a las principales probleméticas de TI, como lo son
aprovisionamiento y despliegue de software, todo ello enfocado a una empresa del
sector seguros en el distrito de San Isidro, Lima 2019. La metodologia aplicada

mantuvo un disefio preexperimental, tipo aplicada, enfoque cuantitativo y con un



método hipotético deductivo; en cuyo caso se pudo aplicar la ficha de observacion
dirigida dieciocho historias de usuario y a ocho sprints. En ese sentido, el principal
resultado logré comprobar que los problemas presentados por el area de Tl como
demora en el despliegue de software y baja calidad de los servicios, eran posibles de
contrarrestar utilizando metodologias enfocados a la automatizacion como DevOps.
Por ello, conforme una empresa pueda evaluar las problematicas que presente, de la
misma manera puede implementar nuevas tecnologias que ayudan a superar los

MisMOos, en consecuencia, se pueden mejorar el producto entregado al usuario final.

Por otro lado, Salvatierra, et al. (2021) estudia la introduccién de DevOps en la
integracion y promocion de software cuyas implicancias son detectadas en la
organizacion de reportes en una institucion financiera ubicada en Per(a. La
metodologia aplicada fue de tipo aplicada, con un disefio pre experimental y muestra
delimitada por 48 sprints. En cual obtuvo como principal resultado la mejora en la
calidad y velocidad en la entrega de sus productos, asi mismo un enfoque basado en
automatizacion no solo mejor6 sus procesos a hivel del desarrollo de software e
implementacién de infraestructura, sino ademas pudo cumplir con la alta demanda
generada. Por ello podemos considerar que las practicas enfocadas en poder
automatizar las actividades o procesos de tecnologias de informacion, brindar un gran

beneficio a las empresas del sector bancario que lo implementan.

Asimismo, Fernandez (2018) en su investigacién en el Banco de Crédito del Peru
donde aborda la automatizacion como un punto de mejora en el despliegue y calidad
de software. La metodologia aplicada fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo con un
disefio pre experimental. Obteniendo como resultado que con el uso de
automatizacion no solo podia disminuir los tiempos de atencién para las pruebas, si
no aumentar el numero de test, asi como la cantidad de data utilizada, podia ser
mucho mayor a una prueba manual. Por ello podemos evidenciar los beneficios
obtenidos de automatizar los procesos, y como estos pueden ayudar a mejorar las
pruebas de los productos, asi como los tiempos en los cuales se pueden validar

nuevas funcionalidades de los productos.



En relacién de las variables del presente estudio, se concibe por infraestructura como
codigo (lIaC) de acuerdo a Quattrocchi y Tamburri (2020) es una metodologia que
emplea técnicas de programacion para automatizar la gestion de la infraestructura.
Esta estrategia se apoya en herramientas basadas en cdédigo, las cuales utilizan
scripts para definir la creacion y operacion de los servicios de tecnologia. Por otro
lado, Rahman et al. (2020) hace enfasis en que deben de aplicarse los recursos
basado en ingenieria de software y control de versiones para mantener los scripts de
la laC, sin ellos podriamos estar cayendo en antipatrones y malas practicas de uso.
Asimismo, Milos et al. (2021) lo define como el enfoque de automatizacion de
aprovisionamiento de servicios, el cual utilizando técnicas de desarrollo de cddigo,
logra mantener el estado deseado de la infraestructura a través de un archivo
descriptivo, el cual debe de mantenerse y versionarse ante cualquier cambio

requerido.

Respecto a las teorias, se considera a Automata (Ullman y Hopcroft, 1979), el cual
establece las bases para automatizar actividades manuales realizadas por los
empleados sobre todo el célculo de operaciones de forma mucho més rpida y
confiable. Considerando esto, es posible el operativizar actividades realizadas de
forma rutinaria, utilizando dispositivos tecnoldgicos para obtener mejores beneficios.
Por otro lado, en la teoria de difusion de innovaciones (Rogers, 1963), explica como
se difunden las nuevas ideas y tecnologias en las empresas, y esto puede ser retador
para su adopcion, con ello sugiere que las empresas deben de interiorizar sus
cambios e incluir dentro del proceso a los empleados o usuarios que van a hacer uso
de las nuevas tecnologias, logrando los objetivos propuestos. En la teoria del juego
(Neumann, 1928) hace mencion sobre las estrategias que pueden tomar los
individuos u organizaciones para adaptarse a las reglas y acercarse al objetivo. Esto

implica el poder definir las mejoras y alcanzar los retos propuestos.

Para la variable infraestructura como coédigo, se tiene como la primera dimension a la
automatizacion del proceso, el cual Hoang et al. (2023) lo define principalmente como
el automatizar un trabajo fisico, sin embargo, tras mencionar la gestion de procesos,
se establece como la accion realizada por los negocios en el cual basado en el uso de

tecnologias o herramientas digitales logra eliminar o disminuir actividades manuales.



A su vez, Jamséa-Jounel y Sirkka-Liisa (2007) lo definen como una mejora para la

calidad del producto generado utilizando los recursos de forma eficiente y practica.

La dimensién nivel de complejidad es sefialada por Martinez (2020) como el grado de
complejidad para realizar una tarea, el cual puede genera una reduccion de la
produccion en una empresa. Hanif et al. (2021) considera el nivel de dificultad es el
nivel de incertidumbre e indecisién respecto a una actividad el cual impacta

directamente en la toma de decisioén y resultados.

La dimension integracion de acuerdo a Rajabalinejad (2019), es comunmente
conceptualizado como la combinacion de dos o0 mas componentes en un sistema, que
representa una asociacion fisica o logica de los servicios. Holzner (2016) lo califica
como un proceso de combinar o unir diferentes elementos, componentes o sistemas

para formar un todo coherente y funcional.

Por otro lado, la variable calidad de atencion, Fernandez y Gonzales (2007) lo define
como parte del proceso logistico, que busca asegurar que los recursos ingresen al
sistema en la cantidad, calidad y momentos necesarios, cumpliendo asi con las
expectativas de los clientes y generando productividad en el sistema. Es asi que,
Mijuskovic et al. (2021) considera el aprovisionamiento como una actividad més critica
gue la simple asignacion de componentes o servicios, por lo que se encarga de
establecer un conjunto de dispositivos 0 recursos para cumplir una tarea. Manvi y
Krishna (2014) sefiala que el proceso de asignacion de recursos implica la
distribucion de aquellos disponibles de un proveedor de servicios a un cliente
especifico. Esta asignacién se realiza de manera estratégica y cuidadosa para
garantizar su uso de forma Optima y satisfagan las necesidades del cliente de manera

eficiente.

Respecto a la calidad de atencion, la teoria de Venkatesh et al. (2003) cuando hace la
propuesta basado en la teoria de aceptacion de consumidores de la tecnologia de la
informacion, indica la correcta administracion de los servicios, garantizando que los
usuarios implementen y utilicen la tecnologia de manera efectiva, y puedan cumplir

con expectativas y beneficios tangibles. A su vez, Ajzen y Fishbein (1979) desarrollo



la teoria denominada accién razonada se comenta sobre el comportamiento de los
usuarios respecto a los diferentes extornos a los cuales puede estar expuesto, y para
el caso de tecnologia se puede considerar su adopcion y uso dentro de un contexto
organizacional. Respecto a la teoria denominada comportamiento planificado, el cual
se baza en lo investigado por (Ajzen, 1991) sugiere establecer controles de las
personas sobre los procesos de gestion, incluidos sus conocimientos, habilidades y
recursos disponibles, los cuales pueden influir en sus intenciones y acciones. La
capacitacion adecuada, el acceso a herramientas y tecnologias relevantes y el
soporte de los departamentos de Tl pueden mejorar el control percibido.

Respecto a la calidad de atencion, tenemos como primera dimension calidad que de
acuerdo a Guajardo (2008) lo define como un concepto aplicado en un inicio a
procesos repetitivos que se solian estandarizar, pero con el tiempo también ha sido
aplicado a conceptos relacionados con actividades humanas las cuales pueden
facilitar las relaciones interpersonales. Del mismo modo, Ventura et al. (2021)
comentan la evolucion del concepto de calidad y como este ha cobrado importancia

en las empresas como una ventaja competitiva para sus productos.

Respecto a la dimension nivel de servicio, Bordoloi et al. (2023) abordan
considerando aspectos de marketing, operaciones y recursos humanos. Y lo definen
como la busqueda de la generacion de confianza y lealtad en los clientes y su impacto
como ventaja competitiva de las organizaciones de servicios. Asimismo, el nivel de
servicio hace mencion al rendimiento y calidad del servicio a lo largo del tiempo que
un proveedor brinda a sus clientes, por lo tanto, implica la necesidad de mantener
consistentemente la calidad a lo largo de toda la relacion con el cliente (Schorr y
Hvam, 2020).

A su vez, en la dimensién tiempo, Zimbardo (2009) sefala que es el lapso entre dos
eventos o puntos especificos y el cual puede ser percibido de forma diferente
dependiendo de las circunstancias y perspectivas de los usuarios, los cuales pueden
afectar sus acciones. Burdick (2017) sefiala que es una construccion subjetiva donde
la percepcion consigue ser influenciada por variedad de factores, considerando la
edad, experiencias previas y las expectativas individuales los cuales afectan el

conocimiento de su duracién y flujo.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion:

3.1.1 Tipo de investigacion:

Cuando es referida al estudio con el objetivo de obtener un conocimiento mas
profundo y una comprension mas completa del tema investigado, sin tener
aplicaciones especificas en mente (Akcigit et al., 2021). Por ello el tipo es basica,
dentro de los avances cientificos derivados de este tipo de investigacion han dado

lugar a importantes inventos técnicos (Leten et al., 2022).

3.1.2 Disefio de investigacion:

Hemos examinado un evento en un punto especifico en el tiempo, en tanto plantea su
medicion centrandose en dicho momento en particular por ello es no experimental
transversal, y se ha utilizado bajo un nivel correlacional,. Por otro lado, es un enfoque
evaluativo y confirmatorio que implica comparar el evento utilizando una o varias
variables de medicién (Becerra, 2020) . Asimismo, su objetivo radica en comprender
la relaciobn y asociacion que existentente entre diferentes conceptos, variables,
categorias o fendmenos en un escenario determinado (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2020).

El enfoque es cuantitativo, considerando su objetivo adquirir conocimientos mediante
un andlisis imparcial de datos, utilizando variables que son su objeto de medicion
Libarking et al. (2018).

En ese sentido, el disefio es:

M= Considerada: para la muestra
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V1= Utilizada para la variable: infraestructura como cédigo

V2 = Utilizada para la variable: Calidad de atencion

R = Considerado para medir la correlacion de variables

3.2

Variables y operacionalizacion:

Se consideran 2, infraestructura como cédigo y calidad de atencion:

Variable 1: Infraestructura como codigo

Definicion conceptual: Infraestructura como cédigo es una tactica de DevOps
el cual se refiere a la gestion y aprovisionamiento de infraestructuras de
software utilizando archivos de definicibn que pueden ser interpretados por las
maquinas, en lugar de depender de configuraciones manuales de hardware o
herramientas de configuracion interactivas (Kumara et al., 2021). Es asi que se
logran poder mejorar los tiempos de creacion de servicios

Definicion operacional: Infraestructura como coédigo es medida en base a sus
dimensiones, tales como automatizacion de procesos, nivel de complejidad e
integracion los cuales para la medicién de sus indicadores se traducen en la
creacion de un cuestionario compuesto por 15 items, aplicado utilizando una
escala ordinal.

Indicadores: Primera dimension; Automatizacion del proceso, se consideran
los indicadores: Reduccion de tiempo, productividad. Como segunda
dimensidn, nivel de complejidad, consigna los siguientes indicadores: curva de
aprendizaje y facilidad de ejecucion. En la tercera dimension, integracion utiliza
dos indicadores, los cuales son: eficiencia y cumplimiento.

Escala de medicién: Una escala ordinal es un tipo de escala de medicion
empleada en estadistica e investigacion para categorizar o clasificar objetos,
individuos o variables segun su orden o posicion relativa, toda vez que conduce
a establecer un orden significativo de los datos, pero no proporciona
informacion precisa sobre las diferencias numéricas exactas entre las

categorias (Cohen et al., 2017).

Variable 2: Calidad de atencién
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o Definicion conceptual: Se relaciona con asegurar que los recursos,
servicios o instalaciones sean suministrados, asignados y administrados de
manera adecuada para cumplir con requisitos o demandas especificas.
Involucra la planificacion de procesos de la empresa, considera la
adquisicién para la obtencion de recursos, utiliza la distribucién para la
asignacion y entrega adecuada y por ultimo un mantenimiento eficiente y
efectivo para el cuidado de los recursos (Axelos, 2020).

o Definicion operacional: Calidad de atencion fue medido a partir de las
dimensiones delimitadas por calidad, tiempo y nivel de servicio, en tanto
aplicamos encuesta dirigida a las colaboradores de la institucion financiera.
Se aplicaré la escala de likert proyectados con una cantidad de 15 items.

o Indicadores: Primera dimensién; Calidad, se cuenta con los indicadores:
Satisfaccion del usuario, tasa de errores. En la segunda dimension;
Tiempo, los indicadores son los siguientes: Tiempo de solicitud, tiempo de
atencion. En cuanto a la tercera dimension; Nivel de servicio, sus

indicadores son: Disponibilidad y cumplimiento de plazos

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacioén:

Establecido por los 94 trabajadores de la entidad financiera con contrato
permanente.

o Criterio de Inclusion: Trabajadores del area de Tecnologia de

informacion con contrato vigente.

o Criterio de exclusién: Colaboradores de proveedores externos, y area

de redes, area de incidentes y las areas de servicios de continuidad.

3.3.2 Muestra:

Mediante la formula estadistica el resultado es de 76 trabajadores del area de
Tecnologia de informacion con contrato vigente en la entidad financiera, por lo
gue compromete una porcidon o subconjunto de individuos, objetos o datos

seleccionados de una poblacion mas amplia, ya que permite a los investigadores
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recolectar datos representativos de un conjunto cuando resulta impracticable o
poco factible estudiar a todos los miembros de dicha poblacién en su totalidad

(Cresswell y Creswell, 2022).

3.3.3 Muestreo:

Se utilizo aleatorio simple, tomando como base a Devore (2018) el cual indica que
los individuos considerados dentro de la poblacion en estudio tienen idéntica
posibilidad de ser selectos. En otras palabras, la probabilidad de que un sujeto en
particular sea elegido es independiente de la probabilidad de seleccion de los

otros individuos que conforman la poblacién completa.

3.3.4 Unidad de anélisis:
Se ha definido como unidad a los trabajadores pertenecientes al area de
tecnologia de la entidad financiera, en especifico aquellas que pertenecen a

Infraestructura Onpremise e Infraestructura nube.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Mazhar (2021) recopilar datos es la base de la recuperacion de
informacion cientifica, por lo que los investigadores utilizan una variedad de
métodos para recabar informacion. En ese sentido, la técnica ha sido la encuesta,
usandose de manera rigurosa y sistematica para obtener informacion de forma
estandarizada y representativa de todos los participantes Tracy (2019), con ello se
obtuvieron datos relevantes y consistentes que permitieron obtener una vision
amplia y precisa, asi tambien, el instrumento empleado es el cuestionario, el cual
de acuerdo a Paramo (2018) es una de las técnica de seleccion de informacién
mas prevalentes. Asimismo, se empled el instrumento para recopilar datos, el

mismo que recabd la data necesaria que da respuesta a los 30 items.

Validez:

Para validar un instrumento, es necesario evaluar el grado de comprension y
relevancia de las preguntas o items. Ademas, es fundamental comprobar si
cumplen con el propésito de recopilar informacion pertinente relacionada a la

problematica de investigacion y ademas de ello si estan respaldados por la
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literatura reconocida en el estudio, de acuerdo con las variables establecidas.
(Frongillo, 2019). En el presente estudio, la validez ha sido determinado mediante
la evaluacién de 3 expertos, quienes son especialistas en campos relacionados
con la investigacion. Estos expertos analizaron el tipo de preguntas y aprobaran la
estructura del instrumento para avalar el logro de los objetivos. Determinamos la
validez considerando tres criterios que son fundamentales en una investigacion,
como son: claridad para que sea entendible y sin ambigiiedades, coherencia para
gue tenga una conexion légica y consistente y relevancia para que sea importante
y significante.

Confiabilidad:

Se evalud utilizando la prueba de Cronbach, ello tomando como base a lo descrito
por Bujan et al. (2018) con lo cual permitimos que esta prueba fue utilizada con la
consistencia interna de un grupo de preguntas que estan relacionados a el cotejo
de resultados. Asegura que los datos que son recopilados dentro de un estudio
sean consistentes, en caso de recopilar los datos en las mismas circunstancias,
los resultados deberian mostrar una consistencia parecida al resultado obtenido
inicialmente, por lo que demuestra una confiabilidad adecuada. De manera
general, se considera que cuando el coeficiente de Cronbach es alto o superior a
0.7 sugiere una mayor consistencia interna y confiabilidad de la escala, lo que
indica que los items estan relacionados entre si y miden de manera precisa lo que

se pretende evaluar.

3.5 Procedimiento

En el marco de esta investigacion, se empleard Google Forms como una
herramienta automatizada, de facil manejo para la recoleccion de datos y de facil
acceso para los encuestados. Esta herramienta adquiere una importancia
primordial, ya que posibilita la digitalizacion de la informacion a partir de las
respuestas conseguidas. El cuestionario sera enviado a los 76 trabajadores, a
través de Whatsapp de tal forma que podamos mantener en reserva el hombre
del encuestado, con ello podremos cumplir las normativas establecidas en este

estudio.
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Posteriormente, se procedera a analizar los resultados de las variables que son
obtenidos de acuerdo con los objetivos establecidos, haciendo uso del método
definido, de forma tal que podamos otorgarles sentido a los datos recopilados.
Durante el proceso, se hizo énfasis en asegurar que los datos obtenidos sean
confiables y precisos. Posteriormente, se realizé el contraste de los resultados
con teorias y los respectivos antecedentes relacionados a las variables
respectivas, ello sirvi6 como fundamentacién para el desarrollo de la discusion
significativa. A partir de dicho debate, se realizé las conclusiones y se han
ofrecido las respectivas recomendaciones que tienen fundamento sobre
descubrimientos y conclusiones de la investigacion, con el objetivo de aportar

perspectivas practicas y sugerencias aplicables.

3.6 Método de analisis de datos

Llevado el estudio de los datos recopilados utilizando el coeficiente de correlacion
de Spearman (Rho), para ello se emplea un enfoque que involucra un analisis
estadistico para evaluar la confiabilidad del instrumento. Este analisis considera la
perspectiva de los expertos en el ambito de la ingenieria, quienes aportan su
experiencia y conocimientos para proyectar el nivel que tan confiable es el

instrumento utilizado.

De esta manera, la validacion de los instrumentos fue establecida por
especialistas en el campo del rubro sobre el cual se hace la investigacion el cual
es ingenieria de sistemas, quienes dieron su aprobacién y emitieron una opinion
precisa sobre su adecuacion. Adicional a ello, los resultados de la prueba de
confiabilidad, sera de suma importancia, antes de su implementacién sobre la

muestra seleccionada.

3.7 Aspectos éticos

Protegemos y resguardamos diferentes aspecto como la confidencialidad y la
identidad de aquellos que participan en las encuestas, cumpliendo rigurosamente
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con los requerimientos éticos que conforman la preservacion de la privacidad, la

imparcialidad y la obtencion de la autorizacién correspondiente.

De esta manera, hemos podido asegura que se cumplan los marcos éticos que se
requieren para llevar una investigacion solida y responsable. En ese orden, se
cumplen con las exigencias de principios definidos como: el principio de
beneficencia, consiste en tener presente la ética de portarse en beneficio y
bienestar de las personas participantes de la encuesta. Este principio implica
tomar acciones que promuevan el bienestar, prevengan dafios y maximicen los
beneficios para los individuos involucrados dentro de la investigacién o bajo un
interés profesional. (Lopez y Zuleta, 2020); por otro lado sobre de acuerdo al
principio de no maleficencia, que segun Garcia (2018) implica que se consideren
medidas para restar los riesgos y prevenir cualquier dafio potencial a los
participantes o a las personas involucradas dentro de un marco de investigacion o
ambito profesional.; y, el principio de autonomia, que segun (Rodriguez et al.,
2021) se refleja en la promocion del consentimiento informado, el respeto a la
privacidad y la confidencialidad, y la facilitacion de la participacion activa y libre de

coercion.
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IV. RESULTADOS

ANALISIS DE CONFIABILIDAD

La validez ha sido determinado por juicio de expertos en ingenieria de sistemas y
experiencia de usuarios, obteniendo su aprobacién y correcta opinién respecto a
su aplicabilidad. Aunado a ello, la prueba alfa de Cronbach determiné que la
confiabilidad de las variables de estudio determinadas por infraestructura como
cédigo y la calidad de atencion asciende a 0,910 concluyendo en una
confiabilidad correctamente comprobada.

Tabla 1.

Instrumento de confiabilidad de variables infraestructura como codigo y la calidad

de atencion
Alfa de Cronbach Cantidad
0,910 30

Nota: Alfa de Cronbach de 30 items de estudio.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Tabla 2.

Analisis descriptivo de variable Infraestructura como cédigo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Val Nunca 6 7.9 7.9
ido Casi nunca 5 6.5 6.5
A veces 6 7.9 7.9
Casi siempre 28 36.8 36.8
Siempre 31 40.8 40.8
Total 76 100 100

Nota: Estadistica descriptiva de la primera variable de estudio

Figura 1.

Frecuencia de variable Infraestructura como cédigo
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Andlisis de frecuencias de variable Infraestructura como

codigo
50
. 40.8%
40 36.8%
30
20
10 7.9% 6.5% 7.9%
, Il ] ]
Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, a partir de la Tabla N°2 pudo identificarse que, el 36.8% de los
colaboradores encuestados evidenciaron que “casi siempre”, se aplicaron
herramientas de infraestructura como cédigo con uso eficiente, de la misma
manera fueron un 40.8 % manifiestd6 con una frecuencia de “siempre” la
introduccion de dicha infraestructura en el marco de la ejecucion de labores,
mientras que con respuesta “a veces” se obtuvo un porcentaje de 7.9 %,y 6.5 %
evidenciaron que “casi nunca” han identificado su aplicabilidad, con ello tampoco
su contribucion tangible a la entidad financiera; finalmente 7.9 % indicaron que
nunca han observado dichas iniciativas de adecuacion de la infraestructura como

cadigo.

Tabla 3.

Andlisis descriptivo Calidad de atencion

Porcentaje de

Frecuencia Porcentaje validez
Valido Nunca 5 6.6 6.6
Casi nunca 4 5.3 5.3
A veces 8 10.5 10.5
Casi siempre 38 50.0 50.0
Siempre 21 27.6 27.6
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Total 76 100 100

Nota: Estadistica descriptiva de la segunda variable de estudio

Figura 2.

Frecuencia Calidad de atencion

Andlisis de frecuencia de variable gestion de
aprovisionamiento
60
50
40
30

20
0 6.6% 5.3%

. i ]

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

50%

27.6%

10.5%

Nota: Elaboracion propia

Por otro lado, la variable gestién de aprovisionamiento vista en la Tabla N° 3, se
identificO que a partir del estudio aplicado a los colaboradores de una entidad
financiera, se evidencié con un 50%, que “casi siempre” ha logrado identificar un
correcto desempefio de la gestion de aprovisionamiento, a su vez, el 27.6%
asegur6 que “siempre” se realizaron acciones que demuestraron la aplicacion de
dicha variable; mientras que, el 10.5% identificé que “a veces” percibe su idonea
gestion, y es el 11.8% mencionaron que “casi nunca” han identificado practicas de

una acertada gestion de aprovisionamiento.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Puede observarse en la siguiente tabla 4, antes de determinar la relacion
existente de las mencionadas variables se ejecuté la prueba de normalidad y con
la muestra de 76 personas. Al determinar el p-valor de las variables
Infraestructura como cédigo y calidad de atencion, los resultados son 0,000 y
0,000, respectivamente, porque se utiliza la prueba indicada en la tabla 4, si n >

50. Dado que los datos que han sido obtenidos, estos no mantienen una

20



distribucion normal y por ello se rechaza la Ho debido al valor p de 0,05, se

determind que era necesario realizar una prueba de correlacién no paramétrica. El

resultado lo podemos visualizar a continuacion:

Tabla 4.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Infraestru 232 76 .000 792 76 .000
ctura
como
codigo
Calidad 136 76 .000 .891 76 .000
de
atencion

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

ESTADISTICA INFERENCIAL

Realizando la revisidon de los datos y usando el analisis inferencial de las hipotesis

planteadas, se realiz6 para ello la prueba no paramétrica utilizando la prueba Rho

de Spearman, partiendo por la hipotesis general y evaluando las 3 especificas:

Comprobacién de hipétesis general
Tabla 5.

Correlacioén hipotesis general

Infraestructura Calidad de
como codigo atencion
Rho de Infraestructura Coeficiente de 1.000 .720**
Spearman como cédigo correlacion
Sig. (bilateral) .000
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N 76 76
Calidad de Coeficiente de 120%* 1.000
atencion correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 76 76

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis general esta basada en determinar que el valor p calculado a partir de la

aplicacion de la correlacién entre variables es 0,000, inferior a 0,05, considerando

por el resultado, se determind rechazar la hipétesis nula y aceptar por lo tanto la

hipétesis alternativa. El coeficiente Rho de Spearman fue de 0,720, lo que esta

demostrando una relacion directa y estrecha entre las variables.

Comprobacién de hipétesis especifica 1
Tabla 6.

Correlacion hipotesis especifica 1

Infraestru
ctura como
cbdigo Calidad
Rho de Infraestructura Coeficiente de 1.000 679**
Spearman como codigo  correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 76 76
Calidad Coeficiente de .679** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por los resultados se confirma la hipétesis alternativa y procedemos a rechazar la

hipotesis nula sobre la base del valor p calculado de la hipotesis especifica n°® 01
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de 0,000, que es inferior a 0,05 (0,000<0,05). Mientras tanto, el coeficiente Rho de

Spearman calculado otorgd como consecuencia un valor de 0,679, lo que indica

una relacion moderadamente directa entre la variable 1 y la dimensién 1 de la

variable 2.

Comprobacién de hipétesis especifica 2

Tabla 7.

Correlacion hipotesis especifica 2

Infraestructur
a como
cbdigo Tiempo
Rho de Infraestructura Coeficiente de 1.000 .670**
Spearman como codigo  correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 76 76
Tiempo Coeficiente de .670** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se resulta confirmar la hipotesis alternativa y por lo ello se refuta la hipotesis nula

sobre la base de la hipotesis especifica n° 2, siendo el valor p calculado de 0,000,

inferior a 0,05 (0,0000,05), mientras que el resultado del coeficiente Rho de

Spearman es de 0,670, lo que denota una relacion directa y moderadamente

fuerte entre la variable 1 y la segunda dimension 2 correspondiente a lo definido

en la variable 2.
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Comprobacién de hipétesis especifica 3

Tabla 8.

Correlacion hipotesis especifica 3

Infraestructur
a como Nivel de
cbdigo servicio
Rho de Infraestructura Coeficiente de 1.000 723**
Spearman como codigo  correlaciéon
Sig. (bilateral) .000
N 76 76
Nivel de Coeficiente de 723** 1.000
servicio correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se resulta a confirmar la hipétesis alternativa y por consiguiente se procede a

rechazar la hipotesis nula sobre la base de la hipotesis especifica n° 3, donde el

valor p calculado es 0,000, que es inferior a 0,05 (0,0000,05), y el coeficiente Rho

de Spearman es 0,723, lo que sefala una relacion fuerte y directa entre la

variable 1 y la dimension 3 de la variable 2.
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V. DISCUSION

Considerando el objetivo general indicado en sobre determinar el impacto de la
infraestructura como codigo en la calidad de atencién de los usuarios de una
entidad financiera en Lima, 2022, es que a partir de la encuesta realizada a los
trabajadores, se ha podido recopilar la informacion correspondiente, y aplicando la
prueba de Rho de Spearman, se establecido que las variables en cuestién tienen
relacion, resultando un nivel de significancia alta, porque su nivel es = 0,000, y su
coeficiente de correlacion es 0.720 entre las variables consideradas en este
estudio, las cuales han sido Infraestructura como cédigo y la calidad de atencion.
Por ello considerando los resultados logrados ha demostrado que existe una
correspondencia, la cual se considera como positiva alta, por lo tanto esto nos
demuestra y nos conlleva a afirmar la hipétesis alterna establecida y por lo tanto

no se acepta la hipotesis nula.

Asi mismo, considerando lo indicado en el marco teorico, planteamos las
similitudes con Premchamd et al. (2019) donde recomienda que las empresas del
sector financiera deben, de acuerdo a la evolucion de su area de tecnologia de
informacion, moverse hacia una metodologia de desarrollo y operacion para sus
aplicaciones, operaciones, mantenimiento y gestion de su infraestructura, esto
teniendo como principal foco las necesidades de sus usuarios, y por otro lado
tambien hace reflexién en el poder mejorar el time to market para las nuevas
funcionalidades y cambios a nivel de cédigo e infraestructura, debido a que esto

puede acelerar entrega de nuevos requerimientos de los usuarios.

Asi también, se coincide con Murphy (2022) quien hace mencién que los procesos
manuales en el area de TIl, sean de una empresa general o una del rubro
financiero, requieren mucho mayor tiempo en poder ejecutarse, y estan propensas
a caer en errores, por ello el uso de infraestructura como codigo permite a los
desarrolladores la posibilidad de automatizar la infraestructura sobre la cual se
ejecutan las aplicaciones o servicios que la entidad brinda a sus usuarios, aunque
también hace énfasis en la necesidad de que esta metodologia sea adoptado por
un mayor numero de empresas y servicios. Asimismo, el estudio de Murphy

resalta que la adopcién de infraestructura como codigo no solo tiene beneficios en
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términos de eficiencia operativa, sino que también puede potenciar la agilidad y la
flexibilidad del negocio. Al permitir una rapida adaptacion de la infraestructura a
las solicitudes cambiantes del mercado y sobre todo a aquellas necesidades de
los usuarios. Las organizaciones pueden mantener una ventaja competitiva y
estar mejor preparadas para enfrentar los desafios emergentes en el entorno

empresarial actual.

Por otro lado, se presenta similitud con la investigacion de Cueva (2020), el cual
hace mencién que los scripts de infraestructura como c6digo son una metodologia
para la calidad de atencion de servidores y servicios que solucionan defectos
importantes que las areas de tecnologia de informacion suelen incurrir, como
issues de seguridad, lentitud en procesos, problemas de disponibilidad, entre
otros. Otra coincidencia relevante con el estudio en mencion es que el resultado
obtenido con las encuestas respondidas, que los usuarios perciben que en el uso
de infraestructura como cédigo han podido obtener una reduccion del tiempo de
despliegue y la rapida puesta en marcha de nuevos servicios. Los scripts de
infraestructura como co6digo permiten una automatizacion eficiente de los
procesos de configuracién, lo que conduce a una disminucién significativa en los

tiempos de implementacion.

En relacién con la metodologia empleada, podemos inferir que para la presente
investigacién se ha hecho uso del instrumento encuestas, el cual resultdé ser una
estrategia positiva para obtener poder recopilar todos los datos respecto al
conocimiento de los participantes sobre la calidad del servicio que le son
brindados respecto al uso de infraestructura como cddigo. Como consideracién es
necesario indicar los trabajadores de la entidad financiera estaban preocupados
debido a que pensaban que la encuesta era algun tipo de evaluacién de la
empresa, y querian conocer el motivo de este, pero realizando la explicacion
correspondiente, estuvieron mas colaborativos en apoyar con el trabajo de
investigacion. La preocupacion inicial de los trabajadores en torno a la naturaleza
de la encuesta subraya la importancia de la comunicacién efectiva y la
transparencia en la investigacion. Es esencial que los participantes comprendan

claramente el alcance de la investigacion para sentirse mas confiados y
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dispuestos a colaborar de manera activa y honesta. A través de la explicacion
adecuada y la creacion de un ambiente de confianza, se pudo superar esta
barrera inicial y obtener el valioso aporte de los colaboradores para enriquecer el
estudio. En resumen, la metodologia de encuestas se revel6 como una
herramienta valiosa en esta investigacion, permitiendo obtener datos relevantes y
representativos sobre la percepcion de los trabajadores respecto al uso de

infraestructura como cédigo en la entidad financiera.

Asi mismo en base al primer objetivo especifico establecido sobre determinar el
impacto de la infraestructura como cédigo en el factor calidad de los usuarios en
una entidad financiera en Lima, 2022, basado en la informacion recabada a partir
de las encuestas respondidas por los colaboradores de la muestra definida y
considerando para ello la correlacion utilizando la herramienta Rho de Spearman,
se ha establecido por lo tanto que las variables en cuestion tienen relacion,
resultando un nivel de significancia alta, porque su nivel es = 0,000 , y su
coeficiente de correlacion tuvo un valor correspondiente a 0.679 entre las
variables consideradas en este estudio, las cuales han sido Infraestructura como
cbdigo y calidad. . Por ello la correlacidn indicada se considera como moderado,

esto conlleva a confirmar la hipétesis alterna y refutar la hipétesis nula.

De acuerdo con lo indicado en el marco tedrico, se establece una similitud con
Rodriguez (2018) en el cual indica que el uso de nuevas tecnologias y enfoques
ofrece a las empresas que lo utilizan una mejor forma de agilizar sus procesos,
optimizando los recursos de TI utilizados, permitiendo el poder crear sus servicios
de acuerdo a la demanda requerida, haciendo posible ofrecer un mejor servicios y
calidad a sus usuarios. Los cuales han poder obtener los recursos de
infraestructura de forma mucho mas rapida, pueden enfocar su esfuerzo en
mejorar las aplicaciones, con nuevas funcionalidades o servicios, los cuales traen
mejores beneficios a los usuarios finales, y a la empresa a nivel de satisfaccion de

sus clientes.

De la misma manera se respalda por lo indicado por Vidal (2020) quien indica la

necesidad que las empresas enfrenten un cambio cultural en el cual apoyado de
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mejores practicas y capacidades pueden optimizar significantemente la entrega
de valor a sus usuarios, el cual mejorando la comunicacion y flujos de trabajo
consigue el mejorar la productividad y esta menos propenso a caer en errores y
retrabajos. La perspectiva propuesta respalda la necesidad de que el cambio
cultural es un componente decisivo para el éxito de la implementacion de nuevas
tecnologias y enfoques. Al mantenerse centrado en el perfeccionamiento de una
cultura organizacional que valore el innovar, la colaboracién y la mejora continua,
la entidad financiera Lima, 2022, puede crear un entorno propicio para la adopcién
efectiva de practicas y metodologias agiles.

Por otro lado, en base al segundo objetivo especifico definido, sobre si existe el
impacto de la infraestructura como codigo en el factor tiempo de los usuarios en
una entidad financiera en Lima, 2022, considerando la data recopilada con las
encuestas a los colaboradores de la empresa y con el fundamento la correlacion
de Rho de Spearman, se ha demostrado como las variables en cuestion
mantienen una relacion, resultando un nivel de significancia alta, porque su nivel
es = 0,000 , y su coeficiente de correlacién resultante de acuerdo a las pruebas
realizadas es 0.670 entre las variables consideradas en este estudio, las cuales
han sido Infraestructura como cdédigo y tiempo. . Por ello la correlacion indicada se
considera como moderado, por lo tanto nos conlleva a afirmar la hipétesis alterna

y por ello, tambien a rechazar la hipotesis nula.

Considerando lo indicado en el marco tedrico, se coincide con lo indicado por
Casas (2020), en el cual hace mencion sobre las mejoras sobre la integracion, asi
como tambien en el despliegue de software utilizando nuevas metodologias, que
ofrezcan un enfoque basado en la optimizacibn de los servicios y la
automatizacion de las tareas, hace que el time to market disminuya, y con ello
ofrecer un mejor servicio a los usuarios. Al automatizar tareas repetitivas y
propensas a errores, se liberan recursos y tiempo que pueden ser redirigidos a
actividades de mayor valor afadido. Esto no solo aumenta la productividad de las
areas de negocio de la entidad financiera Lima, 2022, sino que también permite
una mayor concentracion en la transformacion tecnologica y mejora continua de

los servicios ofrecidos.
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De la misma manera se respalda en lo indicado por Langerman et al. (2023) en el
cual de acuerdo con su investigacién realizada en el banco Standard, uno de sus
problemas principales era la entrega de proyectos, con el uso de nuevas
metodologias de enfoque colaborativo y automatizacion marcaron una gran
diferencia, y pudieron resolver sus puntos de dolor, mejorando significativamente
su ratio de proyecto exitosos y ejecutados en los tiempos planificados. Los
hallazgos de la investigacion en mencién, subrayan la relevancia de la
colaboracion y la automatizacion en el argumento de la gestién de proyectos. La
implementacion basadas en metodologias colaborativas fomenta la comunicacion
efectiva entre los equipos involucrados, permitiendo una mejor alineacion de

objetivos y una identificacion mas temprana de posibles desafios.

Finalmente, en base al tercer objetivo especifico ha determinado el impacto de
infraestructura como codigo en el nivel de atencidn de los usuarios en una entidad
financiera en Lima, 2022, con la data recabada a partir de las encuestas
respondidas por los colaboradores de la empresa y aplicando a tambien a ello la
correlacion de Rho de Spearman, se ha encontrado que las variables en cuestion
tienen relacién, resultando un nivel de significancia alta, porque su nivel es =
0,000 , y su coeficiente de correlacion ha dado como resultado 0.723 para las
variables estudiadas, las cuales han sido Infraestructura como cédigo y nivel de
servicio. Por ello la correlacion indicada se considera como positiva alta, lo cual
nos conlleva a poder afirmar la hipétesis alterna y adicional a ello rechazamos de

forma contundente la hipétesis nula.

Basados en lo indicado en el marco tedrico, se coincide con lo indicado por T.Al
Ajlouni (2018) en el cual hizo la investigaciéon acerca de la Fintech, el cual
combina la industria financiera y la alta tecnologia, en busca de ofrecer un mejor
servicio a sus usuarios, y con ello poder captar mayor numero de clientes y venta
de sus productos, lo cual han podido realizar ofreciendo servicios que la banca
tradicional, bajo el uso de servicios tecnoldgicos basicos no puede lograr.
Ademas, tambien destaca que las empresas Fintech han sido especialmente

efectivas en atender a segmentos de mercado previamente desatendidos
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utilizando como base el uso de nuevas tecnologias, asi como la constante
busqueda de mejorar sus procesos internos para ofrecer siempre un mejor
producto. Al brindar soluciones mas inclusivas y accesibles, han logrado aumentar
la captacién de nuevos clientes, los cuales han visto soluciones innovadoras a sus

requerimientos de contar con acceso simple y seguro a sus servicios financieros.

Tambien se presenta similitud en lo realizado por Salvatierra, et al. (2021), que en
su investigacion en el banco BBVA, hace énfasis en el cambio de enfoque vivido
por la empresa el cual tuvo un cambio cultural respecto a su productividad y
adoptando nuevas metodologias con un enfoque en objetivos, optimizando sus
procesos de aprovisionamiento de servidores ha podido lograr mejorar la calidad
percibida de los usuarios que interactian con el area de tecnologia de
informacion. Tambien se hace mencidn a que el cambio cultural se respalda en la
idea de que la adopcién de nuevas metodologias y una cultura de mejora continua
son elementos esenciales para lograr una mayor calidad percibida por los
usuarios en el area de tecnologia. Al centrarse en la optimizacién de procesos y
satisfacer los requerimientos de los usuarios en la entidad financiera, ha logrado
posicionarse como una organizacion lider en la entrega de servicios tecnolégicos

de alto nivel.
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VI. CONCLUSIONES

Se puede afirmar respecto al objetivo general, que coexiste una clara relacién del
uso de infraestructura como cédigo y la calidad de atencién. A lo largo de esta
investigacién, se ha demostrado como el uso de herramientas de automatizacion,
puede tener un impacto demostrativo en la calidad de atencion. Al utilizar la
infraestructura como cadigo, las organizaciones pueden eliminar gran parte de los
procesos manuales y propensos a errores, permitiendo una configuracién y

despliegue mas rapidos y consistentes de la infraestructura necesaria.

En la presente investigacion respecto a los objetivos trazados, de acuerdo a lo
planteado como el objetivo especifico 1, esta investigacion ha demostrado de
manera concluyente que se tiene una relacién directa, y con un nivel de grado
moderado entre el uso de infraestructura como codigo y la calidad de
aprovisionamiento en los entornos de TI. Al adoptar practicas de infraestructura
como codigo, los colaboradores de la entidad financiera han podido ver mejoras

respecto a los servicios solicitados, y el uso de los mismos.

Respecto al objetivo especifico 2, esta investigacion ha demostrado de manera
concluyente que existe una relacion directa y con grado moderado entre el uso de
infraestructura como cddigo y el tiempo de aprovisionamiento en los entornos de
TI. Al adoptar practicas de automatizacion y la gestion de la configuracion a través
de cdédigo, los usuarios han podido percibir una mejora en los plazos de atencion
para la entrega de nuevos servidores y servicios, los cuales les han ayudado en

Sus proyectos a mejorar su time to market.

Respecto al objetivo especifico 3, ha demostrado de manera concluyente que se
tiene una relacion directa y también por los resultados obtenidos un nivel de grado
alto entre el uso de infraestructura como cédigo y el nivel de atencién en la
gestion de infraestructuras. La adopcién de practicas de infraestructura como
cbédigo, como la automatizacién, ha demostrado mejorar significativamente la

velocidad, y la eficiencia en la gestion de infraestructuras. La percepcion de los
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trabajadores respecto al uso de estas herramientas, en lo correspondiente a la
disponibilidad y el cumplimiento de los plazos definidos para la entrega de los

servidores y servicios ha mejorado.
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VIl. RECOMENDACION

A la gerencia de tecnologia de la entidad financiera, Lima, 2022 se recomienda
impulsar la adopcion de la infraestructura como cédigo para todos los proyectos
del banco. La implementacion de esta practica proporcionara numerosos descritos
en el presente trabajo, incluyendo una mayor agilidad, consistencia y
escalabilidad en el despliegue de infraestructura, asi como la reduccién de errores
y la mejora en la colaboracion entre los equipos.

Ademds, se sugiere que se brinde capacitacibn adecuada a todos los
colaboradores involucrados en el uso, desarrollo y mantenimiento de los modulos
utilizados para el despliegue de infraestructura como codigo. La familiarizacion
con estos conceptos y herramientas permitira a los miembros del equipo
aprovechar al maximo sus ventajas, promoviendo una mayor eficiencia y

confiabilidad en la gestidon de recursos tecnolégicos.

Asimismo, se recomienda a la gerencia de tecnologia de la entidad financiera,
Lima, 2022 que los procesos de Tecnologia de la Informacién se ajusten para
considerar el uso de la infraestructura como cédigo. Esto implica integrar las
practicas y herramientas relacionadas en los flujos de trabajo existentes,
asegurando que el aprovisionamiento y la definicion de la infraestructura sean

tratados de manera coherente y automatizada.

Por dltimo, se recomienda encarecidamente a la organizacion explorar nuevas
tecnologias o metodologias que mejoren los servicios de Tl del banco. La
evolucion constante del entorno tecnolégico demanda una actitud proactiva hacia
la innovacion. Al mantenerse al tanto de las udltimas tendencias y soluciones
emergentes, el banco podra ofrecer servicios de Tl mas eficientes, confiables y
escalables, lo que a su vez brindara una ventaja competitiva y mejorara la

satisfaccion de los clientes y usuarios finales
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ANEXOS

Anexol: Tabla de operacionalizacion de variables.

Titulo: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022

Variable Definiciéon Conceptual Definiciéon Operacional Variables e Indicadores items | Escala
De
Medicién
Es una tactica de DevOps el cual | La infraestructura como | Variable 1: Escala de
se refiere a la gestibn vy | codigo se puede medir en | Infraestructura como cédigo Likert:
aprovisionamiento de | base a sus dimensiones, | Dimensiones | Indicadores 1-5
infraestructuras  de  software | tales como automatizacion | Automatizaci - Reduccion de 1= Nunca
utilizando archivos de definicion | de  procesos, nivel de | 6n del tiempo 2= Casi
que pueden ser interpretados | complejidad e integracion los | proceso - Productividad nunca
INFRAESTR | por las maquinas, en lugar de | cuales para la medicion de 3=A
UCTURA depender de configuraciones | sus indicadores se traducen | Nivel de - Curva veces
COMO manuales de hardware (Kumara, | en la creacion de un | complejidad aprendizaje 4= Casi
CODIGO et al., 2021). cuestionario compuesto por - Facilidad 6-10 | siempre
15 items, aplicado utilizando ejecucion 5=
una escala ordinal. Integracion - Eficiencia 11-15 | Siempre
- Cumplimiento
La calidad de atencion lo | Variable 2: Escala de
La calidad de atencion se | mediremos a partir de las | Calidad de atencion Likert:
relaciona con el proceso de | dimensiones delimitadas | Dimensiones | Indicadores
asegurar que los recursos, | por calidad, tiempo y nivel | Calidad - Satisfaccion del | 1-5 | 1= Nunca
servicios o instalaciones sean | de servicio, en tanto de usuario 2= Casi
suministrados, asignados Y | aplica la encuesta dirigida - Tasade errores gE”,fa
Calidad de administrados de manera | al personal que trabaja en | Ti€mMpo - Tiempo de 6-10 v;ce
. . . S
atencion adecuada para cumplir con |la  citada institucion solicitud 4= Casi
. . . > - Tiempo de = Lasl
requisitos o  demandas | financiera. Se aplicara la > siempre
especificas (Axelos, 2020). escala de likert | atencion 5-
. Nivel del - Disponibilidad 11-15 | =
proyectados en 15 items. servicio - Cumplimiento de Siempre

plazos

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO 01: INFRAESTRUCTURA COMO CODIGO
Estimado participante el presente cuestionario es parte de la investigacion “Infraestructura
como codigo y la calidad de atencién en una entidad financiera, Lima 2022” Solicitamos
responda con honestidad y sinceridad debida, poniendo en manifiesto que sus respuestas
seran tomadas con la reserva de su identidad; y cualquier pregunta que considere que no se
ajusta a la equidad, sea discriminatorio o se aparte de la justicia nos la comunica.
Se le recomienda responder las preguntas marcando con una X el nimero que

considere conveniente.

ESCALA DE MEDICION - LIKERT

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Valoracién
1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia

Instrumento:

CUESTIONARIO 01 — INFRAESTRUCTURA COMO CODIGO

Dimensién 1: Automatizacién del proceso Escala de medicidn
Indicador. - Reduccién de tiempo Valoracién
01 | ¢Con qué frecuencia utiliza infraestructura | 1 2 3 4 5

como codigo en los proyectos de la entidad?

02 | ¢En qué medida cree que el uso de |1 2 3 4 5
infraestructura como cédigo ha contribuido a la
reduccibn del tiempo necesario para
aprovisionar 'y configurar recursos de

infraestructura?

03 | ¢Considera que el uso de infraestructura como | 1 2 3 4 5
codigo ha sido efectivo para reducir el tiempo

en los proyectos?

Indicador. - Productividad Valoracioén

04 | ¢Qué tan frecuente cree que el uso de 1 2 3 4 5
infraestructura como cdédigo ha acelerado la

entrega de nuevas funcionalidades vy

actualizaciones en los proyectos?




05

¢, Considera que el uso de infraestructura como

codigo mejora la productividad?

Dimension 2: Nivel de complejidad

Escala de medicién

Indicador. Curva de aprendizaje

Valoracioén

06

De acuerdo a su opinién ¢Considera usted que
el uso de infraestructura como coédigo ha
requerido un periodo de aprendizaje para

dominar sus conceptos y herramientas?

2 3 4

07

En su opinidon ¢El personal de su area tiene
claro los conceptos y ventajas del uso de

infraestructura como cédigo?

Indicador. Facilidad de ejecucion

Valoracioén

08

De acuerdo a su opinion ¢Considera simple el
aprovisionamiento de un servicio empleando

infraestructura como cédigo?

2 3 4

09

¢Considera que la inversibn de tiempo en
aprender infraestructura como codigo ha valido
la pena en términos de mejoras en la eficiencia

y productividad a largo plazo?

10

En su opinion ¢ En qué medida recomendaria el
uso de infraestructura como codigo como una
solucién para mejorar el aprovisionamiento de

servicios?

Dimension 3: Integracion

Escala de medicién

Indicador. Eficiencia Valoracion
11 | ¢;Considera que el uso de infraestructura como 2 3 4
cbédigo genera un ahorro, en comparacién al
costo de un aprovisionamiento manual?
12 | ¢El uso de recursos como cpu, memoria, disco 2 3 4
0 similares, considera que son mejor
administrados, cuando se utiliza infraestructura
como codigo?
Indicador. Cumplimiento Valoracion




13

¢, Considera que el uso de infraestructura como
cddigo, mejora la seguridad de los servicios que

aprovisiona?

14

¢, Considera que el uso de infraestructura como
cbdigo cumple con los lineamientos de buenas

practicas en los servicios que aprovisiona?

15

De acuerdo a su opinién ¢Existe una buena
administracién y gestion de los modulos de

infraestructura como cédigo?

Gracias por su participacion.



Ficha Técnica

Variable de estudio: Infraestructura como codigo

Autor: Victor Manuel Pachas Salvador

- Numero de items:1-15
- Formade Aplicacion: Individual
- Duraciéon: 15 min.

- Objetivo general:

Determinar el impacto de la infraestructura como codigo en la calidad de
atencién de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022

- Dimensiones de variable en estudio:

Automatizacioén del proceso, Nivel de complejidad e Integracion

- Escala

Escala de Likert con las siguientes alternativas:

Valor Alternativa
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Nota: Elaboracion propia



CUESTIONARIO 02: CALIDAD DE ATENCION
Estimado participante el presente cuestionario es parte de la investigacion “Infraestructura
como coédigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”. Solicitamos
responda con honestidad y sinceridad debida, poniendo en manifiesto que sus respuestas
seran tomadas con la reserva de su identidad; y cualquier pregunta que considere que no se
ajusta a la equidad, sea discriminatorio o se aparte de la justicia nos la comunica.
Se le recomienda responder las preguntas marcando con una X el nimero que considere

conveniente.

ESCALA DE MEDICION - LIKERT

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Valoracion

1 2 3 4 5
Nota: Elaboracion propia
Instrumento:
CUESTIONARIO 01 — CALIDAD DE ATENCION
Dimension 1: CALIDAD Escala de medicion
Indicador. Satisfaccién del usuario Valoracion
01 | ¢Con que frecuencia solicita el |1 2 3 4 5

aprovisionamiento de un servicio?

02 | De acuerdo a su punto de vista ¢Se siente | 1 2 3 4 5
conforme con la entrega de un servicio

solicitado?

03 | ¢Con que frecuencia recomendaria que se |1 2 3 4 5

mejore el proceso de aprovisionamiento?

Indicador. Tasa de errores Valoracién

04 | Segun su punto de vista ¢, Con que frecuencia 1 2 3 4 5
ha recibido demoras o retrasos en la entrega

de un servicio solicitado?

05 | ¢Qué tan probable es que una solicitud 1 2 3 4 5
realizada para el aprovisionamiento de un
servicio sea  aceptada sin  ninguna

observacion?

Dimension 2: Tiempo Escala de medicion




Indicador: Tiempo de solicitud Valoracion

06 | ¢Considera que el tiempo que lleva completar 1 2 3 4 5

la solicitud de un servidor es rapida?

07 | ¢Qué tan frecuente considera que el proceso 1 2 3 4 5

de solicitud de un servicio puede mejorar?

Indicador. Tiempo de atencion Valoracion

08 | ¢Se siente satisfecho con el tiempo que 1 2 3 4 5
demora entre la solicitud y la entrega de su

servicio?

09 | ¢Con que frecuencia considera que los 1 2 3 4 5
tiempos de atencibn de una solicitud de

aprovisionamiento puede mejorar?

10 | ¢Siente que el proceso de atencion de los 1 2 3 4 5

aprovisionamientos es cada vez mas rapidos y

eficientes?
Dimension 3: Nivel de servicio Escala de medicion
Indicador. Disponibilidad Valoracion
11 | ¢(La plataforma o medio sobre el cual realiza la 1 2 3 4 5

solicitud del aprovisionamiento de sus
servicios, con qué frecuencia se encuentra

disponible ?

12 | ¢Los datos solicitados para la solicitud de 1 2 3 4 5
aprovisionamiento de los servicios, son claros

de entender y completar?

Indicador. Cumplimiento de plazos Valoracion

13 | ¢ Con qué frecuencia se cumplen los plazos de 1 2 3 4 5

entrega de los servicios solicitados?

14 | ¢Con que frecuencia la demora en la entrega 1 2 3 4 5
de un servicio solicitado, le ha impactado en el

cronograma de su proyecto?

15 | ¢Considera usted que los plazos de atencion 1 2 3 4 5
para la entrega de los servicios solicitados, son

muy altos y deben de mejorar?

Gracias por su participacion.



Ficha Técnica

Variable de estudio: Calidad de atencién

- Autor: Victor Manuel Pachas Salvador

- NuUmero de items:1-15
- Formade Aplicacion: Individual
- Duracion: 15 min.

- Objetivo general:

Determinar el impacto de la infraestructura como cédigo en la calidad de
atencién de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022
- Dimensiones de variable en estudio:

Calidad, tiempo y nivel de servicio

- Escala

Escala de Likert con las siguientes alternativas:

Valor Alternativa
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Nota: Elaboracion propia



Anexo 3.
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Infraestructura como codigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como cédigo y
la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como codigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencién en Tecnologias de la Informacién.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacidon no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Mario Ramos
Fechay hora: 6/16/23 5:21
Correo: mramos@gmail.com
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Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Bryan Ledn
Fechay hora: 6/16/23 5:41
Correo: Bryandleon@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Christian Taipe
Fechay hora: 6/16/23 5:56
Correo: Christiantaipemi@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Vanesa Diaz
Fechay hora: 6/16/23 6:03
Correo: vhuayna9l@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Anthony Obando
Fechay hora: 6/16/23 6:13
Correo: aobhandol9@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Manuel Flores
Fechay hora: 6/16/23 6:16
Correo: manuelfloresml@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ela Molina
Fechay hora: 6/16/23 6:25
Correo: emolinak19@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Edwar Ponte
Fechay hora: 6/16/23 6:26
Correo: ponteedwardg@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jose Cueva
Fechay hora: 6/16/23 7:01
Correo: josecuevaancajima@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Juan Rivera
Fechay hora: 6/16/23 9:58
Correo: jrivera9129@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ivan Contreras
Fechay hora: 6/17/23 8:19
Correo: ivancontreras90@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: José Trigoso
Fechay hora: 6/17/23 9:25
Correo: josetrigosogonzalesO1l@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Anthony Mogrovejo
Fechay hora: 6/17/23 9:47
Correo: anthonymogrovejo91238@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jimy Caceres
Fechay hora: 6/17/23 9:52
Correo: jimmycaceresgan9@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Victor Ahumada
Fechay hora: 6/17/23 10:05
Correo: victorahumada932@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: David Garay
Fechay hora: 6/17/23 10:15
Correo: davidgaray912@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Manuel Gonzales
Fechay hora: 6/17/23 10:27
Correo: manuelgonzalesheredial@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Carlos Rojas
Fechay hora: 6/17/23 10:27
Correo: carlosrojas9812@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jhon Rivera
Fechay hora: 6/17/23 10:28
Correo: jhon_rivera_02@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jean Sarumo
Fechay hora: 6/17/23 10:40
Correo: jeanpieresarumol@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Gilberto Vilca
Fechay hora: 6/17/23 10:42
Correo: gilbertoseguravilcak912@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jason nifio
Fechay hora: 6/17/23 10:47
Correo: jasonnino52@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Fabio tito
Fechay hora: 6/17/23 11:08
Correo: fabio_tito_s@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: German Lopez
Fechay hora: 6/17/23 11:38
Correo: germanlopezop@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ronald Requena
Fechay hora: 6/17/23 11:45
Correo: ronalddanki@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en Lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Gustavo Osorio
Fechay hora: 6/17/23 1:31
Correo: gustavoosorio22@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Luis Rendon
Fechay hora: 6/17/23 2:01
Correo: luirendon01@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: José Medina
Fechay hora: 6/17/23 4:36
Correo: josemedinazm@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Henry Agapito
Fechay hora: 6/18/23 11:41
Correo: henrysegundoagapitoal@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Manuel Zegarra
Fechay hora: 6/18/23 12:41
Correo: mzegarral0@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Oscar Valencia
Fechay hora: 6/18/23 2:56
Correo: oscarvalenciaser@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Edson Chavez
Fechay hora: 6/18/23 9:36
Correo: edsonchavezkio@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Hebert Taipe
Fechay hora: 6/19/23 3:59
Correo: heberttaypecar@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Emilio Shuller
Fechay hora: 6/19/23 4:17
Correo: emilioshullervar@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Juan Perez
Fechay hora: 6/19/23 6:09
Correo: juanperez83@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Edgar Flores
Fechay hora: 6/19/23 6:11
Correo: edgarfloresm81@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jair Tasayco
Fechay hora: 6/19/23 6:12
Correo: jairtasaycotorress@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Victor Velazco
Fechay hora: 6/19/23 6:16
Correo: victovelazcoO02@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Christian Tineo
Fechay hora: 6/19/23 6:17
Correo: christiantineo95@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Juan Pérez
Fechay hora: 6/19/23 6:54
Correo: juancarlosperezme@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Luisa Almendara
Fechay hora: 6/21/23 9:43
Correo: lalmendarareina@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Samuel Navarro
Fechay hora: 6/21/23 4:30
Correo: samuelnavarrokd1l@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Juan terrones
Fechay hora: 6/21/23 4:33
Correo: juanterrones12@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Aida Martinez
Fechay hora: 6/21/23 4:40
Correo: aidamartinez85@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Juan Salvatierra
Fechay hora: 6/21/23 4:47
Correo: juancitosalvatierra2010@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Samuel torres
Fechay hora: 6/21/23 4:51
Correo: storresarank@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Arnaldo Fuentes
Fechay hora: 6/21/23 4:53
Correo: arnaldoforastes@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Alcides Romero
Fechay hora: 6/21/23 4:54
Correo: alcidesdromerol@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Victor Atuncar
Fechay hora: 6/21/23 4:56
Correo: victorzatuncar33@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Almendra Lopez
Fechay hora: 6/21/23 4:57
Correo: almendra92oc@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Carlos Cuadros
Fechay hora: 6/21/23 4:59
Correo: carloscuadrosromero@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ANDRE LOAYZA
Fechay hora: 6/21/23 9:33
Correo: andreloayzaascatetorres@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ERNESTO ALMEYDA
Fechay hora: 6/22/23 7:05
Correo: ernesto349@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: RICARDO LUNA
Fechay hora: 6/22/23 7:06
Correo: ricardolunasalvatierras@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Cecilia Marcos
Fechay hora: 6/22/23 7:38
Correo: ceciliamarcos29123@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ernesto Carbajal
Fechay hora: 6/22/23 7:39
Correo: juanernestocarbajal192k@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Cedric Bardales
Fechay hora: 6/22/23 7:40
Correo: cedricbardales1911@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Darwin Aguirre
Fechay hora: 6/22/23 7:41
Correo: darwinaguirreroman@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Esteban Velarde
Fechay hora: 6/22/23 7:42
Correo: esteban93velarde@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jesus Perez
Fechay hora: 6/22/23 7:44
Correo: jesusperezu7@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Erick Mansilla
Fechay hora: 6/22/23 7:45
Correo: erickmansillavma9@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Luis Franco
Fechay hora: 6/22/23 7:47
Correo: luisfrancosafranNa5@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Carolina Casas
Fechay hora: 6/22/23 7:48
Correo: carolinacasassamsa@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Enrique Bustamente
Fechay hora: 6/22/23 7:50
Correo: enriguebust912@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Daniel Cho
Fechay hora: 6/22/23 7:51
Correo: danielchovchntierrs@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jorge Cortez
Fechay hora: 6/22/23 7:53
Correo: jorgecortezme@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ismael Punto
Fechay hora: 6/22/23 10:02
Correo: ismael349@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Tereza Gonzales
Fechay hora: 6/22/23 10:04
Correo: tereza3gonzalesa@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: John Santisteban
Fechay hora: 6/22/23 10:05
Correo: johnsantistebantemete@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Andres Fuentes
Fechay hora: 6/22/23 10:07
Correo: andresfuentestemete@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: lvan Martinez
Fechay hora: 6/22/23 10:11
Correo: ivanmartinezezmeez@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Arnold Gomez
Fechay hora: 6/22/23 10:11
Correo: arnoldgomezme@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Elisandro Mesias
Fechay hora: 6/22/23 10:13
Correo: elisandromesias29123@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Piere Quispe
Fechay hora: 6/22/23 10:13
Correo: pierequispeme@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Abraham Martinez
Fechay hora: 6/22/23 10:15
Correo: abrahammartins@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ernesto Rios
Fechay hora: 6/22/23 10:16
Correo: ernestoriossarnab52@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Armando Garcia
Fechay hora: 6/22/23 10:17
Correo: armandogarciasagll@gmail.com



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacioén: Infraestructura como cédigo y la calidad de atencién en
una entidad financiera, Lima 2022

Investigador (a) (es): Pachas Salvador, Victor Manuel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura como codigo y
la calidad de atencidon en una entidad financiera, Lima 2022”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la infraestructura como cdédigo en la calidad de
atencion de los usuarios de una entidad financiera en lima, 2022 Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en
Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion.., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se permite forjar conocimiento aplicables y relevantes para la entidad
financiera, porque permite que los resultados logrados se utilicen para la
decidir correctamente y poder comprender la necesidad de reorganizacion
hacia la implementaciéon de una infraestructura solida y una calidad de
atencion eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Infraestructura como
codigo y la calidad de atencion en una entidad financiera, Lima 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pachas
Salvador, Victor Manuel email: vmpachasp@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Eduardo Poletti Gaitan email: epolettig@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jair Tasayco
Fechay hora: 6/23/23 12:42
Correo: jairtasaycome@gmail.com



Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Infraestructura como coédigo y
la calidad de atencién en una entidad financiera, Lima 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: José Luis Martin Fernandez Avalos

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: . .
P P Docente en escuela en la Facultad de Ingenieria de Sistemas

Instituciéon donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )
5 E s lacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DRatos delaescala

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor: |Victor Manuel Pachas Salvador

Procedencia: Del autor

Administracion: [Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 min

Ambito de aplicacion: Trabajadores de una entidad financiera, Lima, 2022

Significacion: | Variable 1: Infraestructura como codigo, Dimensiones: automatizacion
del proceso, nivel de complejidad e integracion, con dos indicadores por

dimensién, y en total 15 preguntas. El objetivo es medir la relacion entre
las variables

Variable 2: Calidad de atencién, Dimensiones: Calidad, Tiempo, nivel
de servicio, con dos indicadores por dimensién, y en total 15 preguntas.
El objetivo es medir la relacién entre las variables




4, Soporte tedrico
Variable 1:Infraestructura como cddigo
Infraestructura como codigo es una tactica de DevOps el cual se refiere a la gestién y
aprovisionamiento de infraestructuras de software utilizando archivos de definicion que pueden ser
interpretados por las maquinas, en lugar de depender de configuraciones manuales de hardware o
herramientas de configuracion interactivas (Kumara, et al., 2021).

Variable 2: Calidad de atencion
La calidad de atencion se relaciona con el proceso de asegurar que los recursos, servicios o
instalaciones sean suministrados, asignados y administrados de manera adecuada para cumplir con
requisitos o demandas especificas. Involucra la planificacion, adquisicion, distribucion y
mantenimiento eficiente y efectivo de los recursos (Axelos, 2020).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Infraestructura como
codigo

Automatizacion del
proceso

Hoang et al. (2023) lo define principalmente como el
automatizar un trabajo fisico, sin embargo, tras
mencionar la gestidon de procesos, se define como la
actividad realizada por las empresas en el cual
basado en el uso de tecnologias o herramientas
digitales logra eliminar o disminuir actividades
manuales.

Nivel de complejidad

Martinez (2020) como el grado de complejidad para
realizar una tarea, el cual puede genera una
reduccion de la produccion en una empresa.

Integracion

Rajabalinejad (2019), es comUnmente
conceptualizado como la combinacién de dos o mas
componentes en un sistema, que representa una
asociacion fisica o légica de los servicios.

Calidad de atencién

Calidad

Guajardo (2008) lo define como un concepto aplicado
en un inicio a procesos repetitivos que se solian
estandarizar, pero con el tiempo también ha sido
aplicado a conceptos relacionados con actividades
humanas las cuales pueden facilitar las relaciones
interpersonales.

Tiempo

Bordoloi et al. (2023) abordan considerando aspectos
de marketing, operaciones y recursos humanos. Y lo
definen como la busqueda de la generacion de
confianza y lealtad en los clientes y su impacto como
ventaja competitiva de las organizaciones de
servicios.

Nivel del servicio

Zimbardo (2009) sefiala que es el lapso entre dos
eventos o puntos especificos y el cual puede ser
percibido de forma diferente dependiendo de las
circunstancias y perspectivas de los usuarios, los
cuales pueden afectar sus acciones.

5. Presentacion de jnstrucciones parael juez:




A continuacion, a usted le presento el cuestionario Infraestructura como cédigo y la calidad de atencion
en una entidad financiera, Lima 2022 elaborado por Victor Manuel Pachas Salvador en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seg(in corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA EI
item tiene relacion

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con

o acuerdo) la dimension.
légica con la
dimensioén o . El item tiene una relacion moderada con la
. . | 3. Acuerdo (moderado nivel) ) L, .
indicador que esta dimensién que se esta midiendo.
midiendo. i , i
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Infraestructura como cédigo
. Primera dimension: Automatizaciéon del proceso




. < . . . Observacione
Indic Item Claridad | Coherencia| Relevancia s/
ador Recomendacion
es es
Reducci [¢,Con qué frecuencia utiliza 4 3 4
6n de |infraestructura como cddigo en
tiempo [los proyectos de la entidad?
Reducci ¢ En qué medida cree que el 3 4 3
on de |uso de infraestructura como
tiempo [cédigo ha contribuido a la
reduccién del tiempo necesario
para aprovisionar y configurar
recursos de infraestructura?
Productil¢ Considera que el uso de 4 4 4
vidad [infraestructura como cédigo ha
sido efectivo para reducir el
tiempo en los proyectos?
Productil¢c Qué tan frecuente cree que el 3 4 4
vidad |uso de infraestructura como
codigo ha acelerado la entrega
de nuevas funcionalidades y
actualizaciones en los
proyectos?
Productil¢ Considera que el uso de 4 3 4
vidad [infraestructura como cédigo
mejora la productividad?
Dimensiones del instrumento: Infraestructura como cédigo
. Primera dimension: nivel de complejidad
. . . . ) Observaciones/
Indic Iltem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendacione
ador s
es
Curva |De acuerdo a su opinién 3 3 4
aprendiz |¢ Considera usted que el uso
aje de infraestructura como
codigo ha requerido un
periodo de aprendizaje para
dominar sus conceptos y
herramientas?
Curva  |En su opinion ¢ El personal de 4 4 3
aprendiz |su area tiene claro los
aje conceptos y ventajas del uso
de infraestructura como
codigo?




Facilidad|De acuerdo a su opinién 3 3 4
ejecucié |¢,Qué tan frecuente

n aprovisiona un servicio
empleando infraestructura
como cédigo?

Facilidad|¢, Considera que la inversion 4 3 4
ejecucio |de tiempo en aprender

n infraestructura como codigo
ha valido la pena en términos
de mejoras en la eficiencia y
productividad a largo plazo?

Facilidad|En su opinién ¢ En qué 3 3 4
ejecucié |medida recomendaria el uso
n de infraestructura como
cédigo como una solucion
para mejorar el
aprovisionamiento de
servicios?

Dimensiones del instrumento: Infraestructura como cédigo

. Primera dimension: integracion
Indi i Claridad Coh . Rel . Observaciones/
ndical Item arida oherencia| Relevanci Recomendacione
dores a
s
Eficienci |¢ Considera que el uso de 4 4 3
a infraestructura como codigo

genera un ahorro, en
comparacion al costo de un
aprovisionamiento manual?

Eficienci |¢ El uso de recursos como 3 4 3
a cpu, memoria, disco o
similares, considera que son
mejor administrados, cuando
se utiliza infraestructura como

cbdigo?
Cumplim|¢,Considera que el uso de 4 3 3
iento infraestructura como codigo,

mejora la seguridad de los
servicios que aprovisiona?

Cumplim|¢,Considera que el uso de 4 4 4
iento infraestructura como codigo
cumple con los lineamientos
de buenas practicas en los
servicios que aprovisiona?




Cumplim
iento

De acuerdo a su opinién

¢ Existe una buena
administracion y gestion de
los modulos de
infraestructura como c6digo?

Dimensiones del instrumento: Calidad de atencién
Primera dimensién: Calidad

INDIC
ADO
RES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Satisfacci
on del
usuario

; Con que frecuencia solicita el
aprovisionamiento de un
servicio?

Satisfacci
on del
usuario

De acuerdo a su punto de vista
¢, Cuantas veces se ha sentido
conforme, con la entrega de un
servicio solicitado?

Tasa de
errores

; Con que frecuencia
recomendaria que se mejore el
proceso de aprovisionamiento?

Tasa de
errores

Segln su punto de vista ¢,Con
que frecuencia ha recibido
demoras o retrasos en la entrega
de un servicio solicitado?

Tasa de
errores

; Qué tan probable es que una
solicitud realizada para el
aprovisionamiento de un servicio
sea aceptado sin ninguna
observacion?

INDIC
ADO
RES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo
de
solicitud

¢ Considera que el tiempo que
lleva completar la solicitud de un
servidor es rapida?

Tiempo
de
solicitud

¢, Qué tan frecuente considera
que el proceso de solicitud de un
servicio puede mejorar?




Tiempo |¢Se siente satisfecho con el 4 4 3
de tiempo que demora entre la
atencion |solicitud y la entrega de su
servicio?
Tiempo |¢,Con que frecuencia considera 4 3 4
de que los tiempos de atencion de
atencion |una solicitud de
aprovisionamiento puede
mejorar?
Tiempo |¢ Siente el proceso de atencion 3 3 4
de de los aprovisionamientos son
atencion [cada vez mas rpidos y
eficientes?
INDIC item Claridad Coherencia| Relevancia Observaciones/
ADO Recomendaciones
RES
Disponibil |¢ La plataforma o medio sobre el 4 3 4
idad cual realiza la solicitud del
aprovisionamiento de sus
servicios, con qué frecuencia se
encuentra disponible ?
Disponibil |¢ Los datos solicitados para la 3 4 4
idad solicitud de aprovisionamiento de
los servicios, son claros de
entender y completar?
Cumplimi |¢, Con qué frecuencia se cumplen 4 4 3
ento de  [los plazos de entrega de los
plazos  [servicios solicitados?
Cumplimi |¢,Con que frecuencia la demora 3 3 4
ento de |en la entrega de un servicio
plazos  [solicitado, le ha impactado en el
cronograma de su proyecto?
Cumplimi |¢,Considera usted que los plazos 4 4 3
ento de |de atencion para la entrega de
plazos  |los servicios solicitados, son muy
altos y deben de mejorar?
'

F{:irma @/_@I\E’dor

DNI 47163704




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Infraestructura como cédigo y
la calidad de atencidn en una entidad financiera, Lima 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

GIANCARLO SANCHEZ ATUNCAR
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: . .
P P Docente en escuela en la Facultad de Ingenieria de Sistemas

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor: Victor Manuel Pachas Salvador

Procedencia: Del autor

Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 min

Ambito de aplicacion: Trabajadores de una entidad financiera, Lima, 2022

Significacion: | Variable 1: Infraestructura como codigo, Dimensiones: automatizaciéon
del proceso, nivel de complejidad e integracion, con dos indicadores por

dimensidn, y en total 15 preguntas. El objetivo es medir la relacion entre
las variables

Variable 2: Calidad de atencién, Dimensiones: Calidad, Tiempo, nivel
de servicio, con dos indicadores por dimensidn, y en total 15 preguntas.
El objetivo es medir la relacién entre las variables




4, Soporte tedrico
Variable 1:Infraestructura como cddigo
Infraestructura como codigo es una tactica de DevOps el cual se refiere a la gestién y
aprovisionamiento de infraestructuras de software utilizando archivos de definicion que pueden ser
interpretados por las maquinas, en lugar de depender de configuraciones manuales de hardware o
herramientas de configuracion interactivas (Kumara, et al., 2021).

Variable 2: Calidad de atencion
La calidad de atencion se relaciona con el proceso de asegurar que los recursos, servicios o
instalaciones sean suministrados, asignados y administrados de manera adecuada para cumplir con
requisitos o demandas especificas. Involucra la planificacion, adquisicion, distribucion y
mantenimiento eficiente y efectivo de los recursos (Axelos, 2020).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Infraestructura como
codigo

Automatizacion del
proceso

Hoang et al. (2023) lo define principalmente como el
automatizar un trabajo fisico, sin embargo, tras
mencionar la gestién de procesos, se define como la
actividad realizada por las empresas en el cual
basado en el uso de tecnologias o herramientas
digitales logra eliminar o disminuir actividades
manuales.

Nivel de complejidad

Martinez (2020) como el grado de complejidad para
realizar una tarea, el cual puede genera una
reduccion de la produccion en una empresa.

Integracion

Rajabalinejad (2019), es comUnmente
conceptualizado como la combinacién de dos o mas
componentes en un sistema, que representa una
asociacion fisica o légica de los servicios.

Calidad de atencién

Calidad

Guajardo (2008) lo define como un concepto aplicado
en un inicio a procesos repetitivos que se solian
estandarizar, pero con el tiempo también ha sido
aplicado a conceptos relacionados con actividades
humanas las cuales pueden facilitar las relaciones
interpersonales.

Tiempo

Bordoloi et al. (2023) abordan considerando aspectos
de marketing, operaciones y recursos humanos. Y lo
definen como la busqueda de la generacion de
confianza y lealtad en los clientes y su impacto como
ventaja competitiva de las organizaciones de
servicios.

Nivel del servicio

Zimbardo (2009) sefiala que es el lapso entre dos
eventos o puntos especificos y el cual puede ser
percibido de forma diferente dependiendo de las
circunstancias y perspectivas de los usuarios, los
cuales pueden afectar sus acciones.

5. Presentacion de jnstrucciones parael juez:




A continuacion, a usted le presento el cuestionario Infraestructura como cédigo y la calidad de atencion
en una entidad financiera, Lima 2022 elaborado por Victor Manuel Pachas Salvador en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seg(in corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA EI
item tiene relacion

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con

o acuerdo) la dimension.
légica con la
dimensioén o . El item tiene una relacion moderada con la
. . | 3. Acuerdo (moderado nivel) ) L, .
indicador que esta dimensién que se esta midiendo.
midiendo. i , i
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Infraestructura como cédigo
. Primera dimension: Automatizaciéon del proceso




. < . . . Observacione
Indic Item Claridad | Coherencia| Relevancia s/
ador Recomendacion
es es
Reducci [¢,Con qué frecuencia utiliza 3 4 3
6n de |infraestructura como cddigo en
tiempo [los proyectos de la entidad?
Reducci ¢ En qué medida cree que el 4 4 3
on de |uso de infraestructura como
tiempo [cédigo ha contribuido a la
reduccién del tiempo necesario
para aprovisionar y configurar
recursos de infraestructura?
Productil¢ Considera que el uso de 3 4 3
vidad [infraestructura como cédigo ha
sido efectivo para reducir el
tiempo en los proyectos?
Productil¢c Qué tan frecuente cree que el 3 4 4
vidad |uso de infraestructura como
codigo ha acelerado la entrega
de nuevas funcionalidades y
actualizaciones en los
proyectos?
Productil¢ Considera que el uso de 4 4 3
vidad [infraestructura como cédigo
mejora la productividad?
Dimensiones del instrumento: Infraestructura como cédigo
. Primera dimension: nivel de complejidad
. . . . ) Observaciones/
Indic Iltem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendacione
ador s
es
Curva |De acuerdo a su opinién 4 3 4
aprendiz |¢ Considera usted que el uso
aje de infraestructura como
codigo ha requerido un
periodo de aprendizaje para
dominar sus conceptos y
herramientas?
Curva  |En su opinion ¢ El personal de 4 4 3
aprendiz |su area tiene claro los
aje conceptos y ventajas del uso
de infraestructura como
codigo?




Facilidad|De acuerdo a su opinién 3 3 4
ejecucié |¢,Qué tan frecuente

n aprovisiona un servicio
empleando infraestructura
como cédigo?

Facilidad|¢, Considera que la inversion 4 3 4
ejecucio |de tiempo en aprender

n infraestructura como codigo
ha valido la pena en términos
de mejoras en la eficiencia y
productividad a largo plazo?

Facilidad|En su opinidn ¢En qué 4 4 4
ejecucié |medida recomendaria el uso
n de infraestructura como
cédigo como una solucion
para mejorar el
aprovisionamiento de
servicios?

Dimensiones del instrumento: Infraestructura como cédigo

. Primera dimension: integracion
Indi i Claridad Coh . Rel . Observaciones/
ndical Item arida oherencia| Relevanci Recomendacione
dores a
s
Eficienci |¢ Considera que el uso de 3 3 4
a infraestructura como codigo

genera un ahorro, en
comparacion al costo de un
aprovisionamiento manual?

Eficienci |¢ El uso de recursos como 4 4 3
a cpu, memoria, disco o
similares, considera que son
mejor administrados, cuando
se utiliza infraestructura como

cbdigo?
Cumplim|¢,Considera que el uso de 3 3 4
iento infraestructura como codigo,

mejora la seguridad de los
servicios que aprovisiona?

Cumplim|¢,Considera que el uso de 4 4 4
iento infraestructura como codigo
cumple con los lineamientos
de buenas practicas en los
servicios que aprovisiona?




Cumplim
iento

De acuerdo a su opinién

¢ Existe una buena
administracion y gestion de
los modulos de
infraestructura como c6digo?

Dimensiones del instrumento: Calidad de atencién
Primera dimensién: Calidad

INDIC
ADO
RES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Satisfacci
on del
usuario

; Con que frecuencia solicita el
aprovisionamiento de un
servicio?

Satisfacci
on del
usuario

De acuerdo a su punto de vista
¢, Cuantas veces se ha sentido
conforme, con la entrega de un
servicio solicitado?

Tasa de
errores

; Con que frecuencia
recomendaria que se mejore el
proceso de aprovisionamiento?

Tasa de
errores

Segln su punto de vista ¢,Con
que frecuencia ha recibido
demoras o retrasos en la entrega
de un servicio solicitado?

Tasa de
errores

; Qué tan probable es que una
solicitud realizada para el
aprovisionamiento de un servicio
sea aceptado sin ninguna
observacion?

INDIC
ADO
RES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo
de
solicitud

¢ Considera que el tiempo que
lleva completar la solicitud de un
servidor es rapida?

Tiempo
de
solicitud

¢, Qué tan frecuente considera
que el proceso de solicitud de un
servicio puede mejorar?




Tiempo |¢Se siente satisfecho con el 4 4 3
de tiempo que demora entre la
atencion |solicitud y la entrega de su
servicio?
Tiempo  |¢,Con que frecuencia considera 3 3 4
de que los tiempos de atencion de
atencion |una solicitud de
aprovisionamiento puede
mejorar?
Tiempo |¢ Siente el proceso de atencion 4 4 4
de de los aprovisionamientos son
atencion [cada vez mas rapidos y
eficientes?
INDIC item Claridad Coherencia| Relevancia Observaciones/
ADO Recomendaciones
RES
Disponibil |¢ La plataforma o medio sobre el 3 4 3
idad cual realiza la solicitud del
aprovisionamiento de sus
Servicios, con qué frecuencia se
encuentra disponible ?
Disponibil |¢ Los datos solicitados para la 3 3 4
idad solicitud de aprovisionamiento de
los servicios, son claros de
entender y completar?
Cumplimi |¢, Con qué frecuencia se cumplen 4 4 4
ento de  [los plazos de entrega de los
plazos  [servicios solicitados?
Cumplimi |¢,Con que frecuencia la demora 3 3 4
ento de |en la entrega de un servicio
plazos  [solicitado, le ha impactado en el
cronograma de su proyecto?
Cumplimi |¢,Considera usted que los plazos 4 4 3
ento de |de atencion para la entrega de
plazos  |los servicios solicitados, son muy
altos y deben de mejorar?
,'IA,

\ J
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Infraestructura como cédigo y
la calidad de atencidn en una entidad financiera, Lima 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

) Giancarlo Sanchez Atuncar
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: . .
P P Docente en escuela en la Facultad de Ingenieria de Sistemas

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( X))
el area: Mas de 5 afios ( )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor: Victor Manuel Pachas Salvador

Procedencia: Del autor

Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 min

Ambito de aplicacion: Trabajadores de una entidad financiera, Lima, 2022

Significacion: | Variable 1: Infraestructura como codigo, Dimensiones: automatizaciéon
del proceso, nivel de complejidad e integracion, con dos indicadores por

dimensidn, y en total 15 preguntas. El objetivo es medir la relacion entre
las variables

Variable 2: Calidad de atencién, Dimensiones: Calidad, Tiempo, nivel
de servicio, con dos indicadores por dimensidn, y en total 15 preguntas.
El objetivo es medir la relacién entre las variables




4, Soporte tedrico
Variable 1:Infraestructura como cddigo
Infraestructura como codigo es una tactica de DevOps el cual se refiere a la gestién y
aprovisionamiento de infraestructuras de software utilizando archivos de definicion que pueden ser
interpretados por las maquinas, en lugar de depender de configuraciones manuales de hardware o
herramientas de configuracion interactivas (Kumara, et al., 2021).

Variable 2: Calidad de atencion
La calidad de atencion se relaciona con el proceso de asegurar que los recursos, servicios o
instalaciones sean suministrados, asignados y administrados de manera adecuada para cumplir con
requisitos o demandas especificas. Involucra la planificacion, adquisicion, distribucion y
mantenimiento eficiente y efectivo de los recursos (Axelos, 2020).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Infraestructura como
codigo

Automatizacion del
proceso

Hoang et al. (2023) lo define principalmente como el
automatizar un trabajo fisico, sin embargo, tras
mencionar la gestién de procesos, se define como la
actividad realizada por las empresas en el cual
basado en el uso de tecnologias o herramientas
digitales logra eliminar o disminuir actividades
manuales.

Nivel de complejidad

Martinez (2020) como el grado de complejidad para
realizar una tarea, el cual puede genera una
reduccion de la produccion en una empresa.

Integracion

Rajabalinejad (2019), es comUnmente
conceptualizado como la combinacién de dos o mas
componentes en un sistema, que representa una
asociacion fisica o légica de los servicios.

Calidad de atencién

Calidad

Guajardo (2008) lo define como un concepto aplicado
en un inicio a procesos repetitivos que se solian
estandarizar, pero con el tiempo también ha sido
aplicado a conceptos relacionados con actividades
humanas las cuales pueden facilitar las relaciones
interpersonales.

Tiempo

Bordoloi et al. (2023) abordan considerando aspectos
de marketing, operaciones y recursos humanos. Y lo
definen como la busqueda de la generacion de
confianza y lealtad en los clientes y su impacto como
ventaja competitiva de las organizaciones de
servicios.

Nivel del servicio

Zimbardo (2009) sefiala que es el lapso entre dos
eventos o puntos especificos y el cual puede ser
percibido de forma diferente dependiendo de las
circunstancias y perspectivas de los usuarios, los
cuales pueden afectar sus acciones.

5. Presentacion de jnstrucciones parael juez:




A continuacion, a usted le presento el cuestionario Infraestructura como cédigo y la calidad de atencion
en una entidad financiera, Lima 2022 elaborado por Victor Manuel Pachas Salvador en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seg(in corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA EI
item tiene relacion

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con

o acuerdo) la dimension.
légica con la
dimensioén o . El item tiene una relacion moderada con la
. . | 3. Acuerdo (moderado nivel) ) L, .
indicador que esta dimensién que se esta midiendo.
midiendo. i , i
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Infraestructura como cédigo
. Primera dimension: Automatizaciéon del proceso




. < . . . Observacione
Indic Item Claridad | Coherencia| Relevancia s/
ador Recomendacion
es es
Reducci [¢,Con qué frecuencia utiliza 4 4 3
6n de |infraestructura como cddigo en
tiempo [los proyectos de la entidad?
Reducci ¢ En qué medida cree que el 3 4 3
on de |uso de infraestructura como
tiempo [cédigo ha contribuido a la
reduccién del tiempo necesario
para aprovisionar y configurar
recursos de infraestructura?
Productil¢ Considera que el uso de 4 4 3
vidad [infraestructura como cédigo ha
sido efectivo para reducir el
tiempo en los proyectos?
Productil¢, Qué tan frecuente cree que el 3 3 4
vidad |uso de infraestructura como
codigo ha acelerado la entrega
de nuevas funcionalidades y
actualizaciones en los
proyectos?
Productil¢ Considera que el uso de 4 4 3
vidad [infraestructura como cédigo
mejora la productividad?
Dimensiones del instrumento: Infraestructura como cédigo
. Primera dimension: nivel de complejidad
. . . . ) Observaciones/
Indic Iltem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendacione
ador s
es
Curva |De acuerdo a su opinién 3 4 4
aprendiz |¢ Considera usted que el uso
aje de infraestructura como
codigo ha requerido un
periodo de aprendizaje para
dominar sus conceptos y
herramientas?
Curva  |En su opinion ¢ El personal de 4 4 3
aprendiz |su area tiene claro los
aje conceptos y ventajas del uso
de infraestructura como
codigo?




Facilidad|De acuerdo a su opinién 3 3 4
ejecucié |¢,Qué tan frecuente

n aprovisiona un servicio
empleando infraestructura
como cédigo?

Facilidad|¢, Considera que la inversion 4 4 3
ejecucio |de tiempo en aprender

n infraestructura como codigo
ha valido la pena en términos
de mejoras en la eficiencia y
productividad a largo plazo?

Facilidad|En su opinién ¢ En qué 3 3 4
ejecucié |medida recomendaria el uso
n de infraestructura como
cédigo como una solucion
para mejorar el
aprovisionamiento de
servicios?

Dimensiones del instrumento: Infraestructura como cédigo

. Primera dimension: integracion
Indi i Claridad Coh . Rel . Observaciones/
ndical Item arida oherencia| Relevanci Recomendacione
dores a
s
Eficienci |¢ Considera que el uso de 4 3 4
a infraestructura como codigo

genera un ahorro, en
comparacion al costo de un
aprovisionamiento manual?

Eficienci |¢ El uso de recursos como 3 4 3
a cpu, memoria, disco o
similares, considera que son
mejor administrados, cuando
se utiliza infraestructura como

cbdigo?
Cumplim|¢,Considera que el uso de 4 4 3
iento infraestructura como codigo,

mejora la seguridad de los
servicios que aprovisiona?

Cumplim|¢,Considera que el uso de 3 3 4
iento infraestructura como codigo
cumple con los lineamientos
de buenas practicas en los
servicios que aprovisiona?




Cumplim
iento

De acuerdo a su opinién

¢ Existe una buena
administracion y gestion de
los modulos de
infraestructura como c6digo?

Dimensiones del instrumento: Calidad de atencién
Primera dimensién: Calidad

INDIC
ADO
RES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Satisfacci
on del
usuario

; Con que frecuencia solicita el
aprovisionamiento de un
servicio?

Satisfacci
on del
usuario

De acuerdo a su punto de vista
¢, Cuantas veces se ha sentido
conforme, con la entrega de un
servicio solicitado?

Tasa de
errores

; Con que frecuencia
recomendaria que se mejore el
proceso de aprovisionamiento?

Tasa de
errores

Segln su punto de vista ¢,Con
que frecuencia ha recibido
demoras o retrasos en la entrega
de un servicio solicitado?

Tasa de
errores

; Qué tan probable es que una
solicitud realizada para el
aprovisionamiento de un servicio
sea aceptado sin ninguna
observacion?

INDIC
ADO
RES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo
de
solicitud

¢ Considera que el tiempo que
lleva completar la solicitud de un
servidor es rapida?

Tiempo
de
solicitud

¢, Qué tan frecuente considera
que el proceso de solicitud de un
servicio puede mejorar?




Tiempo |¢Se siente satisfecho con el 3 3 4
de tiempo que demora entre la
atencion |solicitud y la entrega de su
servicio?
Tiempo |¢,Con que frecuencia considera 4 3 4
de que los tiempos de atencion de
atencion |una solicitud de
aprovisionamiento puede
mejorar?
Tiempo |¢ Siente el proceso de atencion 3 4 3
de de los aprovisionamientos son
atencion [cada vez mas rpidos y
eficientes?
INDIC item Claridad Coherencia| Relevancia Observaciones/
ADO Recomendaciones
RES
Disponibil |¢ La plataforma o medio sobre el 4 3 4
idad cual realiza la solicitud del
aprovisionamiento de sus
servicios, con qué frecuencia se
encuentra disponible ?
Disponibil |¢ Los datos solicitados para la 3 3 4
idad solicitud de aprovisionamiento de
los servicios, son claros de
entender y completar?
Cumplimi |¢, Con qué frecuencia se cumplen 4 3 4
ento de  [los plazos de entrega de los
plazos  [servicios solicitados?
Cumplimi |¢,Con que frecuencia la demora 3 4 3
ento de |en la entrega de un servicio
plazos  [solicitado, le ha impactado en el
cronograma de su proyecto?
Cumplimi |¢,Considera usted que los plazos 4 4 4
ento de |de atencion para la entrega de
plazos  |los servicios solicitados, son muy

altos y deben de mejorar?
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Anexo 6: Formula para calcular la muestra.

La férmula utilizada es la siguiente:

L m@P©@
T -DE+ 2@ @

Donde:

N Muestra de investigacion

N Poblacion (94)

Z Nivel estdndar de confianza al 95% (1.96)
p Proporcion de éxito (0.50)

q Proporcion de fracaso (0.50)

e Error muestral (5%)

El cual obtuvo como resultado lo siguiente:

B 1.962 % 0.5 % 0.5 * 94
T 0.052%(94—1) 4 1,962 % 0.5 0.5

n

n = 76 trabajadores del area tecnologia de informacién de la entidad

financiera.



Anexo 7: Resumen de Referencias

Criterios de Aceptacion

Porcentaje

Total de referencias

Referencias menores a 7 afios
Referencias de articulos cientificos
Referencias de libros o tesis

Referencias en otro idioma

61

82%
70%
38%
77%

Nota. Elaboracion Propio.





