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RESUMEN 

La investigación ‘’Seguridad y Salud basada en el ISO 31000:2018 y Riesgos 

Laborales en la empresa AV&V Contratistas Generales S.A.C, Lima, 2022’’ tuvo 

como objetivo general: Determinar la relación del ISO 31000:2018 y los riesgos 

laborales en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022.  La 

metodología presentó enfoque cuantitativo, no experimental transversal. La 

población de estudio fueron 34 trabajadores del área de ejecución de obras de 

la empresa AV&V Contratistas Generales S.A.C. Se diseño un instrumento de 

recolección de datos el cual fue validado por juicio de expertos. Los resultados 

determinaron mediante el análisis descriptivo el nivel bajo de la variable ISO 

31000:2018 con un 38.20% y el nivel medio de la variable riesgos laborales con 

un 41.2%. Asimismo, mediante el análisis inferencial se determinó la correlación 

positiva moderada entre la variable 1 con la variable 2 con un valor de Pearson 

de ,499 y el valor de sig. de ,0.003 por lo cual se demostró la relación significativa 

entre el ISO 31000:2018 y los riesgos laborales en la empresa AV&V Contratistas 

Generales SAC, Lima 2022. 

Palabras clave: ISO 31000:2018, riesgos laborales, seguridad, salud 
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ABSTRACT 

The research ''Safety and Health based on ISO 31000:2018 and Occupational Risks 

in the company AV&V Contratistas Generales S.A.C, Lima, 2022'' had as a general 

objective: To determine the relationship between ISO 31000:2018 and occupational 

risks in the company AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. The 

methodology presented is a quantitative, non-experimental cross-sectional 

approach. The study population consisted of 34 workers from the area of execution 

of works of the company AV&V Contratistas Generales S.A.C. A data collection 

instrument was designed which was validated by expert judgment. The results 

determined through descriptive analysis the low level of the independent variable 

ISO 31000:2018 with 38.20% and the medium level of the variable occupational 

hazards with 41.2%. Likewise, through the inferential analysis, the moderate 

positive reproduction will be prolonged between the variable with the variable with a 

Pearson value of .499 and the value of sig. of 0.003, which shows the significant 

relationship between ISO 31000: 2018 and occupational hazards in the company 

AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. 

Keywords: ISO 31000:2018, occupational hazards, health, safety 



I. INTRODUCCIÓN

A comienzos del siglo XXI, la industria de la construcción ha presentado

escenas de devastación, informes de corrupción entre contratistas y gobiernos, 

lo cual hemos visto en las pantallas de televisión. Así mismo, en general la mala 

imagen del sector construcción se debe a la naturaleza del trabajo, que se 

califica como peligroso ya que las condiciones de empleo son malas, y se ha 

ido deteriorando en los últimos 30 años. Actualmente en la mayor parte de los 

países el método de contratación se da a través de empresas subcontratistas o 

de intermediarios, lo cual hace que el trabajo en la industria sea temporal e 

inseguro, a ello se suma que la protección del colaborador se deteriore con el 

tiempo y que en su mayoría quedan excluidos de los regímenes de seguridad 

social (Organización Internacional del Trabajo, 2001). 

La industria de la construcción es el quinto sector en presentar altos 

índices de accidentes de trabajo, según el Instituto Mexicano de Seguro Social, 

en el año 2021 ocurrieron 122,179.00 accidentes laborales de los cuales 

8,838.00 son del sector construcción. (Gascon, 2022). Diariamente se conoce 

sobre accidentes que terminan con decenas de colaboradores del rubro de 

construcción debido a la desinformación e incumplimiento de las normas de 

seguridad, mueren sepultados en zanjas, electrocutados, caídas de gran altura 

por no usar los implementos mínimos de seguridad y/o equipos que hagan más 

seguros los trabajos del rubro (Cabrera & Llanos, 2022).  Los negocios están en 

constante evolución y ello trae a su vez nuevos riesgos que las empresas deben 

gestionar y la capacidad para poder anticipar dichas amenazas, responderlas y 

adaptarse a los cambios continuos; lo cual va a depender de la administración 

de riesgos. 

Ante esta problemática el 23 de febrero de 1947 se fundó la Organización 

Internacional de Normalización, la cual elaboró la norma de Gestión de Riesgos 

ISO 31000 en el año 2009 y tras nueve años, en el 2018 se redactó y aprobó la 

nueva ISO 31000 vigente en la actualidad, la cual contiene directrices para ser 

aplicadas en la gestión de riesgos de cualquier organización para la mejora 

continua con el objetivo de integración de procedimiento de gestión de riesgos. 

(ISOTools Excellence, 2018) 
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Según, el Ministerio de Trabajo, es el sector de la construcción el que más 

accidentes registrados en el año 2022, se han registrado más de 28 000 

accidentes laborales, entre los cuales accidentes mortales y enfermedades 

ocupacionales. Los peruanos están expuestos a altos riesgos laborales y que 

requieren de una atención especial, ya que el rubro de la construcción sea 

pública o privada mueve gran cantidad de capital en todo el país es por eso que 

el Estado, las empresas constructoras, deben cuidar por la seguridad de sus 

colaboradores evitando accidentes laborales con alto índice de complejidad e 

incluso la muerte. (Ministerio de Trabajo, 2022). Es por ello la preocupación de 

las empresas constructoras de fomentar el uso eficaz y adecuado de los 

implementos de seguridad, asimismo, la utilización de nuevas estrategias y/o 

metodologías que permitan contribuir a la gestión de los riesgos laborales a los 

que cada día se encuentran expuestos sus colaboradores poniendo en riesgos 

su salud y vida. 

 

La empresa de estudio AV & V Contratistas Generales S.A.C, es una 

mediana empresa, ubicada en la ciudad de Cañete, dedicada a la ejecución de 

obras públicas y privadas. En los últimos años ha percibido entre 1 a 3 accidentes 

cada año y de alto potencial, ocasionado por el incumplimiento del personal en 

el uso de los implementos de seguridad en trabajos con andamios, escaleras, 

químicos peligrosos y equipos pesados siendo las causas principales de la 

ocurrencia de accidentes, además del costo humano que tiene que asumir la 

empresa por enfermedades ocupacionales, accidentes y/o muertes que tiene 

afectación en la producción y el desempeño económico. Por consiguiente, la 

empresa presenta deficiencias con respecto a la prevención, implementación de 

medidas de seguridad y se evidencia en los accidentes reportados en las 

diferentes obras que ejecuta. 

 

A partir de ello se genera el problema general del presente estudio de la 

siguiente manera: ¿Qué relación existe entre el ISO 31000:2018 y los riesgos 

laborales en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022? y a los 

problemas específicos siguientes: ¿Qué relación existe entre el ISO 31000:2018 
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y las condiciones de seguridad en la empresa AV&V Contratistas Generales 

SAC, Lima 2022?, ¿Qué relación existe entre el ISO 31000:2018 y la ergonomía 

en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022? y también 

tenemos ¿Qué relación existe entre el ISO 31000:2018 y las enfermedades 

profesionales en obra en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 

2022?. 

 

Escobar & Bilbao, (2020) hace referencia que la justificacion practica de 

la investigación, su desarrollo es de ayuda para así poder darle solución al 

problema ya que plantea estrategias que al ser aplicadas contribuyen a solución 

del problema inicialmente planteado. Son su mayoría los estudios de 

investigación de escuelas de pregrado y posgrado quienes tienes una 

justificación practica ya que, analizan y describen problemas reales y plantean 

soluciones a llevarse a cabo. 

 

Ñaupas et. Al. (2018) hace referencia que la justificación social de la 

investigación resuelve problemas que afecta a un grupo o a una sociedad. En LA 

investigación se tomó en consideración a los colaboradores de la empresa AV&V 

Contratistas Generales SAC como el capital mayor de una empresa por lo tanto 

no se debería limitar los gatos para una buena gestión de los riesgos, y ello va a 

tener repercusiones en la empresa y la sociedad. 

 

La justificación metodológica del presente estudio es de diseño no 

experimental, según Hernández, et. Al. (2014) las variables no son controladas 

ni manipuladas de forma intencional, es el investigador quien observa el contexto 

natural donde se presentan los hechos y así estudiarlos o analizarlos 

posteriormente, de igual manera, dichos resultados van a ser de gran utilidad 

para futuras investigaciones. 

 

Por consiguiente, se plantea el objetivo general de la siguiente manera: 

Determinar la relación del ISO 31000:2018 y los riesgos laborales en la empresa 

AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022; y como objetivos específicos: 

Determinar la relación del ISO 31000:2018 y las condiciones de seguridad en la 
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empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022;  Determinar la relación 

del ISO 31000:2018 y la ergonomía en la empresa AV&V Contratistas Generales 

SAC, Lima 2022 y Determinar la relación del ISO 31000:2018 y las 

enfermedades profesionales en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, 

Lima 2022. 

 

La hipótesis general de la presente investigación es la siguiente: Existe 

relación significativa entre el ISO 31000:2018 y los riesgos laborales en la 

empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. También se presentan 

las siguientes hipótesis especificas: Existe una relación significativa entre el ISO 

31000:2018 y las condiciones de seguridad en la empresa AV&V Contratistas 

Generales SAC, Lima 2022; existe una relación significativa entre el ISO 

31000:2018 y la ergonomía en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, 

Lima 2022; y existe una relación significativa entre el ISO 31000:2018 y las 

enfermedades profesionales en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, 

Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

El estudio se basa en investigaciones anteriores de todo el mundo y 

nacionales que hacen referencia a las variables ISO 31000:2018 y Riesgos 

Laborales. 

En el contexto internacional, Bermeo y Morocho (2021) en su 

investigación cuyo objetivo fue determinar si a las medianas y grandes empresas 

constructoras de Cuenca, Ecuador, sería práctico para ellos implementar el 

método de gestión de riesgos compatible con ISO 31000. La metodología 

empleada fue la aplicación de técnicas analíticas, empíricas y deductivas, se 

inició la investigación en base a información con objetivos definidos. Los 

resultados del estudio fueron 4 riesgos prioritarios (logística deficiente, costo 

elevado de materiales de construcción, incumplimiento de normas de seguridad 

y falta de personal capacitado), que tuvieron en común las empresas de estudio. 

El estudio concluyó que la implementación del modelo de gestión alineado a la 

Norma ISO 31000, proporcionó directrices para anticipar con oportunidad los 

riesgos prioritarios encontrados en la empresa de estudio generando así un plan 

de mitigación. 

Según, Yaco (2019) llevó a cabo una investigación con el objetivo de 

implementar la gestión de riesgos para los proyectos que se están realizando en 

la provincia de Cusco-'Perú de acuerdo a la norma UNE-ISO31000. Con cinco 

etapas (teórica, alcance, contexto y criterios, evaluación de riesgos, tratamiento 

de riesgos, seguimiento y revisión) para el diseño, se empleó la metodología de 

investigación cuantitativa. Los resultados del estudio determinaron que, de los 

91 casos, 1 riesgo fue de nivel importante, 82 riesgos a nivel apreciable y 8 

riesgos a nivel marginal. El estudio concluyó que las medidas propuestas 

cumplen con la reducción del número de amenazas y minimizar las 

consecuencias, asimismo se debe actualizar la gestión de riesgos en periodos 

prudentes y los responsables de supervisión de obra realicen el seguimiento y 

control.  

Según, Valtteri (2019) llevó a cabo un estudio con el propósito de 

establecer como influye la gestión de riesgos en la cadena de suministros y su 
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implementación en Finlandia. La metodología aplicada se basa en datos 

secundarios y primarios, recopilados para comprender, agregar conocimiento o 

confirmar lo revisado en la información obtenida, el proceso se divide en 

formulación del tema, revisión de la literatura, esquema de investigación, datos, 

recopilación y análisis. Los resultados del estudio determinaron hasta qué punto 

las organizaciones adoptaron las prácticas de cómo se gestionan los riesgos en 

la cadena de suministro. El estudio concluyó que las organizaciones, que habían 

sufrido un impacto significativo en determinados indicadores, ahora estaban 

adoptando herramientas de gestión de riesgos más proactivas. 

 

Según, Sarabia (2014) tuvo como objetivo general gestionar los riesgos 

laborales en la fábrica del proyecto Coca Codo Sinclair. La investigación permitió 

la aplicación de un enfoque cuantitativa con 200 trabajadores. Los resultados del 

estudio determinaron que existe riesgo medio lo cual significa que el riesgo tiene 

probabilidad de suceder. El estudio llegó a la conclusión de que es importante 

comprender y seguir el manual de seguridad para controlar los programas y 

procedimientos relacionados al sistema de gestión para monitorear y poder 

aplicar planes de emergencia. 

 

Finalmente, Vilcapoma (2019) en su investigación cuyo objetivo fue la 

evaluación e identificación de los riesgos laborales enfocado en la norma 31000 

y la construcción de túneles en áreas urbanas del Perú. La investigación uso una 

metodología de tipo cualitativa, el diseño se divide: fase teórica, validación 

empírica y analítica y usaron como instrumento de recolección de datos las 

encuestas. Según los resultados del estudio, el 73% de los encuestados está a 

favor de utilizar modelos de gestión estandarizados. El estudio llegó a la 

conclusión de que la norma ISO 31000 puede aplicarse para proyectos de 

construcción de túneles subterráneos en áreas urbanas de Perú para crear un 

sistema de gestión de riesgos que tenga en cuenta el análisis de las variables de 

riesgo. 

 

En el contexto nacional se tiene a Chayan (2022) cuyo objetivo fue 

conocer la relación que existe entre el grado de riesgos laborales y la gestión de 
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la seguridad y salud en Constructora Vital Perú SAC, Lambayeque 2022. La 

investigación se realizó bajo un enfoque cuantitativo con un tipo básico y diseño 

descriptivo transversal no experimental. De acuerdo con los criterios de 

comparación, los resultados inferenciales del estudio tuvieron un valor 

significativo y podrían utilizarse para interpretar y sustentar la hipótesis del 

vínculo entre las dos variables. La investigación llegó a la conclusión de que 

ambos factores se correlacionan positivamente. 

 

Según, Alegre (2021) cuyo objetivo fue determinar en qué medida la 

norma ISO 31000:2018 incide en cómo se realizan las labores de saneamiento 

en la Mejesa S.R.L. empresa en Lima (2021). La metodología aplicada utilizó un 

enfoque cuantitativo del tipo que se aplica con un diseño no experimental de nivel 

correlacional causal. Según los hallazgos del estudio, la incidencia de la variable 

1 en la variable 2 fue significativamente mayor que el azar, con un valor de 0,942. 

Según los hallazgos del estudio, la ocurrencia de la norma ISO 31000:2018 en 

la actividad de saneamiento de la empresa de estudio es del 84,5%. 

 

Según, Chávez (2020) cuyo objetivo fue diseñar un SG-SST usando como 

base la ISO 31000 y así lograr reducir los riesgos o peligros laborales presentes 

en la empresa Laser S.R.L. La metodología aplicada en la investigación fue a 

través del uso de formatos los cuales identificaron, evaluaron y controlaron la 

mejora del sistema. Los resultados del estudio mostraron indicadores de 

accidentabilidad, de los cuales necesitaron intervención de primeros auxilios 4 

en el año 2014 y los casi accidentes llegaron al rango de 140 y 124 en los años 

2018 y 2019. El estudio concluyó la necesidad de implementar un SG-SST 

usando como base la ISO 31000. 

 

Según Salazar (2018) en su investigación cuyo objetivo fue conocer el 

efecto de la salud y la seguridad en el desempeño del personal del proyecto de 

mejora de la infraestructura del IE Gómez Arias en Tingo Mara. El instrumento 

“encuesta” fue entregado a 309 empleados que conformaron la población de 

estudio con el fin de recolectar datos. El diseño de investigación fue transversal, 

correlacional y no experimental. La significación de los resultados fue de 0,05 y 
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hubo conexiones de 0,716. Según el estudio, existe un vínculo significativo entre 

el desempeño de los empleados, la salud y la seguridad en el ambiente laboral 

(incluidos los accidentes y las enfermedades profesionales). 

Según, Ortega (2020) cuyo objetivo fue conocer cómo se relacionan los 

riesgos laborales en la constructora Cobra Perú con la seguridad y salud en el 

ambiente laboral. El estudio empleó una técnica sencilla, un enfoque cuantitativo 

utilizando encuestas para recopilar datos y un diseño descriptivo-correlacional. 

Los resultados determinaron que las variables se relacionan de forma moderada 

con Rho 0,472 y p-valor 0,000. El estudio concluyo que se logro identificar una 

correlación moderada entre ambas variables. 

Finalmente, sobre la variable ISO 31000:2018 se tiene a Alama (2019) 

cuyo objetivo fue implementar un sistema de gestión de riesgos basado en ISO 

31000:2009 para procesar la atención a los requisitos de las organizaciones de 

servicios empresariales de software firme y asi lograr reducir el impacto de 

riesgos. La metodologia aplicada en la investigación se dividio en 4 fases: 

identificacion de los riesgos, analisis cuantitativo y cualitativo, respuesta a los 

riesgos, seguimiento y control. Los resultados determinaron reduccion de tiempo 

al enviar por correo notificaciones, mejora en la comunicación, satisfaccion de 

cliente y rentabiliddad. El estudio concluyó que se implemento de forma eficaz el 

SGR en base a la ISO 31000:2009 en la empresa y dar cumplimiento al objetivo 

de reduccion de riesgos que se presentan en dicho proceso. 

Según ISOTools Excellence (2018), en relación con la definición 

conceptual de la variable: ISO 31000:2018, permite a las empresas que puedan 

definir un proceso de gestión de riesgos, y es válida para cualquier tipo de 

organización y se aplica en los ámbitos: operacional, estratégico, gestión de 

proyectos, servicios, etc.; asimismo, es realmente beneficioso para la toma de 

decisiones. 

Según Nowak & Lukasz (2015) toda empresa pública, privada, asociación, 

cooperativa o persona natural puede llegar a convertirse en usuario potencial de 
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la norma ISO 31000. La base principal se fundamenta en diseñar, implementar, 

monitorear y revisar. 

 

Asimismo, Psu Connect ( 2022), ISO 31000:2018 establece sistemas de 

Gestión y Prevención de Riesgos, con principios y directrices para que las 

organizaciones puedan analizar y evaluar los riesgos laborales. 

 

La primera dimensión diseño, según ISO (2018), es la fase donde se 

reconoce a la empresa y/o organización, asimismo, se tiene que elaborar 

formatos estandarizados y programas acorde con los objetivos de la 

organización. Siendo sus indicadores: 1) Liderazgo y compromiso; 2) Roles y 

responsabilidades; 3) Recursos; y 4) Comunicación, detallados a contiuación; 

• Liderazgo y compromiso; según Escorial (2018) la alta dirección de 

las empresas debe asegurar que la gestión de riesgos sea 

integrada con liderazgo y compromiso en todas las actividades de 

la empresa y/o organización. 

• Roles y responsabilidades; según Escorial (2018) la alta dirección 

debe aplicar para asegurar que los altos mandos responsables 

rindan cuentas con respecto a los roles de la asignación de gestión 

de riesgos y comunicar a todos los niveles de la empresa. 

• Recursos; según Escorial (2018) la alta dirección de las empresas 

debe asignar recursos para la gestión de riesgos. Asimismo, 

analizar los recursos existentes y así poder identificar las 

limitaciones y competencias de los mismos. 

• Comunicación; según Escorial (2018) las organización o empresas 

deberían establecer un enfoque en relación a la comunicación para 

facilitar el proceso de aplicación eficaz de la gestión del riesgo. 

Asimismo, debería ser oportuna y asegurar que la información se 

recopile sintetice, consolide y comparta en el momento apropiado 

para fomentar retroalimentación y se generen mejoras. 

 

Por otro lado, como segunda dimension implementación; según Leyva 

(2014) detalla es la etapa donde se establecen instrucciones necesarias para la 
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obetención de los datos en el sistema, satisfactoriamente y competente. 

Asimismo, la ISO (2018) la detalla como la fase donde la organización, desarrolla 

un sistema diseñado que establece los plazos y los recursos a utilizar, asimismo, 

la alta direccion es la encaragda de designar y capacitar con respecto a la toma 

de decisiones estableciendo mecanismos y generando cambios, poniendo en 

practica todo lo diseñado. Siendo sus indicadores: 

• Política; según ISOTools Excellence (2018) las organizaciones

crean políticas para asegurar la continuidad en el tiempo y lograr

todas las metas de la empresa; para ello se tienen en consideración

los principios y lineamientos.

• Objetivos; según ISOTools Excellence (2018) de la gestión de

riesgos, los objetivos programados deberían estar alineados a la

medición de resultados.

• Programas; según ISOTools Excellence (2018) se elaboran

programas estandarizados basados el cumplimiento de los

objetivos planteados por la empresa.

Asimismo, es de gran importancia implementar la norma ISO 31000:2018 

(metodología de gestión de riesgos), ya que radica en plazos, costos y su 

consecuencia afecta al alcance establecido en cada proyecto, eso quiere decir 

que va a existir una modificación en el proyecto. Asimismo, Tranchard (2018) 

detalla que ayuda a las empresas y/u organizaciones a crear un sistema de 

gestión de riesgos que sea capaz de reconocer y mitigar eficazmente los riesgos 

a los que está expuesta; y también ayude a los miembros de la organización a 

lograr identificar las oportunidades presentes y las consecuencias negativas 

existentes que están asociadas a los riesgos. 

Como tercera dimension se tiene a la evaluación; según Barafort et. Al. 

(2018) explica como la norma ISO 31000:2018 respalda un metodo en el proceso 

de gestion de riesgos de una manera que de facilidad para una evaluacion futura 

y con los resultados obtenidos se debe definir un objetivo mediblle con la 

finalidad de realizar un buen monitoreo y revision de la eficacia del sistema 

diseñada. De acuerdo a la ISO (2018) la establece como la fase donde se evalua 

la eficacia del sistema realizando mediciones periodicas al desempeco con 

respecto a los indicadores:  
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• Eficacia; según ISOTools Excellence  (2018) se realiza mediciones

periodicas para verificar como se desempeña el sistema con

respecto a los indicadores y objetivos planteados.

• Evaluación de resultados; según ISOTools Excellence  (2018) se

lleva a cabo de manera iterativa, sistematica y colaborativa en base

al conocimiento y al punto de vista interesado.

• Solicitud de cambios; según ISOTools Excellence  (2018) realizar

una revision constante de los resultados y verificacion  del

cumplimiento de los objetivos planteados, asimismo, su influencia

positiva o negativa y poder solicitar cambioss en busca de una

mejora continua.

Por lo que concierne a la definición conceptual de la variable, riesgos 

laborales, Cortés (2007) se refiere a la proximidad que una amenaza se convierta 

en un daño, asimismo se puede minimizar si cuidamos la conexión que tenemos 

con el medio ambiente del trabajo. 

La primera dimensión Condiciones de seguridad, se refiere a lo referente 

al entorno laboral, que garantizan la dignidad y el bienestar de los empleados de 

cada organización, y en el caso que no sean seguras tienen una alta probabilidad 

de causar un incidente. (Cortés, 2007) 

• Accidentes de trabajo; según Cortés (2007) se le considera a la

situación en la que un trabajador sufre una lesión a raíz del trabajo

realizado.

• Condiciones inseguras reportadas; según Cortés (2007) es la

condición en el ambiente laboral con alta probabilidad de

ocurrencia de un accidente y es imputable a la empresa y no al

trabajador.

• Medio ambiente de trabajo; según Cortés (2007) se le denomina a

los elementos humanos o materiales que tienen influencia en las

labores de un trabajador.

Por otro lado, como segunda dimensión; ergonomía y ambiente de 

trabajo, que se definen como factores de riesgo e impacto con un nivel moderado 

y es causado por la mala postura en el ámbito laboral, manejar cargas pesadas, 
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etc. La prevención se encamina a la optimización entre los trabajadores, las 

máquinas y el entorno, mejorando el ambiente de trabajo y procurando la 

adaptación de los empleados. (Cortés, 2007). 

• Sobrecarga laboral; según Cortés (2007) es el resultado de trabajar 

excesivamente, excediendo la capacidad del trabajo de forma 

física, mental y emocional, sufriendo una sobrecarga. 

• Trabajo prolongado y estrés; según Cortés (2007) el estrés laboral 

es una consecuencia de exponerse a riesgos psicosociales, y 

afecta a todos los trabajadores. 

• Fatiga y cansancio; según Cortés (2007) es una patología donde 

se pierde la capacidad funcional la cual es motivada por factores 

como falta de descanso, exceso de carga; tanto física como mental. 

Como tercera dimensión enfermedades profesionales; son contaminantes 

en el lugar de trabajo, de carácter físico, químicos, biológicos, los cuales pueden 

provocar cambios en la salud, en el peor de los casos ocasionar enfermedades 

en los trabajadores. (Cortés, 2007). 

• Físicos; según Cortés (2007) están constituidos por vibraciones, 

ruidos, iluminación, radiaciones y/o presión atmosférica. 

• Químicos; según Cortés (2007) son los que están presentes en el 

medio ambiente del trabajo y son los que están constituidos por 

materias inertes, como son gases, humos o aerosoles. en el 

ambiente del trabajo.  

• Biológicos; según Cortés (2007) se encuentra constituido por 

microrganismo, como son hongos, virus, bacterias que son las 

principales causantes de enfermedades profesionales. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación  

El estudio fue de naturaleza básica, de acuerdo a lo descrito por Ñaupas, 

et al (2018). Surge de la curiosidad científica y se basa en los resultados de lo 

investigado para darle solución factible y necesaria a un problema existente en 

la vida social, comunidad, regional o del país, aplicando teorías existentes de la 

situación específica. En consecuencia, la investigación se enfocó en fortalecer y 

aportar el conocimiento teórico y general contrastando con los resultados 

obtenidos lo planteado sobre las variables. 

El estudio fue de enfoque cuantitativo, siguiendo lo descrito por 

Hernández, et al (2014). Este enfoque usa los resultados a partir de la 

recolección de datos para probar la hipótesis planteada, con datos numéricos y 

análisis estadísticos probando teorías y estableciendo comportamientos. En 

consecuencia, el estudio permitió medir las variables a partir del análisis 

descriptivo y el análisis inferencial y representarlo mediante tablas y gráficos. 

3.1.2. Diseño de la investigación 

El estudió se clasificó con diseño no experimental siguiendo la definición 

de Dario, et al (2006). La investigación se realiza sin manipular las variables de 

forma intencional, y a si ver que efecto causa en otras variables, asimismo, en la 

investigación no experimental se observa los fenómenos en su contexto natural. 

En consecuencia, no se manipuló ninguna variable, solo se observo su 

comportamiento en un contexto natural. 

Asimismo, el tipo de corte es transversal, de acuerdo a la definición 

proporcionada por Cvetkovic, et al (2021) se refiere a los estudios a los cuales 

son aplicables datos o información recaudada en un momento determinado o en 

un periodo de tiempo. En consecuencia, se realizó la medición de las variables 

en cada individuo con fines analíticos como descriptivos. 
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El estudio, es correlacional según lo definido por Gomez (2006). Se mide 

el grado de la relación entre las variables estudiadas, se cuantifica mediante 

coeficientes de inferencia estadística, y estas relaciones se expresan en las 

hipótesis probadas. En el estudio, se midió cada variable, se calculó y se analizó 

su correlación. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Según, Tamayo (2004) define a la operacionalizacion de variables como 

la forma en com se observará y luego se medirá las caracteristicas de lo 

estudiado. En conclusión, es la relación causa-efecto entre una o dos variables. 

 

Variable 1 In: ISO 31000:2018 

Definición conceptual: Gómez (2015) indica que la Norma ISO 31000 

– Gestión del Riesgo permite a las organizaciones que consideren definir un 

proceso de gestión de riesgos laborales, y es válida para cualquier tipo de 

organización y se aplica en los ámbitos: operacional, estratégico, gestión de 

proyectos, servicios, etc. 

Definición operacional: Se operacionalizó con las siguientes 

dimensiones: 1) Diseño, 2) Implementación y 3) Valoración. 

Indicadores: Para la dimensión diseño, se utilizó los indicadores 

siguientes: liderazgo y compromiso, roles y responsabilidades, Recursos, 

comunicación; para la dimensión Implementación: política, objetivos y 

programas. Para la tercera dimensión monitoreo y revisión sus indicadores son: 

eficacia, evaluación de resultados y solicitud de cambios. 

 

Variable 2 : Riesgos Laborales 

Definición conceptual: Cortés (2007) es la proximidad que una 

amenaza se convierta en un daño, asimismo se puede minimizar si cuidamos la 

conexión que tenemos con el entorno laboral. 

Definición operacional: Fue medido respecto a las dimensiones: 

condiciones de seguridad, ergonomía y enfermedades profesionales, 

contaminantes de riesgo en obra. 
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Indicadores: Para la dimensión condiciones de seguridad, utilizaremos 

los indicadores: Accidentes de trabajo, Condiciones inseguras reportadas, Medio 

ambiente de trabajo. Para la dimensión ergonomía encontramos como sus 

indicadores: Sobrecarga laboral, Trabajo prolongado y estrés, Fatiga y 

cansancio. Para la tercera dimensión enfermedades profesionales sus 

indicadores son: físicos, químicos y biológicos. 

3.3. Población, muestra, muestreo 

 

3.3.1. Población: En la investigación la población está conformada por 34 

trabajadores del área de ejecución de obras de la empresa AV&V 

Contratistas Generales SAC, Lima 2022. Según Rodriguez (2005) lo 

define como el conjunto de mediciones que se pueden efectuar sobre una 

característica común de un grupo de seres u objetos. 

Criterios de Inclusión: Icart y Fuentelsaz (2006), son aquellas 

características que hacen a la muestra representativa de la población. En 

la presente investigación se consideró al personal operativo del área de 

obras de la empresa, aquellos que se encuentran en constante exposición 

a riesgos laborales. 

3.3.2. Muestra: Según Romero (2011) define a la muestra                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

como subgrupo de la población, es utilizada por economía de recursos y 

tiempo; asimismo, requiere delimitar el universo o población para 

sistematizar resultados y establecer parámetros. En ese sentido, la 

muestra está constituida por 34 trabajadores del área de ejecución de 

obras de la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. 

3.3.3. Muestreo: Según Fernández (2004) este procedimiento reside en 

seleccionar las unidades muestrales que sean más convenientes para la 

investigación y también   que la muestra sea totalmente voluntaria. En 

consecuencia, el presente estudio utilizó un muestreo probabilístico por 

conveniencia, ya que se determinó por conveniencia el criterio de 

seleccionar la muestra. 

3.3.4. Unidad de Análisis: De acuerdo a Heinemanm (2016) lo define como el 

‘’que’’ o el ‘’quien’’ se esta analizando. En la presente investigación la 

unidad de análisis es el trabajador del área de ejecución de obras de la 
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empresa AV&V Contratistas Generales SAC; se estableció el mismo 

número que en la muestra. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Esta tesis utilizó la encuesta, siguiendo la definición de Diaz (2015). 

Asume la posición de un conducto entre los investigadores y la sociedad. Por lo 

tanto, se utilzó la tecnica de encuesta para la recolección de datos. 

Asimismo, Gomez (2006) define al cuestionario, como el conjunto de 

preguntas que tienen relación a la variable 1 o 2 a medir, y pueden ser abiertas 

(no delimitan alternativas de respuesta) o cerradas (las respuestas son 

definidas por el investigador). 

Se realizó el cuestionario de preguntas utilizado para ISO 31000:2018 (18 

ítems) y riesgos laborales (18 ítems), con escala Tipo Likert, con la finalidad de 

medir la relación entre el ISO 31000:2018 y los riesgos laborales. Las preguntas 

se han formulado en relación a las dimensiones e indicadores de ambas 

variables, como se presenta en la Tabla 1. 

Tabla 1  

Ficha Técnica del Instrumento de medición 
 Ficha Técnica del Instrumento de medición 

Autora Instrumento Objetivo 

Sheydi Marinela 
Cordova Garcia 

Encuesta Determinar la relación del ISO 
31000:2018 y los Riesgos 
Laborales en la empresa AV&V 
Contratistas Generales SAC, Lima 
2022 

Población Ítems Niveles 

34 trabajadores del 
área de ejecución de 
obras 

36 (agrupados) (1) Totalmente en desacuerdo, (2) 
en desacuerdo, (3) ni en acuerdo ni 
en desacuerdo, (4) de acuerdo, (5) 
totalmente de acuerdo. 

Nota. Esta tabla muestra los datos correspondientes a la ficha técnicas del 

instrumento para la recolección de datos. 
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Validez 

De acuerdo a Diaz V. (2009) se refiere a la validez como la pertinencia del 

instrumento, la eficacia del instrumento para llegar a medir lo que el investigador 

busca. También denomina a la validez como autenticidad y exactitud de la prueba. 

Tabla 2 

 Validadores del Instrumento de Validación 
Validadores del Instrumento de Validación 
 

DNI Apellidos y Nombres Dictamen 

43246299 Dr. Rejas de la Peña, Aldo Fernando Aplicable 

03854639 Dr. Oyola Zapata, Diomedes Marcos Aplicable 

07239759 Dr. Gerardo Enrique, Cancho Zúñiga Aplicable 

 

Nota. Esta tabla muestra los datos correspondientes a los validadores para el 

juicio de expertos del instrumento de validación. 

 

Confiabilidad 

Ñaupas, et al (2018) afirman que un instrumento es fiable cuando sus 

medidas no varían notablemente y se usa un coeficiente de confiabilidad para 

expresarlo. Bradberry( 2008) detalla que los coeficientes de Alfa de Cronbach y 

es perfecto si resulta en un valor máximo de 1 y un valor mínimo de 0.66. 

La confiabilidad se evaluó a través de una prueba piloto a cinco colaboradores del 

área de ejecución de obra de la empresa AV&V Contratistas Generales SAC. 

Tabla 3 Ín 

dice de Confiabilidad. Procesamiento de datos de Variable 01 y 02 
Índice de Confiabilidad de la Variable 01 y Variable 02 
 

 # % 

Variable 01 

  
Casos 

Validos 05 100% 

Excluidos 0 0 

Total 05 % 

Variable 02 

 
Casos 

Validos 05 100% 

Excluidos 0 0 

Total 05 % 

 

Nota. Esta tabla muestra los datos de datos la prueba piloto de cada variable para 

probar la confiabilidad del instrumento. 
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Tabla 4 Re 

sultado de confiabilidad de Variable 01 y 02 
Resultado de confiabilidad de Variable 01 y 02 

Alfa de Cronbach # de ítems 

Variable 01 .896 05 

Variable 02 .791 05 

Nota. Esta tabla muestra los datos de la prueba de estadística de confiabilidad 

de ambas variables, en el cual se demuestra que el instrumento es confiable en 

un nivel excelente. 

En relación a la Tabla 03 y Tabla 04 con respecto a la confiabilidad de la 

encuesta (instrumento de recolección de datos), se calculó el coeficiente alfa de 

Cronbach obteniendo el valor de 0.896 para la Variable 01 ISO 31000:2018 y 

.791 para la variable 02 riesgos laborales teniendo un nivel excelente, por lo 

tanto, se determina que ambos valores son aceptables y el instrumento de 

validación es confiable 

3.5. Procedimientos 

Paso 1: Se recibió autorización por parte de la empresa en estudio, para 

la recolección de datos y la autorización para la publicación de los resultados 

anexada a la presente tesis. 

Paso 2: Se logró identificar la población a realizar la encuesta, los cuales 

pertenecen al área de ejecución de obras de la empresa. 

Paso 3: Se realizo el cuestionario mediante Google Forms, el cual fue 

aplicado de manera online a la población identificada. 

Paso 4: Se recopiló la información y se detalló en tablas Excel, para 

poder mostrar la información de manera clara y detallada.  

Paso 5: Se comparo los resultados obtenidos con el marco teórico para 

obtener las conclusiones y recomendación. 

3.6. Métodos de Análisis de datos 

Se recopilaron los datos del instrumento de recolección de datos 

mediante Google Forms en el link:  
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https://docs.google.com/forms/d/1nu7k7BPEPLJEVwJ_dKMB3v5zO

S87aTEC5-7YuPCvU4/edit#responses para ello se utilizó el programa Excel 

y el programa IBM SPSS. 

Mediante tablas y gráficos se ilustró las características de la variable riesgo 

laboral y la variable ISO 31000:2018, se realizó un análisis descriptivo. 

Se calculó el índice de confiabilidad de los cuestionarios, y en base al 

coeficiente alfa de Cronbach, el instrumento de recolección de datos tuvo un nivel 

de 0.896 para la Variable 01 ISO 31000:2018 y 0.791 para la Variable 02 riesgos 

laborales 

Se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk para determinar la normalidad del 

análisis inferencial (para menos de 50 encuestados). 

3.7. Aspectos éticos 

En el presente estudio se visualizó la ética profesional, con principios 

nacionales e internacionales, así como lo establecido por la Universidad en la 

Guía de elaboración de trabajos conducentes a grados y títulos (RVI N°062-

2023-VI-UCV) respetando el principio de beneficencia por lo que se garantizó la 

protección a la privacidad de los encuestados. 

Además, se respetó el principio a la no maleficencia ya que se evito 

exponer las opiniones de los encuestados y se usó de forma responsable, 

objetiva y profesional. Asimismo, se respeto el principio de autonomía 

garantizando que los involucrados no se vean afectados por su participación para 

lo cual la empresa de estudió firmó la autorización para poder realizar la 

investigación y aplicar el instrumento. 

También se respetó el principio de justicia, ya que se garantizó que todas 

las personas sean beneficiadas con los resultados, garantizando mejores 

condiciones de seguridad en las empresas constructoras que implementen el 

ISO 31000:2018. 

https://docs.google.com/forms/d/1nu7k7BPEPLJEVwJ_dKMB3v5zOS87aTEC5-7YuPCvU4/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1nu7k7BPEPLJEVwJ_dKMB3v5zOS87aTEC5-7YuPCvU4/edit#responses
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IV. RESULTADOS 

 

Se llevó a cabo de acuerdo a las hipótesis planteadas en la investigación, 

valorando los datos obtenidos a partir de la herramienta de recolección de datos 

del estudio para producir los siguientes resultados descriptivos e inferenciales: 

Análisis Descriptivos 

Variable 1:  ISO 31000:2018.  

Tabla 5  

Frecuencia y porcentajes de la variable ISO 31000:2018 

 

  Frecuencia  % 

Bajo 13 38.2% 

Medio 10 29.4% 

Alto 11 32.4% 

Total 34 100% 

    
Nota. Esta tabla muestra los porcentajes de la variable ISO 31000:2018. 

 
Figura 1  
 
Nivel de la Variable ISO 31000:2018 
 

        
 

Nota. Datos en % de acuerdo a resultados de encuestas, donde determina un 

nivel bajo de la variable ISO 31000:2018. Elaboración propia. 
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En la tabla 5 y figura 1, se visualiza que la variable ISO 31000:2018 

presentan un nivel bajo con un 38.20%, nivel medio con un 29.40% y nivel alto 

con un 32.4%. Por lo tanto, los resultados muestran un nivel bajo de la ISO 

31000:2018 en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC. 

Niveles de Dimensiones 

Tabla 6 

Frecuencia (porcentajes) de las dimensiones de la variable ISO 31000:2018 

Nivel Diseño Implementación Valoración 

F % F % F % 

Bajo 12 35.30% 12 35.30% 13 38.20% 

Medio 19 55.9% 11 32.40% 10 29.40% 

Alto 3 8.8% 11 32.40% 11 32.40% 

Nota. Esta tabla muestra los porcentajes de las dimensiones de la variable ISO 

31000:2018. 

Figura 2 

     Nivel de Dimensiones de la Variable ISO 31000:2018 

Nota. Datos en % de acuerdo a resultados de encuestas, donde determina un 

nivel medio de las dimensiones de la variable ISO 31000:2018. Elaboración 

propia. 
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Interpretación 
 

En la tabla 6 y figura 2, se visualiza que la dimensión diseño, 

implementación y valoración de la variable ISO 31000:2018 presentan un nivel 

bajo con un 35.30%, 35.30% y 38.20% respectivamente, asimismo, un nivel 

medio con 55.9%, 32.40% y 29.40% respectivamente, por último, un nivel alto 

con 8.8%, 32.40% y 32.40%. Por lo tanto, los resultados muestran un nivel medio 

de las dimensiones de la variable ISO 31000:2018 en la empresa AV&V 

Contratistas Generales SAC. 

Variable 2:  Riesgos Laborales 
 

Tabla 7  

 
Frecuencia y porcentajes de la variable Riesgos Laborales 
 

  Frecuencia  % 

Bajo 12 35.30% 

Medio 14 41.2% 

Alto 8 23.5% 

Total 34 100% 

 

Nota. Datos en % de acuerdo a resultados de encuestas, donde determina un 

nivel medio de la variable riesgos laborales. Elaboración propia. 

Figura 3  

    Nivel de la Variable Riesgos Laborales 

      

Nota. Datos en % de acuerdo a resultados de encuestas, donde determina un 

nivel medio de la variable riesgos laborales. Elaboración propia. 
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En la tabla 7 y figura 3, se visualiza que la variable riesgos laborales 

presenta un nivel bajo con un 35.30%, nivel medio con un 41.2% y nivel alto con 

un 23.5%. Por lo tanto, los resultados muestran un nivel medio de la variable 

riesgos laborales en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC. 

Nivel de dimensiones 

Tabla 8 F 

recuencia (porcentajes) de las dimensiones de la variable Riesgos Laborales 
Frecuencia y porcentajes de las dimensiones de la variable Riesgos Laborales 

Nivel Condiciones de 

Seguridad 

Ergonomía Enfermedades 

Profesionales 

F % F % F % 

Bajo 12 35.00% 12 35.30% 14 41.20% 

Medio 12 35.6% 16 47.10% 10 29.40% 

Alto 10 29.4% 6 17.60% 10 29.40% 

Nota. Esta tabla muestra los porcentajes de las dimensiones de la variable 

Riesgos Laborales. 

Figura 4  

  Nivel de Dimensiones de la Variable Riesgos Laborales 

Nota. Datos en % de acuerdo a resultados de encuestas, donde determina un 

nivel medio de la variable riesgos laborales. Elaboración propia. 
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En la tabla 8 y figura 4, se visualiza que la dimensión condiciones de 

seguridad, ergonomía y enfermedades profesionales de la variable riesgos 

laborales presentan un nivel bajo con un 35%, 35.30% y 41.20% 

respectivamente, asimismo, un nivel medio con 35.6%, 47.10% y 29.40% 

respectivamente, por último, un nivel alto con 29.40%, 17.60% y 29.40%. Por lo 

tanto, los resultados muestran un nivel medio de las dimensiones de la variable 

riesgos laborales en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC. 

Análisis Inferencial 

Para muestras < 50 se realizó la prueba de normalidad con Shapiro-Wilk 

a través de programa SPSS 25, asimismo para determinar la confiabilidad del 

95% se basa a las siguientes condiciones:  sig. < 0.05 adopta una distribución 

no normal y sig. ≥ 0.05 adopta una distribución normal. 

Tabla 9  

Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk 

 
Nota. Esta tabla muestra los datos correspondientes a la prueba de normalidad 

de ambas variables. 

 

De acuerdo a la Tabla 9, los datos presentan correlación y poseen 

normalidad con un nivel de significancia es >0.05 en ambas variables. 

 

Contrastación hipótesis general: 

Ho: No existe relación significativa entre el ISO 31000:2018 y los riesgos 

laborales en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. 

H1. Existe relación significativa entre el ISO 31000:2018 y los riesgos laborales 

en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. 

Criterios para el contraste: 

            Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

ISO 31000 ,939 34 ,059 

Riesgos Laborales ,975 34 ,617 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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P<0.05 = Se rechaza la hipótesis nula Ho 

P≥0.05 = Se acepta la hipótesis nula Ho 

Tabla 10  

Correlaciones Variable 1 y 2 

V1 V2 

V1: ISO 

31000:2018 

Correlación de 

Pearson 

1 ,499* 

Sig. (bilateral) ,003 

N 34 34 

V2: 

Riesgos 

Laborales 

Correlación de 

Pearson 

,499* 1 

Sig. (bilateral) ,003 

N 34 34 

 Nota: Esta tabla muestra los datos correspondientes a la correlación de la 

variable 1 y la variable 2 y los valores de significancia, donde se demostró una 

correlación positiva moderada. 

De acuerdo a la tabla 10 se demostró una correlación positiva moderada 

entre la variable con la variable con un valor de Pearson de ,499. Asimismo, el 

valor de sig. equivale a ,0.003 por lo cual se rechaza la Ho y se acepta la H1, ya 

que valores <0.05 se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, existe relación 

significativa entre el ISO 31000:2018 y los riesgos laborales en la empresa AV&V 

Contratistas Generales SAC, Lima 2022. 

Contrastación hipótesis específica 1: 

Ho: No existe una relación significativa entre el ISO 31000:2018 y las condiciones 

de seguridad en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. 

H1: Existe una relación significativa entre el ISO 31000:2018 y las condiciones 

de seguridad en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. 

Criterios para el contraste: 

P<0.05 = Se rechaza la hipótesis nula Ho 

P≥0.05 = Se acepta la hipótesis nula H0 
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Tabla 11  

Correlaciones Variable ISO 31000:2018 y las condiciones de seguridad 

V1 V2 

V1: ISO 

31000:2018 

Correlación de 

Pearson 

1 ,409* 

Sig. (bilateral) ,016 

N 34 34 

D1: 

Condiciones 

de Seguridad 

Correlación de 

Pearson 

,409* 1 

Sig. (bilateral) ,016 

N 34 34 

Nota: Esta tabla muestra los datos correspondientes a la correlación de la 

variable ISO 31000:2018 y las condiciones de seguridad, asimismo, los valores 

de significancia, donde se demostró una correlación positiva moderada. 

De acuerdo a la tabla 11 se demostró una correlación positiva moderada 

entre la variable con la dimensión condiciones de seguridad con un valor de 

Pearson de ,409. Asimismo, el valor de sig. equivale a ,0.016 por lo cual se 

rechaza la Ho y se acepta la H1, ya que valores <0.05 se rechaza la hipótesis 

nula. Por lo tanto, existe relación significativa entre el ISO 31000:2018 y las 

condiciones de seguridad en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, 

Lima 2022. 

Contrastación hipótesis específica 2: 

Ho: No existe una relación significativa entre el ISO 31000:2018 y la ergonomía 

en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. 

H1: Existe una relación significativa entre el ISO 31000:2018 y la ergonomía en 

la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. 

Criterios para el contraste: 

P<0.05 = Se rechaza la hipótesis nula Ho 

P≥0.05 = Se acepta la hipótesis nula Ho 
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Tabla 12  
Correlaciones Variable ISO 31000:2018 y la ergonomía 

V1 V2 

V1: ISO 

31000:2018 

Correlación de 

Pearson 

1 ,392* 

Sig. (bilateral) ,022 

N 34 34 

D2: 

Ergonomía 

Correlación de 

Pearson 

,392* 1 

Sig. (bilateral) ,022 

N 34 34 

Nota: Esta tabla muestra los datos correspondientes a la correlación de la 

variable ISO 31000:2018 y ergonomía, asimismo, los valores de significancia, 

donde se demuestra una correlación positiva baja. 

De acuerdo a la tabla 12 se demostró una correlación positiva baja entre 

la variable con la dimensión ergonomía con un valor de Pearson de ,392. 

Asimismo, el valor de sig. equivale a ,0.022 por lo cual se rechaza la Ho y se 

acepta la H1, ya que valores <0.05 se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, 

existe relación significativa entre el ISO 31000:2018 y la ergonomía en la 

empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. 

Contrastación hipótesis específica 3: 

Ho: No existe una relación significativa entre el ISO 31000:2018 y las 

enfermedades profesionales en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, 

Lima 2022. 

H1: Existe una relación significativa entre el ISO 31000:2018 y las enfermedades 

profesionales en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. 

Criterios para el contraste: 

P<0.05 = Se rechaza la hipótesis nula Ho 

P≥0.05 = Se acepta la hipótesis nula Ho 
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Tabla 13  

Correlaciones Variable ISO 31000:2018 y las enfermedades profesionales 

V1 V2 

V1: ISO 

31000:2018 

Correlación de 

Pearson 

1 ,393* 

Sig. (bilateral) ,022 

N 34 34 

D2: 

Enfermedades 

Profesionales 

Correlación de 

Pearson 

,392* 1 

Sig. (bilateral) ,022 

N 34 34 

Nota: Esta tabla muestra los datos correspondientes a la correlación de la 

variable ISO 31000:2018 y enfermedades profesionales, asimismo, los valores 

de significancia. 

De acuerdo a la tabla 14 se demostró una correlación positiva baja entre 

la variable con la dimensión enfermedades profesionales con un valor de 

Pearson de ,393. Asimismo, el valor de sig. equivale a ,0.022 por lo cual se 

rechaza la Ho y se acepta la H1, ya que valores <0.05 se rechaza la hipótesis 

nula. Por lo tanto, existe relación significativa entre el ISO 31000:2018 y las 

enfermedades profesionales en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, 

Lima 2022. 



27 

V. DISCUSIÓN

En el desarrollo de la presente investigación se discutió en profundidad 

con investigaciones previas la evolución de la indagación partiendo del objetivo 

general, el cual busco determinar la relación del ISO 31000:2018 y los riesgos 

laborales en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. 

Respecto a lo mencionado con la obtención de los resultados se acepta la 

hipótesis general de la investigación, es decir existe una relación entre el ISO 

31000:2018 y los riesgos laborales en la empresa AV&V Contratistas Generales 

SAC, Lima 2022. De acuerdo a los resultados descriptivos existe un nivel bajo 

de la variable ISO 31000:2018 con un 38.20 y un nivel medio de la variable 

riesgos laborales con un 41.2%. Ello indica que los trabajadores de la empresa 

AV&V Contratistas Generales consideran que el nivel del ISO 31000:2018 en la 

empresa es bajo y de los riesgos laborales es medio. Asimismo, los resultados 

inferenciales determinan una correlación positiva moderada entre la variable con 

la variable  con un valor de Pearson de ,499. Y un valor de sig. de ,0.003. 

Estos resultados son respaldados con el ISO 31000:2018 el cual 

establece sistemas de Gestión y Prevención de Riesgos, con principios y 

directrices para que las organizaciones puedan analizar y evaluar los riesgos 

laborales (Psu Connect, 2022).  Alama (2019)   determinó en su investigación 

que se implementó eficientemente un Sistema de Gestión de Riesgos en base a 

la ISO 31000:2018 en la empresa de estudió realizando una adaptación a sus 

necesidades para el cumplimiento del objetivo general que fue la reducción de 

los impactos a causa de los riesgos laborales, también detalló que para lograr 

dichos resultados primero identificó los recursos de la empresa ya sean 

humanos, como documentarios. Asimismo, detalló la importancia de la 

actualización constante de las empresas en base a su matriz de riesgos 

laborales, para ver la necesidad de modificarlo o mantenerlo. 

Asimismo, tiene coincidencia con lo investigado por Chayan( 2022), quien 

aplicó el instrumento de recoleccion de datos el cual  estableció una relación 

positiva entre la gestión de seguridad y salud y los riesgos laborales, con una 

significación bilateral de 0,009 y un coeficiente de corelación de 0,333, dejando 
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evidencia de lo crucial que fue establecer esta relación porque ayuda a mejorar 

el control de riesgos. reducir los peligros en el lugar de trabajo y poder mejorar y 

garantizar que los empleados trabajen en entornos seguros; tambien recomendó 

a la empresa Vital Perú SAC, realizar un reforzamiento sobre las areas de la 

empresa con constantes capacitaciones de la importancia y los habitos 

relacionados a la seguridad y salud. 

 

Asimismo, guarda relacion con la investigación de Ortega (2020) que 

detalla la existencia de una correlacion media con Rho 0,418 y p-valor 0,000 de 

nivel moderado entre la la implementación y operación con los riesgos laborales, 

en el cual determina que se debe implementar un plan de seguridad y salud 

dentro de la empresa con el objetivo de evolucionar y disminuir los riesgos 

laborales, que traen consigo accidentes. Chávez (2020) detalla en su 

investigación que diseñar un SG-SST teniendo como base el ISO 31000 redujo 

los riesgos laborales en la empresa de estudio, dejando en evidencia con los 

resultados lo importante que es la determinación de dichas relaciones para así 

tener en cuenta que procedimientos se van a seguir con la única finalidad de 

lograr la reducción de riesgos en las empresas y disminuir los índices de 

accidentabilidad.  

 

También Alegre (2021) señaló como la norma ISO 31000:2018 tuvo una 

relación fuerte y positiva en la ejecución de obras de saneamiento en el proyecto 

de estudio, y detalló que la empresa debe estar comprometida con realizar una 

evaluación constante de los resultados del cumplimiento de los objetivos que se 

plantean para así poder realizar solicitudes de cambio en tiempos oportunos, y 

llegar a tener una mejora continua en la empresa.  

 

Además, Yaco (2019) en su investigación sostuvo la relación que existe 

entre el ISO 31000:2018 de gestión de riesgos y la ejecución de obras por 

administración directa, afirmando que dicha relación es indispensable para 

gestionar los riesgos existentes en las obras, en función al tiempo de ejecución, 

los costos de obra y los alcances que conlleva la ejecución. 
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Bermeo y Morocho (2021) en su investigación determinó la viabilidad de 

la implementación del ISO 31000:2018 en las medianas y grandes empresas de 

Ecuador, de acuerdo a sus resultados obtenidos clasificó cuatro riesgos 

prioritarios dentro de la empresa en los cuales se encuentra el incumplimiento 

de las normas de la seguridad y la falta de personal capacitado por lo cual se 

proporcionó directrices que puedan anticipar la ocurrencia de riesgos en la 

empresa de estudio. Dicha viabilidad se fundamenta en que el ISO 31000:2018 

es ágil y fácil de implementar, logra controlar y mitigar los riesgos teniendo en 

consideración la normativa actual en vigencia, para ello según el autor se debe 

involucrar a todas las áreas de la empresa. También detalla que hay que tener 

en cuenta que las empresas de construcción se encuentran en un crecimiento 

continuo y es importante que entiendan el nivel de importancia de realizar una 

formalización de las actividades mediante documentos administrativos, poniendo 

en ejecución directrices, medidas y sobre todo fortalecer el procedimiento de la 

mejora continua. 

 

Con referencia a la hipotesis especifica 1 como respuesta al objetivo 

especifico 1 que busco determinar la relación del ISO 31000:2018 y las 

condiciones de seguridad en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, 

Lima 2022, teniendo en consideración los resultados obtenidos,el analisis 

descriptivo demostró que de acuerdo a la recoleccion de datos inferenciales, se 

demostró una correlación positiva moderada entre la variable con la dimensión 

condiciones de seguridad con un valor de Pearson de ,409 y un valor de sig. 

equivale a ,0.016 por lo tanto, existe relación significativa entre el ISO 

31000:2018 y las condiciones de seguridad en la empresa AV&V Contratistas 

Generales SAC, Lima 2022. 

 

Estos resultados, guardan coincidencia con la investigacion de Sarabia 

(2018) donde indica que el grado de significancia de la dimension ambiente de 

trabajo es de 0.628 indicando que mientras el personal desarrolle sus actividades 

en un ambiente con las condiciones de seguridad adecuadas, las cuales 

reduzcan la probabilidad de existencia de riesgos, su desempeño laboral sera 

excelente en la empresa, lo cual coincide con Chayan( 2022), el cual demuestra 
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cómo la mejora de las condiciones de seguridad y la adopción de medidas 

preventivas pueden afectar al control de los riesgos laborales dentro de una 

organización. 

 

En la hipotesis especifica 2 como respuesta al objetivo especifico 2, busca 

determinar la relación del ISO 31000:2018 y la ergonomia en la empresa AV&V 

Contratistas Generales SAC, Lima 2022, teniendo en consideración que con los 

resultados obtenidos, en el analisis descriptivó se demostro que con la 

recoleccion de datos, los trabajadores consideran que la dimension ergonomia 

tiene un nivel medio con 47.10% en la empresa AV&V Contratistas Generales. 

Los resultados inferenciales demostraron una correlación positiva moderada 

entre la variable con la dimensión ergonomía con un valor de Pearson de ,392 y 

un valor de sig. de 0.022 por lo tanto, existe relación significativa entre el ISO 

31000:2018 y la ergonomía en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, 

Lima 2022. 

 

Estos resultados, se asemejan con la investigacion de Chávez (2020) 

donde concluye en base a la baja relacion positiva directa de sus variables de 

estudió, se comprobó que realizar una gestion de  seguridad y salud se relacion 

constantemente con minimizar la ocurrencia de momentos negativos en las  

obras, refiriendose con ello a las actividades laborales que ponen en constante 

riesgo a los colaboradores de la empresa y atentan contra la seguridad, tambien 

indicó que la empresa de estudió a partir de la investigación realizada consideró 

realizar una mejora en las actividades de monitoreo de la empresa, investigar 

constantemente los incidentes y sobre todo gestionar y realizar acciones 

correctivas y de prevencion, teniendo condiciones seguras las cuales tendran 

auditoria constante para verificar la efectividad. Es decir la norma ISO 31000 es 

capaz de lograr la reduccion de los riesgos laborales, reflejado en sus 

indicadores de seguridad consiguiendo 0 accidentes laborales realizar 

capacitación al personal para la aplicación de técnicas y conocimientos para 

mejorar las posturas forzadas, esfuerzos físicos con peso de herramientas y 

obtener una mejora  en la gestion de riesgos de la empresa Laser Rl,  
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 Asimismo, Sarabia (2018) determina que en la empresa de estudio el 

analisis del riesgo ergonomico arrojaron debiles molestias por lo cual se requiere 

una analisis mas detallado de los puestos de trabajo para poder identificar los 

puestos de trabajo con un nivel de riesgo alto, buscando soluciones integrales 

que tengan como objetivo trabajadores seguros y ello traera produccion para la 

empresa. En su investigacion el autor tambien indicó que se debe mantener una 

diciplina constante para el uso de maquinaria, y capacitar constantemente al 

personal sobre el uso de lo equipos de proteccion personal. 

 

En la hipotesis especifica 3 como respuesta al objetivo especifico 3, busca 

determinar la relación del ISO 31000:2018 y las enfermedades profesionales en 

la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022, teniendo en 

consideración los resultados obtenidos, en el analisis descriptivó la dimension 

riesgos laborales tuvo un nivel bajo de 41.20%, de  acuerdo al instrumento de 

recolección de datos los trabajadores consideran que la dimencion 

enfermedades profesionales tiene un nivel medio en la empresa AV&V 

Contratistas Generales SAC. Asimismo, en el analisis inferencial se demostro 

una correlacion positiva  moderada con un valor de Pearson de ,393 y un valor  

de sig. de ,0.022 por lo tanto, existe relación significativa entre el ISO 31000:2018 

y las enfermedades profesionales en la empresa AV&V Contratistas Generales 

SAC, Lima 2022. 

 

Estos resultados, guardan relación con la investigacion de Sarabia (2018) 

donde concluye que que la el desempeño con las enfermedades en el ambito 

laboral tiene una correlacion de 0.564 detallando que mientras el colaborador no 

tenga accidentes o enfermedades como resultado del trabajo que realiza, y 

mientras su estado fisico y psicologico sea bueno, su desempelo  sera excelente.      

Salazar (2018) en su investigación reconoce como la salud y la seguridad 

de los trabajadores de su proyecto en estudio tiene un efecto sobre el 

desempeño laboral. Teniendo en consideracion dichas investigaciones tienen 

concordancia con lo investigado, las enfermedades profesionales en el personal 

que labora en una empresa trae consigo consecuencias en la empresa, es por 

ello que se debe tomar las medidas preventivas relacionadas a la gestion de los 
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riesgos laborales como el ISO 31000:2018 que ayuda a la empresas a realizar 

una buena gestion de dichos riesgos y obtener mejoras y cumplimiento de 

objetivos. 

 

Ademas, Ortega (2020) detalló la importancia de gestionar un sistema de 

seguridad y salud en la empresa de estudio con la finalidad de minimizar los 

riesgos laborales, tambien indicó que la empresa debe optimizar el control, 

actividades de prevencion y hacerle seguimiento a la salud de los trabajadores 

ya que, la empresa debe estar sujeta a la mejora continua con el objetivo de no 

reportar daños en el personal que labora, cero accidente y/o enfermedades 

surgidas dentro de la actividad laboral, lo cual fue consistente con lo obtenido en 

sus resultados.  En la presente investigación al determinarse la relacion existente 

entre el ISO 31000:2018 y los riesgos laborales, se detalló que una gestion 

eficiente de los riesgos laborales en las empresas ayuda a la empresa en el 

proceso de mejora continua.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: Se concluyó que, existe una relación significativa entre el ISO 

31000:2018 y los riesgos laborales en la empresa AV&V Contratistas Generales 

SAC, aceptando la hipótesis general con una correlación positiva moderada 

entre la variable con la variable con un valor de Pearson de ,499 y un valor de 

sig. de ,0.003. Por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la H1, ya que valores 

de sig. <0.05 se rechaza la hipótesis nula. 

  

Segunda: Se concluyó que, existe una relación significativa entre el ISO 

31000:2018 y las condiciones de seguridad en la empresa AV&V Contratistas 

Generales SAC, aceptando la hipótesis especifica 1 con una correlación positiva 

moderada entre la variable con la dimensión condiciones de seguridad con un 

valor de Pearson de ,409 y un valor de sig. equivale a ,0.016. Por lo tanto, se 

rechaza la Ho y se acepta la H1, ya que valores de sig. <0.05 se rechaza la 

hipótesis nula. 

 

Tercera: Se concluyó que, existe una relación significativa entre el ISO 

31000:2018 y la ergonomía en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, 

aceptando la hipótesis especifica 2 planteada con una correlación positiva baja 

entre la variable con la dimensión ergonomía con un valor de Pearson de ,392 y 

un valor de sig. de 0.022. Por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la H1, ya 

que valores de sig. <0.05 se rechaza la hipótesis nula. 

 

Cuarta: Se concluyó que, existe una relación significativa entre el ISO 

31000:2018 y las enfermedades profesionales en la empresa AV&V Contratistas 

Generales SAC, aceptando la hipótesis especifica 3 con una correlacion positiva  

baja entre la variable con la dimension enfermedades profesionales con un valor 

de Pearson de ,393 y un valor de sig. de ,0.022. Por lo tanto, se rechaza la Ho y 

se acepta la H1, ya que valores de sig. <0.05 se rechaza la hipótesis nula. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se recomienda a la empresa AV&V Contratistas Generales SAC 

considerar acciones que refuercen la implementación de ISO 31000:2018, para 

lo cual se requiere el compromiso de revisar de manera constante el 

cumplimiento de los objetivos planteados y cómo influye ello en forma positiva o 

en el caso de la influencia negativa realizar las solicitudes de cambio oportunas 

para buscar la mejora continua de la empresa en relación a la gestión de los 

riesgos laborales.  

 

Segunda: Se recomienda a la empresa AV&V Contratistas Generales 

SAC realizar una evaluación minuciosa en las áreas entorno laboral, las cuales 

deben garantizar el bienestar y la dignidad del colaborador, ya que en el caso 

que no sean seguras tienen una probabilidad alta de causar un accidente laboral. 

 

Tercera: Se recomienda a la empresa AV&V Contratistas Generales SAC 

realizar capacitación al personal para la aplicación de técnicas y conocimientos 

para mejorar las posturas forzadas, esfuerzos físicos con peso de herramientas, 

elevada repetividad de las tareas para que el trabajador pueda reconocer los 

riesgos ergonómicos a los que se encuentra expuesto y por ende realizar las 

acciones de prevención. Ello mejora en las condiciones del trabajo y el estado 

de salud de los trabajadores.  

 

Cuarta: Se recomienda a la empresa AV&V Contratistas Generales SAC 

realizar un análisis de seguridad, salud y bienestar en las obras en ejecución y 

evitar las exposiciones prolongadas a condiciones laborales con exposición a 

productos químicos, físicos o biológicos que contribuyen al desarrollo de 

enfermedades del colaborador. 
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ANEXOS 



 

Anexo 1. Matriz de Consistencia y Tabla de Operacionalización de variables 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO:  
Seguridad y Salud basada en el ISO 31000:2018 y Riesgos Laborales en la empresa AV&V Contratistas Generales 
S.A.C, Lima, 2022 

AUTOR: Cordova Garcia Sheydi Marinela 
            
PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPOTESIS 
GENERAL VARIABLE: ISO 31000:2018 

PG1: ¿Qué 
relación existe 
entre el ISO 
31000:2018 y los 
riesgos laborales 
en la empresa 
AV&V Contratistas 
Generales SAC, 
Lima 2022? 

Determinar la 
relación del ISO 
31000:2018 y 
los riesgos 
laborales en la 
empresa AV&V 
Contratistas 
Generales 
SAC, Lima 
2022.   

Existe relación 
significativa entre el 
ISO 31000:2018 y 
los riesgos 
laborales en la 
empresa AV&V 
Contratistas 
Generales SAC, 
Lima 2022. 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 
Escala de 
medición de Likert 
 
Rango del 1 al 5 
1.Totalmente en 
desacuerdo 
2.En desacuerdo 
3.Ni en acuerdo ni 
en desacuerdo 
4.De acuerdo 
5. Totalmente de 
acuerdo 

Diseño 
 
 

Liderazgo y 
compromiso 

Escala de 
medición de 
Likert 
 
Niveles 
1.Deficiente 
2.Regular 
3.Eficiente 
 

Roles y 
responsabilidades 

Recursos 

Comunicación 

Implementación 

Política 

Objetivos 

Programas 

Valoración 
 
 
 
 

Eficacia 

Evaluación de 
resultados 

Solicitud de 
cambios 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPOTESIS 
ESPECIFICA 

VARIABLE : RIESGOS LABORALES 

PE1: ¿Qué 
relación existe 
entre el ISO 
31000:2018 y las 
condiciones de 
seguridad en la 
empresa AV&V 
Contratistas 
Generales SAC, 
Lima 2022? 
 
PE2: ¿Qué 
relación existe 
entre el ISO 
31000:2018 y la 
ergonomía en la 
empresa AV&V 
Contratistas 
Generales SAC, 
Lima 2022? 
 
PE3: ¿Qué 
relación existe 
entre el ISO 
31000:2018 y las 
enfermedades  

OE1: 
Determinar la 
relación del ISO 
31000:2018 y 
las condiciones 
de seguridad en 
la empresa 
AV&V 
Contratistas 
Generales 
SAC, Lima 
2022.  
OE2: 
Determinar la 
relación del ISO 
31000:2018 y la 
ergonomía en la 
empresa AV&V 
Contratistas 
Generales 
SAC, Lima 
2022.  
OE3: 
Determinar la 
relación del ISO 
31000:2018 y 
las 
enfermedades  

HE1: Existe una 
relación 
significativa entre el 
ISO 31000:2018 y 
las condiciones de 
seguridad en la 
empresa AV&V 
Contratistas 
Generales SAC, 
Lima 2022. 
 
HE2: Existe una 
relación 
significativa entre el 
ISO 31000:2018 y 
la ergonomía en la 
empresa AV&V 
Contratistas 
Generales SAC, 
Lima 2022. 
 
HE3: Existe una 
relación 
significativa 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Escala de 
medición de Likert 
 
Rango del 1 al 5 
1.Totalmente en 
desacuerdo 
2.En desacuerdo 
3.Ni en acuerdo ni 
en desacuerdo 
4.De acuerdo 
5. Totalmente de 
acuerdo 

Condiciones de 
Seguridad 
 

Accidentes de 
trabajo 

Escala de 
medición de 
Likert 
 
Rango del 1 al 
5 
1.Totalmente 
en desacuerdo 
2.En 
desacuerdo 
3.Ni en 
acuerdo ni en 
desacuerdo 
4.De acuerdo 
5. Totalmente 
de acuerdo 

Condiciones 
inseguras 
reportadas 

Medio ambiente de 
trabajo 

Ergonomía 

Sobrecarga laboral 

Trabajo 
prolongado y 
estrés 

Fatiga y cansancio 

Enfermedades 
profesionales 

Físicos: 
Iluminación, 
exposición y 
alteraciones 

Químicos: 
Ocurrencias 
químicas 



 

profesionales en 
obra en la empresa 
AV&V Contratistas 
Generales SAC, 
Lima 2022? 
  

profesionales 
en la empresa 
AV&V 
Contratistas 
Generales 
SAC, Lima 
2022.   

 entre el ISO 
31000:2018 y las 
enfermedades 
profesionales en la 
empresa AV&V 
Contratistas 
Generales SAC, 
Lima 2022.  

 
Biológicos: 
Riesgos y agentes 
biológicos 

  

 

 

 
Diseño de la 
investigación 

Población y muestra 
Técnicas e instrumentos de 
recolección de datos 

Estadísticas a utilizar 
 

Tipo: Básica 

Nivel: Descriptivo 

Método: 

Hipotético 

deductivo 

Diseño:  

No experimental, 

correlacional, 

transversal 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Población:  
Está conformado por 34 trabajadores 
del área de ejecución de obras de la 
empresa AV&V Contratistas 
Generales SAC, Lima 2022. 
 
 Tipo de muestreo:  
 
No probabilístico por conveniencia 
 
Muestra: 
 
34 trabajadores del área de 
ejecución de obras de la empresa 
AV&V Contratistas Generales SAC, 
Lima 2022. 

Variable 1: ISO 31000:2018 
Técnicas: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario tipo 
Likert 

Descriptiva: Se utiliza para el 
análisis de tablas y figuras. 
 
Inferencial: Se utiliza el SPSS 25 
para contrastar la hipótesis. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 



 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

ISO 
31000:2018 

Gomez (2015) 
indica que la 
Norma 
Internacional ISO 
31000 – Gestión 
del Riesgo permite 
a las 
organizaciones 
que consideren 
definir un proceso 
de gestión de 
riesgos, es válida 
para cualquier tipo 
de organización y 
se aplica en los 
ámbitos: 
operacional, 
estratégico, 
gestión de 
proyectos, 
servicios, etc.  
 
 
 
 
 
 

ISO 31000:2018 se 
operacionalizará con 
tres dimensiones: 
diseño, 
implementación y 
valoración; las 
cuales se 
investigaron 
mediante 
indicadores y el 
instrumento 
encuesta mediante 
la escala de 
medición de Likert, 
con tres niveles: 
deficiente, regular y 
eficiente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Diseño  
Según ISO (2018) indica que en el diseño 
se reconoce a la organización en su 
conjunto, asimismo se elaboran planes, 
programas y formatos ya estandarizados 
en relación a los objetivos de la 
organización de estudio.  

 Liderazgo y 
compromiso 

Escala de 
medición de 
Likert 
 
Rango del 1 
al 5 
1.Totalmente 
en 
desacuerdo 
2.En 
desacuerdo 
3.Ni en 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 
4.De 
acuerdo 
5. 
Totalmente 
de acuerdo 
 
 
 
  

 Roles y 
responsabilidad 

 Recursos 

 Comunicación 

 Implementación 
Según ISO (2018) establece que en la 
implementación se desarrolla un sistema 
diseñado en el cual se detalla los recursos 
y plazos, donde la alta dirección designa y 
se capacita a la organización para la toma 
de decisiones en relación al sistema 
estableciendo mecanismos para así 
generar cambios y poner en práctica lo 
señalado en el diseño del sistema.  

 Política 

 Objetivos 

 Programa 

Valoración 
Según ISO (2018) detalla a la valoración 
como la fase en la cual se evalúa la eficacia 
del sistema, para ello se realiza mediciones 
periódicas del desempeño del sistema 
diseñado con respecto a los objetivos 
planteados por la organización y su 
comportamiento esperado.  

 Eficacia 

 Evaluación de 
resultados 

Solicitudes de 
cambios 
 
 
 



 

 
  

  

 RIESGOS 
LABORALES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 Según Cortés 
(2007) es la 
proximidad que 
una amenaza se 
convierta en un 
daño, asimismo se 
puede minimizar si 
cuidamos la 
conexión que 
tenemos con el 
entorno laboral.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 Se operacionalizará 
con tres 
dimensiones: 
condiciones de 
seguridad, 
ergonomía y 
ambiente de trabajo, 
contaminantes de 
riesgo en obra; las 
cuales se 
investigarán 
mediante 
indicadores y el 
instrumento 
encuesta mediante 
la escala de 
medición de Likert, 
con tres niveles: 
deficiente, regular y 
eficiente. 
 
 
 
 
  

Condiciones de seguridad  
Se refiere al medio ambiente y a las 
condiciones físicas del entorno, que 
garantizan la dignidad y bienestar de los 
colaboradores de la organización, y en el 
caso que no sean seguras tienen una alta 
probabilidad de causar un incidente. 
(Cortés, 2007) 

  

 Accidentes de 
trabajo 

Escala de 
medición de 
Likert 
 
Niveles 
1.Deficiente 
2.Regular 
3.Eficiente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 Condiciones 
inseguras 
reportadas 

 Medio Ambiente 
de trabajo 

Ergonomía 
Son factores de riesgo e impacto de nivel 
moderado ocasionado por malas 
posiciones en el ámbito laboral, manejar 
cargas pesadas, etc. La prevención se 
encamina a la optimización entre los 
trabajadores, las máquinas y el entorno, 
mejorando el ambiente de trabajo y 
procurando la adaptación a las 
capacidades de los empleados y mejorar 
su calidad de vida. (Cortés, 2007)  

 Sobrecarga laboral 

Trabajo prolongado 
y estrés 

Fatiga y cansancio 

Enfermedades Profesionales 
Son contaminantes en el lugar de trabajo, 
de carácter físico (exposiciones al ruido), 
químicos (polvos o partículas), biológicos 
(bacterias o virus), los cuales pueden 
provocar cambios en la salud, en el peor de 
los casos ocasionar enfermedades en los 
trabajadores. (Cortés, 2007) 

  

Físicos: 
Iluminación, 
exposición y 
alteraciones 

Químicos: 
Ocurrencias 
químicas 

Biológicos: Riesgos 
y agentes 
biológicos 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos. 

INSTRUMENTO DE LA MEDICION DE LA ISO 31000:2018 

CUESTIONARIO 

El presente instrumento tiene como objetivo: Determinar la relación del ISO 31000:2018 y los riesgos laborales en 

la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. Por ello se le solicita que responda todos los siguientes 

enunciados con veracidad. 

Agradeciéndole de antemano su colaboración. 

 

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI 

DESACUERDO 

DE ACUERDO TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

1 2 3 4 5 

Seleccione la opción que usted considere la más apropiada, marcando (x) en la casilla que corresponda. 

Por favor, solo una respuesta por pregunta. 

 
Ítem 

 
Variable ISO 31000::2018 

             Escala 

1 2 3 4 5 

Diseño 

1 ¿La alta dirección de la empresa asume el liderazgo para el desarrollo de 
la gestión de riesgos laborales? 

     

2 ¿Cree usted que la empresa se encuentra comprometida con la gestión de 
riesgos laborales? 

     

3 ¿El personal que labora en la empresa tiene conocimiento de sus roles y 
responsabilidades acorde al puesto de trabajo? 

     

4 ¿La empresa dispone los recursos necesarios para la gestión de riesgos 
laborales? 

     

5 ¿La empresa establece comunicación eficaz entre sus colaboradores?      

6 ¿La comunicación entre los colaboradores de la empresa ayuda en el 
proceso de mejora? 

     

Implementación 

7 ¿La política preventiva en gestión de riesgos laborales es difundida en la 
empresa? 

     

8 ¿Considera usted importante que exista en la empresa una política de 
prevención de riesgos laborales? 

     

9 ¿La gestión de seguridad y salud implementada responde a situaciones 
de emergencia? 

     

10 ¿Los objetivos de la empresa se alinean a la medición de resultados de la 
gestión de riesgos laborales? 

     

11 ¿Los programas de la empresa han sido elaborados en función a los 
objetivos de gestión de riesgos laborales? 

     

12 ¿La empresa difunden de forma adecuada los programas de gestión de 
riesgos entre sus colaboradores? 

     

Valoración 

13 ¿Cree usted que las mediciones periódicas realizadas en la empresa son 
eficaces? 

     

14 ¿Considera usted que las medidas de gestión de riesgos adoptadas por la 
empresa ayudan en la mejora? 

     

15 ¿La evaluación de resultados se realiza de manera periódica en la 
empresa? 

     

16 ¿La empresa realiza una evaluación de resultados adecuada?      

17 ¿Cuándo se presentan solicitudes de cambios en la empresa, son 
aprobadas de forma oportuna? 

     

18 ¿Los cambios en la empresa ayudan en la mejora de la gestión de los 
riesgos laborales? 

     

 



 

INSTRUMENTO DE LA MEDICION DE RIESGOS LABORALES CUESTIONARIO 

El presente instrumento tiene como objetivo: Determinar la relación del ISO 31000:2018 y los riesgos laborales en 

la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, Lima 2022. Por ello se le solicita que responda todos los siguientes 

enunciados con veracidad. 

Agradeciéndole de antemano su colaboración. 

 

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI 

DESACUERDO 

DE ACUERDO TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

1 2 3 4 5 

 

Seleccione la opción que usted considere la más apropiada, marcando (x) en la casilla que corresponda 

 

 
Ítem 

 
Riesgos Laborales 

             Escala 

1 2 3 4 5 

Condiciones de seguridad 

1 ¿Considera que el no tomar medidas preventivas en sus labores diarias le 
puede ocasionar accidentes de trabajo? 

     

2 ¿En la ejecución de sus actividades de trabajo ha tenido algún accidente 
laboral? 

     

3 ¿La empresa toma las medidas necesarias para mejorar las condiciones 
de trabajo de los empleados? 

     

4 ¿Los accidentes laborales en la empresa son ocasionados por falta de 
medidas preventivas? 

     

5 ¿Los espacios donde realiza sus labores diarias en la empresa son 
seguros? 

     

6 ¿Cree usted que la empresa debería mejorar los espacios de trabajo?      

Ergonomía 

7 ¿Realiza la empresa actividades que equilibran emocionalmente y 
reducen la carga laboral de los trabajadores? 

     

8 ¿Una buena gestión en seguridad y salud disminuye la carga laboral de 
los trabajadores? 

     

9 El sobreesfuerzo en sus actividades diarias es perjudicial para su salud.      

10 ¿Considera usted que la rutina y la improvisación generan estrés en su 
actividad laboral? 

     

11 ¿Ha sentido fatiga y cansancio en las jornadas prolongadas?      

12 ¿Brinda usted información sobre su estado emocional a su jefe directo?      

Enfermedades Profesionales 

13 ¿Cuenta con buena iluminación para realizar sus actividades laborales?      

14 ¿En su ambiente de trabajo hay exposiciones a ruidos los cuales 
interfieren en su actividad laboral? 

     

15 ¿Presenta exposición a radiaciones, vibraciones o altas temperaturas que 
afectan su salud? 

     

16 ¿Presenta la empresa ocurrencias de incendios o explosión por 
sustancias químicas? 

     

17 ¿Cuenta la empresa con medidas de seguridad para evitar la propagación 
de enfermedades? 

     

18 ¿Cree usted importante que la empresa evalúe los diferentes riesgos 
biológicos a los que están expuestos los trabajadores? 

     



Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos 

 
DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

(INDICADORES) 
 
 

Variable 1.  ISO 31000:2018 
 
Gómez (2015) indica que la Norma Internacional ISO 31000 – Gestión del Riesgo permite 

a las organizaciones que consideren definir un proceso de gestión de riesgos, es válida 

para cualquier tipo de organización y se aplica en los ámbitos: operacional, estratégico, 

gestión de proyectos, servicios, etc. 

 

a) Diseño: Según ISO (2018) indica que en el diseño se reconoce a la organización en 

su conjunto, asimismo se elaboran planes, programas y formatos ya estandarizados en 

relación a los objetivos de la organización de estudio. 

• Liderazgo y compromiso; según Escorial (2018) la alta dirección de las 

empresas debe asegurar que la gestión de riesgos sea integrada con liderazgo 

y compromiso en todas las actividades de la empresa y/o organización. 

• Roles y responsabilidades; según Escorial (2018) la alta dirección debe 

aplicar para asegurar que los altos mandos responsables rindan cuentas con 

respecto a los roles de la asignación de gestión de riesgos y comunicar a todos 

los niveles de la empresa. 

• Recursos; según Escorial (2018) la alta dirección de las empresas debe 

asignar recursos para la gestión de riesgos. Asimismo, analizar los recursos 

existentes y así poder identificar las limitaciones y competencias de los mismos.  

• Comunicación; según Escorial (2018) las organización o empresas deberían 

establecer un enfoque en relación a la comunicación para facilitar el proceso de 

aplicación eficaz de la gestión del riesgo. Asimismo, debería ser oportuna y 

asegurar que la información se recopile sintetice, consolide y comparta en el 

momento apropiado para fomentar retroalimentación y se generen mejoras. 

b)  Implementación: Según ISO (2018) establece que en la implementación se desarrolla 

un sistema diseñado en el cual se detalla los recursos y plazos, donde la alta dirección 

designa y se capacita a la organización para la toma de decisiones en relación al 

sistema estableciendo mecanismos para así generar cambios y poner en práctica lo 

señalado en el diseño del sistema. 

• Política; según ISOTools Excellence  (2018) las organizaciones establecen 

politicas con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados por la 

empresa y garantizar la continuidad en el tiempo, para ello se consideraan 

principios y directrices.  



 

• Objetivos; según ISOTools Excellence  (2018) de la gestión de riesgos, los 

objetivos programados deberían estar alineados a la medición de resultados. 

• Programas; según ISOTools Excellence  (2018) se elaboran programas 

estandarizados basados en los objetivos de la empresa. 

 

c) Valoración: Según ISO (2018) detalla a la valoración como la fase en la cual se evalúa 

la eficacia del sistema, para ello se realiza mediciones periódicas del desempeño del 

sistema diseñado con respecto a los objetivos planteados por la organización y su 

comportamiento esperado.  

• Eficacia; según ISOTools Excellence  (2018) se realiza mediciones periodicas 

para verificar como se desempeña el sistema con respecto a los indicadores y 

objetivos planteados. 

• Evaluación de resultados; según ISOTools Excellence  (2018) se lleva a cabo 

de manera iterativa, sistematica y colaborativa en base al conocimiento y al 

punto de vista interesado. 

• Solicitud de cambios; según ISOTools Excellence  (2018) realizar una revision 

constante de los resultados del cumplimiento de los objetivos y su influencia 

positiva o negativa y poder solicitar cambioss en busca de una mejora continua. 

Variable 2. Riesgos Laborales 
 
Según Cortés (2007) es la proximidad que una amenaza se convierta en un daño, asimismo 

se puede minimizar si cuidamos la conexión que tenemos con el entorno laboral. 

a) Condiciones de seguridad; se refiere al medio ambiente y a las condiciones físicas 

del entorno, que garantizan la dignidad y bienestar de los colaboradores de la 

organización, y en el caso que no sean seguras tienen una alta probabilidad de causar 

un incidente. (Cortés, 2007). 

• Accidentes de trabajo; según Cortés (2007) se le considera a la situación en 

la que un trabajador sufre una lesión a raíz del trabajo realizado. 

• Condiciones inseguras reportadas; según Cortés (2007) es la condición en 

el ambiente laboral con alta probabilidad de ocurrencia de un accidente y es 

imputable a la empresa y no al trabajador. 

• Medio ambiente de trabajo: según Cortés (2007) se le denomina a los 

elementos humanos o materiales que tienen influencia en las labores de un 

trabajador. 

 

b) Ergonomía; son factores de riesgo e impacto de nivel moderado ocasionado por malas 

posiciones en el ámbito laboral, manejar cargas pesadas, etc. La prevención se 

encamina a la optimización entre los trabajadores, las máquinas y el entorno, 



 

mejorando el ambiente de trabajo y procurando la adaptación a las capacidades de los 

empleados y mejorar su calidad de vida. (Cortés, 2007). 

• Sobrecarga laboral; según Cortés (2007) es el resultado de trabajar 

excesivamente, excediendo la capacidad del trabajo de forma física, mental y 

emocional, sufriendo una sobrecarga. 

• Trabajo prolongado y estrés; según Cortés (2007) el estrés laboral es una 

consecuencia de la exposición de riesgos psicosociales, es un problema 

colectivo que afecta a loa trabajadores y tiene efectos en la salud física y mental. 

• Fatiga y cansancio; según Cortés (2007) es una patología donde se pierde la 

capacidad funcional la cual es motivada por factores como falta de descanso, 

exceso de carga; tanto física como mental. 

c) Enfermedades Profesionales; son contaminantes en el lugar de trabajo, de carácter 

físico (exposiciones al ruido), químicos (polvos o partículas), biológicos (bacterias o 

virus), los cuales pueden provocar cambios en la salud, en el peor de los casos 

ocasionar enfermedades en los trabajadores. (Cortés, 2007). 

• Físicos; según Cortés (2007) están constituidos por vibraciones, ruidos, 

iluminación, radiaciones y/o presión atmosférica. 

• Químicos; según Cortés (2007) se encuentran presentes en el ambiente del 

trabajo, y están constituidos por materias inertes en el aire en forma de gases, 

aerosoles o humos. 

• Biológicos; según Cortés (2007) se encuentra constituido por microrganismo, 

como son hongos, virus, bacterias que son las principales causantes de 

enfermedades profesionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

     Evaluación por juicio de expertos 
 

                 Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de 
Seguridad y Salud basada en el ISO 31000:2018 y Riesgos Laborales”. La evaluación del instrumento 
es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez: 

 

 
Nombre del juez: 

 
 

Grado profesional: Maestría (x) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social (x) 
 

Educativa (   ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Institución donde labora: 
Ciencias Económicas, Auditoría y Gestión Empresarial 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: 
 

Cuestionario de Seguridad y Salud basada en el ISO 31000:2018 y Riesgos 
Laborales 

Autora: 
 

Cordova Garcia, Sheydi Marinela 

Procedencia: 
 

Peruana 

Administración: 
 

Directa 

Tiempo de aplicación: 
 

20 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 

Individual 

Significación: El objetivo de la medición es determinar la relación del ISO 31000:2018 y 

los riesgos laborales en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, 

Lima 2022. 

 
 
 
 
 
 



 

4. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 

VARIABLEDEPEDIENTE 

 

VARIABLE  

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Cuestionario de Seguridad y Salud en el Trabajo 

basado en la norma ISO 31000:2018 y los riesgos laborales elaborado por Cordova Garcia Sheydi 

Marinela en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

Escala/ÁREA     Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

 

 

 

 

 

ISO 31000:2018 

Diseño Según ISO (2018) indica que en el diseño se reconoce a 
la organización en su conjunto, asimismo se elaboran 
planes, programas y formatos ya estandarizados en 
relación a los objetivos de la organización de estudio. 

Implementación Según ISO (2018) establece que en la implementación se 
desarrolla un sistema diseñado en el cual se detalla los 
recursos y plazos, donde la alta dirección designa y se 
capacita a la organización para la toma de decisiones en 
relación al sistema estableciendo mecanismos para así 
generar cambios y poner en práctica lo señalado en el 
diseño del sistema. 

Valoración Según ISO (2018) detalla a la valoración como la fase en 
la cual se evalúa la eficacia del sistema, para ello se 
realiza mediciones periódicas del desempeño del sistema 
diseñado con respecto a los objetivos planteados por la 
organización y su comportamiento esperado. 

Escala/ÁREA     Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

 

 

 

 

 

 

Riesgos Laborales 

Condiciones de 

Seguridad 

Se refiere al medio ambiente y a las condiciones físicas 
del entorno, que garantizan la dignidad y bienestar de los 
colaboradores de la organización, y en el caso que no 
sean seguras tienen una alta probabilidad de causar un 
incidente. (Cortés, 2007) 

Ergonomía y 

ambiente de 

trabajo 

Son factores de riesgo e impacto de nivel moderado 
ocasionado por malas posiciones en el ámbito laboral, 
manejar cargas pesadas, etc. La prevención se encamina 
a la optimización entre los trabajadores, las máquinas y el 
entorno, mejorando el ambiente de trabajo y procurando 
la adaptación a las capacidades de los empleados y 
mejorar su calidad de vida. (Cortés, 2007) 

Enfermedades 

Profesionales 

Son contaminantes en el lugar de trabajo, de carácter 
físico (exposiciones al ruido), químicos (polvos o 
partículas), biológicos (bacterias o virus), los cuales 
pueden provocar cambios en la salud, en el peor de los 
casos ocasionar enfermedades en los trabajadores. 
(Cortés, 2007) 

 

 



 

 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica   y 
semántica son 
adecuadas. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

   COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: ISO 31000:2018 

• Primera dimensión: Diseño 

• Objetivos de la Dimensión: Según ISO (2018) indica que en el diseño se reconoce a la organización 
en su conjunto, asimismo se elaboran planes, programas y formatos ya estandarizados en relación 
a los objetivos de la organización de estudio. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
   Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Liderazgo y 
compromiso 

¿La alta dirección de la 
empresa asume el 
liderazgo para el 
desarrollo de la gestión 
de riesgos laborales? 

4 4 4  

¿Cree usted que la 
empresa se encuentra 
comprometida con la 

4 4 4  



 

gestión de riesgos 
laborales? 

Roles y 
Responsabilidades 

¿El personal que labora 
en la empresa tiene 
conocimiento de sus 
roles y responsabilidades 
acorde al puesto de 
trabajo? 

4 4 4  

Recursos ¿La empresa dispone los 
recursos necesarios para 
la gestión de riesgos 
laborales? 

4 4 4  

Comunicación ¿La empresa establece 
comunicación eficaz 
entre sus colaboradores? 

4 4 4  

¿La comunicación entre 
los colaboradores de la 
empresa ayuda en el 
proceso de mejora? 

4 4 4  

 
 

• Segunda dimensión: Implementación 

• Objetivos de la Dimensión: Según ISO (2018) establece que en la implementación se desarrolla un 
sistema diseñado en el cual se detalla los recursos y plazos, donde la alta dirección designa y se 
capacita a la organización para la toma de decisiones en relación al sistema estableciendo 
mecanismos para así generar cambios y poner en práctica lo señalado en el diseño del sistema. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Política ¿La política preventiva en 
gestión de riesgos 
laborales es difundida en 
la empresa? 

4 4 4  

¿Considera usted 
importante que exista en 
la empresa una política 
de prevención de riesgos 
laborales? 

4 4 4  

Objetivos ¿La gestión de seguridad 
y salud implementada 
responde a situaciones 
de emergencia? 

4 4 4  

¿Los objetivos de la 
empresa se alinean a la 
medición de resultados 
de la gestión de riesgos 
laborales? 

4 4 4  

Programas ¿Los programas de la 
empresa han sido 
elaborados en función a 
los objetivos de gestión 
de riesgos laborales? 

4 4 4  

¿La empresa difunden de 
forma adecuada los 
programas de gestión de 
riesgos entre sus 
colaboradores? 

4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Valoración 

• Objetivos de la Dimensión: Según ISO (2018) detalla a la valoración como la fase en la cual se 
evalúa la eficacia del sistema, para ello se realiza mediciones periódicas del desempeño del 



 

sistema diseñado con respecto a los objetivos planteados por la organización y su comportamiento 
esperado. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Eficacia ¿Considera usted que 
las mediciones 
periódicas realizadas 
en la empresa son 
eficaces? 

4 4 4  

¿Considera usted que 
las medidas de gestión 
de riesgos adoptadas 
por la empresa ayudan 
en la mejora? 

4 4 4  

Evaluación de 
Resultados 

¿La evaluación de 
resultados se realiza 
de manera periódica 
en la empresa? 

4 4 4  

¿La empresa realiza 
una evaluación de 
resultados adecuada? 

4 4 4  

Solicitud de 
Cambios 

 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cuándo se presentan 
solicitudes de cambios 
en la empresa, son 
aprobadas de forma 
oportuna? 

4 4 4  

¿Los cambios en la 
empresa ayudan en la 
mejora de la gestión de 
los riesgos laborales? 

4 4 4  

 
 

Dimensiones del instrumento: Riesgos Laborales 

• Primera dimensión: Condiciones de seguridad 

• Objetivos de la Dimensión: Se refiere al medio ambiente y a las condiciones físicas del entorno, que 
garantizan la dignidad y bienestar de los colaboradores de la organización, y en el caso que no sean 
seguras tienen una alta probabilidad de causar un incidente. (Cortés, 2007) 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
   Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 

 Accidentes de 
trabajo 

 
 
 
 
  

¿Considera que el no 
tomar medidas 
preventivas en sus 
labores diarias le puede 
ocasionar accidentes de 
trabajo? 

4 4 4  

¿En la ejecución de sus 
actividades de trabajo ha 
tenido algún accidente 
laboral? 

4 4 4  

 
 
 
 

Condiciones 

¿La empresa toma las 
medidas necesarias para 
mejorar las condiciones 
de trabajo de los 
empleados? 

4 4 4  



 

inseguras 
reportadas 

  
 
 
 
 
 
 

¿Los accidentes 
laborales en la empresa 
son ocasionados por falta 
de medidas preventivas? 

4 4 4  

 
 

Medio Ambiente 
de Trabajo  

¿Los espacios donde 
realiza sus labores 
diarias en la empresa son 
seguros? 

4 4 4  

¿Cree usted que la 
empresa debería mejorar 
los espacios de trabajo? 

4 4 4  

 
 

• Segunda dimensión: Ergonomía 

• Objetivos de la Dimensión: Son factores de riesgo e impacto de nivel moderado ocasionado por 
malas posiciones en el ámbito laboral, manejar cargas pesadas, etc. La prevención se encamina a 
la optimización entre los trabajadores, las máquinas y el entorno, mejorando el ambiente de trabajo 
y procurando la adaptación a las capacidades de los empleados y mejorar su calidad de vida. 
(Cortés, 2007) 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Sobrecarga 
laboral 
Trabajo 

prolongado y 
estrés 

¿Realiza la empresa 
actividades que 
equilibran 
emocionalmente y 
reducen la carga laboral 
de los trabajadores? 

4 4 4  

¿Una buena gestión en 
seguridad y salud 
disminuye la carga laboral 
de los trabajadores? 

4 4 4  

Fatiga y 
cansancio 

Sobrecarga 
laboral 

El sobreesfuerzo en sus 
actividades diarias es 
perjudicial para su salud. 

4 4 4  

¿Considera usted que la 
rutina y la improvisación 
generan estrés en su 
actividad laboral? 

4 4 4  

Trabajo 
prolongado y 

estrés 

¿Ha sentido fatiga y 
cansancio en las jornadas 
prolongadas? 

4 4 4  

¿Brinda usted 
información sobre su 
estado emocional a su 
jefe directo? 

4 4 4  

 

 

• Tercera dimensión: Enfermedades Profesionales 

• Objetivos de la Dimensión: Según ISO (2018) detalla a la valoración como la fase en la cual se 
evalúa la eficacia del sistema, para ello se realiza mediciones periódicas del desempeño del 
sistema diseñado con respecto a los objetivos planteados por la organización y su comportamiento 
esperado. 

 



 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 

Físicos 

¿Cuenta con buena 
iluminación para 
realizar sus actividades 
laborales? 

4 4 4  

¿En su ambiente de 
trabajo hay 
exposiciones a ruidos 
los cuales interfieren 
en su actividad 
laboral? 

4 4 4  

 
 
 

Químicos 

¿Presenta exposición 
a radiaciones, 
vibraciones o altas 
temperaturas que 
afectan su salud? 

4 4 4  

¿Presenta la empresa 
ocurrencias de 
incendios o explosión 
por sustancias 
químicas? 

4 4 4  

 
 
 
 

Biológicos 

¿Cuenta la empresa 
con medidas de 
seguridad para evitar la 
propagación de 
enfermedades? 

4 4 4  

¿Cree usted 
importante que la 
empresa evalúe los 
diferentes riesgos 
biológicos a los que 
están expuestos los 
trabajadores? 

4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 



 

 



     Evaluación por juicio de expertos 
 

                 Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de 
Seguridad y Salud basada en el ISO 31000:2018 y Riesgos Laborales”. La evaluación del instrumento 
es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
6. Datos generales del juez: 

 

 
Nombre del juez: 

 
Diomedes Marcos Martin Oyola Zapata 

Grado profesional: Maestría () Doctor (x ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social (x) 
 

Educativa (   ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Institución donde labora: 
Ciencias ambientales, estimación de riesgos, mecánica de 
suelos 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 
7. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 
8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: 
 

Cuestionario de Seguridad y Salud basada en el ISO 31000:2018 y Riesgos 
Laborales 

Autora: 
 

Cordova Garcia, Sheydi Marinela 

Procedencia: 
 

Peruana 

Administración: 
 

Directa 

Tiempo de aplicación: 
 

20 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 

Individual 

Significación: El objetivo de la medición es determinar la relación del ISO 31000:2018 y 

los riesgos laborales en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, 

Lima 2022. 

 
 
 
 
 
 



 

9. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 

VARIABLEDEPEDIENTE 

 

VARIABLE  

10. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Cuestionario de Seguridad y Salud en el Trabajo 

basado en la norma ISO 31000:2018 y los riesgos laborales elaborado por Cordova Garcia Sheydi 

Marinela en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

 

 

 

 

Escala/ÁREA     Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

 

 

 

 

 

ISO 31000:2018 

Diseño Según ISO (2018) indica que en el diseño se reconoce a 
la organización en su conjunto, asimismo se elaboran 
planes, programas y formatos ya estandarizados en 
relación a los objetivos de la organización de estudio. 

Implementación Según ISO (2018) establece que en la implementación se 
desarrolla un sistema diseñado en el cual se detalla los 
recursos y plazos, donde la alta dirección designa y se 
capacita a la organización para la toma de decisiones en 
relación al sistema estableciendo mecanismos para así 
generar cambios y poner en práctica lo señalado en el 
diseño del sistema. 

Valoración Según ISO (2018) detalla a la valoración como la fase en 
la cual se evalúa la eficacia del sistema, para ello se 
realiza mediciones periódicas del desempeño del sistema 
diseñado con respecto a los objetivos planteados por la 
organización y su comportamiento esperado. 

Escala/ÁREA     Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

 

 

 

 

 

 

Riesgos Laborales 

Condiciones de 

Seguridad 

Se refiere al medio ambiente y a las condiciones físicas 
del entorno, que garantizan la dignidad y bienestar de los 
colaboradores de la organización, y en el caso que no 
sean seguras tienen una alta probabilidad de causar un 
incidente. (Cortés, 2007) 

Ergonomía y 

ambiente de 

trabajo 

Son factores de riesgo e impacto de nivel moderado 
ocasionado por malas posiciones en el ámbito laboral, 
manejar cargas pesadas, etc. La prevención se encamina 
a la optimización entre los trabajadores, las máquinas y el 
entorno, mejorando el ambiente de trabajo y procurando 
la adaptación a las capacidades de los empleados y 
mejorar su calidad de vida. (Cortés, 2007) 

Enfermedades 

Profesionales 

Son contaminantes en el lugar de trabajo, de carácter 
físico (exposiciones al ruido), químicos (polvos o 
partículas), biológicos (bacterias o virus), los cuales 
pueden provocar cambios en la salud, en el peor de los 
casos ocasionar enfermedades en los trabajadores. 
(Cortés, 2007) 

 

 



 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica   y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

   COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: ISO 31000:2018 

• Primera dimensión: Diseño 

• Objetivos de la Dimensión: Según ISO (2018) indica que en el diseño se reconoce a la organización 
en su conjunto, asimismo se elaboran planes, programas y formatos ya estandarizados en relación 
a los objetivos de la organización de estudio. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
   Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Liderazgo y 
compromiso 

¿La alta dirección de la 
empresa asume el 
liderazgo para el 
desarrollo de la gestión 

4 4 4  



 

de riesgos laborales? 

¿Cree usted que la 
empresa se encuentra 
comprometida con la 
gestión de riesgos 
laborales? 

4 4 4  

Roles y 
Responsabilidades 

¿El personal que labora 
en la empresa tiene 
conocimiento de sus 
roles y responsabilidades 
acorde al puesto de 
trabajo? 

4 4 4  

Recursos ¿La empresa dispone los 
recursos necesarios para 
la gestión de riesgos 
laborales? 

4 4 4  

Comunicación ¿La empresa establece 
comunicación eficaz 
entre sus colaboradores? 

4 4 4  

¿La comunicación entre 
los colaboradores de la 
empresa ayuda en el 
proceso de mejora? 

4 4 4  

 
 

• Segunda dimensión: Implementación 

• Objetivos de la Dimensión: Según ISO (2018) establece que en la implementación se desarrolla un 
sistema diseñado en el cual se detalla los recursos y plazos, donde la alta dirección designa y se 
capacita a la organización para la toma de decisiones en relación al sistema estableciendo 
mecanismos para así generar cambios y poner en práctica lo señalado en el diseño del sistema. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Política ¿La política preventiva en 
gestión de riesgos 
laborales es difundida en 
la empresa? 

4 4 4  

¿Considera usted 
importante que exista en 
la empresa una política 
de prevención de riesgos 
laborales? 

4 4 4  

Objetivos ¿La gestión de seguridad 
y salud implementada 
responde a situaciones 
de emergencia? 

4 4 4  

¿Los objetivos de la 
empresa se alinean a la 
medición de resultados 
de la gestión de riesgos 
laborales? 

4 4 4  

Programas ¿Los programas de la 
empresa han sido 
elaborados en función a 
los objetivos de gestión 
de riesgos laborales? 

4 4 4  

¿La empresa difunden de 
forma adecuada los 
programas de gestión de 
riesgos entre sus 
colaboradores? 

4 4 4  



 

 

• Tercera dimensión: Valoración 

• Objetivos de la Dimensión: Según ISO (2018) detalla a la valoración como la fase en la cual se 
evalúa la eficacia del sistema, para ello se realiza mediciones periódicas del desempeño del 
sistema diseñado con respecto a los objetivos planteados por la organización y su comportamiento 
esperado. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Eficacia ¿Considera usted que 
las mediciones 
periódicas realizadas 
en la empresa son 
eficaces? 

4 4 4  

¿Considera usted que 
las medidas de gestión 
de riesgos adoptadas 
por la empresa ayudan 
en la mejora? 

4 4 4  

Evaluación de 
Resultados 

¿La evaluación de 
resultados se realiza 
de manera periódica 
en la empresa? 

4 4 4  

¿La empresa realiza 
una evaluación de 
resultados adecuada? 

4 4 4  

Solicitud de 
Cambios 

 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cuándo se presentan 
solicitudes de cambios 
en la empresa, son 
aprobadas de forma 
oportuna? 

4 4 4  

¿Los cambios en la 
empresa ayudan en la 
mejora de la gestión de 
los riesgos laborales? 

4 4 4  

 
 

Dimensiones del instrumento: Riesgos Laborales 

• Primera dimensión: Condiciones de seguridad 

• Objetivos de la Dimensión: Se refiere al medio ambiente y a las condiciones físicas del entorno, que 
garantizan la dignidad y bienestar de los colaboradores de la organización, y en el caso que no sean 
seguras tienen una alta probabilidad de causar un incidente. (Cortés, 2007) 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
   Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 

 Accidentes de 
trabajo 

 
 
 
 
  

¿Considera que el no 
tomar medidas 
preventivas en sus 
labores diarias le puede 
ocasionar accidentes de 
trabajo? 

4 4 4  

¿En la ejecución de sus 
actividades de trabajo ha 
tenido algún accidente 
laboral? 

4 4 4  

 
 
 

¿La empresa toma las 
medidas necesarias para 
mejorar las condiciones 

4 4 4  



 

 
Condiciones 

inseguras 
reportadas 

  
 
 
 
 
 
 

de trabajo de los 
empleados? 

¿Los accidentes 
laborales en la empresa 
son ocasionados por falta 
de medidas preventivas? 

4 4 4  

 
 

Medio Ambiente 
de Trabajo  

¿Los espacios donde 
realiza sus labores 
diarias en la empresa son 
seguros? 

4 4 4  

¿Cree usted que la 
empresa debería mejorar 
los espacios de trabajo? 

4 4 4  

 
 

• Segunda dimensión: Ergonomía 

• Objetivos de la Dimensión: Son factores de riesgo e impacto de nivel moderado ocasionado por 
malas posiciones en el ámbito laboral, manejar cargas pesadas, etc. La prevención se encamina a 
la optimización entre los trabajadores, las máquinas y el entorno, mejorando el ambiente de trabajo 
y procurando la adaptación a las capacidades de los empleados y mejorar su calidad de vida. 
(Cortés, 2007) 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Sobrecarga 
laboral 
Trabajo 

prolongado y 
estrés 

¿Realiza la empresa 
actividades que 
equilibran 
emocionalmente y 
reducen la carga laboral 
de los trabajadores? 

4 4 4  

¿Una buena gestión en 
seguridad y salud 
disminuye la carga laboral 
de los trabajadores? 

4 4 4  

Fatiga y 
cansancio 

Sobrecarga 
laboral 

El sobreesfuerzo en sus 
actividades diarias es 
perjudicial para su salud. 

4 4 4  

¿Considera usted que la 
rutina y la improvisación 
generan estrés en su 
actividad laboral? 

4 4 4  

Trabajo 
prolongado y 

estrés 

¿Ha sentido fatiga y 
cansancio en las jornadas 
prolongadas? 

4 4 4  

¿Brinda usted 
información sobre su 
estado emocional a su 
jefe directo? 

4 4 4  

 

 

• Tercera dimensión: Enfermedades Profesionales 

• Objetivos de la Dimensión: Según ISO (2018) detalla a la valoración como la fase en la cual se 
evalúa la eficacia del sistema, para ello se realiza mediciones periódicas del desempeño del 
sistema diseñado con respecto a los objetivos planteados por la organización y su comportamiento 
esperado. 

 



 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 

Físicos 

¿Cuenta con buena 
iluminación para 
realizar sus actividades 
laborales? 

4 4 4  

¿En su ambiente de 
trabajo hay 
exposiciones a ruidos 
los cuales interfieren 
en su actividad 
laboral? 

4 4 4  

 
 
 

Químicos 

¿Presenta exposición 
a radiaciones, 
vibraciones o altas 
temperaturas que 
afectan su salud? 

4 4 4  

¿Presenta la empresa 
ocurrencias de 
incendios o explosión 
por sustancias 
químicas? 

4 4 4  

 
 
 
 

Biológicos 

¿Cuenta la empresa 
con medidas de 
seguridad para evitar la 
propagación de 
enfermedades? 

4 4 4  

¿Cree usted 
importante que la 
empresa evalúe los 
diferentes riesgos 
biológicos a los que 
están expuestos los 
trabajadores? 

4 4 4  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



Evaluación por juicio de expertos 
 

                 Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de 
Seguridad y Salud basada en el ISO 31000:2018 y Riesgos Laborales”. La evaluación del instrumento 
es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
11. Datos generales del juez: 

 

 
Nombre del juez: 

Gerardo Enrique Cancho Zúñiga 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (x) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social (x) 
 

Educativa (   ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Doctor en Ingeniería Civil 

Institución donde labora: 
Universidad Federico Villarreal 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 
12. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 
13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: 
 

Cuestionario de Seguridad y Salud basada en el ISO 31000:2018 y Riesgos 
Laborales 

Autora: 
 

Cordova Garcia, Sheydi Marinela 

Procedencia: 
 

Peruana 

Administración: 
 

Directa 

Tiempo de aplicación: 
 

20 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 

Individual 

Significación: El objetivo de la medición es determinar la relación del ISO 31000:2018 y 

los riesgos laborales en la empresa AV&V Contratistas Generales SAC, 

Lima 2022. 

 
 
 
 
 
 



 

14. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 

VARIABLEDEPEDIENTE 

 

VARIABLE  

15. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Cuestionario de Seguridad y Salud en el Trabajo 

basado en la norma ISO 31000:2018 y los riesgos laborales elaborado por Cordova Garcia Sheydi 

Marinela en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

Escala/ÁREA     Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

 

 

 

 

 

ISO 31000:2018 

Diseño Según ISO (2018) indica que en el diseño se reconoce a 
la organización en su conjunto, asimismo se elaboran 
planes, programas y formatos ya estandarizados en 
relación a los objetivos de la organización de estudio. 

Implementación Según ISO (2018) establece que en la implementación se 
desarrolla un sistema diseñado en el cual se detalla los 
recursos y plazos, donde la alta dirección designa y se 
capacita a la organización para la toma de decisiones en 
relación al sistema estableciendo mecanismos para así 
generar cambios y poner en práctica lo señalado en el 
diseño del sistema. 

Valoración Según ISO (2018) detalla a la valoración como la fase en 
la cual se evalúa la eficacia del sistema, para ello se 
realiza mediciones periódicas del desempeño del sistema 
diseñado con respecto a los objetivos planteados por la 
organización y su comportamiento esperado. 

Escala/ÁREA     Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

 

 

 

 

 

 

Riesgos Laborales 

Condiciones de 

Seguridad 

Se refiere al medio ambiente y a las condiciones físicas 
del entorno, que garantizan la dignidad y bienestar de los 
colaboradores de la organización, y en el caso que no 
sean seguras tienen una alta probabilidad de causar un 
incidente. (Cortés, 2007) 

Ergonomía y 

ambiente de 

trabajo 

Son factores de riesgo e impacto de nivel moderado 
ocasionado por malas posiciones en el ámbito laboral, 
manejar cargas pesadas, etc. La prevención se encamina 
a la optimización entre los trabajadores, las máquinas y el 
entorno, mejorando el ambiente de trabajo y procurando 
la adaptación a las capacidades de los empleados y 
mejorar su calidad de vida. (Cortés, 2007) 

Enfermedades 

Profesionales 

Son contaminantes en el lugar de trabajo, de carácter 
físico (exposiciones al ruido), químicos (polvos o 
partículas), biológicos (bacterias o virus), los cuales 
pueden provocar cambios en la salud, en el peor de los 
casos ocasionar enfermedades en los trabajadores. 
(Cortés, 2007) 

 

 



 

 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica   y 
semántica son 
adecuadas. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

   COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: ISO 31000:2018 

• Primera dimensión: Diseño 

• Objetivos de la Dimensión: Según ISO (2018) indica que en el diseño se reconoce a la organización 
en su conjunto, asimismo se elaboran planes, programas y formatos ya estandarizados en relación 
a los objetivos de la organización de estudio. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
   Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Liderazgo y 
compromiso 

¿La alta dirección de la 
empresa asume el 
liderazgo para el 
desarrollo de la gestión 
de riesgos laborales? 

4 4 4  

¿Cree usted que la 
empresa se encuentra 
comprometida con la 

4 4 4  



 

gestión de riesgos 
laborales? 

Roles y 
Responsabilidades 

¿El personal que labora 
en la empresa tiene 
conocimiento de sus 
roles y responsabilidades 
acorde al puesto de 
trabajo? 

4 4 4  

Recursos ¿La empresa dispone los 
recursos necesarios para 
la gestión de riesgos 
laborales? 

4 4 4  

Comunicación ¿La empresa establece 
comunicación eficaz 
entre sus colaboradores? 

4 4 4  

¿La comunicación entre 
los colaboradores de la 
empresa ayuda en el 
proceso de mejora? 

4 4 4  

 
 

• Segunda dimensión: Implementación 

• Objetivos de la Dimensión: Según ISO (2018) establece que en la implementación se desarrolla un 
sistema diseñado en el cual se detalla los recursos y plazos, donde la alta dirección designa y se 
capacita a la organización para la toma de decisiones en relación al sistema estableciendo 
mecanismos para así generar cambios y poner en práctica lo señalado en el diseño del sistema. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Política ¿La política preventiva en 
gestión de riesgos 
laborales es difundida en 
la empresa? 

4 4 4  

¿Considera usted 
importante que exista en 
la empresa una política 
de prevención de riesgos 
laborales? 

4 4 4  

Objetivos ¿La gestión de seguridad 
y salud implementada 
responde a situaciones 
de emergencia? 

4 4 4  

¿Los objetivos de la 
empresa se alinean a la 
medición de resultados 
de la gestión de riesgos 
laborales? 

4 4 4  

Programas ¿Los programas de la 
empresa han sido 
elaborados en función a 
los objetivos de gestión 
de riesgos laborales? 

4 4 4  

¿La empresa difunden de 
forma adecuada los 
programas de gestión de 
riesgos entre sus 
colaboradores? 

4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Valoración 

• Objetivos de la Dimensión: Según ISO (2018) detalla a la valoración como la fase en la cual se 
evalúa la eficacia del sistema, para ello se realiza mediciones periódicas del desempeño del 



 

sistema diseñado con respecto a los objetivos planteados por la organización y su comportamiento 
esperado. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Eficacia ¿Considera usted que 
las mediciones 
periódicas realizadas 
en la empresa son 
eficaces? 

4 4 4  

¿Considera usted que 
las medidas de gestión 
de riesgos adoptadas 
por la empresa ayudan 
en la mejora? 

4 4 4  

Evaluación de 
Resultados 

¿La evaluación de 
resultados se realiza 
de manera periódica 
en la empresa? 

4 4 4  

¿Considera usted que 
la empresa realiza una 
evaluación de 
resultados adecuada? 

4 4 4  

Solicitud de 
Cambios 

 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cuándo se presentan 
solicitudes de cambios 
en la empresa, son 
aprobadas de forma 
oportuna? 

4 4 4  

¿Considera usted que 
los cambios ayudan en 
la mejora de la gestión 
de los riesgos 
laborales en la 
empresa? 

4 4 4  

 
 

Dimensiones del instrumento: Riesgos Laborales 

• Primera dimensión: Condiciones de seguridad 

• Objetivos de la Dimensión: Se refiere al medio ambiente y a las condiciones físicas del entorno, que 
garantizan la dignidad y bienestar de los colaboradores de la organización, y en el caso que no sean 
seguras tienen una alta probabilidad de causar un incidente. (Cortés, 2007) 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
   Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 

 Accidentes de 
trabajo 

 
 
 
 
  

¿Considera que el no 
tomar medidas 
preventivas en sus 
labores diarias le puede 
ocasionar accidentes de 
trabajo? 

4 4 4  

¿En la ejecución de sus 
actividades de trabajo ha 
tenido algún accidente 
laboral? 

4 4 4  

 
 
 
 

Condiciones 

¿La empresa toma las 
medidas necesarias para 
mejorar las condiciones 
de trabajo de los 
empleados? 

4 4 4  



 

inseguras 
reportadas 

  
 
 
 
 
 
 

¿Los accidentes 
laborales en la empresa 
son ocasionados por falta 
de medidas preventivas? 

4 4 4  

 
 

Medio Ambiente 
de Trabajo  

¿Los espacios donde 
realiza sus labores 
diarias en la empresa son 
seguros? 

4 4 4  

¿Cree usted que la 
empresa debería mejorar 
los espacios de trabajo? 

4 4 4  

 
 

• Segunda dimensión: Ergonomía 

• Objetivos de la Dimensión: Son factores de riesgo e impacto de nivel moderado ocasionado por 
malas posiciones en el ámbito laboral, manejar cargas pesadas, etc. La prevención se encamina a 
la optimización entre los trabajadores, las máquinas y el entorno, mejorando el ambiente de trabajo 
y procurando la adaptación a las capacidades de los empleados y mejorar su calidad de vida. 
(Cortés, 2007) 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Sobrecarga 
laboral 
Trabajo 

prolongado y 
estrés 

¿Realiza la empresa 
actividades que 
equilibran 
emocionalmente y 
reducen la carga laboral 
de los trabajadores? 

4 4 4  

¿Una buena gestión en 
seguridad y salud 
disminuye la carga laboral 
de los trabajadores? 

4 4 4  

Fatiga y 
cansancio 

Sobrecarga 
laboral 

El sobreesfuerzo en sus 
actividades diarias es 
perjudicial para su salud. 

4 4 4  

¿Considera usted que la 
rutina y la improvisación 
generan estrés en su 
actividad laboral? 

4 4 4  

Trabajo 
prolongado y 

estrés 

¿Ha sentido fatiga y 
cansancio en las jornadas 
prolongadas? 

4 4 4  

¿Brinda usted 
información sobre su 
estado emocional a su 
jefe directo? 

4 4 4  

 

 

• Tercera dimensión: Enfermedades Profesionales 

• Objetivos de la Dimensión: Según ISO (2018) detalla a la valoración como la fase en la cual se 
evalúa la eficacia del sistema, para ello se realiza mediciones periódicas del desempeño del 
sistema diseñado con respecto a los objetivos planteados por la organización y su comportamiento 
esperado. 

 



 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 

Físicos 

¿Cuenta con buena 
iluminación para 
realizar sus actividades 
laborales? 

4 4 4  

¿En su ambiente de 
trabajo hay 
exposiciones a ruidos 
los cuales interfieren 
en su actividad 
laboral? 

4 4 4  

 
 
 

Químicos 

¿Presenta exposición 
a radiaciones, 
vibraciones o altas 
temperaturas que 
afectan su salud? 

4 4 4  

¿Presenta la empresa 
ocurrencias de 
incendios o explosión 
por sustancias 
químicas? 

4 4 4  

 
 
 
 

Biológicos 

¿Cuenta la empresa 
con medidas de 
seguridad para evitar la 
propagación de 
enfermedades? 

4 4 4  

¿Cree usted 
importante que la 
empresa evalúe los 
diferentes riesgos 
biológicos a los que 
están expuestos los 
trabajadores? 

4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 

 



 

 



Anexo 4: Consentimiento Informado de los participantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



Anexo 5: Permiso de la empresa 

 

 

 



Anexo 6: Aprobación del examen CRAI de Concytec 

 



 

Anexo 6: Base de datos SPSS 

 

 
 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36
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VARIABLE INDEPENDIENTE: ISO 31000:2018 VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS LABORALES
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