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Resumen
El presente informe de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
entre la recaudacion del impuesto predial y el desarrollo sostenible de la
Municipalidad Provincial de Puerto Inca — 2021. Se utiliz6 una metodologia
aplicada, de disefio no experimental, de nivel correlacional causal, la muestra esta
conformada por los 30 trabajadores de la municipalidad se usoé la encuesta y consta
de 24 preguntas. Los resultados permitieron aceptar la hipotesis de investigacion y
rechazar la hipotesis nula en el sentido de a mayor recaudaciéon del impuesto predial
mayor desarrollo sostenible en la provincia de Puerto Inca al nivel de ,830. Como
conclusibn se determind que existe relacidn significativa entre la variable
recaudacion del impuesto predial y la variable desarrollo sostenible, ello fue debido
a gue la correlacion fue positiva alta de 0,830; esto indica que, a mayor nivel de
recaudacion del impuesto predial habra mayor nivel de desarrollo sostenible. En
este sentido, este resultado permitié aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar

la hipotesis nula.

Palabras clave: Impuesto predial, desarrollo sostenible, predio, contribuyente.
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Abstract

The objective of this research report is to determine the relationship between
property tax collection and the sustainable development of the Provincial
Municipality of Puerto Inca - 2021. An applied methodology was changed, of a non-
experimental design, of a causal correlational level, the sample is made up of the
30 workers of the municipality, the survey was used and consists of 24 questions.
The results allowed us to accept the research hypothesis and reject the null
hypothesis in the sense of a greater collection of the property tax, greater
sustainable development in the province of Puerto Inca at the level of .830. As a
conclusion, it was concluded that there is a significant relationship between the
property tax collection variable and the sustainable development variable, this was
due to the fact that the conclusion was high positive of 0.830; This indicates that the
higher the property tax collection level, there will be a higher level of sustainable
development. In this sense, this result allowed us to accept the research hypothesis

and reject the null hypothesis.

Keywords: Property tax, sustainable development, property, taxpayer.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, se hace referencia al gravamen de vigente en Espafa,
las entidades publicas carecen de eficiencia para el recaudo de gravamenes
es el caso del municipio de Madrid existe una independencia econémica que
lo llaman abolida, esto imposibilita que las localidades sean auténomas por
participacion de gobierno vital de Madrid, teniendo en cuenta ello el alcalde
establecié que es primordial el cobré de servicios de sus habitantes y asi
generar resguardo para su ciudadania de los que no estan cumpliendo con su
deber. Martin (2016)

En espaia los asuntos fiscales se regulan de forma ordenada. En cambio,
intentan acatar un elemento que es comun en todo el mundo: la corrupcion se
argumenta por la transpariencia en el gobierno que asegura que todos hagan
una buena gestion del Estado, porque la corrupcién no solo afecta al ambiente
sociopolitico del pais, sino también el ahorrar. La administracion publica
moderna de hoy debe orientarse a responder a las necesidades de la
asociacion civil, legitimando sus hechos siempre por el bien comun. Canales
y Romero (2017)

En Estados Unidos, el cobro del impuesto predial esta regulado de forma
establecido. Los trabajadores tienden a pagar salarios como de constumbre,
por lo que el indice de deuda salarial del pais es uno de los mas bajos de la
regiéon. De acuerdo con Johnson (2010), si los pagadores conocen que el
Estado esta haciendo un buen uso de su recaudacion de impuesto y que las
personas reciben un trato justo y equitativo, cumplirAn con sus pagos de
buena fe porque aquellos que perciben los servicios del gobierno son
inadecuados no tendran ningun incentivo para hacerlo y no pagar, por lo que
segun una investigacion en este pais, es el 62% paga impuestos por miedo al
castigo pero el 38% de los colaboradores paga arbitrios por alegria y

patriotismo.

En Mexico, (Diario Aristegui, 2019) mantiene que el conjunto econémico tomo



un anticipo por causa de una disminusion en el recaudo, incluso los primeros
8 meses del afio la ciudad considera alarmante, en la primera mitad del afio,
solo se utliza el 37.2% del presupuesto previsto para proyectos de
infraestructura, con inversion publica adicional, que como en afios anteriores

es estrepitoso local de la economia.

En Honduras, portal E&N (2019) comunico que el impuesto hondurefio del
2010 al 2018 es de 44,000 a 104,000 millones de lempiras, un aumento del
250% y en los posteriores 5 afios la base imponible ha aumentado de 49,000
a 250,000. Por lo que resulta que el proceso de reestructuracion de la

administracion tributaria y reforma tributaria han sido aprobados.

Colombia, (Caballero, 2018) en un articulo anuncio que el problema del monto
del gravamen predial se ha convertido en una amenaza. Segun el argumento
de lideres, autoridades y ganaderos colombianos, se anuncia que en el 2012
el costo total de autovaluo catastral para zonas rurales no supero los 30 mil
millones de dolares y ahora es de 180 mil millones de dolares. Un gran salto

en el valor catastral y por lo tanto en los costos del impuesto a la propiedad.

En el ambito nacional, realizar el cobro de los impuestos se considera
defectuosa en gran parte de los municipios y se estima asi por los encargados
del area de cobranza, y con ello vemos que los ciudadanos no son consientes
para cumplir con el pago de sus deberes y el bienestar que esto implica para
lograr una perteniente estabilidad economica para todos, teniendo en cuenta

gue se habla de estar todo a la ley. Camacho (2015)

En el Perq, el gravamen predial representa el 55,8% de las entradas por
gravamenes de municipios, por ello es necesario establecer una educaciéon
tributaria adecuada para una recaudacion exitosa. La evasion de impuestos
se da cuando los ciudadanos no declaran la totalidad de sus ingresos de
actividades comerciales o de otro tipo con aspecto fiscal. Ademas, la
educacion fiscal debe llevarse a cabo en cada lugar del pais ya que depende
de la correcta cobranza del gravamen para el bien comun de todos. Quispe



(2019).

De acuerdo con (Duran y Mejia, 2015), los arbitrios de predios de gobiernos
locales se relacionan con las finanzas publicas, realizando los cobros en los
municipios y si bien no se valoran como una herramienta valiosa en esta area
tributaia, sigue siendo de gran importancia para incrementar el impacto de las
tasas y la financiacion local. A pesar de la importancia del gravamen predial
para el estado, su gestién no ha sido trasferida en su totalidad a los municipios
provinciales, pues algunas transferencias de gravamenes aun se realizan a
traves de la SUNAT y se recomienda una votacion confiando en el gobierno
local en el procedimiento del recaudo para obtener mas tecnologia y

experiencia.

Para la tesis se plantea como problema general: ¢, Qué relacion existe entre la
recaudacion del impuesto predial y el desarrollo sostenible de la Municipalidad
de Puerto Inca 2021?; como problemas especificos: ¢en que medida la
determinacion se relaciona con el desarrollo sostenible de la Municipalidad de
Puerto Inca 20217?, ¢en que medida la administracion se relaciona con el
desarrollo sostenible de la Municipalidad de Puerto Inca 20217?, ¢en que
medida la fiscalizacion se relaciona con el desarrollo sostenible de la
Municipalidad de Puerto Inca 20217

La investigacioén se justifica con el propdésito de brindar aportes significativos
gue permitan establecer si en realidad la recaudacion del impuesto predial
tiene relacion con el desarrollo sostenible de la Municipalidad de Puerto Inca
2021. Por ende, se justifica teoricamente ya que la tesis aporta conocimientos
con el fin de lograr dar soluciones a los problemas; por justificacion practica,
los hallazgos sirvan de referencia para proximos estudios relacionados a los
temas indicados. Finalmente, la justificacion metodoldgica ya que nuestra
tesis hace uso del enfoque cuantitativo, la cual plantea los ciclos del metodo
cientifico, asi mismo es de tipo aplicada ya que existe teorias relacionadas a
nuestras variables, siendo de alcanse transversal por cuestiones de tiempo y
se desarrolla en un solo momento dado, es de nivel correlacional debido a los



hechos que se presentan en su contexto natural, del mimo modo utilizamos el

disefio no experimental porque no existe manipulacion de variables.

En los objetivos del estudio, se considera como objetivo general: Determinar
la relacién entre la recaudacion del impuesto predial con el desarrollo
sostenible de la Municipalidad de Puerto Inca 2021. Como problemas
especificos: Establecer en que medida la determinacién se relaciona con el
desarrollo sostenible de la Municipalidad de Puerto Inca 2021; Determinar en
gue medida la administracion se relaciona con el desarrollo sostenible de la
Municipalidad de Puerto Inca 2021: Determinar en que medida la fiscalizacion
se relaciona con el desarrollo sostenible de la Municipalidad de Puerto Inca
2021.

Como hipotesis general: La recaudacion del impuesto predial se relaciona con
el desarrollo sostenible de la Municipalidad de Puerto Inca 2021. Como
hipotesis especifica: La determinacion del impuesto predial se relaciona con
el desarrollo sostenible de la Municipalidad de Puerto Inca 2021; La
administracion del impuesto predial se relaciona con el desarrollo sostenible
de la Municipalidad de Puerto Inca 2021; La fiscalizacion del impuesto predial

se relaciona con el desarrollo sostenible de la Municipalidad de Puerto Inca.



MARCO TEORICO

Herrera (2021), en su tesis “La financiacion de las haciendas locales y
aplicacion de los impuestos prediales Espafia 2016”, muestra una descripcion
y comparacion de los sistemas de financiacion de los municipios en Mexico y
Espafa, con especial referencia en Morelia y Valencia, municipios que
corresponden respectivamente a estos paises. Las estructuras de gobierno de
cada pais pueden ser muy diferentes a primera vista, sin embargo, luego de
revisar la literatura se identifican caracteristicas y estructuras similares.
Espafia y Mexico comparten principios de descentralizacién y federalismo fical
gue sustentan la organizacién del sector publico y del territorio de tal forma
gue convergen en ceder facultades administrativas, politicas y fiscales a sus
entidades locales; estos municipios se configuran como un nivel de
administraciéon que goza de autonomia para la recaudacion de sus rentas.
Dentro de los resultados de esta investigacion, demuestra la importancia de
la recaudacién de dichos gravamenes y la insuficiencia de estos para

garantizar la autonomia de las haciendas locales.

Para (Reyes, 2022) en su tesis “Cultura Tributaria y recaudacion del impuesto
en la Municipalidad provincial de Santa” tiene como objetivo principal
determinar el enlace entre el conocimiento de los impuestos y el desempefio
de los deberes tributarios por parte de los impositores. Este estudio sigue un
enfoque basico de correlacion, que es un disefio transversal no experimental.
Los encuestados fueron 381 contribuyentes. Con base a los resultados
sacados se establece el enlace entre la educacion tributaria y el recaudo del
gravamen predial por parte de los colaboradores de la ciudad de Santa en el
afio 2021. En la prueba chi-cuadrado de Pearson se observo que el p-valor es
de 0,041, a nivel de significancia se puede verificar que este es inferior al valor

alto fijado en 0,05. Es decir, existe una relacion entre las dos variables.

De tal manera, (Cabreraet al. 2020) en su investigaciion “Analisis de la cultura
tributaria de los consumidores y comerciantes de productos cérnicos en el
Cantdén Santa Isabel, provincia del Azuay” obtuvo como objetivo principal
estudiar el proceder tributario de los negociantes de los productos carnicos.



Manejé una metodologia no experimental, sin maniobrar ninguna variable de
investigacion y una perspectiva mixta por transposicion de literatura y datos
cuantitativos. Finalmente, concluyeron que la educacion tributaria tiene una
conexion continua con el entorno sociocultural, asimismo de los elementos de
los contribuyentes, vinculandolos a su nivel de compresion de sus deberes,

obligaciones y derechos.

Segun (Cruz, 2017) en su tesis “La recaudacion del tributo predial y su relacién
con el cumplimiento del presupuesto del municipio del canton Chambo”. Con
el objetivo comun de instaurar la correlacion entre el recaudo del gravamen
predial y la permanencia en el presupuesto de la ciudad para tomar decisiones
administrativas. Los enfoques son cuantitativos y cualitativos, descriptivos y
analiticos. Como conclusién se sostuvo que el proceso incontrolable de
recolectar, encontrar distorsiones en los datos ingresados por los funcionarios

de la oficina de registros inmobiliarios.

Garcia (2015) en su proyecto denominado “Estrategias que permitan
aumentar la recaudacion del tributo predial en la municipalidad de Tepetlixpa
Edo”. El objetivo principal fue desarrollar una estrategia para aumentar las
entradas del gravamen predial en el periodo corto para cumplir con el
presupuesto anual de una comuna determinada. El estudio es un modelo
cuantitativo, no experimental y descriptivo. Como conclusion se tuvo que el
impuesto a la propiedad es importante para los gobiernos locales porque la
tasa de recaudacién afecta a las actividades politicas financieras del

municipio.

Segun (Quintazi, 2017) en su proyecto titulado “Implementacion del plan de
incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion municipal entre el afio
2014 — 20157, su finalidad es probar que la estrategia fomenta el logré de los
objetivos al reconocer a la ciudad que apoya el crecimiento y desarrollo local.
Sus tipos de investigacién son interpretativa — descriptiva — de campo —
recoleccion directa de informacion. En conclusién, el método de gobernanza
para mejora la gestion de la ciudad, incentivo a los colaboradores del



programay alos accionistas de la ciudad de alto selva alegre a no solo mejorar
su rendimiento de sus operaciones, sino tambien mejorar la gestion y la
recaudacion de impuestos con un aumento de 18% en 2014 en comparacion
con 2013.

Segun (Camacho, 2019), en el articulo cientifico abarcé como objetivo general
desarrollar una gestion de recaudacion tributaria. La metodoldgia que sostuvo
es cuantitativo descriptivo. Teniendo como conclusion, que los municipios
requieren de forma urgente la implementacion de un método de gestién que

contenga procesos y ejercicios para el beneficio de la poblacion.

(Segura y Caya, 2017) en su tesis “Causas que generan la morosidad del
impuesto predial en la municipalidad de Moyobamba en el 2016”, como
objetivo principal establecer una obligacion que tenia que cumplir, lo cual era
necesario, ya que los municipios son los encargados de informar a los
tributarios la cancelacion de los gravamenes y asi se pueda rectificar el
conocimiento tributario y dejar de ser una deuda para el municipio. La técnica
de recoleccion de datos se realiza a traves de el cuestionario, con los
impuestos prediales y la estrategia, encontramos que el coeficiente alfa de
cronbach de 25 items se obtiene 0,850, el cual es buen nivel. Las conclusiones
se basan en las respuestas obtenidas que el 67% de la muestra encuestada
indico que no existia un programa o arreglo para el cobré de las deudas

pendientes del gravamen predial y el 33% no aportara una solucion.

(De la Cruz Soto, 2018) realizo la tesis” La cultura tributaria y su influencia en
la recaudacion de el impuesto predial en la sub gerencia de ejecutoria coactiva
de la Municipalidad provincial de satipo 2017”, su principal finalidad es estudiar
el apoyo de la variable independiente a la variable recogida en el area de
estudio dada. La metodologia disefio descriptivo correlacional transversal, la
muestra del estudio se aplic6 a los 366 contribuyentes y se utilizé el
cuestionario. Como conclusion de la investigacion fue la educacion tributaria

tiene un impacto en la variable de recaudo del gravamen predial.



Referido a las bases tedricas, como primera variable: recaudacion del
impuesto predial el Portal Municipal (2021) deduce a la recaudacion del
gravamen predial como el gravamen que cuya determinacién, administraciéon
y fiscalizacién corresponde a cada municipalidad distrital o provincial donde
este ubicado cada posesion. Este impuesto grava el valor de los predios

urbanos y rusticos en base a su autovaluo.

La teoria de recaudacion en impuestos, segun el autor Paniagua, (2008)
deduce “los gravamenes son impuestos que gravan a los ciudadanos por sus
obligaciones con las entidades publicas y el estado puede sancionar o
perseguir a quienes no asuman las obligaciones de predios” (p.67). Esta
coleccion es muy importante por las instituciones publicas, que les permite
observar el mantenimiento y obras publicas en general. Para el autor Stiglitz
(2015) indica “se puede definir como una inversién anual que ahorra los
precios de los empleos en las ciudades y el campo, en vinculo a impuestos,
expansion de la propiedad se denomina demonio” (p.35). Tambien se
manifiesta como la gestion de inspeccionar el lugar en la que se encuentra el
predio, el impuesto ajusta el precio de los inmuebles urbanos y rusticos con
trabajo por cuenta propia, el cual se obtiene utilizando la tasa del impuesto y
el monto de la persona y aceptado. (MUSGRAVE, 2015 p.18)

El impuesto municipal, deduce el autor (Achahui, 2010). Establece que el
impuesto municipal se divide en la siguiente categoria de impuesto
denominado como “el periodo del aflo que cotiza el valor del inmueble urbano
y rustico” (Achahui, 2010, p.78). A estos efectos, se consideran activos los
predios, asi como los edificios formando parte de los bienes. El control del
impuesto, administracién y recaudacion pertenece al municipio distrital de
dicho predio. Este concepto tambien es manifestado como “sujetos que
poseen diferentes predios y dependen del lugar donde habitan con la
obligacién de pagar impuestos de alcabala” (Achahui, 2010, p.80). Los
impuestos constituyen los ingresos de las autoridades municipales y su
juridiccion se encuentran. Finalmente, el termino impuesto predial, se define

segun Amasifuen (2015) “este es uno de los impuestos de las autoridades



municipales por un ano” (p.98). Ademas, es una fuente importante de ingresos
financieros de las autoridades municipales. La misma institucion estatal es
responsable de su gestion, recoleccion y control sobre su jurisdiccion. Desde
otro enfoque, el autor Alfaro (2011), “el impuesto a la propiedad es de periodo
anual y el valor de los impuestos en ciudades y areas rurales” (p.56). Los
predios, las edificaciones y equipo estacionario son parte integral de dicha
propiedad y no pueden separse sin conversion, se consideran propiedad para
efectos fiscales deteriorarse edificios.

Segun MEF (2015) nos indica que el gravamen de predio es medido
anualmente por el importe de los terrenos urbanos y rurales, asimismo, incluye
la edificacion permitiendo no ser separadas sin cambiar o perjudicar la

construccion.

Amasifuen (2015) “La administracion tributaria es quien simboliza la funcion
de recaudar y controlar los tributos para lograr los objetivos planteados. Para
el escritor la administracion tributaria involucra las actividades que promuevan

para el triunfo en el recaudo tributario.

El area de administraciéon esta facultada para requerir al deudor o deudora
tributrario realizar la amortizacion de sus impuestos de manera puntual. Por
ello debe poseer un sistema de informatica que acceda a las consultas del
material de cobranza. Lo cual se basa en dos indicadores: pago voluntario,
donde se hace pertinente la programacion de las fechas de vencimiento y la
orientacion oportuna de la modalidad de pago; pago coercitivo, en este caso

no existe la voluntad de pago.

El area de fiscalizacion, MEF (2015) manifiesta que esta area debe poseer a
su responsabilidad las inspecciones de la propiedad y fijar la deuda, con la

finalidad de comprobar si acata la informaciéon manifestada.

En cuanto a la variable independiente desarrollo sostenible, para Avollo
(2011), la calidad del desarrollo sostenible no solo esta en la utilizacion



sostenible de los bienes naturales, sino aplicando politicas de manejo, la
proteccion, con el objetivo de encaminar a satisfacer las insuficiencias de la
comunidad, la ecomonia y el gobierno tanto del presente y futuro. Al respecto,
Estrella y Gonzéalez (2014), sefialan que la sostenibilidad no solo esta en el
cuidado del medio ambiente, sino en el desarrollo econémico, ambiental y

social.

Segun Cardozo y Faletto (1975), “vincular la variable social y econémica con
las ecoldgicas, perimite generar concientizacion de las complicaciones
ambientales y restricciones impuestas por la naturaleza” (p.110). Estas
preocupaciones ambientales se suman a debates mas antiguos y siempre
presentes sobres las formas sociales, exclusivas y concentradas de

acumulacién de capital global. Segun Cnumad (1992), “el desarrollo
sostenible es el proceso a traves de la competencia de varios actores en el
uso de la economia, las politicas sociales y ambientales y los actores sociales,
los costos ambientales han ingresado a la economia y ampliaron la
participacion de los fondos sociales” (p.134). Sandoval (2011) “el enfoque
razonable para la toma de decisiones econdmicas ambientales es comparar
los costos y beneficios de acciones alternativas basadas en vidas medibles
objetivamente y las preferencias y beneficios de las personas disponibles que

revelan sus preferencias ambientales” (p.156).

Los criterios operativos de sostenibilidad, segun (Figueroa, 2013) “el principal
objetivo del método de mejora razonable es garantizar las capacidades de
seleccion del arco bioldgico de acuerdo con los siguientes estandares de
actividad” (p.178): El principio de la recoleccion sostenible deben ser igual al
nivel de recuperacion de estos recursos (Figueroa, 2013, p.179). El principio
de agotamiento sostenible los recursos naturales no renovables son casi
sostenible si corresponde a la tasa creacion de alternativas renovables
(Figueroa, 2013, p.179). El principio de emisiones sostenibles la tasa de
emision o vertido de residuos debe ser igual a la capacidad natural de
asimilacién o tasa de absorcidon del ecosistema que emite estos residuos
(Figueroa, 2013, p.179).
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La interpretacion de desarrollo es manifestada en base al autor Reategui
(2003) afirmando como “las medidas que se adopten deben respetar los
derechos humanos y las libertades fundamentales, incluido el derecho a
desarrollo, deben mejorar la condicion humana, la calidad de vida y la
democracia” (p.69). Ademas, Reategui (2003) menciona que es un proceso
de cambio cualitativo y transformacion de las distribuciones econdémicas,
sociales y politicas de acuerdo con los regimenes. Es un proceso incesante,
el eje central es la liberacion personal y social. Su principal objetivo es
complacer las insuficiencias de las personas, aumentar las buenas
condiciones y optimizar la calidad de vida (p.69). Reategui (2003) afirmé6 que
existe otro tipo de sostenibilidad en el desarrollo sostenible: sostenibilidad
ecologica, cuando el ecosistema mantiene las propiedades basicas de la
supervivencia prolongada (p.70). Sostenibilidad econdmica, los sistemas
economicos actuales pueden continuar cuando los recursos naturales se

gestionan para hacerlos atractivos (Reategui, 2013, p.70).

El desarrollo sostenible y crecimiento econémico, Padavilla y Navarro (2014)
‘el desarrollo econdmico sostenible puede definirse como un proceso
autosostenido de crecimiento econdémico con ingreso per cépita que incluye
cambios estructurales con el repartimiento del ingreso, la diversificacion de
patrones de consumo y la defensa del medio ambiente” (p.245). En otras
palabras, se tratard de construir humanidad de manera sostenible,
compensando sus escaseces actuales y optimizando el bienestar de las

personas.

Para sus dimensiones, Espinosa (2007), reconoce la forma de organizar el
continuo desarrollo econdmico social, proteccion y administracion eficaz y

eficiente del medio ambiente.

Como segunda dimension social abarca a rectificar el bienestar de su
poblacion, se genera mayor oportunidad laboral, se impulsa el comercio, se
mejore, los bienes primordiales como el agua, desague, electricidad, salud y

educacion.
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La tercera dimension ambiental, los proyectos deben tener sostenibilidad
ambiental haciendo uso razonable de los capitales humanos, con un estudio

de impacto ambiental conveniente que acceda a resguardar el cuidado del

ambiente.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2.

3.1.1. Tipo de Investigacion
La investigacién es de tipo aplicada. esto se debe a que se emplea teorias
que ya existen para poder ofrecer un desenlace adecuado a la problemética

planteada.

3.1.2. Disefo de Investigacion

Es de disefio no experimental, de nivel correlacional causal, segun Sanchez
y Reyes, (2015) porque no existe la manipulacién de ninguna variable y es de
alcance correlacional, ya que, solo se ven las acciones tal como se presentan
en su entorno natural, también, de nivel trasversal, donde se obtiene la

recoleccion de datos, se describe y analiza en un momento determinado.
(o]
07

Dénde:

M: Muestra
O1: Recaudacion del impuesto predial
0O2: Desarrollo sostenible

r: relacion

Variables y operacionalizacion
Variable | Recaudacion del impuesto predial
Definicién conceptual
Segun Ley de tributacién municipal (2021) el recaudo del gravamen predial es

el cobro de los impuestos una vez por afio y grava los predios urbanos y

rasticos.

Definicion operacional
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3.3.

Se hace uso del instrumento de una encuesta, que consta de 24 items la
misma que fueron aplicadas al personal del municipio.

Indicadores

Verificacion, identificacion, pago voluntario, pago coercitivo, revision y
control.

Escala de medicion. Ordinal

Variable Il Desarrollo Sostenible

Definicion conceptual

Espinosa, (2007), reconoce la necesidad de organizar el continuo crecimiento
economico con la imparcialidad social y la proteccion y administracion eficaz
y eficiente del medio ambiente.

Definicién operacional

Se hace uso del instrumento de una encuesta, que consta de 24 items la
misma que fueron aplicadas al personal del municipio.

Indicadores

Empleo, costo de vida, educacion, vivienda, consumo de agua, consumo de
energia.

Escala de medicion. Ordinal

Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Se conforma por los trabajadores de la Municipalidad de Puerto Inca, 2021.
Para Naupas & Mejia, et. al, (2018) nos dicen que: lo definen como las partes

de un conjunto establecido por sus necesidades, al que llamamos poblacién.

Criterio de inclusion
Lo conforman todo el personal del area de Administracion Tributaria de la

Municipalidad de Puerto Inca, 2021.
Criterio de exclusion

Lo conforman todos los trabajadores de las demas areas de la Municipalidad
de Puerto Inca, 2021.
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3.3.2. Muestra
Se trabaja con 30 colaboradores de la Municipalidad de Puerto Inca, 2021.
Segun Carrasco, (2018) la muestra es el subconjunto o parte de la poblacién,

estas reanen las mismas caracteristicas para una investigacion.

3.3.3. Muestreo

Es no probabilistico por conveniencia.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica: Encuesta

La técnica aplicada es la encuesta, la misma que es calificada como una
técnica de investigacion social debido a las acciones y habilidades para el
recojo de informacion. Esta técnica ayuda a recopilar datos, informacion, asi

como la critica de los encuestados.

3.4.2. Instrumento: Cuestionario
El cuestionario cuenta con preguntas claras, especificas y concisas, tomando
en cuenta los indicadores de cada una de las variables. Esta estructurada de

acuerdo a las dimensiones, cuyos indicadores estan valorados.

3.4.3. Validez

Esta facilitada por medio de juicios de expertos, quienes otorgan su
apreciacion respecto al cumplimiento de las caracteristicas metodologicas,
permitiendo asegurar que los cuestionarios sean validos para la recopilacion

de la informacion, las cuales permiten desarrollar los objetivos planteados.

3.4.4. Confiabilidad

Para medir la confiabilidad de esta investigacion se usé el metodo de alpha
de cronbach mediante la aplicacibn de una prueba piloto usando SPPS
version 26, obteniendo como resultado 0.74 respecto a la primera variable lo
gque nos indica que es bueno y 0.78 respecto a la segunda variable lo que

indica que el instrumento es bueno.
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3.5. Procedimientos

La presente tesis empez6 con el contacto de la Municipalidad de Puerto Inca para
confirmar su permiso de realizar la investigacion, posterior a ello nos facilitaron la
informacién. Se aplicé el instrumento a los colaboradores, con la informacién
recolectada pasamos a tabularla en Excel, para posteriormente hacer el
procesamiento y analisis estadistico para encontra los resultados que logren el

cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

3.6. Método de anélisis de datos

Para desarrollar la tesis se usé los métodos estadisticos para medir los objetivos,
los programas que se us6 es el Excel en el cual se utilizo las tablas estadisticas y
el programa SPPS version 26 para medir la relacion se utilizé la prueba no

paramétrica de spearman.

3.7. Aspectos éticos

En la tesis se utilizd las normas APA 7ma edicion, encontrandose la recopliacion
de informacion de fuentes confidenciales sobre diversos articulos o publicaciones
encontradas las cuales forman parte de la cuestionable realidad del trabajo,
ademas hubo respeto de las fuentes y referencias citando la respectiva informacion
utilizada. Al efectuar el analisis de los datos autorizados por la empresa en estudio,
asimismo se siguid las directivas y lineamientos con el debido respeto, los cuales

fueron brindados por la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Inicialmente se hizo uso de la estadistica descriptiva para medir el nivel de las

variables como a continuaciéon se muestra:

Tabla 1

Nivel de la variable recaudacion del impuesto predial

Variable Niveles Rangos f %
Desde Hasta
Baja 12 28 0 0%
Impuesto Regular 29 45 17 57%
predial alta 46 60 13 33%
Total 30 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los 30 colaboradores

Interpretacion

En la presente tabla 1; se comprob6 producto de los resultados de la encuesta que
la variable independiente fue regular en un 57 %, este resultado se debid, a que
solo a veces, la determinacién del impuesto predial, se aplica de manera adecuada
en el calculo del impuesto asi mismo los contribuyentes no estan satisfechos con
el mismo. Por otra parte, consideran que la administracion de la recaudacion del
impuesto a veces es adecuado, asi mismo respecto de la fiscalizacion en la
cobranza del gravamen predial, a veces es adecuado lo que influye en el

acatamiento de las responsabilidades tributarias.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la variable recaudacion tributaria

Dimension Intervalo Rangos f %
Desde Hasta

Baja 04 09 0 0%
Determinacion  Regular 10 15 17 57%
Alta 16 20 13 43%
Total 30 100%

Baja 04 09 0 0%
Administracion  Regular 10 15 18 60%
Alta 16 20 12 40%
Total 30 100%

Baja 04 09 0 0%
Fiscalizaciéon Regular 10 15 15 50%
Alta 16 20 15 50%
Total 30 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los 30 colaboradores

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 2, que el nivel con mayor frecuencia fue el regular, teniendo

a la determinacion en un 57%; y administracion con 60 %. Los mismos que se

dieron, debido a que los contribuyentes a veces y casi siempre conocen la

legislacion en base a la determinacion del gravamen predial o han recibido

informacion al respecto, y estan de acuerdo que el monto recaudado del impuesto

predial sirve para el progreso de la localidad. Seguidamente, se pudo percibir que

la gran parte de las personas estan de acuerdo que se realice en las instituciones

de la comunay que se maneje una mejor informaciéon para el cumplimiento de sus

impuestos dentro de los plazos establecidos para que no se generen multas e

intereses.
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Tabla 3

Nivel de la variable desarrollo sostenible en la Municipalidad

Variable Intervalo Rangos f %
Desde Hasta
Baja 12 28 0 0%
Desarrollo Regular 29 45 30 100%
sostenible alta 46 60 0 0%
Total 30 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los 30 colaboradores

Interpretacion

En la tabla 3 se puede prestar atencion que el desarrollo sostenible fue de 100%
de nivel regular. Estos resultados se dieron debido a que los contribuyentes asumen
gue a veces y casi siempre la comuna apoya para un crecimiento econémico de las
familias, asi como para el crecimiento individual y que los impuestos que se pagan
van a favor de sus contribuyentes y que el pago de los mismos permite conservar

el medio ambiente

19



Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la variable desarrollo sostenible

Dimension Intervalo Rangos f %
Desde Hasta

Baja 04 09 0 0%

Econdmico Regular 10 15 30 100%
Alta 16 20 0 0%

Total 30 100%
Baja 04 09 0 0%

Social Regular 10 15 30 100%
Alta 16 20 0 0%

Total 30 100%
Baja 04 09 0 0%

Ambiental Regular 10 15 30 100%
Alta 16 20 0 0%

Total 30 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a los 30 colaboradores

Interpretacion

La tabla N°4, muestra nivel regular, teniendo a la dimension econémico, social y

ambiental con un 100% cada uno; lo que corrobora que los contribuyentes que una

mejora de su situacidon econdmica contribuirda al buen cumplimiento dentro de los

plazos establecidos sus obligaciones con la comunidad. Este resultado sugiere que,

si un contribuyente aumenta los ingresos de su hogar, puede pagar de manera mas

responsable. En otras palabras, podra cumplir con sus obligaciones tributarias, lo

que contribuira al bienestar de la sociedad.
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Resultados interferenciales

Tabla b

Prueba de normalidad

Desarrollo sostenible Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
35 ,292 3 ,923 3 463
Recaudacién 36 ,260 2
del impuesto 38 ,315 6 ,064 797 6 ,055
predial 39 ,207 10 ,200 ,947 10 ,632
40 ,308 7 ,044 ,739 7 ,010
41 ,260 2

Nota: Procesamiento de datos en el sistema SPSS V.26

Interpretacion

Segun la tabla N° 5, se puede evidenciar que los datos no se encontraron
normalmente distribuidos, debido a que la significancia en cada una de las variables
y dimensiones no fueron superiores al margen de error 0.05. Asimismo, se aplico
la prueba de normalidad Kolmogorov-Smimov puesto que las unidades de estudio
fueron menores a 50 participantes. En este sentido, la prueba estadistica aplicable
en las investigaciones fue Rho de Spearman.
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Tabla 6

Relacion determinacion y desarrollo sostenible en la Municipalidad de Puerto Inca.

Determinacioén Desarrollo
sostenible
Rho de Determinacion Coefilcie_r}te de 1,000 ,750
correlacion
Spearman Sig (bilateral) ,000
N 30 30
Desarrollo CoefiICie_f]te de , 750 1,000
H correlacion
sostenible Sig (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Procesamiento de datos en el sistema SPSS V.26

Interpretacion

La Tabla 6 muestra la relacién significativa entre la determinacion y el desarrollo

sostenible ya que la significancia obtenida (Bilateral) se basa en una prueba

estadistica con un margen de error de 0,000 menor que 0.1.

Ademads, la correlacion obtenida fue significativamente positiva 0,75; esto indica

que el dimensionamiento aumenta la recaudacion y beneficia el desarrollo

sostenible de la comunidad Puerto Inca.

Estos resultados apoyaron la hipotesis alternativa y rechazan la hipotesis nula.
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Figura 1Dispersion simple de puntos en la determinacion y desarrollo

sostenible
Dispersién simple con ajuste de linea de DETERMINACION POR DESARROLLO SOSTENIBLE
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Nota: Procesamiento de los datos en el sistema SPSS.V26

Interpretacion

Con respecto a la figura y los efectos de las encuestas, muestra que los estan
alineados o mas cercanos a la linea donde consienten atestiguar que existe una
subordinacion lineal positiva entre la dimension determinacion y la variable

desarrollo sostenible.

Coeficiente de determinacion (r?):
r2= (0.750)2

r?=(0.750*0.750)*100

’=56.25%

Conclusidn: se puede testificar que la recaudacion del impuesto predial se vincula

en un 56% con el desarrollo sostenible.
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Tabla 7

Relacion entre administracion y desarrollo sostenible en la municipalidad distrital de

Puerto Inca.
Administracion Desarrollo
sostenible
Rho de Administracion Coeficiente de 1,000 734
Spearman correlacion
Sig (bilateral) ,000
N 30 30
Desarrollo Coefilciente de 734 1,000
i caorrelacion
sostenible Sig (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Procesamiento de datos en el sistema SPSS V.26

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 07, se puede mostrar la correlaciéon entre las variables

administracion y de desarrollo sostenible. Esto es compatible dada la significancia

de dos colas logradas de 0.000 con un margen de error en menos de 0.01.

Asimismo, se obtiene un coeficiente de correlacion positivo alto de 0,734, lo que

indica que una mejor gestion del impuesto predial incrementara y promovera el

desarrollo sostenible. Por lo tanto, se rechazoé la hip6tesis nula y se acepto la

hipétesis alternativa del estudio a favor de la correlacion.
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Figura 2 Dispersion de puntos administracion y desarrollo sostenible.

Dispersion simple con ajuste de linea de ADMINITRACION POR DESARROLLO SOSTENIBLE
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Nota: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V26

Interpretacion
La grafica N°02 muestra que los puntos se hallan cerca de la linea, lo que accede
atestiguar la existencia de una dependencia lineal positiva entre la dimension

administracion y el desarrollo sostenible.

Coeficiente de determinacién(r?
r2= (0.734)2

r’=(0.734*0.734)*100

r2=53.87%

Conclusioén: La dimension administracion se vincula en un 54% con el desarrollo

sostenible.
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Tabla 08

Relacion entre la dimensidn fiscalizacion y la variable desarrollo sostenible en la

Municipalidad distrital de Puerto Inca 2021

Fiscalizacion Desarrollo
sostenible
Rho de Fiscalizacion Coeficiente de 1,000 714
Spearman cc_)rrele_\cién
Sig (bilateral) ,000
N 30 30
Desarrollo Coefilfiie_qte de 714 1,000
i correlacion
sostenible Sig (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Procesamiento de datos en el sistema SPSS V.26

Interpretacion
La figura N°03 muestra que los puntos se hallan cerca de la linea donde accede
afirmar que existe una dependencia lineal positiva entre la dimension fiscalizacion

y el desarrollo sostenible.

Coeficiente de determinacién (r?
r2=(0.714) 2

rz= (0.714*0.714) *100

r2=53.97%

Conclusién: la fiscalizacion durante el proceso de recaudacion del impuesto

predial se relaciona con el desarrollo sostenible en un 51%.

26



Figura 3 Dispersion de puntos fiscalizacion y desarrollo sostenible

Dispersion simple con ajuste de linea de FISCALIZACION POR DESARROLLO SOSTENIBLE
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Nota: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V26

Interpretacion
La figura N°3 muestra que los puntos se hallan cerca de la linea donde accede
afirmar que existe una dependencia lineal positiva entre la dimension fiscalizacion

y el desarrollo sostenible.

Coeficiente de determinacion (r?):

r2 = (0. 714)?
r2 =(0.714 *0.714) *100
r2 = 50.97 %

Conclusion: la fiscalizacion durante el proceso de recaudacion del impuesto

predial se relaciona con el desarrollo sostenible en un 51%.
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Tabla 9

Relacion entre las variables

recaudacion del impuesto predial y desarrollo

sostenible
Recaudacién Desarrollo
del impuesto sostenible
predial
Rho de Recaudacion  Coeficiente de 1,000 ,830
Spearman del impuesto C‘?rre|§~0|én
predial Sig (bilateral) ,000
N 30 30
Desarrollo Coeficiente de ,830 1,000
sostenible correlacion
Sig (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Procesamiento de datos en el sistema SPSS V.26

Interpretacion

La tabla N°9 puede mostrar una correlacion significativa entre la recaudacion del

impuesto predial y el desarrollo sostenible. Por otro lado, el coeficiente de

correlacién es positivo y alto 830, lo que muestra que cuanto mayor sea el nivel de

recaudacion del impuesto predial, mayor seré el nivel de desarrollo sostenible.

Por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa.
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Figura 4. Dispersion de puntos morosidad tributaria y la recaudacion fiscal.
Dispersion simple con ajuste de linea de RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL POR DESARROLLO
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Nota: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V26

Interpretacion
De acuerdo con la nube de puntos, se afirma que existe una dependencia lineal
positiva entre la variable recaudacion del impuesto predial y desarrollo sostenible

en la municipalidad de Puerto inca.

Coeficiente de determinacién (r?
r2=(0.830) 2 po

r2= (0.830*0.830) *100

r2=68.89%

Conclusién: la recaudacion del impuesto predial se relaciona en un 69% con el

desarrollo sostenible.
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V. DISCUSION

En cuanto a la variable cobranza del gravamen predial en la Municipalidad de
Puerto Inca 2021, con los resultados descriptivos obtenidos se muestra que gran
prevalencia fue de 57 % en nivel regular y administracion con 60%. Esto se debe a
gue los contribuyentes a veces y casi siempre conocen la legislacion respecto de
la determinacion del impuesto predial o han recibido informacion al respecto, y
estan de acuerdo que el monto recaudado para el progreso de la localidad.
Seguidamente, se pudo percibir que la mayoria de los contribuyentes estan en lo
correcto que el pago del impuesto predial se realice en el mismo distrito y que
brinden informacion a los ciudadanos para que cumplan con sus responsabilidades

tributarias.

Del mismo modo, en base al nivel de la variable desarrollo sostenible en la
Municipalidad Puerto Inca 2021; con relacion a los efectos descriptivos
recolectados, se puede manifestar que el nivel con gran prevalencia fue el regular,
poseyendo a la dimension determinacion con un 57% y administracién con un 60
%.Esto resulta que los contribuyentes a veces y casi siempre conocen la legislacion
respecto de la determinaciéon del impuesto predial o han recibido informacién al
respecto, y estan de acuerdo que el monto recaudado del impuesto predial sirve
para el proceso de localidad. Seguidamente, se pudo percibir que la mayoria de los
contribuyentes estan de acuerdo que el pago del impuesto predial se haga en el
mimo municipio y que se brinde adecuada informacion a los ciudadanos para que

acaten de manera sus obligaciones tributarias.

En el primer objetivo especifico se establecié la efectividad de un vinculo
significativo entre la dimension determinacion con la variable desarrollo sostenible.
Ademas, el grado de correlacion que se obtuvo fue positivo significativo de 0.75;
esto indica que, la determinacion del impuesto predial incrementa la recaudaciéon y
favorece al desarrollo sostenible de la comunidad de Puerto Inca. De modo similar
al estudio efectuado por (Herrera, 2021) en su titulo “Financiamiento financiero
local, con particular referencia a la importancia e implementacion de lo impuestos
prediales” concuerda con lo comentado en el trabajo. Un estudio comparativo de

Morelia, México y Valencia, Espafia 2004-2016.Se deduce que ambas variables
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estdn vinculadas y guardan un nivel de correlacion positiva fuerte. Dichos
resultados muestran que la definicion del sector publico se interpreta como un

soporte que abarca el entorno, politico, econémico y social.

En base lo anterior queda justificado que existe una relacion entre la financiacion y
la implementacion de impuestos, por lo expuesto, se determina que las tareas
especificas son fijadas a cada miembro segun sea el mando de gobierno que se
haya adoptado, sin embargo, el sector publico por medio de su sistema tributario

accede que se cumplan los cargos fiscales.

Con el fin de alcanzar resultados proximos a la realidad del objetivo del estudio,
esta investigacion abordd la definicién del sector publico como una estructura que
englobar el ambito politico, social y econdémico, contando con facultadas
determinadas bajo al marco institucional, ademas de considerar al sistema
econdmico, quien tienen el control de mejorar el incremento y desarrollo de la
economia por medio de buena estructura tributaria, donde permite conocer el
comportamiento del sector publico. Finalmente, es importante que los resultados
presentados en el estudio sean respetados por las instituciones publicas ya que son
relevantes para la recaudacion de dichos impuestos garantizando la autonomia de

los predios locales.

En el segundo supuesto especifico se evidencia la correlacion entre la dimension
administracion la variable desarrollo sostenible. El coeficiente de correlacién fue
positivo alto de, 734; mostrando que, a mejor administracion la recaudacion del
impuesto predial se incrementara contribuyendo con el desarrollo sostenible, menor
sera la recaudacion fiscal, este resultado coincide con el trabajo de investigacion
(Cruz, 2017) en su proyecto denominado: “Recaudacion de impuestos a la
propiedad y su vinculo con la ejecuciéon del presupuesto municipal de Chanbo”.
Donde concluye que la cultura tributaria y la recaudacion se relacionan
estadisticamente, vista que guardan un nivel de correlacién moderado. En base a
lo expuesto se ah evidenciado una moderada correlacién entre ambas variables
Recaudacién y presupuesto predial, es por ello que deben realizar acciones de

mejorar con la finalidad de minimizar fallas antes de insertar la informacion con el
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giro de la posesion de propiedad.

Con el propésito de obtener resultados asimilados a la realidad del estudio es
preciso que el investigador desarrolle nuevas estrategias de manera que las
personas acepten que estan optimizando un buen servicio de pago de impuestos,
habiendo la oportunidad de cancelar el precio justo a la Municipalidad del distrito, y

esto permita que sean atendidos correctamente.

Finalmente es significativo que los resultados que se presentaron en el estudio sean
apreciados por las instituciones ya que se encomienda aplicar acciones de
concientizacion e informacién para los habitantes acerca del programa de pagos,
teniendo en cuenta que los pobladores piensan la igualdad de pago que realicen.

Para la tercera hipétesis especificas queda demostrado que la correlacion fue
positivo alto de ,714 esto indica que una buena fiscalizacion en la recaudacion del

impuesto predial favorece al desarrollo sostenible en la comunidad.

Coincidiendo con (Quintazi, 2017) en su estudio “Implementacion de programas de
incentivos para mejorar y modernizar la gestion municipal 2014 a 2015, tomando
como ejemplo el municipio del Distrito de Placeres de la Selva Alta’. Se concluyo
qgue el Plan de Incentivos mejoro la Gestion Municipal, también incentivo a los
empleados de la Municipalidad Distrital de alto Selva Alegre.

Dentro del desarrollo de la investigacion accedié establecer que el total de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre estan satisfechos
con los efectos conseguidos en el cumplimiento de metas y estan reflejados en el
importe de recursos adicionales que fueron trasladados, lo cual es fundamental ya
gue lograra optimar los servicios prestados a los habitantes y favorecer el

crecimiento econémico y social.

Con la intencion de conseguir resultados proximos al estudio, es significativo
porque los datos acceden establecer que la gran parte de los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre si concurrieron a las capacitaciones por
la Municipalidad distrital, ya que, esto es parte de la evaluacion para el cumplimiento
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de algunas metas. Finalmente, se resalta como pieza clave en los resultados
presentados, por lo que se determina que estan, de acuerdo que la Implementacién
del PI como instrumento del Presupuesto por resultado genero un giro positivo en
la prestacion de bienes y servicios a la poblacion y originé un buen desarrollo en la
economia local.
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VI. CONCLUSIONES
6.1. Se encontr0 que existe una relacion significativa entre la variable
recaudacion y desarrollo sostenible. El error resultante (bilateral) es 0.00 menor
a 0,01. Por otro lado, el coeficiente de correlacion positiva es 0.830, lo que
muestra que cuan mayor sea el nivel de recaudacion mayor seréa el desarrollo
sostenible. En este sentido, este resultado nos permite aceptar la hipotesis de

investigacion alterna y rechazar la nula.

6.2. Se encontrdé que existe un vinculo significativo entre la determinacion y
desarrollo sostenible, ya que la significancia (bilateral) obtenida fue menor a
0.00 y un margen menor a 0.01 segun la prueba estadistica. Es decir, el vinculo
es de 0.01; de la misma manera, la correlacion obtenida es 0.75; esto indica
gue la tasacion del predial aumenta el gravamen y beneficia al desarrollo

sostenible de la comunidad, permitiendo la aprobacion de la hipotesis alterna.

6.3. Se encontré que existe un vinculo significativo entre la administracion y
desarrollo sostenible, principalmente debido a que se obtuvo una significancia
(bilateral) obtenida fue menor a 0.00 y un margen menor a 0.01 segun la prueba
estadistica. Es decir, el vinculo es de 0.01; de la misma manera, la correlaciéon
obtenida es 0.734; lo que indica que cuanto mayor sea perfecto la recaudacion
mayor sera el desarrollo sostenible de la comunidad, permitiendo la aprobacién
de la hipotesis alterna.

6.4. Se encontré que existe un vinculo significativo entre la fiscalizacion y
desarrollo sostenible, principalmente debido a que se obtuvo una significancia
(bilateral) obtenida fue menor a 0.00 y un margen menor a 0.01 segun la prueba
estadistica. De la misma manera, la correlacion obtenida es 0.714; lo que indica
gue un buen control de impuesto es bueno para el desarrollo sostenible de la

comunidad, permitiendo la aprobacion de la hipotesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al gerente de desarrollo urbano y catastro de la ciudad de puerto inca debe
realizar el catastro municipal de acuerdo con la ampliacion de la
jurisdiccion, mejorar el método de pago de impuesto, simplificar los
procesos de cumplimiento tributario y realizar campafas de informacion

para mejorar el nivel de recaudacion del impuesto predial

7.2 Al alcalde de puerto inca y el titular de urbanismol y catastro, dependiendo
de la situacion real de los contribuyentes y con base en el pago de
impuestos a una tasa justa y razonable, aplican correctamente el

mecanismo de determinacion del impuesto.

7.3. Al alcalde puero inca y el jefe de administracion tributaria para tomar las
medidas administrativas apropiadas en relacién con la recaudacion de
impuestos, tener personal y equipo capacitado, para simplificar los

procedimientos administrativos para el cumplimiento de sus obligaciones.

7.4. Al alcalde de puerto inca y jefe de la direccion general de impuestos a que
promuevan en la provincia acrtividades permanentes de consulta,
promocién y capacitacion para el control de la recaudacién del impuesto
predial, ya que la educacion sera la mejor via para incrementar la
recaudacion del impuesto predial lo que dara mayores beneficios para la

comunidad.
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ANEXOS



ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Escalade
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores o
Medicion
El Impuesto Predial es de
Lo . L 1. Verificacién
periodicidad anual y grava el valor Determinacion
Variab!e de los predios urbanos y rusticos. | Paraoperacionalizar esta variable se 2. Identificacion
Independiente o o | hara de uso del instrumento de la
La determinacion, administracion
encuesta, que consta de 24
Recaudacion |y fiscalizacion del impuesto | preguntas las mismas que seran
L aplicadas a los trabajadores de la | Administracion 1. Pago Voluntario
del Impuesto corresponde a la Municipalidad municipalidad. 2. Pago Coercitivo
Predial Distrital donde se encuentre
ubicado el predio. Segun La Ley
. . . Fiscalizacion 1. Revision :
de Tributacion Municipal (2022) 2. control Ordinal
Es la capacidad de una sociedad para Econdmico 1. Empleo
: Para operacionalizar esta variable se .
Variable cubrir las necesidades basicas de las ] P ] 2. Costo de Vida
Dependiente hard de uso del instrumento de la
personas sin perjudicar elecosistema | ancyesta, que consta de 24 Social 1. Educacién
ni ocasionar dafios en el medio | preguntas las mismas que seran 2. Vivienda
Desarrollo ambiente (Instituto Latinoamericano aplicadas a los trabajadores de la
. : Py munidpa“dad' 1. Consumo de agua
Sostenible y del Caribe de Planificacion . . g
Ambiental 2. Consumo de

Econdmica y Social, 2009).

energia




ANEXO 02: Matriz de consistencia
Titulo: Recaudacion del impuesto predial y su relacion con el desarrollo sostenible de la Municipalidad de Puerto Inca, 2022

- I T Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Objetivo General: Hipoétesis general
Determinar la relacion entre la recaudacion del | Existe relacion entre la recaudacion del impuesto
Problema General: ) dial ld I ivle d predial con el desarrollo sostenible de la
¢Qué relacion existe entre la recaudacion del | 'MPUesto predial con el desarrollo sostenible de | mynicipalidad Provincial de Puerto Inca, 2022.
impuesto predial con el desarrollo sostenible de la | la Municipalidad Provincial de Puerto Inca - 2022. L .
Municipalidad Provincial de Puerto Inca — 20227 Hipotesis especificas . .
Probl E ificos: o » La determinacion del impuesto predial se relaciona
roblemas Especiticos.. _ Objetivos Especificos: con el desarrollo sostenible de la Municipalidad
¢En qué medida la determinacion se relaciona con | Establecer en qué medida la determinacion se | Provincial de Puerto Inca, 2022.
Puerto Inca, 20227 Municipalidad de Puerto Inca, 2022. La administracion del impuesto predial se relaciona
¢En qué medida la administracion se relaciona con con el desarrollo sostenible de la Municipalidad Técnica
el desarrollo sostenible de la Municipalidad de | peterminar en qué medida la administracién se Provincial de Puerto Inca, 2022.
Puerto Inca, 20227 i i . L . . . Encuesta
'En qué medida la fiscalizacis laci relaciona con el desarrollo sostenible de la | | 4 fiscalizacion del impuesto predial se relaciona con
CI r&que n?le 1aa ta '.f)fa |§ac:0n'\;e r_e_amlpdnaacgn Municipalidad de Puerto Inca, 2022. el desarrollo sostenible de la Municipalidad
€l desarrollo sostenible de fa Municipalidad de Provincial de Puerto Inca, 2022.
Puerto Inca, 20227 . . . ) . .,
Determinar en qué medida la fiscalizacion se Instrumento
relaciona con el desarrollo sostenible de la
Municipalidad de Puerto Inca, 2022 . .
Cuestionario

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacién
Basica

Disefio de investigacion
No experimental de
descriptivo -correlacional

corte transversal,

Poblacién

La poblaciobn de esta investigacion esta
conformada por los trabajadores de la
Municipalidad de Puerto Inca.

Muestra

Personal de area administrativa.

Variable Dimensiones

Determinacion.
Administracién.

Recaudacion del
impuesto predial

Fiscalizacion

Econdémico.
Desarrollo i
sostenible SOCIE_:II.

Ambiental.




ANEXO 3: DEL PROTOCOLO PARA LA REVISIQN DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Planeamiento financiero y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa Autoservicios Jhon EIRL, Distrito de Pacasmayo 2022

Autor/es: TORRES HIDALGO, MARIA MILUSKA

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID) Contabilidad

Escuela profesional: Contabilidad

Coautores del proyecto: HURTADO HUERTAS, JANNETH

Lugar de desarrollo del proyecto: Tarapoto, San Martin, Peru

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo No precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el esquema

) . Cumple
establecido en la guia de productos No cumple | ---- .
. S totalmente
de investigacion.
La poblacién/ La poblacion/

2. Establece claramente participantes participantes
poblacion/participantes de estan no estan | -----
investigacion. claramente claramente

establecidos establecidos

Il. Criterios éticos

Los aspectos Los aspectos

1. Establece claramente los aspectos | éticos  estan éticos no estan |
éticos a seguir en la investigacién. | claramente claramente

establecidos establecidos

2. Cuenta con documento

o Cuenta con No cuenta con
autorizacibon de la empresa o
S - documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva de |y iyomente | T debidamente | necesario
Investigacion  N°  001-2022-VI- suscrito suscrito
ucv).

3. Ha incluido el ftem . . . .

- . Ha incluido el No ha incluido
consentimiento informado en el | , R
. . item el item
instrumento de recojo de datos.

Mgtr. Macha Huamén Roberto
Presidente

Dra. Ramos Farrofian Emma
Veroénica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo

Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank
David
Vocal 2 (opcional)




Anexo N.° 4 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“‘Recaudacién del impuesto predial y su relaciéon con el desarrollo sostenible de la
Municipalidad de Puerto Inca 2022”. presentado por los autores TORRES HIDALGO
MARIA MILUSKA Y HURTADO HUERTAS JANNETH ha sido evaluado, determinandose
que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable ()

observado () desfavorable ().

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacién
Facultad de Ciencias Empresariales

S, Dl investigador principal.



ANEXO 05

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Genergles
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20189307226
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUERTO INCA

Nombre del Tiular o Repreasenante legal.
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUERTO INCA

Nombres y Apefidos DN

Twon  Sondeo del feyale Vaquaz ';\11% AMF2

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en of articulo 7°, literal " del Codigo de Etica en
Investigacdn de la Universidad César Valejo O, sutorizo [ X ], no sutorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION. en la cual se lleva a cabo la invesSgacion:

- Nombre del Trabajo de investigacion
%Ewm"ﬁbdiﬁ&iutmmm-msywm@dm

. sostenible en la Muncipalidad Provincal de Puerto inca - 2022

 Proyecto de Investgacion

TAutor. Nombres y Apelidos [ONI.
Hunado Huertas, Janneth | 71888035
' Tarres Hidakgo, Maria Miuska 76668241

L e ————— A s I
£n caso de aulonzarse, S0y coNscaMe que ia Inveshgacion serd alojada on of Repostone
Inastucional de la UCV, la misma que serd de acceso ablero para los usuanos y podra ser

referencada en fuluas investigaciones, dejande en daro que loa derechos de propredad
nelectusl comesponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

‘—---_\"\ \\‘
k—— . ‘ .

(Titutar o sk

-

-

Mw
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on e heyw w0 scemree Saomel son el aerents 0 chrector de b copasiiecide, pere o an dihende be Mwrdided de b butineide, Por sbe,
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ANEXO 06

Encuesta

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

Encuesta dirigida a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puerto

Inca, 2022

Estimado Sefiora/Sefor:

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que busca obtener
informacién acerca de la Recaudacion del impuesto predial y su relacién con el
desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Puerto Inca — 2022. Por

favor, responda con sinceridad.

Valoracion:

1.

ok~ WD

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Variable — Recaudacién del Impuesto Predial

Preguntas Escala Valorativa
2 |3 |4 |5

Determinacion CN | AV |CS|S
1 | Conozco la legislacion respecto a la determinacién del

impuesto predial
2 | He participado en el proceso de determinacion del

impuesto predial
3 | Estoy de acuerdo con el monto determinado del

Impuesto predial, sea casa familiares o comerciales
4 | El monto recaudado del impuesto predial sirve al

desarrollo de la localidad

Administracion CN| AV |CS |S
5 | Estoy de acuerdo que el pago del impuesto predial

se haga en el mismo municipio




El nimero de trabajadores de la gerencia de fiscalizacién
tributario es el adecuado

El ambiente de la gerencia de fiscalizacion tributario es
el adecuado

La gerencia de fiscalizacion tributaria informa
mediante campafas el pago del impuesto predial.

Fiscalizacion

CN

AV

El personal de la gerencia de fiscalizacion tributaria
ha inspeccionado mi domicil

io

10

El personal fiscalizador usa las fichas para anotar
los datos de mi domicilio

11

Estoy conforme con el monto para el pago del
impuesto predial

12

La gerencia de fiscalizacién tributaria atiende a mis
reclamos como consecuencia de errores de los
fiscalizadores

Variable — Desarrollo Sostenible

Preguntas

Escala Valorativa

1

2

3

4

Econémico

N

CN

AV

CS

La municipalidad da condiciones para el desarrollo
personal y familiar

Mis ingresos econémicos son suficientes para pagar
el impuesto predial

Producto de la mejora de mis ingresos mi vivienda ha
mejorado

Considero que para el futuro el pago de mis impuestos
sera de forma puntual

Social

CN

AV

(&)

Los miembros de mi familia estan de acuerdo con el pago
del impuesto predial

Mi familia considera que, si nuestra vivienda crece
entonces el pago del impuesto predial va aumentar

Mis hijos son educados en el hecho que los impuestos
son buenos para el desarrollo de la localidad

Cuando soy atendido por el estado de salud, soy
consciente que es producto del pago de los impuestos

Ambiental

CN

AV

cs

Considero que estd bien pagar impuesto por el consumo
de agua

10

Considero que esta bien pagar impuesto por el consumo
de electricidad

11

Considero que estd bien pagar impuesto por la limpieza
de mi calle

12

Considero que el medio ambiente se conserva con el
pago de tributos

CS
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS (ANEXO 06)

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
. . y - . Cuestionario sobre Recaudacién del impuesto Hurtado Huertas, Janneth
Villafuerte de la Cruz, Avelino Sebastian Dr., Contador Publico Colegiado predial Torres Hidalgo, Maria Miluska

Titulo del estudio: Recaudacion del impuesto predial y su relacion con el desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Puerto Inca - 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Recaudacion del Impuesto Predial

CLARIDAD

OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZAC SUFICIENCI INTENCION CONSISTEN COHERENCI METOLODO
INDICADORES b b A A

ION ALIDAD CIA LOGIA

DIMENS ITEMS OPCIONES DE M/R[B[M[R][B|[M[R[B|M[R[B|M[R[B[M[R|[B|[M[R[B[M[R][B|[M[RI]B

IONES RESPUESTA

Conozco la legislacion respecto a
la determinacion del impuesto X X X X X X X X X
predial

He participado en el proceso de
determinacién  del  impuesto X X X X X X X X X
predial

-Verificacién

-ldentificacion Estoy de acuerdo con el monto
determinado del impuesto predial, X X X X X X X X X
sea casa familiares o comerciales

Determinacion

El monto recaudado del impuesto
predial sirve al desarrollo de la X X X X X X X X X
localidad

Estoy de acuerdo que el pago del
impuesto predial se haga en el X X X X X X X X X
mismo municipio

El numero de trabajadores de la | Sjempre (5)
gerencia de fiscalizacion tributario | Casi Siempre (4) X X X X X X X X X
es el adecuado A veces (3)

-Pago voluntario

-Pago coercitivo El ambiente de la gerencia de | Casi Nunca (2)

fiscalizacion tributario es el Nunca (1) X X X X X X X X X
adecuado

Administracion

La gerencia de fiscalizacion
tributaria  informa  mediante
campafas el pago del impuesto
predial.

El personal de la gerencia de
fiscalizacion tributaria ha X X X X X X X X X
inspeccionado mi domicilio

L El personal fiscalizador usa las
-Revision fichas para anotar los datos de mi X X X X X X X X X
domicilio

-Control Estoy conforme con el monto para
el pago del impuesto predial X X X X X X X X X

Fiscalizacion

La gerencia de fiscalizacion
tributaria atiende a mis reclamos




los fiscalizadores

como consecuencia de errores de

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
OPINION DE APLICABILIDAD: No procede su aplicacion.
Tarapoto 09/06 /2022 25729654 968701977
Lugary fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS (ANEXO 07)

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e instituciéon donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

Hurtado Huertas, Janneth
Torres Hidalgo, Maria Miluska

Villafuerte de la Cruz. Avelino Sebastian Dr., Contador Publico Colegiado Cuestionario sobre Desarrollo Sostenible

Titulo del estudio: Recaudacion del impuesto predial y su relacion con el desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Puerto Inca - 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Desarrollo Sostenible

OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZAC SUFICIENCI INTENCION CONSISTEN COHERENCI METOLODO
CLARIDAD D D 4 A A

INDICADORES ION ALIDAD CIA LOGIA

DIMENS ITEMS OPCIONES DE MI{R[B[M[R[B[M[R][B[M[R|[B|M[R|[B[M[R[B|[M[R[B[M[R[B[M[R]B

IONES RESPUESTA

La municipalidad da condiciones
para el desarrollo personal y X X X X X X X X X
familiar

Mis ingresos econémicos son
suficientes para pagar el impuesto X X X X X X X X X
predial

-Empleo

Econémico

-Costo de Vida Producto de la mejora de mis
ingresos mi vivienda ha mejorado

Considero que para el futuro el
pago de mis impuestos sera de X X X X X X X X X
forma puntual

Los miembros de mi familia estan
de acuerdo con el pago del X X X X X X X X X
impuesto predial

Mi familia considera que, si
nuestra vivienda crece entonces el
pago del impuesto predial va A veces (3)

Siempre (5)
. Casi Siempre (4) X X X X X X X X X
-Educacion

aumentar -
— Casi Nunca (2)
Mis hijos son educados en el Nunca (1)

. hecho que los impuestos son
-Vivienda buenos para el desarrollo de la
localidad

Social

Cuando soy atendido por el estado
de salud, soy consciente que es
producto del pago de los
impuestos

Considero que esta bien pagar
impuesto por el consumo de agua

-Consumo de agua - Y

Considero que esta bien pagar
impuesto por el consumo de X X X X X X X X X
-Consumo de electricidad

Ambiental

energia Considero que esta bien pagar
impuesto por la limpieza de mi X X X X X X X X X
calle




Considero que el medio ambiente
se conserva con el pago de X X X X X
tributos
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
Tarapoto 09/ 06 /2022 25729654 968701977
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS (ANEXO 08)

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Mario Sanchez Fasanando

Contador Publico Colegiado

Cuestionario sobre Recaudacién del impuesto

predial

Hurtado Huertas, Janneth
Torres Hidalgo, Maria Miluska

Titulo del estudio: Recaudacion del impuesto predial y su relacion con el desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Puerto Inca - 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Recaudacién del Impuesto Predial

INDICADORES

DIMENSI
ONES

ITEMS

OPCIONES DE RESPUESTA

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD ORGA":IZACIO

SUFICIENCIA

INTENCIONALI

DAD

CONSISTENCIA COHERENCIA

METOLODOLO
GIA

M

R

M

R

B M| R B M| R B

M

R

M| R

B M| R B M| R B

M| R B

Verificacion

-ldentificacion

Determinacion

Conozco la legislacion respecto a
la determinacion del impuesto
predial

He participado en el proceso de
determinacién del impuesto
predial

Estoy de acuerdo con el monto
determinado  del  impuesto
predial, sea casa familiares o
comerciales

El monto recaudado del impuesto
predial sirve al desarrollo de la
localidad

-Pago voluntario

-Pago coercitivo

Administracion

Estoy de acuerdo que el pago del
impuesto predial se haga en el
mismo municipio

El numero de trabajadores de la
gerencia de fiscalizacion
tributario es el adecuado

El ambiente de la gerencia de
fiscalizaciéon tributario es el
adecuado

La gerencia de fiscalizacion
tributaria informa  mediante
campafias el pago del impuesto
predial.

Fiscaliz
aciéon

El personal de la gerencia de
fiscalizacion tributaria ha
inspeccionado mi domicilio

Siempre (5)
Casi Siempre (4)
A veces (3)

Casi Nunca (2)
Nunca (1)




El personal fiscalizador usa las
-Revisidn fichas para anotar los datos de mi X X X X X
domicilio
_Control Estoy conforme con el monto
para el pago del impuesto predial X X X X X
La gerencia de fiscalizacion
tributaria atlende.a mis reclamos X X X X X
como consecuencia de errores de
los fiscalizadores
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacién.
Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
OPINION DE APLICABILIDAD: No procede su aplicacién.
Tarapoto 15 / 06 / 2022 76257665 evbiiisa 949838824
CpG7Mark Sanchez Fasanando
CONTADOR
MAT. 19 - 1967
Teléfono

Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS (ANEXO 09)

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Mario Sanchez Fasanando

Contador Publico Colegiado

Cuestionario sobre Desarrollo Sostenible

Hurtado Huertas, Janneth
Torres Hidalgo, Maria Miluska

Titulo del estudio: Recaudacién del impuesto predial y su relacion con el desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Puerto Inca - 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Desarrollo Sostenible

INDICADORES

DIMENSI
ONES

ITEMS

OPCIONES DE RESPUESTA

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

ORGANIZACIO
N

SUFICIENCIA

INTENCIONALI

INSISTENCIA
DAD CONSISTENC

COHERENCIA

METOLODOLO
GIA

M

R

M

R

B

M

R

B

M| R B

M

R

M| R B M| R B M| R

B

M| R B

-Empleo

-Costo de Vida

Econdmico

La municipalidad da condiciones
para el desarrollo personal y
familiar

Mis ingresos econémicos son
suficientes  para  pagar el
impuesto predial

Producto de la mejora de mis
ingresos mi vivienda ha mejorado

Considero que para el futuro el
pago de mis impuestos sera de
forma puntual

-Educacién

Social

-Vivienda

Los miembros de mi familia estan
de acuerdo con el pago del
impuesto predial

Mi familia considera que, si
nuestra vivienda crece entonces
el pago del impuesto predial va
aumentar

Mis hijos son educados en el
hecho que los impuestos son
buenos para el desarrollo de la
localidad

Cuando soy atendido por el
estado de salud, soy consciente
que es producto del pago de los
impuestos

-Consumo de
agua

Ambiental

Considero que estd bien pagar
impuesto por el consumo de agua

Considero que esta bien pagar
impuesto por el consumo de
electricidad

Siempre (5)
Casi Siempre (4)
A veces (3)

Casi Nunca (2)
Nunca (1)




-Consumo de Considero que estd bien pagar
energia impuesto por la limpieza de mi X X X X X
calle
Considero que el medio
ambiente se conserva con el X X X X X
pago de tributos
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
Tarapoto 15/ 06 / 2022 76257665 949838824
CYLLLLL) smdwl Fasa 130
CONTADOR
MAT. 19 - 1967
Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS (ANEXO 10)

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Jhisella Gasdaly Cérdova Pérez

Docente en la Universidad Cesar Vallejo -
Tarapoto

Cuestionario sobre Recaudacién del impuesto

predial

Hurtado Huertas, Janneth
Torres Hidalgo, Maria Miluska

Titulo del estudio: Recaudacién del impuesto predial y su relacion con el desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Puerto Inca - 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Recaudacion del Impuesto Predial

INDICADORES

DIMENSI
ONES

CLARIDAD

OBJETIVIDAD ACTUALIDAD

ORGANIZACIO
N

SUFICIENCIA

INTENCIONALI METOLODOLO

DAD

CONSISTENCIA COHERENCIA GIA

ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M| R

M

R

B M| R B M| R B

M

R

M| R

B M| R B M| R B M| R B

ficacion

htificacion

Determinacion

Conozco la legislacidn respecto a
la determinaciéon del impuesto
predial

He participado en el proceso de
determinacion  del impuesto
predial

Estoy de acuerdo con el monto
determinado del impuesto
predial, sea casa familiares o
comerciales

El monto recaudado del impuesto
predial sirve al desarrollo de la
localidad

o voluntario

0 coercitivo

Administracion

Estoy de acuerdo que el pago del
impuesto predial se haga en el

mismo municipio Siempre (5)

Casi Siempre (4)
A veces (3)
Casi Nunca (2)

El nimero de trabajadores de la
gerencia de fiscalizacion
tributario es el adecuado

El ambiente de la gerencia de | Nun¢@ (1)

fiscalizacién tributario es el
adecuado

La gerencia de fiscalizacion
tributaria informa  mediante
campafias el pago del impuesto
predial.

-Revision

Fiscalizacion

-Control

El personal de la gerencia de
fiscalizacion tributaria ha
inspeccionado mi domicilio

El personal fiscalizador usa las
fichas para anotar los datos de mi
domicilio

Estoy conforme con el monto
para el pago del impuesto predial




La gerencia de fiscalizacion

tributaria atlende'a mis reclamos X X X X X
como consecuencia de errores de
los fiscalizadores
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
OPINION DE APLICABILIDAD: No procede su aplicacién.
Tarapoto 13 /06 /2022 42800971 990 007 883
Lugar y fecha DNI. N.2 Firmay sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS (ANEXO 11)

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Jhisella Gasdaly Cérdova Pérez

Tarapoto

Docente en la Universidad Cesar Vallejo -

Cuestionario sobre Desarrollo Sostenible

Hurtado Huertas, Janneth
Torres Hidalgo, Maria Miluska

Titulo del estudio: Recaudacién del impuesto predial y su relacion con el desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Puerto Inca - 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Desarrollo Sostenible

INDICADORES

DIMENSI
ONES

ITEMS

OPCIONES DE RESPUESTA

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

ORGANIZACIO

ACTUALIDAD N

SUFICIENCIA

INTENCIONALI

CONSISTENCIA COHERENCIA

DAD

METOLODOLO
GIA

M

R

M

R

B M| R B M| R B

M

R

R B M| R B M| R B

M| R B

bleo

to de Vida

Econdmico

La municipalidad da condiciones
para el desarrollo personal y
familiar

Mis ingresos econdémicos son
suficientes  para  pagar el
impuesto predial

Producto de la mejora de mis
ingresos mi vivienda ha mejorado

Considero que para el futuro el
pago de mis impuestos serd de
forma puntual

cacién

Social

enda

Los miembros de mi familia estan
de acuerdo con el pago del
impuesto predial

Mi familia considera que, si
nuestra vivienda crece entonces
el pago del impuesto predial va
aumentar

Mis hijos son educados en el
hecho que los impuestos son
buenos para el desarrollo de la
localidad

Cuando soy atendido por el
estado de salud, soy consciente
que es producto del pago de los
impuestos

Ambi
ental

sumo de agua

Considero que estd bien pagar
impuesto por el consumo de agua

Siempre (5)
Casi Siempre (4)
A veces (3)

Casi Nunca (2)
Nunca (1)




Considero que esta bien pagar
sumo de energia impuesto por el consumo de X X X X X
electricidad
Considero que estd bien pagar
impuesto por la limpieza de mi X X X X X
calle
Considero que el medio
ambiente se conserva con el X X X X X
pago de tributos
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacién.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.
Tarapoto 13 /06 / 2022 42800971 990 007 883
Lugar y fecha DNI. N.2 Firmay sello del experto Teléfono
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