UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Seguridad laboral y desempefiio laboral de los colaboradores de
Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORAS:
Del Aguila Sangama, Karla Paola (orcid.org/0000-0003-3859-9939)

Reyes Bardalez, Luz Elita (orcid.org/0000-0002-1515-2993)

ASESOR:

Dr. Anderson Puyen, Carlos Enrique (orcid.org/0000-0001-7627-3177)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TARAPOTO - PERU

2023


https://orcid.org/0000-0002-1515-2993
https://orcid.org/0000-0003-3859-9939
https://orcid.org/0000-0002-6443-1497

Dedicatoria

Le dedicamos el resultado de este trabajo a
nuestras familias. Principalmente, a nuestros
padres. Gracias por ensefarnos a afrontar
las dificultades sin perder nunca la cabeza ni
morir en el intento. nos han ensefiado a ser
las personas que somos hoy, nuestros
principios, valores, perseverancia y nuestro
empefio. Todo esto con una enorme dosis

de amor y sin pedir nada a cambio.



Agradecimiento

Agradecemos a nuestros padres que
siempre nos han brindado su apoyo
incondicional para poder cumplir todos
nuestros objetivos personales, también
agradecer a nuestro asesor por su
dedicacién y paciencia, sin sus palabras y
correcciones precisas no hubiésemos podido
lograr llegar a esta instancia tan anhelada.
Gracias por su guia y todos sus consejos, lo
llevaremos grabados para siempre en la

memoria en nuestro futuro profesional.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONMAL DE ADMINESTFL&C BN

Declaratora de Autenticidad del Asesor

Yo, CARLOE EMRIQUE ANDERS0ON PUYEMN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escusla profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD SAC - TARAPOTD, as=sor de Tesis tilulada: "SEGURIDAD LABORAL
¥ DESEMPERD LABORSAL DE LOS COLABORADORES DE ELECTRO ORIENTE 5.4,
TARAPOTD 322", cuyos avlores son REYES BARDALEF LUF ELITA, DEL AGUILA
SAMNGAMA KARLA PADLA, consiato gue la imvesSgacidn liene un indice de similibud de
18.00%, veriicable &n & reporie de onginalidad del programa Tumi@n, e cual ha sada
realizado =in filires, ni exdusiones,

He revisado dicho reporie ¥ concuyo que cada una de las coincidencias delectadas no
conslilupen plagic. & mi leal saber y snbender ka Tesis cumples con iodas las nomas para
&l uso de ctas y referencias esiablecidas por b Universidad César Vallejo.

En tal senlido, asumo la responsabiidad que corresponda ante cualguier falsedad,
ocullamiento u omisdn lanlo de os documenios como de mformacidn apofada, por ko
cual me somels a lo dispeesio en las nomas académicas vigenles de b Universidad
César Wallejo.

TARAPOTD, 24 de Junio del 2023

Al i P p N omiEees Sel & sasor: Firrma

CARL OS ENRIOLE SHOERSON PLIYEM Firrruchs: s in-irdy i rreatia
DiMl: 1802 30 por m:ﬁiﬂ
CRCID: 00000001 -TEET-31T T ! h

Cadigo documenta Trhlce: TRI - 05491849

g

ESTIGA




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRAC KN

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Maosoiros, REYES BARDALEZ LUZ ELITA, DEL AGUILA SANGAMA KARLA PADLA
estudianbes de la FACULTAD DE CIEWCIAS EMPRESARIALES de la escusla profesional
de ADMINISTRACION de la UNNERSIDAD CESAR VALLEID SAC - TARAPOTO,
declaramos bajo juramento gue lodos los dalos & informacion gque acompafian |a Tesis
lidada: “SEGURIDAD LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE ELECTRD ORIENTE 5.A., TARAPOTO 322", es de nuesira
auioria, por lo tanio, dedaramos que la Tesis:

1. Na ha sido plagiada ni balal, ni parcialmengs.
2 Hemos mendonado iodas [as fusnbes empleadas, idenfficando corectamente toda
cila lextual o de pardfrasis proveniene de alras fuenbes,
i Ho ha sido publicada, ni presentada antefomente para a ohiencidon de otro grada
académico a tiulo profesional.
4 Los dalos preseniados en los resullados no han sido falseadas, ni duplicados, ni
copiados.
En tal senlida asumimos la resporsabilidad que correspanda anbe cualqueer falsedad,
ocullamieno U omsitn lanio de los documenlos coma de la nformacidn aportada, por la
cual nas sometemas a o dspuesio &n las nommas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Mombres v Agallidos Firma

LUZ ELITA REYES BARDALET E —

DMI: 70554552 cor. LREY p
ORCID: D000-0002-1515-2063 HI23 211950

HARLS PADLA DEL ACUALA SANCAMA F —

ONI: TIASTS4E por. KAGLILAEA ol 24-D&-
ORCI0: D000-0003-3850- 0034 e

Cadiga documenio Trlee: TRI - 549188




indice de contenidos

CAALUIAL. ... [
INAICE A& CONLENIAD ...ttt ettt e ste et e e e eaeeaeas Vi
Yo ITe=Ne [ v=T oY vii
Yo ITo=Ye = (1o U 2= YRR viii
RS2 1= o IX
Y 011 = Vo S X
I, INTRODUGCCION ....ouiiiiiiiiiciieieteieeieie ettt nene e e eseneseenes 1
. MARCO TEORICO ....ooiiieieceeceeeeeeeee ettt sae s 5
HI. METODOLOGIA .....ooveeeceeceeeee ettt eae e 17
3.1.Tipo y diSefi0 de iNVESIGACION ........uuueiiiiieeeiiiiiiiiiieee e 17
3.2.Variables y operacionaliZacCion.............cccceeiiiiiiiiiiiiiiee e 18
3.3.Poblacion, muestra y MUESIIEO0...........ciiiiieeeiieeecce e 19
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad..... 20
3.5. ProCEAIMIBNTOS .....coiiieieiiiiie et e e e e e et e e e e e e e e eeeeannnnnas 22
3.6.Método de analisis de datOs ........c..ueeeiiiiieeiiiiiiieeee e 22
= o= Toa (0 S = 1 oo 1 PR 23
V. RESULTADOS.....cottiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s s aneeeeeas 24
V. DISCUSION ...ttt ettt s ettt ene st ene e eene e 32
VI. CONCLUSIONES ... oo e e e e e e e e eeeas 37
VII. RECOMENDACIONES .......ouitiiiiiiiiii ittt e e e e e e e 39
REFERENCIAS ... ettt e e e e e e e e e e e e e e s aeeeeeees 40
ANEXOS ..ottt e e e e et e e e e e e e s a b raaaaaeeaaans 46

Vi



indice de tablas

Tabla 1 Fiabilidad de 10S INStrumentos...........cooeeeeeiie 21

Tabla 2 Relacion entre la seguridad laboral y el desempefio laboral........... 24

Tabla 3 Relacion entre la Politicas y programas de prevencién y el
desempefio 1aboral...........coooveiiiiiiii i 25

Tabla 5 Relacion entre la organizacion de la prevencion y el desempefio

[ADOTAL ... 26
Tabla 5 Relacion entre Manual de seguridad y el desempefio laboral........ 27
Tabla 6 Prueba de normalidad- Kolmogorov-Smirnova. ...........cccccccceeeenne.. 28
Tabla 7 Correlacion entre la seguridad laboral y el desempefio laboral ...... 28

Tabla 8 Correlacion entre las politicas y programas de prevencion y el
desempeifio 1aboral..........coooveeiiiiiii s 29
Tabla 9 Correlacion entre la organizacion de la prevencion y el desempefio
F= T oo = | 30
Tabla 10 Correlacion entre manual de seguridad y el desempefio laboral . 30

Vil



indice de figuras

Figura 1 Representacion esquematica del informe investigativo.......................... 18

viii



Resumen

En el estudio se tuvo como intencion principal determinar la relacion entre la
seguridad laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de Electro Oriente
S.A., Tarapoto 2022. La metodologia empleada fue de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo y alcance correlacional; disefio no experimental de corte transversal, la
poblacién y la muestra estuvo compuesta por 70 colaboradores de la compafia a
quienes se aplicé el cuestionario. Los resultados expusieron la existencia de la
relacion positiva y considerable entre las politicas y programas de prevencion,
organizacion de la prevencion y manual de seguridad con el desempefio laboral,
donde el valor de p fue menor a 0.05 (.001) y correlacion de Pearson de .668; .664
y .604 respectivamente. Por lo tanto, se concluyé que existe relacion positiva
moderada entre los temas investigados, donde el p — valor fue .001 y r =.660; por
lo que se rechaz6 a la hipotesis nula y se admitié la hipotesis alterna.

Palabras clave: Seguridad, prevencién de accidentes, desemperfio.



Abstract

The main purpose of the study was to determine the relationship between job
security and job performance of the workers of Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022.
The methodology used was applied with a quantitative approach and correlational
scope; non-experimental cross-sectional design, the population and the sample
consisted of 70 collaborators of the company to whom the questionnaire was
applied. The results showed the existence of a positive and considerable
relationship between prevention policies and programs, prevention organization and
safety manual with work performance, where the p value was less than 0.05 (.001)
and Pearson correlation of .668; .664 and .604 respectively. Therefore, it was
concluded that there is an average positive relationship between the subjects
investigated, where the p-value was .001 and r =.660; therefore, the null hypothesis
was rejected and the alternative hypothesis was admitted.

Keywords: Safety, accident prevention, performance.



INTRODUCCION

Actualmente, las empresas de energia eléctrica conforman el sector con mayor
participacion en la economia mundial, cuya organizacion esta integrada por planes
y acciones que resguarden la seguridad del recurso humano que disponen.
Subrayando, la seguridad laboral se define como una amplia disciplina de
procesos destinados a evitar o minimizar los riesgos que se ocasionan dentro del
campo laboral, es decir, evitar lesiones leves o graves, entre otras, por ello las
empresas deben presentar mayores medidas de seguridad, por eso, los técnicos
0 especialistas en prevencion de riesgos laborales deben analizar, identificar,
evaluar y controlar los peligros de riesgos asociados a las actividades laborales
formativas encaminadas a prevenir y evitar dichos riesgos con la finalidad de
brindar seguridad fisica, mental y social a los colaboradores que conforman la

entidad para un adecuado desempefio laboral.

Referente a lo postulado en lineas anteriores, el 45% las empresas
latinoamericanas, exponen a sus colaboradores a riesgos fisicos, siendo
susceptibles a sufrir dafios o lesiones graves, conllevando a la inasistencia laboral,
ausencia de compromiso en la ejecucion de trabajo, deficiencia en el desarrollo
de las tareas asignadas, desmotivaciéon, incumplimiento por los lineamientos
establecidos por la entidad, estrés laboral, problemas de salud mental, problemas
cardiovasculares.(Guadamud & Teran, 2021).Por tal razon, es importante que las
empresas brinden un entorno laboral seguro, sin embargo existen organizaciones
gue no cumplen con los protocolos de seguridad, por ejemplo, empresas de
electricidad de Colombia el 94,5% presentan ineficiencias en su produccion a
consecuencia del bajo desempefio de los colaboradores y la falta de tecnologias
para brindar seguridad a sus colaboradores (Bonet-Moron et al., 2020). Asimismo,
la causa de la inseguridad laboral se refleja un ambiente poco favorable para los
colaboradores en la zona eléctrica ya que se encuentran expuestos a diversos
peligros, el 51% ha sufrido descargas eléctricas, el 36% quemaduras al entrar en
contacto con instalaciones defectuosas. Estos hechos ocurridos dentro de las
entidades, refleja la carencia de gestidn por parte del area de recursos humanos,
por tal motivo es crucial que los empleados tengan pleno conocimiento de sus

derechos para que puedan desempeiiarse en su centro laboral de forma eficiente



e igualmente aumentan la rentabilidad de las empresas. (Brito-Aguilar & Cabezas-
Ramos, 2021)

En el Pert existen 17 empresas distribuidoras las cuales alrededor del 70% fueron
privatizadas y aun se evidencia condiciones inseguras en el area de trabajo
exponiendo al personal a descargas eléctricas y peligros de incendios de origen
eléctrico, lo cual, repercute en el nivel de productividad. Al respecto, Bermudez
Moreira, (2019) indica que estos factores influyen significativamente en el
desempeiio laboral, en vista que, el 25% de los obreros limefios no muestran un
compromiso activo frente a sus actividades, el 16% muestra desinterés en el
sometimiento de las reglas, el 23% no cumple con las actividades programadas.
Por ese motivo, Vasquez & Chavez, (2019) indican que es primordial la
participacion de los encargados, de esa manera, los colaboradores dispongan de
un asesoramiento sobre los recursos a utilizar, cubriendo sus necesidades y

logrando que estén motivados para desempefiar sus funciones laborales.

En el contexto local, en la ciudad de Tarapoto se sitla la empresa Eléctrica Electro
Oriente donde se evidencia que los colaboradores se exponen a diversos niveles
de riesgo partiendo de esta problematica se planteé investigar la seguridad laboral
y desempefio laboral, porque se evidencia, incumplimiento de funciones por la
falta de recursos de seguridad, absentismo laboral, lo cual conlleva retrasos en
las actividades, desconfianza y desinterés al momento de realizar las labores,
poco esmero al ejecutar las actividades asignadas, inasistencias por el temor del
suceso de algun accidente, continua rotacion del personal, constante
manifestaciones sobre el manejo de informacion, limitada comunicacién entre los
subordinados y gerentes de las areas, mayor uso de recursos y menos resultados
y regularmente no se localizan a los colaboradores en el lugar asignado. Tales
sucesos, tienen como causa la falta de asesoramiento sobre los riesgos al que
estan expuestos, escasez de herramientas indispensables para el desarrollo en el
campo laboral, inestabilidad emocional al realizar las tareas asignadas, ansiedad

y miedo constante al ejecutar los trabajos de alto riesgo.

En el marco de la problematica brevemente descrita, se formulé como problema
general lo siguiente: ¢Cuél es la relacion entre la seguridad laboral y el

desempefio laboral de los colaboradores de Electro Oriente S.A., Tarapoto 20227?



Los problemas especificos son: ¢ COomo se relaciona las politicas y programas de
prevencion con el desempefio laboral de los colaboradores de Electro Oriente
S.A., Tarapoto 20227?; ¢ Como se relaciona la organizacion de la prevencion con
el desempefio laboral de los colaboradores de Electro Oriente S.A., Tarapoto
20227; ¢ Como se relaciona el manual de seguridad con el desemperio laboral de

los colaboradores de Electro Oriente S.A., Tarapoto 20227?

En cuanto a la justificacion, se consideré lo siguiente: Conveniencia, porque la
investigacion permiti6 mostrar, plantear e identificar la importancia de la variable
independiente y asi conocer la gestion de seguridad que ofrece a sus
colaboradores de esa manera lograr que este estudio sea un aporte significativo
para las empresas de esta area y a la sociedad. Relevancia social, porque se ha
logrado diversos beneficios para un crecimiento significativo del pais,
garantizando la seguridad integral de los colaboradores en este campo laboral,
concientizando a los gerentes de los diversos riesgos al que estan expuestos sus
subordinados al realizar dichas tareas de trabajo. Asi también, es provechosa para
las instituciones fiscalizadoras en la reduccion de factores de riesgo que se
presentan de manera continua en las empresas de servicio eléctrico. Valor teorico,
porque la investigacidn muestra caracteristicas, conceptos y componentes de las
variables, para lograr una evaluacion eficaz de las mismas, mediante el empleo
de teorias expuestas por autores especialistas en los temas a investigar.
Implicancias practicas, esta investigacion permitio evaluar la seguridad que ofrece
a sus colaboradores y como este afecta en el desempefio laboral teniendo en
cuenta la empresa Electro Oriente y de esa manera verificar si se esta ofreciendo
los recursos indispensables para obtener la mayor productividad de los
colaboradores en base a la seguridad. Finalmente, se justifica por su utilidad
metodoldgica, puesto que para el desarrollo de la investigacién se aplicaron
diferentes técnicas, procedimientos y métodos que permiten la solucién asertiva
de los objetivos, como también, los instrumentos propuestos en el estudio fueron
Utiles para la comunidad cientifica que muestren la misma situacion problematica

0 la misma realidad.

El objetivo general del estudio es: Determinar la relacion entre la seguridad laboral

y el desempefio laboral de los colaboradores de Electro Oriente S.A., Tarapoto



2022. Los objetivos especificos del estudio son: OEL: Determinar la relacion de
las politicas y programas de prevencion con el desempefio laboral de los
colaboradores de Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022. OE2: Determinar la
relacion de la organizacion de la prevencion con el desempefio laboral de los
colaboradores de Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022. OE3: Determinar la
relacion del manual de seguridad con el desempefio laboral de los colaboradores
de Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022.

La hipétesis general que presenta el estudio es: Hi: Existe relacidn significativa
entre la seguridad laboral y el desemperio laboral de los colaboradores de Electro
Oriente S.A., Tarapoto 2022; Ho: No existe relacion significativa entre la seguridad
y el desempefio laboral de los colaboradores de Electro Oriente S.A., Tarapoto
2022. Las hipétesis especificas son: Hi: Las politicas y programas de prevencion
se relacionan significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores
de Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022. Ho: Las politicas y programas de
prevencion no se relacionan significativamente con el desemperio laboral de los
colaboradores de Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022. Hz: La organizacion de la
prevencion se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
colaboradores de Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022. Ho: La organizacién de la
prevencion no se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
colaboradores de Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022. H3: El manual de seguridad
se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de
Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022. Ho: El manual de seguridad no se relaciona
significativamente con el desempeiio laboral de los colaboradores de Electro
Oriente S.A., Tarapoto 2022.



MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion fue necesarios presentar aportes tedéricos, en

base de estudios de investigaciones relacionadas con las variables:

Desde un contexto internacional Colque (2020), desarrollé su investigacion con el
propésito de revelar el proceso de elaboracion de seguridad laboral y sobre el
desempefio en un laboratorio Quimico. Bolivia. La investigacion tuvo como
metodologia lo siguiente, tuvo un enfoque mixto de disefio no experimental de tipo
bésica, donde participaron 18 colaboradores, los mismos que conformaron la
poblacién y muestra de estudios. Las técnicas aplicadas fueron las siguientes;
observacion, encuesta y por ultimo la entrevista, donde los instrumentos empleados
fueron un cuestionario, luego del andlisis de datos el estudio mostr6 que p presenta
un valor (0.000) inferior al 0.05, como también se evidencié que rho fue igual a
0.941, en conclusion, la seguridad laboral es indispensable en todas las empresas
ya que los procedimientos aplicados para prevenir accidentes laborales transmite
seguridad a los colaboradores incidiendo en su desempeiio laboral beneficiando en
la rentabilidad de la entidad.

Asimismo, Fagua et al. (2018) en su articulo tuvo como objetivo analizar
informacion cientifica referente a seguridad en el trabajo y su implicancia en la
productividad. Colombia. Por lo que emplearon una metodologia, de tipo bésica,
con un enfoque cualitativo con disefio no experimental. Donde la muestra
poblacional fue conformada por 15 articulos cientificos, donde utilizaron el analisis
documental como técnica y la guia de analisis como instrumento, después de la
aplicacion el estudio presento como resultado que las medidas de seguridad se
relacionan con la productividad de forma estadistica, donde p fue aceptable, es
decir 0.000 y rho fue positivo, pues mostré un valor de 0.7689.De tal modo que
concluyeron que la implementacion e adquisicion de diferentes equipos de
seguridad para reducir la probabilidad de riesgo y tiene relacién con el nivel de
productividad, porque el p igual a 0.002 mostrando una correlacion fuerte de
rho=0.871 esto tiene un impacto positivo en la competitividad y productividad.

De igual manera, Parra-Tapia et al. (2019) tuvieron como finalidad evaluar la
seguridad laboral y comportamiento organizacional en una institucion de salud.

México. Por lo que su estudio estuvo caracterizado por presentar el tipo basico,



tuvo un enfoque mixto presentando un disefio experimental, donde la poblacion
muestral estuvo formada por 31 personas quienes participaron en entrevista y
encuestas (técnicas) y guia de entrevista y cuestionario (instrumentos). Por ello los
resultados demostraron que las dimensione herramientas de seguridad estan
relacionadas con el comportamiento organizacional, donde se evidencio que p-
valor es igual a 0.000 y rho= 0.971. Donde el estudio tuvo como resultado que la
seguridad laboral tiene relacion con el comportamiento organizacional, en vista que
muestra una significancia de 0.000, la cual, se encuentra dentro de las reglas de
decision, ademas el coeficiente es considerable (rho=0.741). de manera que es
necesario que las organizaciones cuenten politicas de seguridad laboral que
coadyuve a elevar el nivel de conocimientos de los colaboradores para prevenir
accidentes laborales que tendran repercusiéon en la productividad y desempefio

laboral de los mismos bajo los principios de bioseguridad.

También, Contreras-Pacheco & Lesmez-Peralta (2021) elaboro un articulo
cientifico con la finalidad de analizar los aspectos que guardan relacion con la
seguridad en el contexto organizacional, Colombia. La investigacién usé la
siguiente metodoldgica de disefio no experimental de tipo basica con un enfoque
cuantitativo, en la cual participaron 5 gerentes de diferentes empresas estos fueron
la muestra poblacional, la investigacion utilizo como técnica la entrevista y como
instrumento a la guia de entrevista; luego del analisis se pudo reconocer que la
reputaciéon empresarial no se relaciona estadisticamente con la seguridad laboral,
por cuanto, r presentd un valor de 0.352, no obstante, la vinculacion afectiva si se
relaciona con la seguridad laboral, por cuanto el p-valor obtenido es 0.00 y el
coeficiente es positivo fuerte de r=0.971, por esta razdn, los autores concluyeron
que las organizaciones requieren contar con un plan de seguridad, y mas aun
cuando es enfocado desde el marco reglamentario, estratégico y moral, lo cual
conlleva a estimar el bienestar integral de los colaboradores, dado que se confirmo
que la seguridad laboral se asocia positivamente con la satisfaccion, ya que

presenta los siguientes valores estadisticos (p-valor igual a 0.000 y r= 0.765).

Asimismo, Bohdérquez et al. (2020) donde el fin de la investigaciéon fue analizar las
medidas de seguridad y el desempefio de los colaboradores en una entidad publica,

Ecuador. En cuanto a la metodologia fue de tipo basica, enfoque mixto, no



experimental con un alcance descriptivo, donde la totalidad de colaboradores
fueron 435 y la muestra 188 colaboradores, los cuales aplicaron encuesta y
entrevista como técnica de estudio, el cuestionario y la guia de entrevista sirvio
como instrumento, donde los la investigacion tuvo como resultado que la dimensién
factores organizacionales se relacionan con el desempefio dado que p presenta un
valor de 0.000 y r de 00.852, asimismo, las estrategias ocupacionales se asocian
con la seguridad, en vista que presenta los siguientes valores estadisticos (p-valor
igual a 0.000 y r= 6.52). Por lo que los autores concluyeron que la seguridad se
relaciona desempefio laboral, en vista de que los resultados en cuanto a los valores
de significancia son (0.000) y correlacion (r=0.892) son aceptables, asimismo,
existen limitaciones en la implementacion de estrategias y seguridad laboral que

facilite la realizacion de sus labores, adquiriendo mayor motivacion y confianza.

De la misma manera, Lema-Jiménez etal. (2021) presentaron un articulo
investigativo con la finalidad de evaluar la estructura de seguridad organizacional y
su impacto en el comportamiento laboral. Ecuador, el estudio empledé una
metodologia con un enfoque cualitativo, de disefio no experimental de tipo bésica,
en cuanto a su poblacion muestral fue conformada por un acervo documentario de
normativas legales ecuatorianas; ademas, utilizaron como técnica el analisis
documental y como instrumento la guia de analisis. Gracias al analisis de los
resultados, se reconoce que la seguridad de organizacion se asocia con las
aptitudes del colaborador, en vista que el investigador presento un p-valor(0.00) y
una correlacién (r=0.836), por lo que concluyeron que la seguridad organizacional
tiene un impacto considerable en el comportamiento laboral, donde se evidencio
0.001 en py 0.751 en r, por ello es importante que las empresas ecuatorianas al
poner en practicas estas medidas deben considerar las normativas de su nacion,
las cuales contienen pautas detalladas de acuerdo con la necesidad de la

organizacion, giro de la empresa, numero de colaboradores, entre otros.

En un contexto nacional se tuvo en cuenta el trabajo investigativo de Sabastizagal-
Vela et al. (2020) la finalidad del estudio fue conocer las condiciones de seguridad
en el trabajo y su impacto en la organizacional en las empresas peruanas; Lima —
Perd. De la misma manera, la investigacién es basica, de corte transversal con

disefio experimental, enfoque cuantitativo, donde participaron 3 126 personas



mayores de 14 afios de 252 distritos del Perud; para la obtencion de datos aplicaron
el cuestionario (instrumento) y encuesta (técnica), donde sus resultados
demuestran que la dimensién contrato laboral influye en los riesgos laborales, por
ello, se evidencia un 0.000 en p y 0.894 en r; por otro lado, la dimension riesgos
laborales se relacionan con los accidentes de trabajo, dado que se constaté (p-valor
igual 000 y r=0.991). Por lo tanto, dados los siguientes estadisticos encontrados
(p-valor igual a 0,000 y r=0,891), los autores concluyen que la estabilidad laboral
afecta la cultura organizacional. Las empresas estdn menos interesadas en las
condiciones de seguridad laboral que pueden ofrecer a sus colaboradores para que

los efectos de los riesgos laborales no afecten su salud y calidad de trabajo.

Del mismo modo, Torres Huamani et al. (2020) ejecuté articulo investigativo que
tuvo como propésito conocer la importancia de la seguridad de las organizaciones
y su relacién con la reduccién de accidente en Huancavelica- Peru, la misma que
desarrolld6 una metodologia fue aplicada, con enfoque cualitativo, tipo basica con
disefio no experimental, el estudio presento como muestra poblacional un acervo
documentario (reportes del ministerio de trabajo, normativas vigentes de seguridad,
articulos cientificos y dos normas 1SO) (reportes del ministerio de trabajo,
normativas vigentes de seguridad, articulos cientificos y dos normas ISO) el estudio
utilizo como instrumento y técnica la guia de andlisis documental y el analisis
documental respectivamente. Por ello, los autores en sus resultados muestran que
el manejo de la seguridad de las empresas esta asociada a la incidencia de
enfermedades profesionales, por ello se muestra un 0.00 en p, con un coeficiente
de correlaciéon positiva y fuerte de r=0.941. En conclusién, la seguridad en las
organizaciones se relaciona con la reduccion de accidente, dado que

estadisticamente se ha confirmado que p es igual a 0.000 y una rho =0.985.

También, Armas Morales (2020) desarroll6 su informe con el propésito de
establecer el nivel de adopcion de medidas de seguridad en empresas peruanas y
como incide en el desempefio laboral ; Lima — Pera. Por lo que la investigacion fue
abordada desde una metodologia de nivel basica, disefio no experimental y
enfoque cualitativo, su poblacional muestral estuvo constituida por propietarios,
gerentes, directores, y colaboradores de 16 empresas, los cuales sumaron un total

de 30 participantes; el estudio utilizé como técnica a la encuesta y la lista de cotejo,



ademas, el cuestionario como instrumento. Sus resultados evidenciaron que las
dimensiones capacitaciones de prevencion y medidas de seguridad tiene
correlacion el disefio laboral, en cuanto, p es 0.000 y el coeficiente de correlacion
tiene un valor positivo fuerte igual a r=0.862 y 890 correspondiente. Los autores
concluyen que el nivel de implementacion de la seguridad en las empresas
peruanas afecta el desempenio laboral ya que el valor p es igual a 0,00 y el nivel de
correlacion es fuertemente positivo r=0,911; por eso las organizaciones deben
enfocarse en adquirir medidas adecuadas, puesto que asi se asegura un saludable
ambiente laboral y, al mismo tiempo, mayor productividad por parte de los

trabajadores.

De manera similar, Bautista et al. (2020) expuso su articulo con el fin de examinar
la relacion de las medidas de seguridad y su relacién con los componentes del
desemperio laboral; Lima- Peru. Por tanto, su estudio fue de tipo basico, disefio no
experimental, y cualitativo; asi mismo, su muestra estuvo conformada por 12
articulos cientificos; la técnica utilizada para recabar informacion fue el analisis
documental, y como instrumento la guia de analisis documental. Entre los
resultados se mostraron que los componentes conocimientos y comportamientos
se relacionan con seguridad laboral, donde p-valor es igual a 0.000 y donde el
coeficiente de correlacion fue de r=0.856 y 0.902 respectivamente concluyeron que
las medidas de seguridad se relacionaron estadisticamente con el desempefio
laboral, ya que p present6 un valor igual a 0,000 y el coeficiente de correlacion fue
r = 0,080. Cabe mencionar que para que los empleados logren un desempefio
adecuado, es crucial que la organizacion brinde un ambiente seguro y protegido,
solo asi se podra lograr los resultados deseados.

Asimismo, Mifian-Olivos et al. (2020) aplicé un estudio con la finalidad de reconocer
la incidencia de la seguridad laboral en la reduccién del nivel del riesgo basandose
en la ley peruana N °29783; Chimbote — Perl. Por tanto, su investigacion es de
disefio aplicado y preexperimental, en el que la poblacién y muestra son los 29
riesgos detectados segun la Ley N° 29783, y por estas caracteristicas del estudio,
la técnica aplicada es la observacion y el instrumento es Lista de cotejo. Se
evidencio que antes de implementar el sistema de seguridad, la tasa de violacion

de la empresa estaba por debajo del 60%, después de implementar el sistema de



seguridad, el nivel de riesgo se redujo al 18% y encontraron una diferencia
significativa. antes y después (a < 0.050); esto los llevdo a concluir que las
organizaciones deben considerar las regulaciones nacionales peruanas al
implementar medidas de seguridad para evitar sanciones y pérdidas humanas en
el peor de los casos y de esa manera los colaboradores demuestren confianza al

realizar sus jornadas de trabajo.

Finalmente, Muioz & Salas (2021) expuso su proyecto con el fin de examinar la
forma de disminuir riesgos laborales mediante la adopcion de un sistema de
seguridad en el contexto laboral en la empresa Niisa.Lima — Peru. Por lo que su
investigacion presento un disefio experimental de tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo, en donde la muestra fueron 70 empleados, en la que la técnica que les
permitio recolectar informacién fue la encuesta y observacion, los autores utilizaron
el check list y cuestionario como instrumento. Después del analisis se evidencio
que los sistemas de seguridad tienen relacionan con la reduccion de riesgos
laborales, donde el 0.000 es el nivel de significancia, por lo tanto, el coeficiente de
correlacion es positiva considerable de r=0.687, esto permite a los colaboradores a
ejecutar sus actividades de manera tranquila, incrementando con la productividad

de la empresa.

Para dar mayor realce a la investigacién, esta sera sustentada bajo teorias
cientificas, como la teoria de la motivacién y la higiene, la misma que fue sostenida
por Herzberg (1959) citado por Madero (2019),menciona que las causas de higiene
son aguellos que se relacionan con el entorno laboral, por ello deben demostrar
condiciones favorables para el desempeiio de las actividades laborales, las mismas
son condiciones que brindan cierto nivel de interés y confianza a los colaboradores,
aunque no necesariamente les motive. Se conoce que entre los causantes de
higiene se ubica la seguridad laboral, donde resulta necesario considerar reglas,
normas y procesamientos correctamente definidos, en el que el propdsito es
salvaguardar el bienestar psicologico y fisico de los socios mediante la evaluacion
y prevencion de accidentes laborales que puedan impactar en su rendimiento y
productividad de la entidad, asi mismo, presentamos, a la teoria “Y”, que es
sustentada por McGregor (1957) citado por Chavez - Toledo (2018), en la cual se

enfatiza el bienestar del colaborador dentro de la empresa mediante las condiciones
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adecuadas del ambiente fisico, el mismo que debe ser seguro y agradable para
facilitar el desarrollo de las actividades, pues en esta teoria McGregor sefiala una
realidad diferente sobre el comportamiento del ser humano frente al trabajo y en
ese sentido describe el estado puntos importantes que influyen en la motivacion y

continuidad del colaborador en su centro de trabajo.

El objetivo de la seguridad laboral es brindar ambientes seguros y salubres, que
sean compatibles con la dignidad y bienestar de los colaboradores (Ortega Alarcon,
2017); de manera similar Khan et al. (2021) alude que la seguridad ocupacional es
prever lesiones relacionadas con el trabajo mejorando asi las condiciones
ambientales del mismo como parte integral de la promocién de la justicia social.
Igualmente Ocampo-Palacio & Ortiz (2021), asegura que la seguridad laboral tiene
como finalidad mejorar las condiciones del trabajo, de tal manera que los
colaboradores no resulten afectados por riesgos fisicos, mentales y ambientales

gue se puedan suscitar en el lugar de trabajo.

En cuanto a las ventajas de la seguridad laboral Ocampo-Palacio & Ortiz (2021)
determina que la buena gestion e implementacion de ellas, fortalece la identificacion
y compromiso del colaborador con la organizacion, asi también, Cappellozza et al.
(2022) mencionan que un colaborador que siente un grado aceptable de seguridad
al desempenfar actividades riesgosas en su centro de trabajo es mas productivo a
comparacién de un colaborador que se siente inseguro con las medias de
proteccion y equipos que la empresa le brinda. Por su parte Sanyal et al. (2018)
disminuye la cantidad de accidentes y lesiones en las organizaciones esto tiene un
efecto negativo como el retraso de actividades , como también gastos sanitarios,
sociales y de indemnizacion de accidentes; asimismo disminuye la rotacion y
ausentismo del personal; como también mejora la imagen y credibilidad de la

organizaciéon creando una cultura preventiva en la organizacion.

Los tipos de riesgos laborales mas frecuentes en las organizaciones segun Madero
(2019) son: Los ruidos, los cuales son generados por maquinas de gran
productividad en su mayoria. Temperaturas extremas, ya alta o baja, lo cual
produce problemas de salud en los colaboradores como gripes, dolor de cabeza,
fiebres, estrés, etc.; Riesgo eléctrico, este tipo de riesgo esta relacionado con la

energia eléctrica que es utilizada para el desarrollo de tareas, la cual puede causar
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corto circuito, incendios, electrocucién, entre otros. Infecciones bacterianas, virus u
otros agentes, son riesgos que tienen gran impacto en la salud de los colaboradores

e incluso pueden causar la muerte.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2022) exponen en cuanto a la seguridad
laboral como una disciplina que tiene como finalidad de prevenir los accidentes y
todo tipo de riesgos ocupacionales, y optimizar las condiciones laborales de modo
gue los empleados experimenten mayor confianza al llevar a cabo sus actividades.
De manera similar el Decreto Supremo Que Modifica Diversos Articulos Del
Reglamento de La Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud En El Trabajo (2021)
esta ley permite conocer sobre la seguridad laboral en el pais, la misma que destaca
la necesidad de que las empresas establezcan y proporcionen medidas que
salvaguarden la vida, salud y bienestar de los colaboradores, resguardandolos de

posibles accidentes y enfermedades laborales.

Los componentes de la variable seguridad laboral segin Soriano (2021) son los
siguientes: Politicas y programas de prevencion, son aquellas directrices vy
herramientas que permiten controlar y eliminar los riesgos ocupacionales. Tiene
como indicadores: Planificacién y programas, analisis de la realidad organizacional
en cuanto a seguridad ocupacional y la emisién de un plan de trabajo que oriente
al empleador en la aplicacion de programas efectivas para la seguridad del
colaborador. Politicas preventivas, internas establecidas por la empresa para

regular los procesos.

Por consiguiente, se necesita mencionar la segunda dimension que es la
Organizacion de la prevencién, segun Soriano (2021) estas se definen como
aguellos implementos que se encargan de proteger a los colaboradores de
accidentes y riesgos laborales, presentando los siguientes indicadores como:
Comité de seguridad y salud, esto significa que los deberes de seguridad laboral
coinciden con los directivos y colaboradores, por tal razén, deben cumplirse los
requisitos reglamentarios ya establecidos en la legislacion nacional sobre seguridad
y salud en el trabajo. La siguiente es la preparacion y respuesta ante emergencias,
quiere decir los implementos deben ser de acuerdo con las caracteristicas del

individuo que lo va a usar. Los implementos deben ser elegidos de acuerdo con el
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tipo de riesgo ocupacional. Los equipos deben ser compatibles entre si, cuando el

individuo hace uso de varios equipos a la vez.

Como ultima dimension se tiene al Manual de seguridad, segin Soriano (2021)

es el documento donde se implementan las normativas de seguridad laboral
establecidas por el estado y también donde se pone en préactica las politicas
internas y cultura preventiva de todo tipo de riesgo ocupacional. Tiene como
indicadores: Normas y reglamentos internos, establecidas por el estado peruano.
Funcion y responsabilidad, consiste en compartir experiencias sobre prevenciones
de riesgos o implementacibn de seguridad laboral. Y es necesario las

capacitaciones, sobre los procesos de seguridad a todos los colaboradores.

Para el avance del desarrollo, es necesario evaluar el Desempeiio laboral, la cual
se sustenta bajo teorias cientificas, tales como: Teoria de Administracién de
Recursos Humanos de Chiavenato (2011) , esta teoria el autor sefiala que el ambito
de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de analizar el rendimiento de los
empleados en la organizacion, por tal razén se requiere la participacion de los
diferentes directivos de &reas, por medio de la presentacion de sus informes de
accion de los colaboradores que tienen bajo su mando. Como también se sustenta
bajo la Teoria de Maslow (1943) citado por Pefia & Villén (2018) en la cual sefala
que esta teoria nace del supuesto de las necesidades del ser humano, el mismo
que necesita estar en permanente motivacién para lograr objetivos de cualquier
nivel, en ese sentido la motivacién que el colaborador pueda sentir en su trabajo le
permitira tener un mejor desempefio en el desarrollo y cumplimiento de sus

actividades.

Segun Davila et al. (2022) el desempefio laboral tiene como objetivos principales:
incrementar el perfeccionamiento de los productos y servicios que la compafiia
pueda ofrecer, reducir el tiempo de entrega, incrementar la confiabilidad mediante
la entrega de servicios o productos seguros y garantizar utilidades para la
organizacion. Para Sumba-Bustamante et al. (2022) el desempefio laboral tiene
como fin mejorar la productividad laboral, perfeccionar la comunicacion interna en
la compafiia y que el talento humano se descubra e identifique de forma regular.

De manera similar, para Cabezas-Ramos & Brito-Aguilar (2021) el desempefio
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laboral tiene como propdsito proporcionar mayor comprension de los que sucede

en la organizacion y a partir de ello realizar planificaciones estratégicas.

La importancia del desempefio laboral radica en el valor que aporta esta variable
para alcanzar los objetivos fijados de una entidad, ya que permite a los
colaboradores y supervisores a identificar los factores que afectan su desempefio
por medio de sus conductas, aptitudes, eficacia, eficiencia, valores, entre otros; los
cuales vienen a ser caracteristicas propias de un individuo dentro de su centro
laboral, las mismas que contribuyen a la eficiencia organizacional (Panduro & Casa,
2021). Asimismo, Lépez-Martinez et al. (2021) sefala que el desempefio laboral
bien gestionado permite encontrar equilibrio entre el trabajo y la familia para un
colaborador, ya que estos son dos factores muy importantes para todos los seres
humanos, en ese sentido el reconocimiento del buen desempeiio de un colaborador
mediante compensaciones Yy retribuciones o fortalecimiento de sus capacidades y
habilidad, le permitira sentirse mas comprometido con sus actividades laborales y
tener la satisfaccion de poder contribuir mejor a las necesidades propias de su
familia. De manera similar, Pashanasi et al. (2021) argumenta que el desempeiio
laboral es un medio que facilita valorar a los colaboradores después de supervisar
sus logros, habilidades durante un tiempo especifico y optimizar la distribucién de

recompensas.

Los factores determinantes del desempefio laboral segun Boada (2019) son:
Comunicacion interna, solucion de problemas, profesionalismo, adaptabilidad,
trabajo en equipo, actitud, iniciativa, relaciones interpersonales, responsabilidad y
habilidades. Para Martins et al. (2019), la motivacién, salario, horario, seguridad
laboral y el clima laboral son determinantes en el desempefio ocupacional de una
persona; asimismo Aguado et al. (2019) menciona que el liderazgo que los
directivos ejecuten dentro la organizacidon también tiene incidencia en el
desemperio laboral, como también la participacién o integracién del colaborador en

la eleccion de alternativas y proyectos organizacionales.

Conforme a Salgado et al. (2019) define a la variable como la manera en que los
colaboradores demuestran por realizar eficazmente sus tareas asignadas, con el
propésito de aportar valor a la organizaciéon en un determinado tiempo, por su parte

Ramos-Villagrasa et al. (2019) precisa que el desempeiio es el resultado final de
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una tarea cumplida por un individuo dentro de su centro de labores. Sandall et al.
(2022) define la variable como un desarrollo donde el colaborador conoce lo que la
organizacion espera de él. Asi también, Arbaiza (2019) lo define como el
rendimiento del trabajar al momento de efectuar sus tareas, lo cual depende
directamente de las caracteristicas y aptitudes del colaborador: principios,

cualidades, destrezas y conocimientos, etc.

Segun Palti (2022) las dimensiones del desempefio laboral incluye las siguientes:
a) Eficacia, son los requerimientos minimos en lo que concierne al desempefio
laboral esperado de un colaborador. Tiene como indicadores: Cumplimiento de
metas, el cual hace referencia a la puntualidad en el término de la tarea asignada.
Experiencia: Son las competencias y habilidades alcanzadas por el colaborador
obtenidas a lo largo de su trayectoria. Resultados esperados, es el cumplimiento
de lo planificado en la organizacion. Eficiencia: es la accion o capacidad para
alcanzar el resultado deseado por medio de una accion. Los siguientes indicadores:
Utilizacién de recursos, es la utilizacion de los recursos de manera Optima para
conseguir los resultados esperados. Capacidad de logro, es la habilidad de cumplir
con los objetivos planteados, Logro obtenido, es la medicion de cada uno de los
objetivos, los mismos que se desarrollan en base a la experiencia de los
colaboradores; esta coadyuva a tener una informacioén clara sobre los resultados y

comprobar si las metas se han cumplido satisfactoriamente.

Iniciativa, Palti (2022) sefiala que son las capacidades que le permiten al
colaborador desarrollar sus actividades de manera competente. Tiene como
indicadores: Proactividad, son inherentes a la persona y se relacionan con el
caracter y personalidad de la persona. Autonomia de decision: son aquellos que
cuyas actividades lo desarrollan bajo sus criterios y experiencias sin la necesidad
de tener dependencia de los jefes de area. Planificacion de tareas, son aquellos
saberes que le permiten a un individuo responder a las exigencias laborales, es
decir, implica la capacidad de organizacion eficiente de los recursos y actividades
para el cumplimiento de las metas. Por otro lado, es importante que los elementos
de la organizacion dispongan de recursos materiales a tiempo, esto ayuda que ellos
dispongan de las herramientas suficientes para cumplir con sus atribuciones y por

ende, al crecimiento de la organizacion que es una vision continua que persiguen.

15



Competencias, Palti (2022) menciona que consiste en la incorporacion de los
valores, filosofias, practicas y politicas en el desarrollo de las actividades laborales.
Tiene como indicadores: Personal presencia fisica cotidiana en el centro laboral
gue muestra diligencia en sus tareas, cuidado y esmero al ejecutar las tareas
asignadas. También es la observancia y cumplimiento de las normas vy
lineamientos. Y mantiene discrecion y reserva en cuanto al manejo de informacion.
Etica, es un comportamiento donde se demuestra el apego a los principios de
honorabilidad. Es un indicador muy valioso porque contribuye que las actividades y
funciones efectuadas por los elementos de la organizacion se desarrolle con
transparencia, por lo cual, las organizaciones deben contar con un manual que
ostente las actuaciones correctas que debe someterse el personal, ademas, es
importante que se desarrollen evaluaciones que ayudan a entender la importancia

de tal criterio, tal hecho favorecera la gestion de los procesos organizacionales.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Fue de tipo basica, pues llevé a cabo una evaluacion tedrica de las dos
variables con el propésito de definir actividades eficaces para el beneficio de la
entidad; es decir, proporcionar alternativas de soluciébn a las situaciones
evidenciadas. Como sefiala Naupas et al. (2018) el tipo de estudio busca dar
soluciones a los temas concretas que presenta la sociedad o una entidad en
especifico, asimismo, contribuyen en la generacién de nuevos conocimientos en

los investigadores.

3.1.2. Disefio de investigacion

En relacion con las caracteristicas del trabajo, el informe tuvo un disefio
no experimental de corte transversal; considerando que las evidencias no fueron
manipuladas; es decir, estuvieron analizadas en su entorno original sin la
necesidad de alterarlos, asimismo, se ha recopilado datos de un solo momento,
es decir, del afio 2022. Como lo precisa Fuentes-Doria et al. (2020), estas
investigaciones no buscan modificar los datos encontrados en el escenario de la
investigacion, con el fin de evitar alterar los resultados que busca encontrar el

investigador.

Al mismo tiempo, fue de nivel correlacional; tomando en cuenta que se ha
caracterizado el estado en el que se encuentra el nivel de desempefio de los
colabores y como es la seguridad en la entidad; todo ello, con el fin de buscar el
grado de relacion en ambos, dentro de un tiempo determinado. Asi como lo
postulado por Sanchez et al, (2021) estos estudios evaltan el indice de relacion
existente entre dos o mas temas, y como varian al modificar uno de ellos; a través

de ello, miden y recogen informacion pertinente de las variables analizadas.

Tuvo un enfoque cuantitativo, por cuanto se empled un andlisis estadistico
de la realidad que presenta la entidad con el fin de corroborar las hipétesis
formuladas y asi logar responder a las preguntas del estudio de investigacion.
Como indica Concytec (2018) estos estudios se caracterizan porque hacen uso
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de férmulas estadisticas para responder a sus objetivos formulados a través de

técnicas inferenciales. En base a ello, se ha empleado el siguiente esquema:

Figura 1
Representacion esquemética del informe investigativo

V1

7

M r

\T

V2

Donde:

e M: Muestra

e V1: Seguridad laboral

e V2: Desempefio laboral

e I Relacion

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Seguridad laboral

Definicion conceptual: Es un derecho amparado por las leyes
peruanas, cuya finalidad es prevenir las enfermades y accidentes labores, por
tal motivo las organizaciones cumplen un rol importante para lograr el
bienestar de sus colaboradores ofreciendo seguridad para el desarrollo de sus
actividades. (Ley de Seguridad y Salud En El Trabajo, 2021).

Definicion operacional: La seguridad fue evaluada mediante un
cuestionario elaborado por Soriano (2021), lo cual estuvo disefiado en base a
dimensiones e indicadores de la variable e integro las siguientes escalas de

Likert: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre
Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Es el rendimiento que un individuo demuestra al

efectuar sus tareas, lo cual depende directamente de las caracteristicas y
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aptitudes del colaborador: destrezas, conocimientos, cualidades, principios,
etc. (Arbaiza, 2019).

Definicién operacional: El desempefio laboral fue evaluada con la
aplicacion de un cuestionario, elaborado por Palti, (2022) que fue disefiado en
base a las dimensiones e indicadores de la variable, través del uso de la

escala ordinal con valoracion Likert

Escala de medicién: Ordinal

Nota; la matriz de operacionalizacién se encuentra en anexos

3.3.Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Estuvo compuesta por una poblacién finita debido a que se tiene
informacion precisa sobre la cantidad de los colaboradores, es decir, 70
colaboradores de la empresa Electro Oriente S.A de la ciudad de Tarapoto
(Anexo 3). Como indica Porfirio-Condori (2020) hace referencia a un conjunto de
sujetos o elementos que tienen en comun cualidades, lo que le permite el analisis

y desarrollo de un estudio de investigacion.

Criterios de inclusidn: A los colaboradores registrados en la planilla de
la empresa Electro Oriente S.A.

Criterios de exclusién: Personal de limpieza, personal de vigilancia y

usuarios.
3.3.2. Muestra

Se ha empleado la muestra censal, la cual hace referencia a la totalidad
de la poblacion, por cuanto en este trabajo de investigacién corresponde a 70
colaboradores de la empresa Electro Oriente S.A de la ciudad de Tarapoto, en
donde n = N (Muestra es igual a la poblacién).De igual modo, la muestra censal

es definida como el total de la poblacion en un estudio (Armijo et al., 2021).

3.3.3. Muestreo

En el estudio se utilizé la técnica de muestreo no probabilistica, por cuanto

se aplicaron los instrumentos a todos los miembros, en este caso, a los
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colaboradores de la empresa Electro Oriente S.A de la ciudad de Tarapoto.
Otzen & Manterola (2017) Demuestra que el muestreo no probabilistico es un
método de seleccion de individuos en su totalidad, segun la conveniencia o

criterio del investigador.

3.3.5. Unidad de analisis

Un colaborador de la empresa Electro Oriente S.A., de Tarapoto, segun
lo referido por Porfirio-Condori (2020) son elementos sobre el cual se centra la
investigacion, son analizados a nivel descriptivo, recogiendo informacion sobre

las cualidades y caracteristicas que poseen.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

3.4.1. Técnica

Se ha utilizado la encuesta, como indica Hernandez et al. (2018) este es
una herramienta que permitié obtener evidencias de una poblacién en especifico,
por medio, de una serie de enunciados que estan vinculados con los objetivos que

pretender lograr el investigador.

3.4.2. Instrumento

Se empled el cuestionario con el fin de recabar informacion que contribuya
en dar respuestas a los objetivos formulados con antelacién. Asi como lo
postulados por Hernandez et al. (2018) este instrumento esta integrado por un
conjunto de enunciados que estan descritos de manera ordenada, y que muchos
estan disefiados para llevar a cabo un andlisis estadistico de la seguridad laboral
y desempeiio laboral, en base a ello otorgar una respuesta a los objetivos.
3.4.3. Validez

Ambos cuestionarios disefiados en la investigacion para examinar a las
variables de estudio fueron evaluados por tres expertos familiarizados con los
temas en cuestion, los cuales cuentan con especialidad en Administracion y con
grado de magister, los mismos que revisaron de manera detallada los enunciados
de cada cuestionario, concluyendo que los items so relevantes, coherentes y

consistentes y se encuentran relacionados a los indicadores y dimensiones
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establecidas en las variables. Por su parte, Borjas (2020) sefiala que mediante la
validez se establece la precision con la que cuenta un instrumento para medir lo
gue se ha propuesto analizar en el estudio. La tabla siguiente muestra en detalle
los resultados alcanzados.

Tabla 1

Consolidado de expertos

Verable E—_— Promedio de Opinion del
validez experto
José Fernando
Escobedo Galvez 4.0 Excelente
Seguridad Joge Gabriel Aréevalo 40 Excelente
laboral Arévalo
Clqudla Esther Vela 40 Excelente
Ruiz
José Fernando
Escobedo Gélvez 4.0 Excelente
Desempefio Joge Gabriel Arévalo 40 Excelente
laboral Arévalo
Clqudla Esther Vela 40 Excelente
Ruiz

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4. Confiabilidad

Inicialmente se tomé el 20% de la muestra para realizar nuestra prueba
piloto, tales datos fueron sometidos al estadistico Alfa de Cronbach a fin de
conocer los indices alcanzados por los instrumentos y asi determinar su nivel de
confiablidad; pues como lo sefiala Borjas (2020), la confiabilidad tiene que ver con
la precision y exactitud con la que permitié evaluar un constructo investigaciones
gue presentan situaciones similares. A continuacion, se presenta los resultados
obtenidos:
Tabla 2

Fiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Seguridad laboral 0.902 23
Desempefio laboral 0.945 23

Nota. Elaboracion propia
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Se demostré que los instrumentos tuvieron una confiabilidad muy alta,
puesto que los indices se centran dentro del rango 0.81 a 1.00 (Seguridad laboral
0.902 y Desempefio laboral 0.945), por las cuales son aplicables para el
desarrollo de esta investigacion (Ver anexo 12).

3.5.Procedimientos

Para la consecucion del informe investigativo; en primer lugar, se ha
enviado una solicitud de autorizacién a la empresa Electro Oriente S.A., de la
ciudad de Tarapoto, con el objetivo de contar con el permiso para llevar a cabo
el estudio. De manera continua, se elaboraron y validaron los instrumentos para
ser aplicados a los participantes de la investigacion, a quienes se le informé con
antelacion para contar con su consentimiento a la hora de ejecutar el
cuestionario. Posterior a ello, se procedio a la tabulacién de las evidencias
adquiridas de las respuestas de los participantes, por medio de los programas
Excel y el SPSS-28. Por ultimo, se dieron a conocer los resultados alcanzados
mediante tablas y figuras para dar un mejor entendimiento.

3.6.Método de analisis de datos

En el informe se ha planteado objetivos que tienen diferentes formas de
evaluacion y andlisis, para el cual los métodos definidos fueron sustanciales para

determinar conclusiones veraces, en ese sentido, estos fueron los siguientes:

Andlisis descriptivo; porque se ha detallado el nivel de comportamiento de
los temas, tanto de la seguridad como del desempefio en la empresa

seleccionada; fueron ingresados en tablas Excel para su procesamiento.

Asimismo, se hizo uso del analisis inferencial; porque para la verificacién
de las hipétesis fue necesario emplear criterios estadisticos como pruebas y
estadigrafos progresivamente, para iniciar, se ha desarrollado la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnova dado que los participantes fueron 70
sujetos (n> 50), este proceso fue importante para identificar la contingencia de
los elementos evaluados y por ende determinar la prueba a emplear, que en este
caso fue r de Pearson, para el cual, se utilizé el Software SPSS-28 que ayudd

determinar el porcentaje de vinculacién entre los temas investigados, mediante
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el valor de significancia y de correlacion, a partir de ello, establecer

aseveraciones que se ajusten al contexto evaluado.

3.7.Aspectos éticos

Se ha empleado las normas APA 72 edicidn para la citacion adecuada de
trabajos previos al estudio y asi respetar los derechos de autor; asimismo, se
consideraron los siguientes principios establecidos por la UCV: Beneficencia,
porque los resultados que se logren alcanzar a partir del analisis de los temas
fueron planteados como alternativas de solucion para alcanzar un mejor
rendimiento en los empleados de la organizacion. No maleficencia, porque en la
realizacion del estudio se tuvo el cuidado pertinente sobre la informacion de los
participantes y de la entidad para no ponerla en peligro o dafiar su integridad.
Transparencia, porgue los resultados que se logren obtener y la metodologia que
se aplique fueron publicados para que puedan servir en futuras investigaciones,
y ademas puedan ser contrastados. Autonomia, dado que los participantes
fueron informados para la aplicacion de los instrumentos y se respetd su decision
de ser parte del estudio. Justicia, porque todos los colaboradores han sido

tratados con respeto y de manera equitativa sin distincion alguna.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 3

Relacion entre la seguridad laboral y el desempefio laboral

Desempefio laboral

. Total
Casi
A veces siempre Siempre
A veces Recuento 2 2 2 6
% del total 2.9% 2.9% 2.9% 8.6%
Seguridad Casi Recuento 1 8 16 25
laboral siempre % del total 1.4% 11.4% 22.9% 35.7%
Siempre Recuento 0 6 33 39
% del total 0.0% 8.6% 47.1% 55.7%
Total Recuento 3 16 51 70
% del total 4.3% 22.9% 72.9%  100.0%

Fuente: Resultados de las encuestas

Interpretacion

Los resultados de la encuesta realizada en la empresa se presentan en la
tabla 4. Segun los datos obtenidos, mas de la mitad de los participantes (55.7%)
indicaron que siempre se cumple con la seguridad laboral en el trabajo, mientras
que el 47.1% de ellos expresaron estar siempre satisfechos con su desempefio
laboral. Asimismo, se observé que un 35.7% de los encuestados afirmaron que casi
siempre existe seguridad laboral en el trabajo, de los cuales un 22.9% manifestaron
estar siempre satisfechos con su desempefio laboral. Por otro lado, el 8.6% de los
encuestados indicaron que a veces se cumple con la seguridad laboral, de las

cuales, el 2.9% también se mostraron conformes con su desempefio laboral.

En resumen, independientemente del nivel de seguridad laboral, el 72.9% de
los encuestados manifestd estar siempre satisfecho con su desempefio laboral,

mientras que el 22.9% lo expresé como casi siempre y el 4.3% como a veces.
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Tabla 4

Relacion entre la Politicas y programas de prevencion y el desemperio laboral

Desempefio laboral

Casi Total
A veces siempre Siempre
A veces Recuento 3 3 1 7
Politicas y % del total 4.3% 4.3% 1.4% 10.0%
programas Casi Recuento 0 10 20 30
de siempre % del total 0.0% 14.3% 28.6% 42.9%
prevencion Siempre Recuento 0 3 30 33
% del total 0.0% 4.3% 42.9% 47.1%
Total Recuento 3 16 51 70
% del total 4.3% 22.9% 72.9% 100%

Fuente: Resultados de las tabulaciones

Interpretacion

Los resultados de la encuesta realizada en la empresa Electro Oriente S.A.
se presentan en la tabla 5. De acuerdo con estos resultados, el 47.1% de los
encuestados afirmdé que siempre se cumplen las politicas y programas de
prevencion en el trabajo, mientras que el 42.9% se declaré siempre satisfecho con
su desempefio laboral. Ademés, el 42.9% de los encuestados sefialé que casi
siempre se cumplen dichas politicas y programas, de los cuales el 28.6% manifestd
estar siempre satisfecho con su desempefio laboral. Por dltimo, el 10% de los
encuestados indicd que a veces se cumplen estas politicas y programas, y dentro
de este grupo, el 4.3% se declar6 casi siempre satisfecho con su desempefio

laboral, mientras que otros sefialaron que a veces estaban satisfechos.

En conclusion, independientemente del nivel de cumplimiento de las politicas
y programas de prevencion en el trabajo, el 72.9% de los encuestados afirmo estar
siempre satisfecho con su desempefio laboral, el 22.9% casi siempre y el 4.3% a

veces.
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Tabla b

Relacion entre la organizacion de la prevencion y el desempefio laboral

Desempeifio laboral

Casi Total
A veces siempre Siempre
A veces Recuento 2 1 4 7
Organizaci _ % del total 2.9% 1.4% 5.7% 10.0%
on de la _CaS| Recuento 1 3 11 15
prevencion siempre % del total 1.4% 4.3% 15.7% 21.4%
Siempre Recuento 0 12 36 48
% del total 0.0% 17.1% 51.4% 68.6%
Total Recuento 3 16 51 70
% del total 4.3% 22.9% 72.9% 100%

Fuente: Resultados de las tabulaciones

Interpretacion

En la tabla 6 se presentan los resultados de la encuesta realizada en Electro
Oriente S.A., donde se observa que el 68.6% de los encuestados afirmaron que
siempre se realiza una organizacion de prevencion, mientras que el 51.4% de ellos
manifestaron estar siempre satisfechos con su desempefio laboral. Ademas, un
21.4% de los participantes mencionaron que casi siempre hay una organizacion de
prevencion, de los cuales el 15.7% sefiald estar siempre satisfecho con su
desempefio laboral. Por ultimo, el 10% de los encuestados indicé que a veces se
lleva a cabo una organizacion de prevencion, y dentro de este grupo, el 5.7% se

muestra siempre conforme con su desempefio laboral.

En resumen, del 100% de los encuestados, sin importar el nivel de
organizacion de prevencion, el 72.9% afirmaron estar siempre satisfechos con su
desemperio laboral, el 22.9% mencionaron que casi siempre lo estan y el 4.3% a

veces lo estan.
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Tabla 6

Relacion entre el Manual de seguridad y el desempefio laboral

Desempeifio laboral

Casi Total
A veces siempre Siempre
Casi nunca Recuento 0 0 1 1
% del total 0.0% 0.0% 1.4% 1.4%
A veces Recuento 1 1 1 3
Manual de % del total 1.4% 1.4% 1.4% 4.3%
seguridad Casi Recuento 2 4 6 12
siempre % del total 2.9% 5.7% 8.6% 17.1%
. Recuento 0 11 43 54
Slempre o1 del total 0.0% 15.7% 61.4%  77.1%
Total Recuento 3 16 51 70
% del total 4.3% 22.9% 72.9% 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

Interpretacion

En la tabla 7 se presentan los resultados de la encuesta llevada a cabo en la
empresa Electro Oriente S.A., donde se destaca que el 77.1% de los participantes
afirmaron que siempre se cumple con el manual de seguridad, y el 61.4% de ellos
se mostraron siempre satisfechos con su desempeiio laboral. Asimismo, un 17.1%
de los encuestados mencioné que casi siempre se cumple con el manual de
seguridad, de los cuales el 8.6% afirmo estar siempre satisfecho con su desempefio
laboral. Por dltimo, un 4.3% de los encuestados indicé que a veces se cumple con
el manual de seguridad, y de ellos, el 1.4% siempre esta conforme con su

desemperio laboral.

En resumen, independientemente del nivel de cumplimiento del manual de
seguridad, el 72.9% de los encuestados siempre estan satisfechos con su
desemperio laboral, mientras que el 22.9% casi siempre lo estan y el 4.3% a veces
lo estan.
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4.2. Estadistica inferencial

Tabla 7
Prueba de normalidad- Kolmogorov-Smirnova.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Seguridad laboral .086 70 .200° .953 70 .010
Desempefio laboral .093 70 .200 925 70 <.001

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Después de aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov a los

datos de seguridad y desempefio laboral de los colaboradores de Electro Oriente

S.A., Tarapoto 2022, se encontré que ambos tienen una significancia de 0.200, lo

gue sugiere que hay suficiente evidencia para afirmar que los datos siguen una

distribuciéon normal, por lo tanto, se aplicara la prueba paramétrica de Pearson.

Prueba de hipétesis:

e Si el valor p es menor o igual al nivel de significancia, se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo que indica una relacién significativa

entre las variables.

e Si el valor p es mayor al nivel de significancia, se acepta la hipo6tesis nula y se

concluye que no hay suficiente evidencia para afirmar que existe una relaciéon

entre las variables.

Tabla 8

Correlacién entre la seguridad laboral y el desempefio laboral

Seguridad Desempefio
laboral laboral
Seguridad  Correlaciéon de Pearson 1 0.660™
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 70 70
Desempefio Correlacion de Pearson 0. 660™ 1
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 70 70

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Basandonos en los resultados obtenidos, se observa que existe una
correlacion positiva significativa entre la seguridad y el desemperio laboral de los
colaboradores de Electro Oriente S.A. El valor p de 0.00 indica que la probabilidad
de que la correlacién encontrada sea significativa. Ademas, el valor de correlacion
de 0.66 sugiere una relacién positiva moderada entre ambas variables.

Por ello, estos resultados respaldan la idea de que una gestion adecuada de
la seguridad laboral en la empresa puede tener un impacto positivo en el

desemperio de los trabajadores.

Tabla 9
Correlacion entre la politicas y programas de prevencion y el desempefio laboral

Politicas y ~
Desempefio
programas de
., laboral
prevencion
N Correlacion de 1 0.668™
Politicas y programas de Pearson
prevencion Sig. (bilateral) <.001
N 70 70
Correlacion de 0. 668" 1
Desempefio laboral P_earsqn
Sig. (bilateral) <.001
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de la prueba de correlacién de Pearson indica que existe una
correlacién positiva moderada entre las variables politicas y programas de
prevencion y desempefio laboral en los colaboradores de Electro Oriente S.A.
Tarapoto 2022 (r=0.668, p=0.00). Es importante destacar que el valor de p es menor
gue el nivel de significancia establecido, lo que indica que este resultado es
estadisticamente significativo. Por lo tanto, esto sugiere que a medida que aumenta
la implementacién de politicas y programas de prevencion en la empresa, también

aumenta el desempenio laboral de los colaboradores.
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Tabla 10

Correlacion entre la organizacion de la prevencion y el desempefio laboral

Organizacion de  Desempeiio

la prevencion laboral
o Correlacion de 1 0.664™
Organizacion de Pearson
la prevencion  Sig. (bilateral) <.001
N 70 70
) Correlacion de 0. 664" 1
Desempefio Pearson
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 70 70

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La prueba de correlacion de Pearson entre la variable organizacion de la
prevencion y desempefio laboral. Los resultados mostraron un valor p de 0.00 y un
valor r de 0.664, lo que indica una correlacion significativa y positiva moderada entre
ambas variables. Esto sugiere que una buena organizacion de la prevencién puede
tener un impacto significativo en el desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa.

Tabla 11

Correlacién del manual de seguridad y el desempefio laboral

Manual de Desempefio
seguridad laboral
Correlacién de "
Manual de Pearson 1 0.604
seguridad Sig. (bilateral) <.001
N 70 70
) Correlacion de 0. 604 1
Desempefio  Pearson
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 70 70

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Los resultados indican que existe una correlacion significativa y positiva entre
el manual de seguridad y el desempeiio laboral de los colaboradores. El valor r de
0.604 muestra una relacién positiva moderadamente entre ambas variables, lo que
sugiere que el uso del manual de seguridad esta relacionado con un mejor
desempeiio laboral en la empresa de Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022
Asimismo, el valor p de 0.00 muestra que esta correlacion es estadisticamente

significativa.
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V. DISCUSION

Previamente a la discusion de los resultados, se cree conveniente precisar que la
evaluacion de las variables estuvo debidamente sustentada en autores, los cuales
expusieron las dimensiones e indicadores que se deben considerar para medir su
comportamiento en el contexto de investigacion. En tal sentido, de acuerdo con el
Decreto Supremo que modifica diversos articulos del reglamento de la ley N°
29783, ley de seguridad y salud en el trabajo (2021), esta tipificado como un
derecho que una organizacion publica y privada debe respetar debido a que permite
asegurar el cumplimiento de las adecuadas condiciones de seguridad y bienestar
del personal, es decir, velar por su bienestar frente a accidentes, enfermedades y
otras situaciones de riesgo que se presentan. Por ese motivo, para su evaluacion
se tuvo que aplicar un cuestionario elaborado con base en estos componentes:
Politicas y programas de prevencion, organizacion de la prevencion, y manual de

seguridad.

Por otra parte, en lo que respecta al desempeiio laboral, Arbaiza (2019) sostiene
que representa el rendimiento que posee y pone en practica un empleado durante
el cumplimiento de las tareas encargadas por el empleador; en ese sentido, este
elemento puede variar en funcion a las cualidades, conocimientos, habilidades,
destrezas y otros elementos que dan a conocer la manera en la que actidan y se
comportan los colaboradores en su centro laboral. Por esa razon, esta variable
pudo ser evaluada mediante la aplicacion de un cuestionario que se ha disefiado
teniendo en consideracién estos componentes: Eficacia, eficiencia, iniciativa,

competencias.

Ahora bien, para la resolucién de los objetivos resultd indispensable emplear el
programa SPSS, por cuanto ha permitido desarrollar la prueba de normalidad
(Kolmogorov-Smirnov) a fin de conocer el coeficiente de correlacién que se debe
calcular para determinar la relacion de dos o mas componentes; de igual manera,
permitié desarrollar las pruebas de correlacion (r de Pearson), de tal manera que
sea posible la realizacion de las pruebas de hipoétesis con el propésito de acreditar
su veracidad y dar solucién a la problematica de la investigacion que se formularon

inicialmente.
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Por tal motivo, en relacion con el primer objetivo especifico, se ha identificado que
las politicas y programas de prevencion se relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores de Electro Oriente S.A., porque la Sig.
(bilateral) ha registrado un valor de <.001, mientras que la correlacion fue igual a
0.668, lo que demuestra que ambos componentes se asocian medianamente. La
informacion presentada coincide con lo sustentado por Colque (2020), en su trabajo
de investigacioén titulado programa de seguridad laboral para prevenir riesgos y
accidentes laborales en un laboratorio quimico, quien ha reconocido que la
implementacion de programas de seguridad laboral se asocia positivamente con el
desempeiio del personal debido a que p = 0.000, mientras que rho =0.941. De igual
manera, Bohdrquez et al. (2020) en su trabajo investigativo sobre el desempefio
laboral: El capital humano como factor clave en una organizacion, tienen una
postura similar a las investigadoras porque reconocen que la aplicacion de acciones
estratégicas y politicas de seguridad se asocian directa y significativamente con el
desempeiio de los empleados, puesto que Sig. = 0.000 y el coeficiente de
correlacion fue positivo (r=0.892). Estas inferencias permiten reconocer que la
seguridad laboral es un componente fundamental que se deben tener en cuenta en
las organizaciones, puesto que favorece a la prevencion de contingencias
laborales, brindandoles asi la seguridad que sus empleados requieren para cumplir
oportunamente con sus responsabilidades y disminuyendo la presencia de

contingencias en la realizacién de sus funciones.

De igual manera, referente al segundo objetivo especifico, se ha corroborado que
la organizacion de la prevencion se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de Electro Oriente S.A., porque la Sig. (bilateral) ha
registrado un valor de <.001, mientras que la correlacién fue igual a 0.664, lo que
demuestra que ambos componentes se asocian medianamente. La informacion
expuesta presenta similitud con lo fundamentado por Fagua et al. (2018), en su
trabajo que lleba por titulo sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:
Una revisibn desde los planes de emergencia, quienes sostienen que la
organizacion de los equipos de seguridad se asocia de manera positiva con la

productividad de los colaboradores (Sig. = 0.000; rho=0.7689). Del mismo modo,
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Lema-Jiménez et al. (2021), en su titulo de investigacion, Analisis de la estructura
organizacional de seguridad y salud ocupacional, una revision desde la legislacion
Ecuatoriana, concuerdan con las investigadoras dado que el componente de la
organizacion en la seguridad permite que las préacticas y medidas implementadas,
asi como las pautas tomadas en cuenta, se ejecuten de una manera adecuada y
oportuna. De acuerdo con esto, se reconoce que las inferencias anteriores valoran
la relevancia de la seguridad dentro de una entidad, haciendo énfasis de este
componente durante la ejecucién de actividades de prevencion, por cuanto han
reducido la presencia de riesgos, lo cual ha conllevado a que el personal incremente
su competitividad al sentirse mas seguros en su centro laboral, lo cual conlleva a
que incrementen considerablemente su nivel de motivacion; este enfoque no solo
beneficia a los empleados, sino también genera mayores beneficios para la

organizacion.

Asi también, respecto al tercer objetivo especifico, se ha comprobado que el
manual de seguridad se relaciona significativamente con el desempefio laboral de
los trabajadores de Electro Oriente S.A., porque la Sig. (bilateral) ha registrado un
valor de <.001, mientras que la correlacion fue igual a 0.604, lo que demuestra que
ambos componentes se asocian medianamente. La investigacion desarrollada
por Parra-Tapia et al. (2019) en su informe de investigacién denominado sobre la
salud y seguridad laboral: intervencién educativa en trabajadores de limpieza en
areas de investigacion; presenta resultados semejantes a este estudio, por cuanto
reconocieron que el disefio e implementacion de planes o manuales de seguridad
tienen una asociacién positiva y directa con el comportamiento de los empleados
de una organizacion (Sig. = 0.000; rho=0.741). De la misma manera, Contreras-
Pacheco & Lesmez-Peralta (2021) en su estudio sobre la seguridad y la salud en el
trabajo: entre lo reglamentario, lo estratégico y lo moral concuerdan con las
investigadoras, pues reconocen que la elaboracion de los planes de seguridad se
asocian de manera positiva con la satisfaccion de los empleados debido a que el
valor de p fue equivalente a 0.000, mientras que el coeficiente de correlaciéon fue
positivo (r = 0.765). Las premisas anteriores se sustentan teéricamente en que la
obtencion de aptitudes del personal en relacion con las precisiones y/o indicaciones

presentadas a través de estos manuales o planes favorecen a la aplicacion de las
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medidas y principios necesarios que deben tener en consideracién durante la

ejecucion de sus tareas.

Finalmente, en lo que concierne al objetivo general, se ha determinado que existe
relacion significativa entre la seguridad laboral y el desempefio laboral de los
trabajadores de Electro Oriente S.A., porque la Sig. (bilateral) ha registrado un
valor de <.001, mientras que la correlacion fue igual a 0.660, lo que demuestra que
ambos componentes se asocian medianamente. El estudio llevado a cabo por
Torres Huamani et al. (2020), en su estudio sobre la gestidon por procesos en el
sistema de seguridad y salud en el trabajo en el Perud, quienes sostuvieron que la
gestibn de la seguridad laboral representa un asunto fundamental en las
organizaciones, puesto que ayuda a la prevencion de accidentes, siendo esta
afirmacion sustentada con los valores estadisticos (p-valor = 0.000; rho =0.985). De
igual modo, Armas Morales (2020) en su investigacion sobre la empresa y los
accidentes en el &mbito laboral. Caso de algunas empresas peruanas; concuerdan
con la postura de las investigadoras, pues a través de su estudio, han reconocido
gue la aplicacién de medidas de seguridad en el trabajo se relaciona directamente
con el rendimiento del personal por cuanto p fue equivalente a 0,00 y el nivel de
correlacion fue positivo y fuerte (r=0,911). En concordancia con tales afirmaciones,
es conveniente precisar que es fundamental asegurar la seguridad en el centro
laboral debido a que asegura que el personal ejecute sus funciones en un entorno
seguro, reduciendo asi el riesgo de que atraviese situaciones que pongan en peligro
su bienestar y aumentando su energia para que desarrolle sus actividades de

manera productiva.

Para finalizar, es pertinente exponer las fortalezas y debilidades de la investigacion;
en una primera instancia, se presentaran las fortalezas que presento el estudio,
entre las cuales destaca la muestra de la investigacion en vista de que se ha
considerado a la totalidad de los empleados que prestan sus servicios profesionales
a la empresa Electro Oriente S.A, y esto ha favorecido a que se pueda conocer la
percepcion y punto de vista que tienen los trabajadores que forman parte de las
diferentes gerencias: Gerencia de administracion y finanzas, de operaciones, de

comercial, de proyectos y de planeamiento, gestion y regulacion de la organizacion;
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donde las preguntas estuvieron relacionadas con la seguridad laboral (politicas y
programas de prevencion, organizacion de la prevencion, manual de seguridad),
asi como con el desempefio laboral en la empresa (eficacia, eficiencia, iniciativa,

competencias).

Mientras tanto, en relacion con las debilidades presentadas durante la realizacion
del estudio, se enfatiza en la ausencia de estudios previos que fueron llevados a
cabo sobre la realidad observada en el contexto local, lo cual ha imposibilitado que
se puedan efectuar las comparaciones y discusiones correspondientes en relacion
con la manera en la que se presentan la seguridad laboral en las organizaciones
situadas en la ciudad de Tarapoto, asi como el desempefio que presentan los
empleados que forman parte de estas. En ese sentido, no fue posible conocer si la
seguridad laboral presenta alguna relacién o no con el desempefio laboral en las

empresas locales.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados, se llega a concluir:

Primera: Existe relacion significativa entre la seguridad y el desempefio
laborales de los trabajadores de Electro Oriente S.A.; puesto que el valor p — valor
fue igual a ,001 y el valor de Pearson igual a ,660 (correlacién positiva moderada);
por lo que se rechaza la hipétesis que indica que no existe relacion entre los temas
y se acepta la hipotesis alterna. Estos hallazgos demuestran que los recursos
invertidos por la organizacion en el cuidado y seguridad integral de los
colaboradores ha originado que las labores desarrolladas se efectien de manera

oportuna y eficaz, cumpliendo los objetivos institucionales.

Segunda: Existe relacion significativa entre las politicas y programas de
prevencion con el desempefio laboral; porque el p — valor es menor a ,001 y la
correlacion de Pearson igual a ,668 (positiva moderada), lo cual indica una
influencia entre los temas del 44,62% y se admite la hipdtesis alterna. Estos indican
gue al desarrollar la organizacion continuos programas orientados a la seguridad
laboral donde los colaboradores pueden comprender de mejor manera los recursos
a emplear y los procesos apropiados a ejecutar ante cualquier evento, estos
desarrollaron mejores habilidades laborales que ayudan en la efectividad de sus

funciones.

Tercera: Existe relacion significativa entre la organizacion de la prevencion
con el desempefio laboral; donde el p — valor es menor a 0.05 (.001) y r = ,664
(correlacién positiva moderada); es decir, existe una influencia entre las variables
del 44,08% y se llega a aceptar la hipotesis alterna planteada en la investigacion.
Esto demuestra que al contar la organizacion con un comité de seguridad que
instruye y prepara a los empelados ante cualquier emergencia, estos desarrollan
mayor confianza con la institucion, hecho que los lleva a un mejor desenvolvimiento

de los funciones.

Cuarta: Existe relacion significativa entre el manual de seguridad con el
desempeiio laboral; esto porque el valor de p fue igual a ,001 y una relacion de r =
,604 (positiva moderada), demostrado que la influencia entre los temas es del

36,48%; por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna en la que se
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admite la relacion considerable entre los temas, estos hallazgos revelan que la
aplicacion de normas, reglamentos internos y la responsabilidad en la ejecucion de
conlleva que los colaboradores se sientan con mayor compromiso al desarrollar sus

laboral y por ende, la institucidon cumplan con alcanzar sus metas organizacionales.
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VII.

RECOMENDACIONES

En funcién a las conclusiones, se recomienda:

Al gerente general de la empresa se recomienda evaluar los riesgos
laborales, identificando las areas donde existe mayor peligro y con base en
ello implementar medidas preventivas y de seguridad adecuadas; asimismo,
capacitar a todo su personal para familiarizarlos con el procedimiento de
seguridad, uso de equipos de proteccion personal y las medidas de
emergencia para que se sientan seguros en su centro laboral y realicen sus

actividades de manera eficiente.

Al gerente, se sugiere identificar posibles riesgos dentro del area laboral e
implementar protocolos de seguridad, bioseguridad y de salud que sea de
conocimiento de todos los colaboradores; al mismo tiempo, brindar equipos
de proteccion para uso personal en el trabajo para evitar posibles accidentes
y que los trabajadores se sientan seguros a la hora de desarrollar sus

actividades laborales, esto a su vez mejore sus resultados.

Al gerente se recomienda que crear un plan preventivo que incluya objetivos
claros, metas alcanzables y acciones concretas, asegurandose que esté
alineado con las normativas vigentes sobre seguridad laboral para crear un
ambiente de trabajo seguro, contribuyendo a mejorar el desempefio de sus

colaboradores y productividad general de la compafiia.

Se propone al personal especializado de seguridad de la empresa comunicar
de manera efectiva a través de manuales de seguridad sobre los riesgos
existentes, uso adecuado de equipos de proteccion y de los instrumentos o
materiales de trabajo de alto riesgo para que exista una participacion activa
de todos los empleados cumpliendo con las normativas, se minimice los
riesgos laborales y a su vez se mejore el desempeiio laboral cumpliendo con

los objetivos organizacionales.
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Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Seguridad laboral y desempetio laboral de los colaboradores
de Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022

Investigador (a) (es): Del dgulla Sangama Karla Paola
Reyes Bardalez Luz Elta

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Seguridad laboral y desempeiio laboral
de los colaboradores de Electro Oriente S.A,, Tarapoto 2022", cuyo objetivo es recabar
informacion poder aplicar para mejorar dentro de la empresa. Esta investigacién es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la institucion Empresa Electro Oriente S.A.,

Describir el impacto del problema de la investigacidn.

Se generard informacion valiosa para la empresa de como influye la seguridad y el
desempefio laboral de los colaboradores de Electro Oriente y como deberiamos actuar
ante algun acontecimiento laboral, en particular en empresas del sector elécirico en el
ano 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Seguridad laboral y
desempefio laboral de los colaboradores de Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022°,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en ‘modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista serén cedificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad, Usted tiene Ia libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzar a la institucion al
término de la investigacién, No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. EI estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultades del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
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Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante, Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln olro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (as) Del

aguila Sangama Karla Paola email Kaguilasa@ucvvirual edu.pe y Reyes Bardalez Luz

Elita Ireyesba@ucvvirtual edu.pe Docente asesor Carlos Enrique Anderson Puyen email
n n itual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de Ia investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: .. Epvaveo, ,\.JP’:-.Q“.-‘J. A‘.\).é‘.‘.b’,‘.i. RO TEpRs

Facha y hora: Hing* Edufid Vasquez Vargas

2 ) Gerente Regional San Martin (@)
[Para garantizar la veracidad dsl,. ' Ja rinfermacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el enguestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuéstionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google).

* Obligatonio a partir de los 18 afios



Anexo 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESCLUCION DE VICERREC TORADS DE INVESTIGACION N i4E-2023-ViLcy
Datos Generales

Mombre de la Organzacion: RUC: “0A0A{d5&34
':;[Ef \|i'r-'.f' i'\']%fﬂi o I:'h

Mombre del Titular o Representante legal:

Nombres y’ApeIIiducs' - DHI:

Ldvode Josguuz \,"r:mmlua COBLYH 09
Consentimienta:

De conformidad con lo establecido en el articulo 82, literal 'c” del Cédige de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo ()
|, no auteriza [ | publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo
la investigacian:

Membre del Trabajo de Investigacidn:

Seguridad laboral y desempefio laboral de los colaboradores de Electro Oriente S.A.,
Tarapoto 2022
Mombre del Programa Académico:

| Administracisn -
Autor: DI
MWombres v Apellidos
Del &guila Sangama Karla Pagla TQE‘}%TE Ye
Reyes Bardalez Luz Elta JOS5YS 2P

En caso de autorizarse, soy consciente que |a investigacién serd alojada en el Reposilorio
Institucional de la UCY, la misma que serd de acceso abierio para los usuarios ¥ podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio,

Lugar y Fecha;

Ing. Eduarg

Va
Gerenie Regin o ez Vargas

|5'ﬂ"|"|3|'rm|'E.J

Firma y sello:

(Titular o Represen legal de la mamucfdn}

(") Cdoige de Erica en Mvestigaddn de fo Universidad ce;nf- Vaileja-Articula 89, teral “c” Pare difundir o publicoer los
resultodos de un trrbajo de m'ﬂ:Hngdﬂ nmmmﬂumwummmgrmbud-hhnmm:a
Wevo o cabo of estudie, saivo ef oo % . i do forma . & dig iz o
fo s Wﬂhfmtﬂﬂﬁmmdelmm;mdnrmenmmm no sE
deberd inclul lo deramimacion de ir orgonizacion, af en e cuerno e fo tesis ni en Jas dneses, pere s ferd necesario
describir sus cormetenisticas.




Anexo N.° 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS

PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE

ETICA EN INVESTIGACION
Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion:
de la empresa Electro Oriente S.A.,

Autor/es: Luz Elita Reyes Bardalez — Karla Paola del Aguila Sangama

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID)

Escuela profesional: Administracion
Coautores del proyecto: (para PID)

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Tarapoto - Per(

Seguridad laboral y desempefio laboral de los colaboradores

Investigacion N° 001-2022-VI-UCV).

debidamente suscrito

suscrito

Criterios de evaluacion Alto Medio Bajo No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el esquema
establecido en la gufa de productos | Cumple totalmente No cumple | -----
de investigacion.
y La poblacion/
La poblacion/ icinant
articipantes no
2. Establece claramente la | participantes  estan P P
poblacién/participantes  de la estan claramente | -----
. o claramente .
investigacion. ‘ establecidos
establecidos
II. Criterios éticos
» Los aspectos
Los aspectos éticos " i
1. Establece claramente l0s aspectos | ocian  claramente eticos no estan |
éticos a seguir en la investigacion. ] claramente
establecidos )
establecidos
No cuenta con
2. Cuenta con documento de | Cuenta con N
autorizacion de la empresa 0 | yocumento documento 0 es
institucion (Anexo 3 Directiva de debidamente necesario

3. Ha incluido el item del
consentimiento informado en el
instrumento de recojo de datos.

Ha incluido el item

No ha incluido el

item

Mgtr. Macha Huaman
Roberto
Presidente

Dra. Ramos Farrofian Emma
Verodnica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya Victor

Hugo

Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank

David

Vocal 2 (opcional)




Anexo N.° 4 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE
ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Seguridad laboral y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Electro
Oriente S.A.,”, presentado por los autores Luz Elita Reyes Bardalez — Karla Paola
del Aguila Sangama, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del
proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( ) observado( )
desfavorable( ).

............... ,de ............ de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

Clc
« Srtas. Karla Paola del Aguila Sangama, Luz Elita Reyes Bardalez investigadores

principales



Anexo 5: Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
La seguridad laboral _ o
sera evaluada mediante Politicas y programas - Planificacién y programas
Es un derecho amparado por las leyes un cuestionario de prevencion - Politica preventiva
peruanas y que todas las empresas tanto laborad .
publicas y privadas estan en el deber de eabora ? por ISorlang Comité d idad lud
cumplir, de tal manera que la salud y (2.02})’ o0 cual estara Organizacion de la - ~omite de seguridad y salu
. disefiado en base a las L - Preparacion y respuesta ante
. seguridad de los colaboradores se vea | . . prevencion X
Seguridad ; dimensiones e emergencias
salvaguardada de  accidentes y | . .
laboral indicadores de la
enfermedades laborales (Decreto . .
o . variable y contar4 con
Supremo Que Modifica  Diversos las siquientes escalas de |
Articulos Del Reglamento de La Ley N° Liker? Nunca.  Casi _ - Normas y reglamentos
29783, Ley de Seguridad y Salud En El : ’ Il Manual de seguridad Internos .
Trabajo, 2021) nunca, A veces, Casi - Funcioén y responsabilidad
' ' siempre, Siempre _
Ordinal
5 - Cumplimiento de metas
El ,dese:“npgno Izporal Eficacia - Experiencia
£ | dimient individ séra evajuado mte. lan'Fe - Resultados esperados
dS e tren I|mf|ento que tun in I|V| uoI ulnb ] cues |0rF1)arI|tp ~ Utilizacion de recursos
emuestra al efectuar sus tareas, lo cual | elaborador por  Palti, Eficiencia - Capacidad de logro
~ depende directamente de las | (2022) que fue disefiado L :
Desempefio - : - Logro obtenido
laboral caracteristicas y aptitudes del | en base a las —
colaborador: destrezas, conocimientos, | dimensiones e L - Proactividad -
cualidades, principios, etc. (Arbaiza, | indicadores de la Iniciativa —Auto_n_om|§de decision
2019). variable, través del uso - Planificacion de tareas

de la escala ordinal con
valoracion Likert

Competencias

- I?ersonal
- Etica

Nota: Respecto a la variable seguridad laboral y sus dimensiones se considero citar al autor Soriano (2021) y respecto a la variable

desempeifio laboral y sus dimensiones se considero al autor Palti (2022)




Anexo 6: Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Hipotesis general
Objetivo general Hi: Existe relacion significativa entre la seguridad laboral
Problema general _ - _ y el desempefio laboral de los trabajadores de Electro
¢ Cudl es la relacion entre la seguridad laboral nggqnplgg:)l?afé?;;ogee%f l?asg?;(;;drig lggogleztg Oriente S.A., Tarapoto 2022;
y el desempeno laboral de los traba'jDadores de Oriente S.A., Tarapoto 2022. Ho: No existe relacion significativa entre la seguridad y
Electro Oriente S.A., Tarapoto 20227 o . el desempefio laboral de los trabajadores de Electro
Pro'blemas espt_acmcos: B Objetivos especificos Oriente S.A., Tarapoto 2022.
¢,Como se relaciona las politicas y programas ) o "
de prevencion con el desempefio laboral de los | Deéterminar la relacion de las politicas y programas de | Hipétesis especificas
trabajadores de Electro Oriente S.A., Tarapoto | Prevencion con el desempefio laboral de los it o laci
20222 trabajadores de Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022. | Las _Ff’_o 'tt'_CaS y ptrogramasl dde prevenglor} Sbe fel aglonlan
Py . o _ B L significativamente con el desempefio laboral de los
¢Como se relamlo:la la organ:zzmorr ddel la Determinar la relacion de la organizacion de la | trabajadores de Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022.
prevencion con el desempeno laboral de l0S | preyencion con el desempefio laboral de los o . .
trabajadores de Electro Oriente S.A., Tarapoto | trapajadores de Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022. | La organizacion de la prevencion se relaciona
20227 _ B . significativamente con el desempefio laboral de los Técnica
¢Como se relaciona el manual de seguridad el | Determinar la relacion del manual de seguridad con el trabajadores de Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022. E N
desempefio laboral de los trabajadores de | desempefio laboral de los trabajadores de Electro _ _ o ncuesta
Electro Oriente S.A., Tarapoto 20227? Oriente S.A., Tarapoto 2022. El manual de seguridad se relaciona _S|gn|f|cat|vamente
con el desempefio laboral de los trabajadores de Electro | Instrumentos
Cuestionario

Oriente S.A., Tarapoto 2022.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

Esquema: / \11
M r

Donde: \ T

M = muestra V2

V; = Seguridad laboral
V,= Desempefio laboral
r = relaciéon

Poblacion

La poblacion estard compuesta por una poblacion
finita porque se conoce la cantidad exacta de los
trabajadores, pues estara constituida por 70
colaboradores de la empresa Electro Oriente S.A de la
ciudad de Tarapoto.

Muestra

En el presente estudio se aplicara la muestra censal,
la cual hace referencia a la totalidad de la poblacion,
por cuanto corresponde a 70 colaboradores de la
empresa Electro Oriente S.A de la ciudad de Tarapoto.

Variables Dimensiones
Politicas y programas
. de prevencion
Seguridad prevenc
Organizacion de la
laboral .
prevencion
Manual de seguridad
Eficacia
Desempefio | Eficiencia
laboral Iniciativa
Competencias




Anexo 7: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre seguridad laboral
Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el nivel de la seguridad laboral en la
empresa Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022, para ello se solicita a su persona
responder a cada uno de los enunciados, considerando la escala establecida que se

detalla a continuacion:

Escala

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g | W[ N| -

Siempre

Escala

Items Variable 1: seguridad laboral 17 2 31215

Dimension: Politicas y programas de
prevencion
La empresa Electro Oriente S.A., Tarapoto,

1 planifica protocolos de seguridad, bioseguridad

y salud en el trabajo.

La empresa cuenta con un sistema de
2 seguridad y salud en el trabajo bien

implementado.

La empresa cuenta con un plan de seguridad
3 gue es de conocimiento de todos los
colaboradores.

La empresa maneja politicas preventivas

4 eficientes, relacionadas a la seguridad laboral.

5 La empresa cuenta con normas de prevencion
establecidas, para evitar posibles accidentes.

5 La empresa otorga equipos de proteccion para

uso del personal en el trabajo.
Dimension: Organizacion de la prevencion | 1 | 2 314 |5




La empresa cuenta con un comité de seguridad
laboral.

La empresa brinda charlas de prevencion de
accidentes laborales.

La empresa Electro Oriente S.A., Tarapoto
cuenta con personal de primeros auxilios para
la atencion de los colaboradores.

10

El plan de seguridad cuenta con acciones
especificas para garantizar la integridad fisica
de los colaboradores.

11

La empresa otorga seguros complementarios
de trabajo de alto riesgo a sus colaboradores.

Dimension: Manual de seguridad

12

La empresa comunica a través de manuales de
manera oportuna a los colaboradores de
situaciones que pueden poner en riesgo su
integridad fisica.

13

La empresa cuenta con manuales que sefalan
el uso adecuado de los equipos de proteccién
personal.

14

La empresa cuenta con personal especializado
para dar instrucciones sobre el uso de
instrumentos y materiales de trabajo de alto
riesgo.

15

La empresa planifica y permite las auditorias
internas a fin de reducir los riesgos laborales.

iMuchas gracias por tu participacion!




Cuestionario sobre desempefio laboral

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el nivel del desempefio laboral en la
empresa Electro Oriente S.A., Tarapoto 2022, para ello se solicita a su persona
responder a cada uno de los enunciados, considerando la escala establecida que se

detalla a continuacion:

Escala

Nunca
Casi hunca
A veces
Casi siempre
Siempre

QW IN|F

Escala
1 2 3 4 |5

ftems Variable 2: desempefio laboral

Dimensién: Eficacia
Se siente comprometido con la busqueda de la

1 calidad en su trabajo.

5 Realiza sus funciones encomendadas teniendo
en cuenta las metas de la empresa.

3 Cuenta con la capacidad y experiencia para

ejecutar de manera eficiente sus actividades.
Al culminar con sus actividades logra los
4 resultados esperados por la empresa y por

usted mismo.
Dimension: Eficiencia 1] 2 31415
5 Hace uso responsable de los equipos y
herramientas asignadas.
6 Cumple con las metas planteadas dentro del
tiempo planificado.
r Cuenta con las habilidades requeridas para
cumplir con los objetivos.
3 Considera que los logros obtenidos por su
persona son de gran beneficio para la empresa.
Dimension: Iniciativa 1| 2 3 4 |5
9 Con frecuencia realiza sus tareas sin esperar
que le indiquen.
10 Considera que puede realizar su trabajo sin la
ayuda de otros.
11 La iniciativa demostrada genera cambios

favorables en la empresa.




Los conocimientos con los que cuenta le

12 | permiten responder a las exigencias laborales
de la empresa.
Considera que cuenta con la capacidad de

13 | brindar soluciones a los problemas que se
presentan en la jornada laboral.

Dimension: Competencias

Cuenta con valores propios que le permiten

14 | desempefarse adecuadamente en su puesto
laboral.
Considera que cuenta con facilidad de

15 | adaptarse a los cambios y exigencias que se
presentan en la empresa.
Cuenta con el nivel de conocimientos

16 | normativos, técnicos y habilidades para el
puesto en el que se desempeinia.

17 Realiza sus actividades con diligencia, cuidado
y esmero.

18 Demuestra discrecion en el uso de informacion

oficial de la empresa.

iMuchas gracias por tu participacion!




Anexo 8: Base de Datos

V1. Seguridad laboral

SPSS

5

5

5

4

5

Nivel

Siempre
Casi siempre

Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre

Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre

Siempre
Casi siempre

Aveces

Siempre
Siempre
Aveces

Aveces

Siempre
Casi siempre

Siempre
Casi siempre

Aveces
Casi siempre

Siempre
Casi siempre
Casi siempre

Aveces

Siempre
Casi siempre

Siempre
Siempre
Aveces

Siempre

Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre

Siempre
Siempre
Casi siempre

Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

Siempre
Casi siempre
Casi siempre

Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre

Siempre

Siempre

Siempre
Casi siempre

Siempre
Siempre

Suma

60
66
75

66
56

70
73
73

72

74
61
70
61
48
63
75

50
75
60
65
62
50
60
66
55
60
45

74
57

12

69

70
56

53
72
68
62

60
60
59
67

63
58
58
56

60

61

61

59
60

62

67

P01 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

S01
S02
S03
S04
S05
S06
S07
S08
S09
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41
S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
S51
S52
S53
S54
S55
S56
S57
S58
S59
S60
S61
S62
S63
S64
S65
S66
S67
S68
S69
S70
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Anexo 9: Validaciones de los instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento™ Sequridad. Jaboral v. desemperio_
|abaral de los colaboradores de electro oriente”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer laboral. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: José Fernando Escobedo Galvez
Grado profesional: Maestria_( X ) Doctor )
Clinica _{ } Social [
Area de formacion académica:
Educativa ([ ) Organizacional ( X}

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios _{ )]
elarea: | wgcgesafios _( X )
2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: {Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
) Del aguila Sangama Karla Paola
Autor(es): Reyes Bardales Luz Elila
Procedencia: Del autor
Administracion: (virtual)
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Los trabajadores de Electro Oriente

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15._.

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 11 indicadores y 18
items en total. EI objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte tedrico
= Variable 1: Seguridad Laboral

+ Variable 2: Desempeiio Laboral
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Variable Dimensiones Definicidn

E= un derecho amparado Por las leyes peruanas y|
kjue todas las empresas tantc plblicas y privadas]
lestan en el deber de cumplir, de tal manera que la
lzalud v seguridad de los colaboradores se wvesg
l=alvaguardada de accidentes y enfermedades|
laborales {Decreto Supremao Gue Modifics Diversos
larticuios Dl Reglamentc de La Ley N® 237583, Ley
loe Zegurdsd y Salud En Ef Trabajo. 2021)

Paoliticas ¥ Programas de Prevencidn
Seguridad laboral Crrganizacién de la prevencién
Manual de seguridad

E= =l rendimiento que un individuo demusstra al

Eficacia -. Eficiencia .
L - lefectuar sus tareas, lo cusl depende directamente]
. Iniciativa -, Competencia P . i
Desempsaio Laboral L ~ lde las caracieristicas y aptitudes del colaborador;
Eficiencia . . P
|destrezas, conocimientos, cualidades, principios,
letc (Arbaiza, 2019).
3. Presentacitn de instrucciones para el juez:

A continuacion., a wusted le presento =l cuestionario “Segundad laboral y desempene laboral de los
colaboradores de electro orientz 5. A Tarapoto 2022.° slaborade por Autor Del aguila Sangama Karla Paola y
Autor 2 Reyes Bardslez Luz Elits.2n &l afio 2023 De acuerds con los siguientes indicadores califigue cada uno
de los ftems s=pin comesponda.

Categaoria Calificacion Indicadar

1. Mo cumple con 2l criterio El ftem no 25 clara.

CLARIDAD El item requizre bastantes modificaciones o una

. modificacien muy grande en el uso de las

| El item se palabras de scusrdo comn su significado o por la

! . comprende ordenacion de estas.

facilmente. s decir,
su sintdctica y

5]

. Bajo Mivel

Se requisre una maodificacidn muy especifica de

semantica son 3. Mederado nivel algunos d= las términos del item.
adecusdas.
] - - - . - —
4. Alo nivel El item == gl Jigns semantica y sintaxis
adecuada.
1. Tetalmente en desasueiio.ine El ftem no tiene relacion ldgica con la dimensidn.
curnple con el criterio)
COHERENCIA -
. 5 2. Desacuerds  (baje nivel de El item tiens una relacidon tangencial llejana can
EI.'.hEm. tizne acusrdo) la dimensidn.
relacion lagica con
la dimensidn o El i : i
L= . A Item tiene una relacion moderada con la
|nd|:at_|<:!r gue estd 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se ests midiendo.
midiendo.
4. Totalmente des Acuerdo, (3lio El item se encuentra ests relacionado con la
niivel) dimensidn que =513 midiendo.
1 El item puede ser sliminade sin gue se wea
; A afzctada la medicidn de la dimension.
Mo cumple con =l criterio
RELEYANCIA

El itemn tiens alguna relevancis, pero ofro ftem

El itern =5 esencial o 2. Bajo Nivel pusde =star incluyendo ko que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderadao nivel El item == relstvamente imparants.
4. Alto nivel El iiem =5 muy relevantiz y debe ser incluido.

T 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Leer con defenimiento los fems  calificsr en uns escals de 1 2 4 su valoracion, asi como solicfamos brinde
sus chservaciones gue considere perinente

1. Mo cumple con el criteno

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao niwel
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J0

Variable del instrumento: Sequridad Laboral
= Primera dimension: {Politicas y Programas de Prevencion)

Clarid

Coher

Relev

Indicadores Item e B Observaciones
Planificacion v programas 1 4 4 4
Politicas Preventivas 2 4 4 4
Comité de seguridad v salud. 2 4 4 4
Preparacion v respuesta ante emergencias. 2 4 4 4
= Segunda dimensidn: (Organizacion de la prevencion)
= 5 Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item e B Observaciones
Comité de seguridad y salud 2 4 4 4
Preparacion y respuesta ante emergencia 3 4 4 4
. Tercera dimension: (Manual de seguridad)
. 5 Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item e B Observaciones
Normas v reglamentos internos. 2 4 4 4
Funcion y responsabilidad 2 4 4 4
Variable del instrumento: I:DESEI'I"IpE!ﬁG Laboral)
® Primera dimension: (Eficacia)
= 5 Clarid|Coher| Relev P
Indicadores Item e B Observaciones
Cumplimiento de metas 1 4 4 4
Experiencia 1 4 4 4
Resultados esperados 2 4 4 4
* Segunda dimensién: (Eficiencia)
= 5 Clarid|Coher| Relev P
Indicadores Item e B Observaciones
Utilizacion de recursos. 1 4 4 4
Capacidad de logro 1 4 4 4
Logro obtenido 2 4 4 4
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« Tercera dimension: (Iniciativa)

. v Clarid|Coher| Relev "
Indicadores Item e Ence Boace Observaciones

Proactividad 1 4 4 4
Autonomia de decision 2 4 4 4
Planificacion de Tareas 2 4 4 4

« Cuarta dimensién: (Competencias)

. . Clarid|Coher] Relev "
Indicadores Item ad | encial ancia Observaciones
Personal 3 4 4 4
Etica 2 4 4 4
JQ

Mg. José Fel
DNI NF 44632438

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Wilhams v Wakh (1994) asi como Powell (2003), mencionzn que no edsts un conssnso respecto al mimero de expertos a emplear. Por
otra parte, &l nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gahle. y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en MrGariand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) mantfiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Woutidamen & Livkkenen, 1995, citados en Hyrkas.et al. (2003).

Ver : hitps ifwww revistaespacios comicited?017icited?017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento” Seguridad laboral y desempefio
laboral de los colaboradores de electro oriente”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: José Gabriel Arévalo Arévalo
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor [ )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa { X ) Organizacional | )

Areas de experiencia

Docente de la Escuela Profesional de Administracidn

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos { )
elarea: | ppicdeSafos | X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventaria)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Del aguila Sangama Karla Paola

Tiempo de aplicacion:

Autor(es) Reyes Bardales luz Elita
Procedencia: Del autor
Administracion: (wvirtual)
15 minutos

Ambito de aplicacion:

los trabajadores de electro oriente

Significacion:

Esta compuesta por dos varables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15._.
items en total. El objetive es medir la relacién de varniables.
La sequnda variable contiene 4 dimensiones, de 11 indicadores y 18
items en total. El objetive es medir la relacién de varniables.

4. Soporte tedrico

» Variable 1: Seguridad Laboral

= Variable 2: Desemperio Laboral
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Variable

Definicion

Segunidad laboral

Politicas v Programas de Prevencion
Organizacion de la prevencidn

[Es un derecho amparado Por las leyes peruanas y
lque todas las empresas tanto pdblicas y privadas
lestan en el deber de cumplir, de tal manera que la
alud y seguridad de los colaboradores se vea
alvaguardada de accidentes y enfermedades

Manual de seguridad borales (Decreto Supremo Que Modifica
IDiversos Articulos Del Reglamento de La Ley N”
128783, Ley de Seguridad y Salud En El Trabajo,
[2021)
; o [Es el rendimiento que un individuo demuestra al
Ff_'lc_a{:_la -- Eficiencia . efectuar sus tareas, lo cual depende directamente
- niciativa -. Competencia 3 i -
Desempedio Laboral Eficiencia e las caracteristicas y aptitudes del colaborador:
destrezas, conocimientos, cualidades, principios,
etc (Arbaiza, 2019).
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a wusted le presento el cuestionaro “Seguridad laboral y desempefio laboral de los
colaboradores de electro oriente 5. A Tarapoto 20227 elaborado por Autor Del aguila Sangama Karla Paola y
Autor 2 Reyes Bardalez Luz Elita.en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun cormesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El iterm no es claro.
CLARIDAD El ilgrn re_c!uiera bastantes modificaciones o una
El item 58 2. Hago vl ?aﬁgingxm;mfﬁzu?gﬂingi udapurlﬂlz
comprende ordenacion de estas.

facilmente, es decir,
5u sint&ctica y

i ——— 3. Moderado nivel

Se requiers una modificacidn muy especifica de
algunos de los téminos del item.

L acuerdo)
relacidn ldgica con

adecuadas.
i El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel alecumdin.
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiena relacion Iégica con la dimensian.
cumple con &l criterio)
COHEREMCIA
. . 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitemn tiene una relacion tangencial lejana con
El itemn tiena

la dimensidn.

la dimensidn o
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacidn moderada con la
dimensidn que s estd midiendo.

El item &5 esencial o 2. Hago hival

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuenira estd relacionado con la
nivel) dimensidn que estd midiendo.
1 El item puede ser eliminado sin gue se vea
¥ _— afectada la medicidn de la dimensidn.
Mo cumple con el crterio
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo o que mide éste.

importante, es decir

debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El itern &s relativamente importante.

4. Alto nivel

El itern &5 muy relevanie y debe ser incluido.

»o-o INVESTIGA

%% UCV

2
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Variable del instrumento: Seguridad La

+ Primera dimensidn: (Politicas y Prografmas de Prevencion)

Indicadores item c'::d ?.::;: E::: Observaciones
Planificacion y programas 1 + 3 3
Politicas Preventivas 2 E) 4 4
Comite de seguridad vy salud. 2 4 4 3
Preparacion y respuesta ante emergencias. 2 + 4 3

+ Segunda dimension: (Organizacion de la prevencion)

Indicadores item |Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones
Comité de seguridad y salud 2 4 4 3
Preparacion y respuesta ante emergencia 3 4 4 3
. Tercera dimension: (Manual de seguridad)
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones
Normas y reglamentos internos. 2 4 4 3
Funcion y responsabilidad 2 4 3 3

Variable del instrumento: (Desempefio Laboral)
® Primera dimension: (Eficacia)

K Clarid|Coher| Relev
Indicadores Item |~ | encia | ancia Observaciones
Cumplimiento de metas 1 4 4 3
Experiencia | 3 4 4
Resultados esperados 2 + 4 4

« Segunda dimension: (Eficiencia)

i Clarid|Coher| Relev
Indicadores Item odl encla lmncla Observaciones
Utilizacion de recursos. 1 4 4 4
Capacidad de logro 1 4 4 3

[2¥]
B
o
")

Logro obtenido

o0 INVESTIGA

e UCV
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« Tercera dimension: (Iniciativa)

Clarid |Coher| Relev
Indicadores item A e Observaciones
Proactividad 1 4 1 4
Autonomia de decisidn 2 4 4 4
Planificacidon de Tarcas 2 4 4 4
» Cuarta dimension: (Compatencias)
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Obsarvaciones

ad |encia|ancia

Led
™
.
™

Persomal

Etica 2 4 4 3

— .
o~ ~,
- 4 M“-
Fr--'- _..--"'...-nu-' d
_.___l_. - R
L. Ad. Joo¥ Cabriel Arkvc Wbwslo
MAESTRO EN GESTION PUBUICA
CLAD, W

Mitra. José Gabriel Ardvalo Ardvalo
DI MN* 45554981

Pd.: &l presenie famalo debe lomar en cuenla:

Williams y Webb [ 1994 asi como Powell {2003), mencionan que no exisie un consenso respecio al mimeno de experios a emplear. Por
olra parte, o nomers de jusces que e debe emphear e un jUco depende gl nivel g experticia y de la diversidad del
conocimienta. Asi, mieniras Gable y Wall (1883), Granl y Davis (1987, ¥ Lynn {1986} (cltados en MoGarlland &f al_ 2003)
sugieren un rango de 2 hasia 20 expertos, Hyrkas el al (2003) manifiesian que 10 expertos brindardn una estimacidn
corfliable da la vakder de conlenido d& un instnumento (cantidad minimamente recomendable para consiniccones de nuevos
imstrumenlos). Si un 80 % da log experlos kan eslado de aouerdo con la validez de un flem &sie pusde s&r incorporado al

irstrumenta (Voullainen & Liukkonan, 1805, ciados en Hyrids of al (2003).
Ver @ hitps-www. revisisespacios comd'ciled 201 Tieited2017-23. pdl antre olra bisbogralia.
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento” Seguridad laboral y desempeiio
laboral de los colaboradores de electro oriente”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Claudia Esther Vela Ruiz
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica { )] Social { )
Area de formacién académica:
Educativa ( )] Organizacional ( X )

Aveas tie cxperisncia Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

profesional:
Institucién donde labora: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos { ]

el drea: MasdeS5afios ( X )

2. Propoésito de la evaluacidn:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Del aguila Sangama Karla Pacla

Autor(es): Reyes Bardales luz Elita
Procedencia: Del autor
Administracian: (virtual)
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: los trabajadores de electro oriente

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15...
Significacian: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
La segunda variable contiene 4 dimensicnes, de 11 indicadores y 18
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte tedrico
« Variable 1: Seguridad Laboral

= Variable 2: Desempenc Laboral
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Variable Dimensionas Definicion

Es un derecho amparado Por las leyes peruanas y
lIque todas las empresas tanto pdblicas y privadas
lestan en el deber de cumplir, de tal manera que la

Paliticas y Programas de Prevencidn lzalud y seguridad de los colaboradores se vea
Segundad laboral Organizacidn de la prevencidn lsalvaguardada de accidentes y enfermedadeas
Manual de seguridad laborales (Decreto Supremo Cue Modifica

|Diversos Arficulos Del Reglamenio de La Ley N©
28783, Ley de Seguridad y Salud En El Trabajo,

[2021)
- . . Es &l rendimiento que un individuo demuestra al
Eficacia -. Eficiencia "
o 5 lefectuar sus tareas, lo cual dependes directamentea
) - Iniciativa -. Competencia - . N
Desempeiio Laboral - . |de las caracteristicas y aptitudes del colaborador:
Eficiencia L . S
[destrezas, conocimientos, cualidades, primcipios,
letc (Arbaiza, 2019).
5. Presentacién de instrucciones para el jusz:

A continuacidn. a wusted ke presento el cuestionarioc “Seguridad laboral y desempefio laboral de los
colaboradores de electro onente 5. A Tarapoto 20227 elaborado por Avtor Del Sguila Sangama Karla Paola vy
Autor 2 Reyes Bardalez Luz Elita.en el afic 2023 De acusrdo con bos siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun comesponda.

Categoria Calificacién Indicador

==

. Mo cumpde con el criterio El iterm no &5 clarno.

CLARIDAD El itern requeere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grands en & uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacidn de estas.

El item sa 2. Bajo Mivel

COmprends
f&cilments, es dedir,
sU sintdcica y
semanica son

Se reguiere una modificacion muy especifica de

bl S algunos de ks {&rmincs del fem.

adecuadas.
= El item &s claro, tiene semdantica y sintaxs
4. Alto nivel ads, g
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no Sene relacidn légica con la dimensidn.
cumple con el criterko)
COHEREMNCIA
i < 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El itern tiene una relacidn tangencial flejana con
EI. Ficem keane acusrdo) la dimenssdm.
relacidn légica con
|la dimension o " . .
e . _ El itemn tiene una relacidn modersda con la
II'IdIGEII.ﬂD.[ que estd 3. Acverdo (moderado nivel) i s e et midisndo.
midiendo. ¥
4. Totalmente de Acuverdo (alo El itern =& encuentra estd relacionado con la
niwel) dimensidn gue estd midiendo.
1 El item puede ser eliminado sin que se wvea
) _— afectada la medicidn de la dimension.
Mo cumple con &l criterio
e 3 Baio Nivel El itemn tisne alguna relevancia, pero otro itemn
El item &s esencial o | < DoS NWE puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El iterm es relativamente importante.
4. Alto nivel El iterm &s muy relevanie y debe ser inchudo.
o5%* INVESTIGA 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD:

Leer con defemimiento los ifems y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracidn, s/ como solficifamos brinde
5us ohservaciones que considere perfinenis

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Seguridad Laboral
« Primera dimension: (Politicas y Programas de Prevencion)

. Clarid [Coher| Relev .
Indicadores ftem ol | e | el Observaciones
Planificacion y programas I 4| 4| 3
Politicas Preventivas 2 il 3] 4
Comité de seguridad y salud. 2 4 41 3
Preparacion y respucsta ante emergencias. 2 4 41 3
« Segunda dimensidn: (Organizacidn de la prevencidn )
Indicadores Item |Claridad | Coherencia| Relevancia| Observaciones
Comité de sezuridad v salud 2 4 4 3
Preparacion v respuesta ante emergencia | 3 4 4 3
. Tercera dimension: (Manual de seguridad)
<L,.--"""“"‘*.I_M Indicadores ltem | Claridad | Coherencia| Relevancia| Observaciones
| ﬁ | Mormas ¥ reglamentos intemos., 7 4 4 3
> F Funcion ¥ responsabilidad 2 4 4 3
Variable del instrumente: (Desempefio Laboral)
® Prmera dimensidn: (Eficacia)
. Clarid [Coher| Relev N
Indicadores ftem ol | e | el Observaciones
Cumplimiento de metas 1 4 4| 4
Expericncia I 4 il 4
Resultados esperados 2 4 4| 4
« Segunda dimensidn: (Eficiencia)
- Clarid [Coher| Relev :
Indicadores ftem il | | e Observaciones
Utilizacion de recursos. I 41 4| 4
Capacidad de logro I i 4| 4
Logro obtemido 2 4 41 4
s+ INVESTIGA .

Soee UCV
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# Tercera dimension: (Iniciativa)

Indicadores ltem |C1arid|Coher) Relev Observaciones
Proactividad 1 4 4 4
Autonomia de decision 2 4 4 4
Planificacion de Tareas 2 4 4 4

# Cuarta dimensién: (Competencias)

. Clarid |Coher| Relev .
Indicadores bem |~ 24" |encial ancia Observaciones
Personal 3 4| 4 4
Etica 2 4 4 4

Pd.: & presents fTormabo debe fomar en ouenta:
Willizms y Webb | 1994) asi como Powell {2003}, mencionzn que no exisie un consenso respecto al mamero de experios a emplear. Par
otra parte, &l namen de jueces que e debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de la diversidad disl
oomacimiento. Asi, mieniras Gable y Woll {1883), Geant v Davis {1987}, ¥ Lynn | 1988) {cilados an McGartland =t al. 2003)
sugienen un rango de 2 hasta 20 experios, Hytkds et al (2003) manfestan gue 10 experios brindaran una estimacion
conflabie de la valdez de contenido de un instrumento (canbdad minimamenie recomeandabie pam COMSITUCCIonSes de nuevos
Instrumenios). 51 un 80 % de los exparics han estado de acuendo con ka validez de un lem éste pusde ser incorporado al
Instrumenio {Voulllainen & Liukkonen, 1953, ciiados an Hyrkas eial. {3003},
Wer ; hilpsofwaw. revisiaespacios, g0 7-23. pof enire oira bibilografia.
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Anexo 10: Confiabilidad de los instrumentos

V1: Seguridad laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 23 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 23 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.902

15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
La empresa Electro Oriente S.A., Tarapoto, planifica 47.52 134.079 0.222 0.911
protocolos de seguridad, bioseguridad y salud en el
trabajo.
La empresa cuenta con un sistema de seguridad y salud 47.35 142.692 0.003 0.911
en el trabajo bien implementado.
La empresa cuenta con un plan de seguridad que es de 47.35 128.874 0.555 0.897
conocimiento de todos los colaboradores.
La empresa maneja politicas preventivas eficientes, 47.00 124.545 0.654 0.894
relacionadas a la seguridad laboral.
La empresa cuenta con normas de prevencion 46.96 124.043 0.607 0.895
establecidas, para evitar posibles accidentes.
La empresa otorga equipos de proteccion para uso del 46.87 126.573 0.645 0.894
personal en el trabajo.
La empresa cuenta con un comité de seguridad laboral. 46.87 130.209 0.467 0.900
La empresa brinda charlas de prevencion de accidentes 46.96 118.407 0.752 0.889
laborales.
La empresa Electro Oriente S.A., Tarapoto cuenta con 47.09 119.538 0.649 0.894
personal de primeros auxilios para la atencion de los
colaboradores.
El plan de seguridad cuenta con acciones especificas 46.70 125.585 0.671 0.893
para garantizar la integridad fisica de los colaboradores.
La empresa otorga seguros complementarios de trabajo 47.00 122.727 0.786 0.889
de alto riesgo a sus colaboradores.
La empresa comunica a través de manuales de manera 46.70 120.130 0.698 0.892
oportuna a los colaboradores de situaciones que pueden
poner en riesgo su integridad fisica.
La empresa cuenta con manuales que sefialan el uso 47.09 120.447 0.727 0.890
adecuado de los equipos de proteccién personal.
La empresa cuenta con personal especializado para dar 46.91 126.538 0.619 0.895
instrucciones sobre el uso de instrumentos y materiales
de trabajo de alto riesgo.
La empresa planifica y permite las auditorias internas a 47.13 122.846 0.710 0.891

fin de reducir los riesgos laborales.




V2: Desempeiio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos valido 23| 100.0
Excluido? 0] 0.0
Total 23| 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos

0.945 18
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza
escala si el | de escala si | Correlacién Alfa de
elemento | el elemento total de Cronbach si el
se ha se ha elementos | elemento se ha
suprimido | suprimido corregida suprimido

Se siente comprometido con la busqueda de la calidad 50.26 195.292 0.714 0.941
en su trabajo.
Realiza sus funciones encomendadas teniendo en 50.30 208.585 0.544 0.944
cuenta las metas de la empresa.
Cuenta con la capacidad y experiencia para ejecutar 50.52 198.625 0.616 0.943
de manera eficiente sus actividades.
Al culminar con sus actividades logra los resultados 50.22 197.996 0.689 0.942
esperados por la empresa y por usted mismo.
Hace uso responsable de los equipos y herramientas 50.22 202.178 0.684 0.942
asignadas.
Cumple con las metas planteadas dentro del tiempo 50.30 202.130 0.685 0.942
planificado.
Cuenta con las habilidades requeridas para cumplir 50.22 203.723 0.694 0.942
con los objetivos.
Considera que los logros obtenidos por su persona 50.48 197.079 0.706 0.941
son de gran beneficio para la empresa.
Con frecuencia realiza sus tareas sin esperar que le 50.00 197.182 0.833 0.939
indiquen.
Considera que puede realizar su trabajo sin la ayuda 50.17 202.968 0.572 0.944
de otros.
La iniciativa demostrada genera cambios favorables 50.04 207.316 0.497 0.945
en la empresa.
Los conocimientos con los que cuenta le permiten 50.13 198.391 0.704 0.941
responder a las exigencias laborales de la empresa.
Considera que cuenta con la capacidad de brindar 50.43 196.530 0.729 0.941
soluciones a los problemas que se presentan en la
jornada laboral.
Cuenta con valores propios que le permiten 50.57 196.257 0.767 0.940
desempefiarse adecuadamente en su puesto laboral.
Considera que cuenta con facilidad de adaptarse a los 50.04 206.134 0.703 0.942
cambios y exigencias que se presentan en la
empresa.
Cuenta con el nivel de conocimientos normativos, 50.74 197.747 0.762 0.940
técnicos y habilidades para el puesto en el que se
desempefia.
Realiza sus actividades con diligencia, cuidado y 50.52 195.534 0.795 0.940
esmero.
Demuestra discrecién en el uso de informacion oficial 50.26 204.747 0.581 0.944
de la empresa.




Anexo 11. Escalas de la prueba paramétrica Pearson

Valor der Escalas
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlaciéon nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlaciéon positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
+1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente:

Carrasco (2019).



Anexo 12. Escalas de Alfa de Cronbach

Niveles Escalas
0.81a1.00 Muy alta
0.61 a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Bajo
0.01a0.20 Muy bajo

Fuente: Hernandez & Mendoza (2018)





