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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion es proponer estrategias de motivacion laboral
para fidelizar a los trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque. Es
de tipo cuantitativo propositivo con disefio no experimental. Considerando la
participacion de un grupo de estudio representativo, conformado por 25
trabajadores, a quienes se les aplicod un cuestionario conformado 12 items para la
variable independiente motivacién laboral y 15 items para la variable dependiente
fidelizacion, cuya validez fue determinada por juicio de tres expertos y la
confiabilidad usando el Alfa de Cronbach como resultado variable dependiente
0.842 a variable independiente 0.890, estableciendo un nivel alto de confiabilidad.
Los resultados implican un conjunto de analisis de las variables, dimensiones e
indicadores que reflejan el nivel de desarrollo de fidelizacion. Después del
procedimiento, los resultados fueron analizados, interpretados y discutidos.
Ademas, se concluyé que se disefiaron estrategias de motivacion para fidelizar a
los trabajadores en una empresa agroindustrial, tales como fortalecimiento de la
comunicacion, capacitacion, celebracion de cumpleafios, reconocimiento al

empleado, taller vacacional, salud en el trabajo.

Palabras clave: Estrategias, motivacion laboral, fidelizacion.
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ABSTRACT

The general objective of the research is to propose work motivation strategies to
retain workers in an agro-industrial company, Lambayeque. It is of a proactive
guantitative type with a non-experimental design. Considering the participation of a
representative study group, made up of 25 workers, to whom a questionnaire
consisting of 12 items for the independent variable work motivation and 15 items for
the dependent variable loyalty was applied, whose validity was determined by the
judgment of three experts and reliability using Cronbach's Alpha as a result of the
dependent variable 0.842 and the independent variable 0.890, establishing a high
level of reliability. The results imply a set of analysis of the variables, dimensions
and indicators that reflect the level of loyalty development. After the procedure, the
results were analyzed, interpreted and discussed. In addition, it was concluded that
motivation strategies were designed to retain workers in an agro-industrial company,
such as strengthening communication, training, birthday celebration, employee
recognition, vacation workshop, occupational health.

Keywords: Strategies, work motivation, loyalty.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la fidelizacion y satisfaccion del talento en las organizaciones es de
gran importancia en el &mbito del talento. El talento humano es una parte integral
de una empresa, y servir a nuestros empleados puede aumentar la productividad
y el crecimiento. La mayoria de las organizaciones alrededor del mundo
enfrentan la necesidad de implementar estrategias de fidelizacion de empleados
a través de incentivos, beneficios comerciales, reconocimiento del equipo,
compensacion, buen trato y ambiente de trabajo estable (Encalada, 2023).
Todas las organizaciones estan compuestas por personas que llevan a cabo
diferentes funciones importantes, teniendo éxito y fracasando respectivamente,
de hecho, siempre son mejores para lograr el progreso deseado de la empresa.
Con base en todo esto, se puede concluir que el capital intelectual es el recurso
mas valioso de cualquier organizacion, ya sean equipos tecnolégicos de ultima
generacion, plataformas digitales de punta o tecnologia de punta, los avances
son insustituibles, eficiencia 100% garantizada. Esto se debe a que si bien
necesitaran un equipo de expertos que brinde los conocimientos necesarios para
el puesto de trabajo, cabe recalcar que la primera prioridad de toda empresa es
incrementar su demanda y por ello, la empresa debe atraer y retener a sus
empleados. Con empatia que le asegurara el éxito (Mayorga, 2023). Acosta
(2002) sefial6 en su libro que la mayoria de casos que presenta una empresa,
gue perjudiquen la fidelizacién del trabajador, es la falta de comunicacion entre
el empleador y empleado. Es importante llevar a cabo dicha fidelizacion, tener
predisposicion abierta hacia el cambio, asi mismo contar con una politica o una
programacion estratégica basada en la comunicacion. Por tal motivo se enfatiza
la importancia de la comunicacion y no generar conflictos en sus puestos de
trabajos y sus procesos. En el &mbito internacional, Ledn (2015) sefialé en su
investigacion que en la actualidad la elevada capacidad laboral y los nuevos
requerimientos de sus clientes externos, por lo cual las empresas para obtener
mas clientes, empiecen con sus trabajadores a fidelizarlos, asi mismo tener
trabajadores leales, tendria para la organizacion clientes satisfechos, ademas
esto significa de gran importancia un negocio solido y duraderas con los clientes.
Sin embargo, Ledn (2015) sefalé que en las organizaciones deben proteger al

personal empleado, son ellos la parte fundamental para que las organizaciones



se consideren con un alto productividad en el mercado internacional, y se
diferencian de otras organizaciones en que brindan un servicio de mayor calidad
al cliente extranjero, estas empresas han logrado fidelizar y establecer objetivos
que persigue la organizacion, de igual forma los clientes extranjeros quieran
adquirir productos de calidad. De igual importancia, Logistec (2021) considero
gue la constante rotacion laboral es una probleméatica que enfrentan el area de
Recursos Humanos, asi mismo los departamentos antes ya mencionados deben
centrarse en establecer précticas, iniciativas de fidelizacion antes que los
trabajadores comiencen a partir, evitando que muchas renuncias voluntarias se
puedan prevenir. Nieto et al. (2020) en su investigacion menciona que la rotacion
de los empleados es una de las problematicas que presenta las organizaciones
de Bogota, es por esto que se ve la necesidad de realizar una investigacion e
implementar un modelo de fidelizacién para retener el potencial humano, con la
finalidad de reducir el costo en seleccidén, entrenamiento y capacitaciones de
personal. Finalizando con el contexto internacional, Couderc (2022) mencion6
gue en Espafia tiene una de las tasas de rotacion de empleados mas altas de
toda Union Europea (UE). Este estudio revela como un 6,7% de total de los
ocupados estan recién incorporados; a su vez, durante ese mismo periodo de
tiempo, un 5,6% de personas ocupadas llegd a perder su empleo. Contexto
Nacional, segun el estudio Gamarra y Céndor (2019) dijo que una de las
estrategias de retencion y fidelizacion de empleados que consideran importante
y fundamental es la comunicacion interna, la cual es vista como una herramienta
importante para construir el compromiso y la identidad de los empleados con la
empresa. Vargas y Colca (2019) mencion6 en su investigacion la importancia de
fidelizar al cliente, debe existir la colaboracion en todas las areas que conforma
la organizacion, pues existen muchos factores por lo que cliente decida irse.
Asimismo, la capacitacion, el reclutamiento de colaboradores eficientes y
eficaces, cumplen un rol fundamental en el objetivo de lograr la fidelizacion de
cliente. Contexto local hace referencia Gomez y Vargas (2019) dijo que las
empresas en la actualidad, buscan los mejores trabajadores, aquellos con la
actitud de poder desenvolverse eficientemente en el desarrollo de sus funciones
y por ello se requiere la fidelizacion de los mismos, asi mismo estos se

encuentran satisfechos con su trabajo con un fin de compromiso con la



organizacion y que rechacen ofertas laborales que ofrecen otras organizaciones.
La empresa agroindustrial en estudio, presenta efectos de la desmotivacion de
los trabajadores en la empresa tales como: alta rotacion del personal, tardanzas,
permisos, no brindan informacién y documentacion en el proceso de
reclutamiento y evaluacion del empleado, asi mismo, no cuentan con un
programa de formacion y desarrollo del talento, por lo que no existe una politica
oficial de incentivos. Para lograr el desarrollo de la investigacion se realizé el
planteamiento del problema ¢De qué manera una propuesta basada en
estrategias de motivacion laboral mejora la fidelizacion de los trabajadores en una
empresa agroindustrial, Lambayeque? Justificacion practica permitio identificar
las causas donde inciden la motivacion, fidelizacion dentro de la organizacion.
Asi mismo dio a conocer que no todos los trabajadores se manifiestan a gusto en
su area de trabajo, esto conlleva a manifestarse con el resto de los demas
empleados. Cabe recalcar que la organizacion proponga estrategias de
motivacion para la mejora de la fidelizacion, de esta manera tener buenos
resultados de cooperacion de equipo y el mejoramiento de la empresa. La
justificacion tedrica cabe mencionar que podria ser propuesto para otras
organizaciones del mismo rubro agroindustrial. Para que tengan conocimientos
tedricos y una manera integradora de estrategias de motivaciones laborares y de
fidelizacién para el desarrollo de los empleados. Mediante la justificacién
metodolégica, se podra identificar datos especificos y reales. Utilizando
instrumento para la realizaciébn de preguntas. Los resultados obtenidos seran
confidenciales para que la organizacion mejore el clima laboral y evalué el factor
humano y desarrollo productivo. Principal objetivo es proponer estrategias de
motivacion laboral para fidelizar a los trabajadores en una empresa agroindustrial,
Lambayeque. Objetivos especificos: Identificar los niveles de fidelizacion a los
trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque. Elaborar una
propuesta basada en las estrategias de motivacion laboral para fidelizar a los
trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque. Validar las estrategias
de motivacion laboral para mejorar la fidelizacion de los trabajadores en una
empresa agroindustrial, Lambayeque. Se indica la siguiente hipétesis alternativa,
la propuesta basada en estrategias de motivacion laboral mejorara la fidelizacion

de los trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque.



ll. MARCO TEORICO

En la ciudad de Argentina, Cortez (2022) sefialé en su investigacion, sus
principales variables de captacion, motivacion para la fidelizacion, objetivo
general fue indagar acerca de las practicas que llevan las grandes empresas de
Argentina. La metodologia empleada fue disefio transversal, descriptivo, no
experimental, mixta, cuantitativa y cualitativa. Con una poblacion de 8
organizaciones que se encuentran emplazadas en Argentina, se utilizé un
instrumento, la encuesta para la aplicaciéon de los datos, a través del formulario
Google forms, entrevistas semiestructuradas, presenciales y remotas. Los
resultados del estudio se implementé una triangulacion de los datos y respuestas
reflejadas en las técnicas desarrolladas, tanto cualitativas y cuantitativas. El
estudio concluy6 en indagar si las grandes empresas se encuentran actualmente
realizando préacticas y acciones para captar, motivar y fidelizar a sus
colaboradores.

En la ciudad de Bogota, Prieto et al. (2022) mencioné en su trabajo de
investigacion factores de motivacion laboral del &rea de fidelizacion, el objetivo
general es identificar la retribucion econdmica, tiempo de trabajo y ambiente
laboral flexibles son los factores que motivan a los consultores a trabajar en el
area de fidelizacion de clientes. La metodologia fue un enfoque cuantitativo,
disefio transenccional descriptivo, muestreo no probabilistico. Con una muestra
total de diesciséis personas en el area de fidelizacion, se aplicd escala Likert.
Las estadisticas mostraron un bajo nivel de motivacién, al considerar las
opiniones de los empleados en algunos aspectos laborales se encontré 37.5%
de la poblacién encuestada, ha considerado que en algiin momento pueden ser
mejor pagados. El estudio concluyé que los factores como las recompensas
econdmicas, la flexibilidad y el entorno laboral se han identificado como factores
importantes para impulsar el talento dentro de la empresa, pero es necesario
considerar nuevas estrategias para fortalecer la reserva de talento y los recursos
humanos de la empresa.

Contexto internacional, Ramirez et al. (2019) present6 su investigacion teniendo
como objetivo: analizar la gestion del talento humano desde el enfoque
estratégico de la industria minera, Venezuela, Colombia y Chile. Describe una

estrategia metodologica, cuantitativa, descriptiva, se aplico un estudio no



experimental transversal. De esta manera aplica un cuestionario a 55 gerentes
con nueve items, asignados a las jefaturas de la organizacion. Teniendo como
resultado elevadas diferencias entre estrategias laborales, en segundo lugar, se
tiene los rasgos y por ultimo las tendencias actuales con errores en un modelo
practico. La investigacion demuestra que en el area de minera en los paises de
Venezuela, Colombia y Chile su principal meta es la estrategia empresarial,
establecido por un indicativo social por las funciones laborales.

Contexto internacional, Winter et al. (2020) sefial6 el propdsito del estudio es
analizar la motivacion de los empleados de farmacias y cadenas de farmacias
para identificar areas problematicas y desarrollar lineamientos para mejorar el
sistema de gestion de la empresa. Resultados de motivacion es primordial para
tener un trabajo eficiente dentro de la organizacion, la motivacion presenta partes
importantes para los trabajadores de una forma positiva como el salario
emocional. Concluyd la investigacidon para una buena mejora empresarial,
plante6 recomendaciones motivacionales.

En la ciudad de Bogota, Valero (2017) sefiald en su trabajo de investigacion en
el aspecto internacional, tiene como variables, herramientas de fidelizacién,
estrategia generadora de valor se tiene a cuyo objetivo principal es ofrecer
alternativas para fidelizar y retener a los operadores de las obras de
construcciones. La metodologia fue descriptiva, con una poblacién a dos
constructoras del lugar, se aplic6 una encuesta a los operarios de las dos
constructoras. Los resultados revelaron un problema importante que afectaba
severamente su productividad: altas tasas de rotacion y ausentismo de personal
de operaciones. Concluyd con una implementacion de herramientas para
promover el buen reclutamiento, atraccion y fidelizacion.

Antecedentes nacionales en Lima, Delgado (2022) mencioné en su trabajo, tiene
como variable de investigacion es la motivacion laboral, el objetivo principal es
disefiar un programa para la motivacion laboral y el desempefio laboral efectivo
a los colaboradores. Este método es un disefio no experimental, cuantitativo,
especifico, integral. La muestra incluye 38 empleados. Como herramienta de
motivacion laboral se utilizé el cuestionario desarrollado por Gagné, que la escala
desarrollada por Koopmans, los instrumentos fueron revisados por 5 personas

expertas. Mediante el Alfa de Cronbach se tuvo como resultado 0.930 y 0.935.



Continuando con los resultados, muestran que el desempefio promedio en
tareas y desempefio laboral contextual es de 53% y 42%; y la cantidad de
comportamiento contraproducente se consideré baja: 39%. La investigacion
muestra que el modelo de incentivos establecié cuatro estrategias: Red de
Beneficio, Soy Coffe Art, empleado de Mes, laborar en Coffe Art es divertido; por
tanto, el desempenio laboral se percibe como media, esto refuerza ain mas este
factor importante para cualquier organizacion.

En contexto nacional en la ciudad Chiclayo, Diaz (2022) sefial6 en su trabajo sus
variables de investigacion como: motivacion laboral, rotacion del personal, su
propoésito es determinar el impacto de la motivacion laboral en las tasas de
rotacion de empleados en el sector manufacturero. Este método es un enfoque
de disefo cruzado, cuantitativo, causal y no experimental. La muestra incluye 30
empleados. Se utiliz6 una herramienta de encuesta. El resultado es una
percepcion negativa de la motivacion laboral, reflejada en un 48%, un 37%
adicional puede ser una oportunidad para la empresa, continuando con los
resultados, se encontré que el 82% de los empleados casi siempre tienen
intencién de cambiar de trabajo. Esto conduce a consecuencias negativas para
las actividades de produccién de la empresa. Como resultado final, es un
indicador altamente negativo del impacto de la motivacion laboral, que conduce
a la rotacion de empleados. Este alto nimero negativo refleja una brecha del
48% de los empleados que tienen una percepcion negativa de la motivacion
laboral, y hasta el momento no se ha tomado ninguna accion para mejorar o
reducir esta brecha.

En la ciudad de Chiclayo, Puelles (2021) sefial6 en su estudio su variable 1
motivacion, variable 2 desempefio laboral, el objetivo principal es proponer
estrategias motivacionales. EI método utilizado fue un disefio cuantitativo,
descriptivo, investigacién no experimental, una muestra total de 15 empleados,
utilizando como método de recoleccién de datos una encuesta tipo cuestionario.
Los resultados de la investigacion alcanzaron un promedio de 73% debido a la
fuerza interna promedio de 53.3% y la baja de 60% del ambiente externo; y el
volumen de produccion disminuy6 en un 60%. La investigacion muestra que se
han desarrollado estrategias de incentivos para aumentar la productividad,

reunion de trabajo, capacitacion, graduaciones semanales para los empleados,



cumpleafos, con un presupuesto de 1.115,00 soles. Restauradas gracias al
buen hacer del empleado.

En la ciudad de Chiclayo, Cusma y Zumaeta (2021) sefialé en su investigacion,
dos variables, motivacion laboral, clima organizacional. El objetivo es proponer
estrategias de motivacion para la mejora del clima organizacional. El método que
se empled, disefio descriptivo, enfoque mixto, investigacion no experimental,
muestra 30 trabajadores, utilizé un cuestionario para los trabajadores y guia de
entrevista al gerente, con la aplicacion del instrumento le ayudo para proponer
estrategias. El estudio concluyd las estrategias de motivacion laboral optimizaran
el clima organizacional.

En la ciudad de Chiclayo, Gallo (2019) mencion6é en su investigacion, sus
dimensiones que fueron el plan de motivacion y la retencion en el personal, su
objetivo principal es proponer un plan de motivacion para incrementar la
retencién del talento. La metodologia se empled, disefio no experimental,
transversal, descriptiva, propositiva, la poblacion total es de 260 personales
obreros, utilizé el instrumento de encuestas aplicado a la variable retencién.
Estos resultados confirman un 25,7% estan dispuestos a buscar un trabajo u otro
rol fuera de la empresa, frente al 57,7%, el 47,3% dijo que el trabajo no les da la
oportunidad de aprender, frente al 32,3%, 68,8%. Los encuestados les gusta
trabajar en la empresa, mientras que el 10% de ellos dijo que no le gusta trabajar
alli, el 61,2% no estaria de acuerdo en entrevistarse para un trabajo en otra
empresa, el 26,9% dijo que si esta de acuerdo en aceptar otra oferta de trabajo
de mayor interés. La investigacion concluy6 y considera apropiado preparar una
propuesta de incentivos para mantener a los empleados operando de acuerdo
con los objetivos comerciales.

La investigacion en las dltimas décadas se demostrd que la motivacion laboral
es un componente clave del desempefio organizacional en cualquier sector
empresarial. Asimismo, empleados altamente motivados influyen para
incrementar la productividad, la mejora continua contribuye a tener personas
mas satisfechas y motivadas (Quispe et al., 2023).

Segun Charleux y Loubat (2016) sefial6 a la motivacibn como un grupo de

fuerzas que motivan, dirigen un determinado comportamiento para lograr



resultados positivos, con el fin determinar un objetivo satisfactorio tanto para el
empleado y el empleador.

Engel (2021) refiri6 que Abraham Maslow propuso que las necesidades y
motivaciones humanas podrian interpretarse en una jerarquia, a menudo
representada como una piramide con cinco niveles, de abajo hacia arriba. Vio la
necesidad mas importante, como la autorrealizacion, una necesidad de
crecimiento personal.

Las principales caracteristicas de la teoria de Maslow son necesidades
insatisfechas afectan el comportamiento humano. Las necesidades fisioldgicas
nacen con una persona, otras necesidades surgen con el tiempo. No todos
sienten la necesidad de hacerlo ellos mismos. Por regla general, las necesidades
superiores no se tienen en cuenta hasta que se satisfacen las necesidades
inferiores. Cuando una persona se jubila o no puede llegar a los niveles mas
altos de la piramide, se esforzard mas en satisfacer las necesidades de los

niveles mas bajos (Asensio del Arco y Vasquez 2016)

Figura 1
Piramide de Maslow
cﬂ‘fgﬁfggﬁe; Motivacion de
crecimiento crecimiento
Necesidades de
autorealizacion
Necesidades de
valoracién
Motiva_cién de
Necesidades de amor carencia
Necesidades y pertenencia: ser aceptado
orientadas a
la supervivencia Necesidades de protecciéon
y seguridad: sentirse fuera de peligro
Necesidades fisioldgicas:
hambre, sed, sexo, etc.

Nota. Tomado de (Navarro, 2019)
La jerarquia de necesidades de Maslow, también conocida como jerarquia de
necesidades de Maslow, es un modelo que identifica las necesidades humanas,

desde las funciones mas basicas (comer, dormir) hasta las funciones mas



complejas (cultivo, deporte o arte). psicologo, su modelo, reducido a una
piramide, se utiliza en la economia y el mundo empresarial. Se sugiere un
modelo simple y eficaz para diferenciar entre distintas necesidades, siempre
que se considere trafico global y no niveles sucesivos (Economia y Empresas
50 Minutos, 2016)

Garcia (2005) hace mencion a otro personaje que se ha dedicado al estudio en
profundidad de los motivadores humanos es el psicélogo Frederick Herzberg,
quien en su la teoria motivacidn-higiene Inicié preguntando qué quiere la gente
de su puesto laboral. Realizé una investigacion, ided una clasificacion de
factores motivacionales intrinsecas y extrinsecos (higiene). Cuando los
empleados estdn conformes en su centro laboral, se atribuyen estas
situaciones a ellos mismo, refiriéndose a cualidades intrinsecas, los logros,
reconocimientos, la labor misma, responsabilidad, promocién, el desarrollo.
Relacionado con el clima laboral. Por otro lado, la disconformidad en su trabajo
a menudo cita cualidades extrinsecas refiriéendose a las politicas, la gestion de
la empresa, la supervision, las relaciones humanasy las condiciones de trabajo.

Figura 2

Comparacion Teoria Abraham Maslow y Frederick Herzberg

El trabajo en si.
Responsabilidad
Progreso
Crecimiento

Realizacion
Reconocimiento
Posicién

Factores
motivacionales

Necesidades
de
autorrealizaciéon

Relaciones interpersonales
_ Supervision

de estima Colegas y subordinados
Supervision técnica

Necesidades

Necesidades
sociales

Politicas administrativas vy
MNecesidades empresariales
de Estabilidad en el cargo
seguridad Condiciones fisicas de
trabajo
Necesidades Salario
fisiologicas Vida personal

Factores
higiénicos

Nota. Cuadro comparativo. Tomado de (Garcia, 2005).

Molina (2015) mencion6 que la motivacion se define como el impulso de la
manera como se actian de una forma para obtener un alcance, De igual
manera, varios estudiosos cientificos han logrado estudiar y desarrollar
diferentes estudios para la motivacion, la cual se tiene 2 categorias: La teoria
de contenido, se refiere a las causas que influyen la parte interna del trabajador,

donde se activan, se direccionan, mantienen y retienen sus comportamientos.
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La teoria de proceso, facilita la explicacion y el estudio del proceso como se
encuentra activada, dirigida, sostenida y detenida los comportamientos.

(Ruiz, 2021) hace mencion en su libro la teoria de la motivacién y la higiene,
creyendo que la actitud de un hombre hacia su trabajo es fundamental y que su
actitud hacia este trabajo puede determinar el éxito o el fracaso. Frederick
Herzberg propuso una teoria de la motivacion laboral, enfatizando que el homo
faber (productor) se caracteriza por dos tipos de necesidades que influyen en
el comportamiento humano de diferentes maneras: la higiene u otros factores
externos y los factores motivadores o internos.

Quequejana (2019) mencion6 que la motivacion laboral es de gran interés,
existiendo investigaciones que enfatizan el concepto de motivacibn como
influencia en el desempefio laboral. Por otro lado, existen motivaciones internas
y externas. Asi mismo juegan un papel fundamental e importante en la vida
humana.

Sefal6 Arango y Arias (2018) que un empleado motivado es un generador de
cambios positivo que ayuda al comportamiento de otros empleados. Identificar
empleados motivados es fundamental para entender, evaluar y gestionar su
comportamiento individual y colectivo hacia la empresa.

La motivacién laboral es uno de los factores esenciales en cualquier empresa
para triunfar y alcanzar los objetivos del equipo, pues esta dirigido
especificamente a mejorar el desempefio de cada trabajador; sin embargo, los
beneficios también envuelven a la persona misma y es pieza clave para
conseguir bienestar y plenitud en el trabajo (Pérez, 2023).

Pérez (2023) menciond dos tipos de motivacion laboral Extrinseca: Es cuando
factores externos impulsan el esfuerzo del trabajador, como puede ser un
aumento del sueldo, ascenso o incluso el reconocimiento frente a compafieros.
Motivacién intrinseca: Esta hace referencia a cuando el impulso por esforzarse
nace de manera interna, como puede ser trabajar por conseguir un objetivo
personal. Fijarse metas a corto, mediano y largo plazo son el mejor ejemplo.
La motivacion extrinseca se refiere a la motivacion que proviene de factores
externos a la operacion, como salario, incentivos, promociones, etc. La
motivacion intrinseca se refiere a la satisfaccion que siente un empleado al

realizar una tarea, es decir, la motivacion proviene de la actividad en si misma
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y no de un estimulo externo. La diferencia entre las mencionadas relaciona un
elevado rendimiento en tareas mecanizadas y repetitivas, mientras que la
motivacion intrinseca se relaciona con el aprendizaje conceptual como:
pensamiento creativo, resolucion de problemas, entre otros (Guevara y
Velazquez, 2023)

Hernandez y Castro (2014) hace mencién en su libro acerca del concepto de
sueldo, se refiere a la cantidad mensual de dinero en efectivo percibido
dependiendo del mes de trabajo. Por regla general, este factor es la parte
fundamental para los pagos, en efectivo y recurrentes, donde reciben los
empleados, por ello es importante que cuente con los factores técnicos para
determinar la remuneracién de sus empleados, entre otras cosas, porque
permite para atraer, retener y motivar de manera efectiva a las personas con
las que su empresa necesita hacer negocios. Continuando con Hernandez y
Castro (2014) hace mencién que el incentivo es cualquier dinero aleatorio, es
decir, una cantidad aleatoria que recibe un empleado al cumplir con unas
condiciones predeterminadas. La empresa puede utilizar incentivos para
alentar a los empleados a desempefiarse en un ambiente labor buena,
asimismo desarrollar actitudes correctas que el empleador considere
deseables.

El reconocimiento es el motivador externo de mayor calidad. Es importante que
una persona se sienta apreciada al revisar su trabajo (Fischman, 2014).

Una forma especial de reconocimiento es un premio, un poderoso motivador.
Muchos gerentes y empresarios los usan por defecto para motivar a sus
empleados, pero como hemos visto, pueden hacer mas dafio que bien al matar
la creatividad y la motivacion intrinseca (Lahmann, 2020).

Instituto Carl Roger (2023) Autorrealizacion es un estado donde la persona se
siente contenta, complaciente, con un alto sentido de propdsito para la vida.
Por ello, la superacién personal es un proceso continuo y un objetivo que debe
perseguirse a lo largo de la vida. De esta manera, la autoconciencia para poder
lograrlo necesitas conocerte a ti mismo, entender tus fortalezas, debilidades,
preferencias, valores y objetivos. Ademas, te aceptas como eres. Por otro lado,

incluso si logras tus objetivos, no coincidiran con lo que eres y no te sentiras
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realizado. Una vez que aceptes quién eres, tu camino sera mas significativo y
los logros alcanzados te haran sentir realizado.

Barrios (2023) La fidelizacion del talento es una estrategia que implementan las
organizaciones para asegurar la continuidad de los empleados y asegurar el
desarrollo humano integral. En este orden de ideas, la métrica de lealtad es una
herramienta para evaluar las acciones que las empresas toman hacia sus
empleados, por lo que seria de gran ayuda alguna investigacion sobre la lealtad
del talento considerada para su validez. y la participacion en empresas, la
relacion de esta con diversos factores psicologicos, sociales y fisicos, asi como
algunos ejemplos de la implementacion de estos planes de fidelizacién a los
talentos humanos.

Ortega (2016) sefial6 que un empleado es fiel a su organizacion, cuando el
mismo tiene la iniciativa de permanecer, con un compromiso estable, realizar y
cumplir sus obligaciones laborares, porque esta convencido que brinda un
servicio de calidad. La fidelizacion es compromiso cuando parte de la premisa
que las promesas que oferta la organizacion tiene que ser cumplidas.
Continuando con Ortega (2016) mencion6 que la fidelizacién no solo permite
lograr que sea fiel a la empresa, sino que también recomiende a familiares, a
conocidos, a ingresar a trabajar en la organizacion, sefialando sus fortalezas y
aptitudes reales y objetivas.

Yague (2017) especifico tres dimensiones, la fidelizacién cognitiva es la lealtad
a la empresa, significa estar en la mente del cliente como primera opcién,
cuando necesita recibir una prestacion posterior. La fidelidad en la dimensién
cognitiva se evidencia cuando el cliente asume el compromiso de permanecer
como fiel a la empresa y es porque ha hecho una evaluacion objetiva de
algunos beneficios que se le ha otorgado por parte de la empresa y opta por
establecer su fidelidad, continuando con la segunda dimension la fidelizacion
en el comportamiento del empleado se ubica principalmente en la lealtad es
visible y observable en la actividad del empleado por un servicio o producto
recibido de la empresa durante un determinado tiempo.

Jacoby (2020) sefiala que la fidelizacion conductual se demuestra a través de
la participacion y cooperacion planificadas que realiza para contribuir a

fortalecer la relacion con la misma empresa.
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Terminado con la tercera dimension, la fidelizacion como una actitud, este
comprende distintas sensaciones y percepciones que crean una cercania de
simpatia personal por la organizacion; Asi mismo la actitud depende de la
calidad del entorno de trabajo.

Ojeda (2023) hace mencién a los tres tipos de fidelizacion como: la fidelidad
como comportamiento, entendido a la lealtad que se tiene por un producto o
servicio a largo plazo. Asimismo, se incluyen las compras repetidas. fidelidad
como actitud, requiere tantas actitudes generales favorables que buscan otras
alternativas por un comportamiento repetitivo por las compras para poder
considerar la fidelidad. Asi, la idea de entender el concepto de fidelizar es la
relacion entre la actitud relativa hacia el objeto como la marca y el servicio.
Fidelidad cognitiva, en la que se revela el aspecto percibido de la fidelidad. El
compromiso de un cliente con un proveedor de servicios es el resultado de un
proceso de evaluacion y una serie de factores situacionales como la frecuencia

de compra, cantidad, lugares cercanos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacién descriptiva-propositiva

Los datos recopilados son agrupados segun las variables
estudiadas, también ayuda a realizar y probar una hipétesis, o tal vez
aclarar alguna pregunta relacionada con el elemento de inspeccion
(Sampieri et al., 2014)

Este estudio se presentd un estudio simple, de disefio descriptivo
basico. Es aquella que trata de comprender la realidad utilizando el
lenguaje formal para recopilar informacion, es decir, registrando el
mudo con herramientas conceptuales, no necesariamente
obteniendo una respuesta a por qué, de las cosas, sino examinando
la velocidad a la que ocurren suceder (Moreno et al., 2023)

3.1.2 Disefio de investigacion

Cuantitativo, disefio no experimental
Propositiva: desarrolla una propuesta de solucién al problema
descrito.

+—M— —C— P

Dénde:

M: muestra que se observa que son los trabajadores.

O: Observacion para desarrollar la muestra, que es la encuesta.

T: teorias fundamentadas descritas en el marco teorico.

P: propuesta basada en la motivacion laboral

3.2. Variables y Operacionalizacion

Una variable es una caracteristica, cantidad que puede cambiar y es objeto
de analisis para estudio; La operacionalizacién con variables pueden tener
variables cuantitativas y cualitativas; simple o complejo, pero no puede
tener solo una variable, sino que debe tener al menos una variable
independiente y/o dependiente, porque una depende de la otra (Arias,
2020).
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En la investigacion abordo dos variables: motivacion laboral (Variable 1)
y fidelizacion de los trabajadores (variable 2). Se tendra una definicion
conceptual, que expresard los conceptos de una manera operativa,
quedando una posibilidad a través de los procesos observativos para si
medir conceptos.
Definicion conceptual, Sanz (2012) sefalé que las motivaciones
laborales son las fuerza para estimular al empleado para alcanzar sus
propias necesidades y los objetivos a través del desarrollo de su trabajo.
Definicion operacional, la motivacion laboral se evaluara con dos
dimensiones: motivacion intrinseca, esta contara con tres indicadores:
autorrealizacién, comunicacion y autoestima. Motivacion extrinseca
tendrd tres indicadores como: Sueldo e incentivos, reconocimientos y
capacitaciones. Se tendra 12 items en total.
Escala de medicién: Propuesta
Definicién conceptual, la fidelizacion del cliente interno presenta una
forma de matriz basada en la cultura organizacional, la calidad de servicio,
la estrategia de mercadeo y diferentes influencias, como la gestion de
informacion, el mercadeo de contenido, comunicacién, gestién de eventos
y los incentivos de atraccion y desarrolla una base de comunicacion con
los clientes internos.
Definicion operacional, la fidelizacién de los trabajadores se evaluara
con tres dimensiones: fidelizacibn cognitiva, fidelizacion en el
comportamiento, fidelizacién como actitud. Se tendr& 15 items en total
Escala de medicion: Ordinal
3.3. Poblacion, muestra y unidad de analisis
3.3.1 Poblacion
También se conoce como un conjunto bien definido de personas u
objetos que tienen caracteristicas similares. Todas las personas u
objetos de una determinada poblacion suelen tener una cosa en
comun (Moreno et al., 2023)
De igual manera, Flores (2015) mencion6 a la poblacion como una
totalidad de unidades de analisis del conjunto para ser estudiadas,
continuando con Flores (2015) determino a la poblacion como un
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grupo de personas, objetos, fenOmenos que representan una
determinada caracteristica susceptible para ser estudiada. Dicha
Poblacion estard compuesta por los 25 trabajadores de la empresa, y
la muestra se tomaré a los 25 trabajadores.

Unidad de analisis, los colaboradores de la empresa agroindustrial,
Lambayeque.

Tabla 1

Poblacion y Muestra

Area N.° Personal

Administrativo 1

Proceso 15
Desvainado 4
mantenimiento 2
almaceén

Total 25

Nota. tabla 1 se observa la poblacién y muestra de 25 trabajadores de
distintas areas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Mendoza y Avila (2020) refiri6 en una investigacion, las técnicas y
herramientas deben ser tomados en cuenta como factores que brindan la
realidad empirica de la investigacién, donde la metodologia es la parte de
un camino para seguir con el estudio, es un conjunto de herramientas
donde el método es la implementacion mientras los instrumentos aporta un
recurso o medio que realice la investigacién, Por tanto, el uso de técnicas
y recoleccidn de datos, es la etapa de inspeccion y transformacion de las
entrevistas con el objeto de manifestar una informacién atil, asi mismo se
lo sugiere conclusiones y apoyo para la toma de decisiones
Asimismo, Caro (2019) mencioné a los instrumentos son mecanismos
aplicables para agrupar informacion de manera organizada para los
objetivos especificos.
Cieza (2015) mencioné al instrumento de investigacion como la encuesta

gue es cuestionario que garantiza y respalda la confiabilidad y validez del
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procedimiento, Asimismo mediante el conjunto de preguntas para la
evaluacion investigativa.

Validez

Los cuestionarios que se utilizd6 para la validacion, se revisé por tres
expertos.

Tabla 2

Validacion de Expertos

Experto  Nombres y Apellidos Si/No Total

Experto 1 Dr. Ricardo Cesar Muiioz Cho 27/0 1
Experto 2 Mg. Cesar Manuel Sanchez Castro 27/0 1

Experto 3 Mg. Dante Godofredo Supo Rojas 27/0 1

Total 3

Confiabilidad

Alfa Cronbach es la estadistica para estimar la confianza de la consistencia
interna y se usa como medida de confiabilidad porque requiere solo una
aplicacién para un conjunto de objetos. Los valores tipicos para esta prueba
van de 0 a 1 este factor, al igual que otros factores de confiabilidad, se
calcula conceptualmente para responder a la pregunta de qué tan similar
es la prueba a un conjunto de datos. De hecho, la similitud se mide en una
escala de 0 (totalmente diferente) a 1 (totalmente similar). Cabe sefalar
gue los valores de alfa demasiado altos (por encima de 0,90) pueden estar
asociados con la aparicion de redundancia entre tareas, estimulos o
preguntas (Reidl-Martinez, 2013). Como resultado prueba de confiabilidad

0.890 motivacion laboral, fidelizacion 0.842
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3.5. Procedimientos
Las medidas que se tom0 para ejecutar la tesis de investigacion en primer
lugar se solicité previamente a través de una carta, su consentimiento
dirigido al gerente de la institucion. Se elabor6 una técnica de encuesta,
con el instrumento cuestionario para hacer aplicados a la poblacion total.
Luego se informd sobre el propdsito por el cual sera el objetivo de la
investigacion, para si obtener el consentimiento de los trabajadores de la
empresa.
Vilca (2020) sefialo que el procedimiento es el modo en que la informacion
es recolectada, manipulada o controlada en sus variables, asi como las
coordinaciones institucionales requeridas para ejecutar la investigacion.
Finalmente, se aplicd una herramienta estadistica software Excel, SPSS
V25 para la evaluacion, tener que discutir con la finalidad de concluir y
brindar recomendaciones.

3.6. Métodos y analisis de datos
Galdo (2014) sefialé que, para el procesamiento de los datos, se tuvo un
reporte total, especifico y organizado para los resultados finales hechos por
los instrumentos validados por tres expertos calificados. Se utilizé escala
de Likert. En la presente investigacion se aplicé el cuestionario investigativo
y luego se recogi6 los datos y se proceso en el software Excel, SPSS v25.

3.7. Aspectos éticos
En la tesis de investigacion se respetd los principios de la ética profesional,
se comunic6 de manera transparente y eficaz con los entrevistados en el
marco de la investigacion, aseguré la confidencialidad de sus datos
personales. La investigacion propuesta por el investigador se basé en los
aspectos éticos establecidos por la Resolucion de Consejo Universitario N.°
0470-2022/UCV, Directriz RVI N.° 062-2023-VI-UCV. Finalmente, para
efectos del desarrollo del proyecto, se adaptdé de acuerdo a las
recomendaciones de los lineamientos de la 72 Edicion 2020 de las Normas
APA.
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IV. RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Identificar los niveles de fidelizacion de los trabajadores
en una empresa agroindustrial, Lambayeque

Figura 3

Reconozco que mi formacion es de calidad y satisfactoria

44.00%

Frecuencia

=)
36.00%

Ll I
Casinunca A ovaeces Cesi siempra Siempre

Nota. En la figura 4 se observé con respecto un nivel, 80% casi siempre y
siempre reconocen que su profesionalismo es de calidad y satisfactoria, 8%
nunca y casi nunca reconocen su formacion profesional que sea de calidad y
satisfactoria. No todos los trabajadores se encuentran con sus expectativas
altas de profesionalismo y calidad, de igual manera se encuentran insatisfechos
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Figura 4
La calidad de los equipos de la empresa es eficiente y eficaces

para el logro de los objetivos de la empresa

32.00%

Frecuencia

24.00%

| 1
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Nota. De las 25 encuestas realizadas, se presento el 32% casi siempre presentan
eficiencia y eficacia en sus equipos tecnoldgicos, se tuvo un 4 % casi nunca los
equipos no aportan logros para la empresa. Se observo en la figura 5 que se tuvo
un porcentaje de 24% nunca sus equipos no estan generando buenos resultados,
la empresa debe contar con un programa de mantenimiento preventivo para sus

equipos tecnoldgico, asi mismo logre satisfactoriamente sus objetivos.
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Figura5
La infraestructura de la empresa brinda seguridad

y favorece satisfactoriamente el trabajo

10
41.67%

Frecuencia

20.17%

T I T
Munca Casinunca A vecas Cesi siempre Siempre

Nota. De las encuestas realizadas se observo un 29.17% siempre se encuentran
seguros trabajando, asi mismo se tuvo un 4% nunca tienen seguridad. Se observé
un porcentaje reducido de nunca y casi nunca se encuentran seguros, esto
provocaria que los empleados abandonen sus puestos de trabajo al no contar con

una buena infraestructura de la empresa.
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Figura 6
Los servicios asistenciales (salud, vacaciones, bonos)

Que brinda la organizacional son satisfactorios y oportunos

37.50%

Frecuencia

33.33%

1 I
Munca A veces Casi siampra Siempre

Los servicios asistenciales (salud, vacaciones, bonos)
que brinda la organizacién son satisfactorios y
oportunos.

Nota. De las encuestas realizadas se observo el 37.50% siempre cuentan con los
servicios asistenciales, asi mismo son satisfactorios y oportunos, 12.50% a veces
han contado con servicio asistencial, bonos, salud y vacaciones. Como se observé
en la grafica, sumando los dos porcentajes de Nuncay A veces, cabe la posibilidad
gue estos trabajadores busquen otras empresas que si le brinden estos servicios

asistenciales y con mejores beneficios.
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Figura 7
Puedo recomendar amigos, familiares y vecinos a solicitar trabajos

Que brinda las diferentes areas que tiene la organizacion

18
T2.00%

Frecuencia

Casinunca A veces Casi siampre Siempre

Nota. De las encuestas realizadas se tuvo un resultado de 72% siempre
recomendarian a otras personas a laborar en la empresa, 4 % casi nunca
recomendarian para trabajar en la empresa, tampoco en sus diferentes areas.

Asi mismo, los empleados se encuentran insatisfechos, como se observa en la
figura 7, donde se observa el 16% de nunca les brindan servicio asistencial, es por

ello que no recomendarian a otros familiares y amigos a trabajar en la empresa.
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V. DISCUSION

Para cumplir con los objetivos propuestos en la presente investigacion, se aplico
una encuesta a 25 trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque.
Donde se procesaron los datos recopilados, contemplados en figuras, a
continuacion, se discutiran los resultados mas relevantes.

Segun el objetivo general es proponer estrategias de motivacion laboral para
fidelizar a los trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque, Los
resultados mostrados en la figura 4 se observo un 8% de nuncay casi hunca que
no reconocen su profesionalismo de calidad asi mismo no se encuentran
satisfechos con la laboral que realizan en la organizacion demostrando la
importancia de proponer estrategias motivacionales para mejorar la fidelizacion,
los resultados que al ser comparados con lo encontrado por Cortez (2022) sefialo
en su tesis titulada Captacion, motivacién y fidelizacion de la ‘generacién Y' en
los puestos de trabajo en las grandes empresas. Universidad Nacional de
Comahue, quien concluyé con el diagnéstico de las grandes empresas como
estan en la actualidad, por ello realizaron préacticas y acciones para captar,
motivar y fidelizar a sus colaboradores. Por otro lado, Charleux y Loubat (2016)
concluye en su teoria de motivacion que es grupo de fuerzas que motivan, dirigen
y mantienen un determinado comportamiento para lograr resultados positivos,
con el fin determinar un objetivo satisfactorio tanto para el empleado y el
empleador.

Segun el objetivo especifico 1 Identificar los niveles de fidelizacion de los
trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque. Se observo la figura
5, un 28 % nunca y casi nunca la calidad de los equipos tecnoldgicos de la
empresa no esta siendo eficientes para la obtencion de los objetivos, por ello la
empresa debe contar con un programa de mantenimiento preventivo para sus
equipos tecnolégico, asi mismo, logre satisfactoriamente sus objetivos, los
resultados que al ser comparados con lo encontrado por Prieto et al. (2022)
menciono en su estudio titulado “factores de motivacion laboral del area de
fidelizacion de una empresa de servicios tecnoldgicos en la ciudad de Bogota”
quien concluyé que los factores como las recompensas econdmicas, la
flexibilidad y el entorno laboral se han identificado como factores importantes

para impulsar el talento dentro de la empresa, pero es necesario considerar
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nuevas estrategias para fortalecer la reserva de talento y los recursos humanos
de la empresa, ademas Garcia (2005) en su teoria ide6 una clasificacion de
factores motivacionales extrinsecos e intrinsecos, por ello las personas
encuestadas se sentian bien con su trabajo, tendian a atribuirse la situacién, asi
mismo refiriéndose a las cualidades o factores intrinsecos como el logro, el
reconocimiento, el trabajo en si, la responsabilidad, la promocion, el crecimiento
o el desarrollo; directamente relacionado con la satisfaccion laboral.
Continuando con el primer objetivo especifico, los resultados de la figura 6, se
menciond que la infraestructura de la empresa brinda seguridad y favorece
satisfactoriamente el trabajo, teniendo como resultado que al ser comparados
con lo encontrado por Ramirez et al. (2019) en su tesis titulada Gestion del
talento humano: analisis desde el enfoque estratégico se concluy6 que dieron
prioridad a la estrategia organizacional, se fortaleci6 con un indicador
socializable de las actividades laborales, asimismo su principal meta es la
estrategia empresarial, establecido por un indicativo social por las funciones
laborales, ademas Pérez (2023) concluyd en su teoria la importancia de la
motivacion menciond los factores esenciales que en cualquier empresa para
triunfar y alcanzar los objetivos del equipo, pues esta dirigido especificamente a
mejorar el desempefio de cada trabajador; sin embargo, los beneficios también
envuelven a la persona misma y es pieza clave para conseguir bienestar y
plenitud en el trabajo.

Siguiendo con el primer objetivo especifico el resultado de la figura 8 se observa
un 88 % de casiy siempre que si recomiendan a sus amigos, familiares y vecinos
a solicitar trabajos que brinda las diferentes areas que tiene la organizacion,
teniendo como resultado que al ser comparados por Ortega (2016) refiere en su
teoria que la fidelizacion no solo permite lograr que sea fiel a la empresa, sino
gue también recomiende a familiares, a conocidos a ingresar a trabajar en la
organizacion, sefialando sus fortalezas y aptitudes reales y objetivas, por otro
lado, Winter et al. (2020) hace mencion en su tesis titulada investigacion de
mercado de la motivacion del personal y cadenas de farmacias, se concluyé con
la investigacion que la motivacion es primordial para tener un trabajo eficiente
dentro de la organizacion, la motivacion presenta partes importantes para los

trabajadores de una forma positiva como es la motivacion financiera, ademas
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Arango y Arias (2018) en su teoria argumenta que un empleado motivado es un
generador de cambios positivo que ayuda al comportamiento de otros
empleados. Asi mismo, identificar empleados motivados es fundamental para
entender, evaluar y gestionar su comportamiento individual y colectivo hacia la
empresa.

Finalizando con el primer objetivo especifico Identificar los niveles de fidelizacion
de los trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque. Figura 6 se
menciond la importancia que tendra la infraestructura de la organizacion, brinda
seguridad y favorece satisfactoriamente el trabajo, los resultados que al ser
comparados con lo encontrado por Winter et al. (2020) en su tesis titulada
investigacion de mercado de la motivacién del personal y cadenas de farmacias,
concluyd utilizando factores motivadores internos. Tales como: mantener un
equilibrio atractivo entre trabajo y descanso, proporcionando dias libres y
recompensando a los mejores empleados con paquetes vacacionales, pases
gratis para ir a gimnasios, entradas para eventos, etc. ademas Jacoby (2020) en
su teoria menciono a la fidelizacién conductual demostré que la participacion y
cooperacion en las actividades realizadas por la empresa, esto contribuye a
fortalecer la relacion con la misma organizacion. Por ello en la figura 7 mencioné
los servicios asistenciales (salud, vacaciones, bonos) que brinda la organizacion
son satisfactorios y oportunos, los resultados que al ser comparados con lo
expuesto por Valero (2017) hace mencion en su tesis herramientas de
fidelizacion del recurso humano operativo en obras, como estrategia generadora
de valor en empresas de construccion, los resultados revelaron un problema
importante que afectaba severamente su productividad: altas tasas de rotacion
y ausentismo de personal de operaciones, concluyo con la implementacion de
herramientas para promover una buena seleccion, retencion y fidelizacion del
talento. Por otro lado, Charleux y Loubat (2016) en su teoria de la motivacion
menciond es conjunto de fuerzas que motivan, dirigen y mantienen un
determinado comportamiento para lograr resultados positivos, con el fin
determinar un objetivo satisfactorio tanto para el empleado y el empleador.
Segun el segundo objetivo especifico elaborar una propuesta basada en las
estrategias de motivacion laboral para fidelizar a los trabajadores de una

empresa agroindustrial, Lambayeque, los resultados mostrados del estudio

26



propuesto coincide con algunos autores que aplican estrategias de motivacion,
resultados que al ser comparados con lo encontrado por Delgado (2022) en su
tesis titulada Programa de motivacién laboral para el desempefio laboral efectivo
de los colaboradores de la Compafiia Coffee Art, Chiclayo, quien concluy6 con
un modelo de cuatro estrategias las cuales red de beneficio, soy coffe art,
colaborador del mes, trabajar en coffe, art es divertido; esto refuerza aun mas
este factor importante para cualquier organizacion, ademas coincide con los
resultados por Puelles (2021) en su estudio estrategias de motivacién para
mejorar el desempefio laboral en la Cooperativa APESI — 2018, concluyé con los
resultados de la investigacion alcanzaron un promedio de 73% debido a la fuerza
interna promedio de 53.3% y la baja de 60% del ambiente externo; y el volumen
de produccion disminuy6 en un 60%. Finaliz6 con el desarrollo de estrategias de
incentivos para aumentar la productividad, tales como reunién de trabajo,
organizar capacitaciones, festividades semanales, cumpleafios, ademas con la
teoria de Hernandez y Castro (2014) hace mencion al incentivo como una de las
estrategias que recibe un empleado al cumplir con unas condiciones
predeterminadas. Por ello la empresa puede utilizar incentivos para motivar al
trabajador a desempefiarse mejor y desarrollar ciertos comportamientos que el
empleador crea conveniente.

Siguiendo con el segundo objetivo especifico elaborar una propuesta basada en
las estrategias de motivacion laboral para fidelizar a los trabajadores en una
empresa agroindustrial, Lambayeque, los resultados obtenidos de la propuesta
planteada como son: reconocimiento del empleado, Capacitaciones, fortalecer la
comunicacién, celebraciones de cumpleafios, taller vacacional, salud en el
trabajo, resultados que al ser comparados con lo encontrado por Gallo (2019) su
estudio titulado plan de motivacion para incrementar la retencion en el personal
obrero de la empresa Santa Azul — Caral, quien concluyé que el 25,7% de los
trabajadores tienen otra opcién de buscar un nuevo trabajo u otro oficio fuera de
la empresa, frente al 57,7%, el 47,3% no tienen oportunidad de autorrealizarse,
frente al 32,3%, 68,8%. Se sienten satisfaccion en trabajar en la empresa,
mientras que el 10% tienen la necesidad de abandonar el trabajo, el 61,2% no
estaria de acuerdo en entrevistarse para un trabajo en otra empresa, el 26,9%

aceptarian otra oferta de trabajo de mayor interés. Concluyé plantear una
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propuesta de incentivos para mantener a los empleados operando de acuerdo
con los objetivos comerciales. Por otro lado, Cusmay Zumaeta (2021) en su tesis
estrategias de motivacion laboral para mejorar el clima organizacional en la
empresa de transporte, concluyd mencionando que las estrategias
motivacionales optimizan el clima organizacional, asi mismo establecen mejores
relaciones interpersonales a través de incentivos, asimismo la buena
comunicacién permite que cada empleado se sienta comodo esforzandose para
que la empresa mejore sus resultados, ademas Arango y Arias (2018) en su
teoria explicé un empleado motivado es un generador de cambios positivos que
ayuda en el comportamiento de otros empleados. Asimismo, identificar
empleados motivados es fundamental para comprender, evaluar y gestionar su
comportamiento individual y colectivo hacia la empresa.

Siguiendo con el tercer objetivo especifico es validar estrategias de motivacion
laboral para mejorar la fidelizacion de los trabajadores en una empresa
agroindustrial, Lambayeque, los resultados obtenidos fueron validados por 3
expertos y asimismo se utilizé el alfa de Cronbach se tuvo confiabilidad 0.890
para la motivacion laboral y para fidelizacion 0.842 aceptables para su aplicacion,
resultados que al ser comparados con lo encontrado por Delgado (2022) su
principal objetivo principal es disefiar un programa para la motivacion laboral y el
desempefio laboral efectivo, quien concluyé sus resultados de disefiar un
programa fue revisado por cinco expertos, asimismo su confiabilidad mediante
alfa Cronbach 0.930 y 0.935 excelentes aceptables para su aplicacion, ademas
(Reidl-Martinez, 2013) en aporte tedrico menciond el alfa de Cronbach se usa
como medida de confiabilidad, por ello representa valores que van 0 a 1,
asimismo la consideraciéon que el valor del coeficiente alfa es alto >0.90, ello
puede deberse a la existencia de redundancia entre los reactivos, estimulos o
preguntas, De igual forma Cusma y Zumaeta (2021) concluyo la validaciéon de la
propuesta de estrategias de motivacion para mejorar el clima organizacional, se
valido 3 expertos, se tuvo un resultado muy bueno para ser aplicado en la
empresa.

En su base tedrico dice Quispe et al. (2023) que el componente clave para el

desempefio laboral es la motivacion, coincidiendo con Charleux y Loubat (2016)
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dice que la motivacion es el conjunto de fuerzas que motivan, dirigen con un fin
determinado para dar resultados positivos tanto para el trabajador y el empleado.
En la figura 3 hace mencion la comparacion con la teoria de Abraham Maslow y
Frederick Herzberg sefiald6 Garcia (2005) en su teoria se observd las
caracteristicas como la politica, gestidn organizacional, supervision, relaciones
interpersonales, condiciones de trabajo y los salarios pueden considerarse
factores de higiene motivacionales. Por ello, los encuestados estarian conforme
en su area labora, ademaés refiriéndose a cualidades o factores intrinsecos como
el logro, reconocimiento, trabajo en equipo, responsabilidad, promocion,
crecimiento; directamente relacionado con la satisfaccion laboral. Asi mismo, la
teoria Maslow es una clasificacion ordenada en la escala de necesidades
humanas, donde una vez que se satisface las necesidades, la siguiente
necesidad comienza a dominar.

Por ultimo, se hace contraste con la metodologia que se planted investigacion
cuantitativa propositiva, no experimental, con una poblacién de 25 trabajadores,
ademas donde sefialo Puelles (2021) en su metodologia de enfoque cuantitativo,
tipo descriptivo, disefio no experimental, con una poblacion de 15 colaboradores,
otro autor cusmay Zumaeta (2021) aplicd metodologia aplicada, tipo descriptivo,
con un enfoque mixto, disefio no experimental, y una poblacion de 30
trabajadores, otro autor Quispe (2022) aplic6 una metodologia cuantitativa,
disefio no experimental transversal propositiva. Con una poblacion total de 38

trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye en proponer estrategias de motivacion laboral para fidelizar a
los trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque. Para tener un
personal motivado se tuvo un ambiente donde se desarroll6 sus actividades,
ya que se sientan tranquilos y satisfecho realizando sus labores,

permitiéndole obtener mayores resultados con los objetivos formulados.

2. Se identificé los niveles de fidelizacion de los trabajadores, se concluy6 con
los resultados de las encuestas a los trabajadores, la confiabilidad por el alfa
de Cronbach es importante y util cuando los items estan en escala Likert (5)
Siempre, (4) casi siempre, (3) a veces, (2) casi nunca, (1) nunca. Con un
resultado final 0,842 (15 items) variable fidelizacion, este resultado es de

consistencia interna, alto y aplicable.

3. Se elabor6 una propuesta en estrategias de motivacion laboral para fidelizar
a los trabajadores. Con este objetivo se tuvo los siguientes puntos:
fortaleciendo la comunicacion, capacitaciones, cumpleafios, reconocimiento

al empleado del mes, taller vacacional, salud en el trabajo

4. Se Validé la propuesta en estrategias de motivacion laboral para fidelizar a
los trabajadores. Este ultimo objetivo se concluye con la validacion de la
propuesta por 3 expertos en la investigacion propositiva. Asi mismo, los

expertos tienen grado MBA (2), Dr. en Filosofia (1).

30



VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda tener un plan motivacional para fidelizar a los trabajadores.
De igual forma se debe motivar extrinsecamente e intrinsecamente. Por ello
sentiran que son valorados, premiados y reconocidos por su esfuerzo y labor

gue desempeiian.

2. Se recomienda seguir identificando otra manera de fidelizar a sus
trabajadores, aplicando entrevistas, encuestas para desempefio laboral,
climay cultura organizacional, de escala Likert (5) Siempre, (4) casi siempre,
(3) a veces, (2) casi nunca, (1) nunca. Con la finalidad de tener resultados
positivos y empleados fieles a la empresa.

3. Se recomienda aplicar las estrategias que se propuso como: fortalecer la
comunicacién, capacitaciones, cumpleafnos, reconocimiento al empleado del
mes, taller vacacional, salud laboral (pausa activa), Asi mismo planificar con
otras actividades para seguir teniendo personas motivadas y fidelizadas, con

el fin que se mantenga en el tiempo.

4. Serecomienda planificar nuevas estrategias motivacionales; de esta manera
seguir con trabajadores eficientes, comprometidos, motivados, leales con la
empresa. Asi mismo, evitar ausentismo, abandono laboral y personas

desmotivadas.
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VIIl. PROPUESTA
Alcance de la propuesta
La motivacion laboral es uno de los factores esenciales en cualquier empresa
para triunfar y alcanzar los objetivos del equipo, pues esta dirigido
especificamente a mejorar el desempefio de cada trabajador; sin embargo, los
beneficios también envuelven a la persona misma y es pieza clave para
conseguir bienestar y plenitud en el trabajo (Pérez, 2023).
Pérez (2023) menciond dos tipos de motivacion laboral Extrinseca: Es cuando
factores externos impulsan el esfuerzo del trabajador, como puede ser un
aumento del sueldo, ascenso o incluso el reconocimiento frente a comparieros.
Motivacion intrinseca: Esta hace referencia a cuando el impulso por esforzarse
nace de manera interna, como puede ser trabajar por conseguir un objetivo
personal. Fijarse metas a corto, mediano y largo plazo son el mejor ejemplo.
Justificacion Metodoldgica
Se podré identificar datos especificos y reales. Utilizando instrumento para la
realizacion de preguntas. Los resultados obtenidos seran confidenciales para
gue la organizacion mejore el clima laboral y evalué el factor humano vy el
crecimiento de la empresa. De esta manera se tendra beneficio importante para
evitar, alta rotacion, tardanzas, permisos, baja productividad y abandono
laboral.
Objetivo especifico 2
Elaborar una propuesta basada en las estrategias de motivacion laboral

Para fidelizar a los trabajadores.
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Descripcion estrategias de motivacion laboral para fidelizar a los trabajadores en una empresa agroindustrial,

Lambayeque

A continuacion, se describen las siguientes estrategias de motivacion laboral.

Figura 8

Esquema de la Propuesta de Motivacion laboral
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Anexo 1

Tabla 3

Operacionalizacion de las Variables

ANEXOS

: S Definicién . : . Escala de
Variables Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores -
operacional medicion
La motivacion laborales uno de los Sueldo e
factores esenciales en cualquier empresa incentivos
para triunfar y alcanzar los objetivos del Se aplicara un Motivacion Reconocimiento
equipo, pues esta dirigido ) : extrinseca Capacitaciones
. . ~ _cuestionario, para
especificamente a mejorar el desemperio ;
X N validar la
de cada trabajador; sin embargo, los T,
. » motivacién laboral
L, beneficios también envuelven a la
Motivacion . . de los Propuesta
laboral persona misma y es pleza_clave para trabajadores L
conseguir bienestar y plenitud en el o Autorrealizacion
trabajo (Pérez, 2023). Motivacion Comunicacion
intrinseca Autoestima
Se percibe y se
: reconoce el
Ortega (2016) menciona que la .
N , o prestigio de la
fidelizacion no solo permite lograr que sea Se aplicara un empresa
fiel a la empresa, sino que también cuestionario para Fidelizacion P '
recomiende a familiares, a conocidos, a identificar niveles " . .
) . T S cognitiva Se evidencia y se
ingresar a trabajar en la organizacién, de fidelizacion de
- ) , reconoce la labor
e seflalando sus fortalezas y aptitudes los trabajadores
Fidelizacién " de los
reales y objetivas .
trabajadores.

ordinal



https://www.tvazteca.com/aztecanoticias/jovenes-duran-menos-tres-anos-trabajo-fbs
https://www.tvazteca.com/aztecanoticias/jovenes-duran-menos-tres-anos-trabajo-fbs

Variables

Definicion conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Fidelizaciéon en el
comportamiento

Se percibe en los
colaboradores
satisfaccion de la
infraestructura de
la empresa.

Recomienda a
otras personas la
calidad de
servicios de la
empresa.

El colaborador
cumple con las
normas
establecidas por
la empresa




Variables

Definicion conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Fidelizacion como
actitud

Los trabajadores
se identifican con
la Visién y mision
de la empresa.

Los trabajadores
perciben un clima
favorable en la
empresa




Anexo 2 Titulo: Estrategias de motivacion laboral para fidelizacién de los trabajadores en una empresa, Lambayeque

Tabla 4

Matriz de Consistencia

Formulacion del Objetivos de la Hipdtesis Variables Poblacion y Enfoque / nivel (alcance) / Técnica /
problema investigacion muestra disefio instrumento
Problema Principal: Objetivo Principal: V.l.: Motivacién Técnica: Encuesta
¢De qué manera una Proponer estrategias de laboral Unidad de

propuesta basada en motivacién laboral para Andlisis Instrumento:
estrategias de motivacion fidelizar a los trabajadores La propuesta Cuestionario

laboral mejora la de la empresa basada en

fidelizacion de los agroindustrial Lambayeque estrategias de Trabajadores de

trabajadores en una motivacion una empresa Enfoque de investigacion: Métodos de
empresa agroindustrial, laboral agroindustrial Cuantitativo Andlisis de
Lambayeque? mejorara la Investigacion:
Problemas especificos: Objetivos Especificos: fidelizacién de Tipo de investigacion Escala de Likert

1. ¢como identificar los los Basica-Descriptivo 1. Nunca
niveles de fidelizacion a  1.ldentificar los niveles de trabajadores Poblacion 2 Casinunca
los trabajadores de una fidelizacion a los de una 3 Aveces
empresa agroindustrial? trabajadores  de una empresa 25 trabajadores 4' Casi a
2. ¢Como elaborar una empresa agroindustrial, Lambayeque. Disefio: No experimental,

propuesta basada en las Lambayeque. propositiva veces
estrategias de motivacion 2.Elaborar una propuesta V.D.: 5. Siempre
laboral para fidelizar alos basada en las estrategias Eidelizacién

trabajadores de una
empresa agroindustrial,
Lambayeque?

3. ¢Como Validar las
estrategias de motivacion
laboral para mejorar la

fidelizacion de los
trabajadores en una
empresa agroindustrial,
Lambayeque

de motivacion laboral para
fidelizar a los trabajadores
de una empresa
agroindustrial,

Lambayeque.

3.Validar las estrategias de
motivacién laboral para
mejorar la fidelizacion de
los trabajadores en una
empresa agroindustrial,
Lambayeque

Muestra

25 trabajadores




Anexo 3

Cuestionario para el trabajador. Variable 1. Motivacion Laboral

Estimado Sr. Trabajador: el presente cuestionario tiene como finalidad recoger
informacion relacionada con el trabajo de investigacion: Estrategias de motivacion
laboral para fidelizacion de los trabajadores en una empresa agroindustrial,
Lambayeque. Al respecto se solicita que elija la alternativa que considere correcta
marcando con un aspa(x). Esta encuesta es andnima y le agradezco su gentil
colaboracion. Tiempo aproximado 10 min

Criterios para considerar para responder la encuesta

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
N.° ITEMS ‘5 ‘4 ‘3 ‘2 ‘1
VARIABLE: MOTIVACION LABORAL
DIMENSION: Motivacion intrinseca
Indicador: Autorrealizacion
1 Se siente autorrealizado con el trabajo que realiza
> Aspira ascender a un puesto de trabajo
Indicador: Comunicacion
La comunicacién cumple una funcion estratégica en la
3 organizacion
La organizacibn promueve una buena comunicacion
4 interna y externa
Indicador: Autoestima
5 Se siente seguro en el puesto de trabajo
Considera que su trabajo tiene valor dentro de la
6 organizacion
DIMENSION: Motivacion extrinseca
Indicador: Sueldo e incentivos
El sueldo que recibe esté en funcioén a su conocimiento y
7 labores que realiza
8 Recibe incentivos por su buen trabajo.
Indicador: Reconocimiento
9 Recibe reconocimiento por sus logros laborales
10 Su jefe de area le reconoce por su buen trabajo laboral.
Indicador: Capacitaciones
Cuenta con la capacidad de desarrollar las actividades en
11 Su area
Considera que los cursos-talleres son interesantes y
12 necesario para su desarrollo laboral.




Anexo 4
Cuestionario para el trabajador. Variable 2: Fidelizaciéon del trabajador.

Estimado Sr. Trabajador: el presente cuestionario tiene como finalidad recoger
informacion relacionada con el trabajo de investigacion: Estrategias de motivacion
laboral para fidelizacion de los trabajadores en una empresa agroindustrial,
Lambayeque. Al respecto se solicita que elija la alternativa que considere correcta
marcando con un aspa(x). Esta encuesta es anonima y le agradezco su gentil
colaboracion. Tiempo aproximado 10 minutos Criterios para considerar para

responder la encuesta

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

N° ITEMS ‘5‘4‘3‘2‘1

VARIABLE: FIDELIZACION DEL TRABAJADOR

DIMENSION: Fidelizacién Cognitiva

Reconozco que mi formacién profesional es de

13 calidad y satisfactoria.

La calidad de los equipos tecnolégicos de la
empresa es eficiente y eficaces para el logro

14 de los objetivos de la empresa.

La calidad de la comunicacion en todas las

15 areas de la empresa es satisfactoria.

La infraestructura de la empresa brinda
seguridad y favorece satisfactoriamente el
16 trabajo.

Los servicios asistenciales (salud, vacaciones,
bonos) que brinda la organizacion son

17 satisfactorios y oportunos.

Dimensién: Fidelizacién en el

comportamiento

Puedo recomendar amigos, familiares y
vecinos a solicitar trabajos que brinda las

18 diferentes &reas que tiene la organizacion

La empresa me apoya en mi superacion
personal, profesional para ser un trabajador

19 mas competente en el area productiva.




20

Mi aporte al logro de los objetivos productivos
de la empresa en el area donde me encuentro

trabajando es real y efectivo.

21

La empresa evidencia liderazgo
transformacional al apoyar a los trabajadores
de las distintas areas para su desarrollo
profesional.

22

Mi compromiso es real y transparente para el
desarrollo y consolidacion de la imagen de la

empresa

Dimensién: Fidelizacién como actitud

23

Mis labores evidencian satisfaccién en el
desemperio de mis funciones y

responsabilidades de trabajos

24

Se evidencia objetividad y transparencia en las
técnicas de supervisién que aplican los jefes

de area de la organizacién

25

La estructura organizacional de la empresa
brinda confianza a los trabajadores para el

logro de sus objetivos.

26

Siento gran satisfaccién por la eficacia de las
estrategias comerciales aplicadas en el area

comercial de la empresa.

27

El apoyo del personal directivo de la empresa
es efectivo y satisfactorio en su trato hacia los

trabajadores.




Anexo 5

Estructura detallada segun Enfoque: Cuantitativo

Es esta seccién se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las

dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Estrategias de motivacion laboral para fidelizacion de los

trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque

Variable (s) /

. Dimensiones Indicadores items
Categoria
L Autorrealizacion P1, P2
1.Motivacion Comunicacion P3, P4
intrinseca :
o Autoestima P5, P6
Motivacion Sueldos e incentivos P7, P8
laboral S P9
2.Motivacion Reconocimientos P10
extrinseca P11
Capacitaciones P12
Se percibe y se reconoce el P13
prestigio de la empresa. P14
Fidelizacion Se evidencia y se reconoce la P15
cognitiva labor de los trabajadores.
Se percibe en los colaboradores P16
satisfaccion de la infraestructura de P17
la empresa
Fidelizacion o Recomienda a otras personas la Eig
Flldellzamon en calidad de servicios de la empresa. | 559
e
comportamiento El colaborador cumple con las P21
normas establecidas por la P29
empresa
o Los trabajadores se identifican con Egi
Fidelizacion la Visién y mision de la empresa. po5
como actitud : : .
Los trabajadores perciben un clima | P26
favorable en la empresa P27




Anexo 6

Confiabilidad de datos
Variable 1 Motivacion laboral
Tabla 5

Resumen de Procesamiento de Datos Motivacion Laboral

Resumen de Procesamiento de Casos

N %

Valido 25 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 25 100.0

Nota. a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6

Estadistica de Fiabilidad Motivacién Laboral

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos
estandarizados
.890 .900 12
Tabla7

Estadistica de Escala - Motivacion Laboral

Estadisticas de Escala

Media  Varianz Desviacién N de
a estandar elementos

48.20 89.500 9.460 12




Variable 2 fidelizacion
Tabla 8

Resumen de Procesamiento de Fidelizacion

Resumen de procesamiento de casos

N %

Valido 25 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 25 100.0

Nota. a La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 9

Estadistica de Fiabilidad- Fidelizacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
estandarizados

Alfa de Cronbach N de elementos

.842 .858 15




&I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de motivacién laboral para fidelizacién de los trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
418 RELACION | RELACION | o pcion EN'IFREELEEII?EJM Y
2|2 ITEMS ENTRELA | ENTRE LA OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
= il INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION ENTREEL | LA OPCION DE
= g LA YEL INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
sl NO sl NO sl NO| sl NO
Aut lizacid Se siente autorrealizado con el trabajo que realiza X X X X
§ utorrealizacion |Aspira ascender a un puesto de trabajo X X X X
}E La comunicacién cumple una funcién estratégica en la X X X X
£ c . _ .. |organizacion
—| 5 omunicacion - —— — X X X X
@ |2 a organizacion promueve una buena comunicacién interna y
3 2 externa
w | 2 ) Se siente seguro en el puesto de trabajo X X X X
- Autoestima - — —
= IConsidera que su trabajo tiene valor dentro de la organizacion X X X X
-'8 Sueldo e El sueldo que recibe esta en funcién a su conocimiento y laboreg X X X X
g § incentivos lgue realiza
5| £ Recibe incentivos por su buen trabajo. X X X X
= | ¥ [ Reconocimiento [Recibe reconocimiento por sus logros laborales X X X X
[=]
3 Su jefe de area le reconoce por su buen trabajo laboral X X X X
% Capacitaciones |Cuenta con la capacidad de desarrollar las actividades en su ared X X X X
= IConsidera que los cursos-talleres son interesantes y necesario par| X X X X
lsu desarrollo laboral.

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto

Dr. Ricardo César Mufioz Cho

«nr

EXPERTO EVALUADOR




|
&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Estrategias de motivacién laboral para fidelizacién de los trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
RELAGION
w 4 ENTRE EL
3| 3 ; Eﬁ#{%ﬂl Eﬁ#z%lcl_);l RELACION | ITEMY LA OBSERVACIONES Y/O
| =z ITEMS OPCION DE RECOMENDACIONES
] INDICADOR WVARIABLE |DIMENSIO | ENTRE EL RESPUESTA
% = ¥ LA NY EL INDICADOR
=] B DIMENSIO |INDICADO | YELITEM | _ (Ver
N R instrumento
detallado
adjunta)
Sl NO | 81| NO Sl | NO| s8I NO
Se percibe y 52 |Reconozco que mi formacian profesional es de calidad y satisfactoria X X X X
r;;gg;ﬁ,edi la La calidad de los equipos lecno_légicos de la empresa es eficiente y X X X X
empresa eficaces para el logro de los objetives de la empresa.
s
E Seevidenciay  |Lacalidad de la comunicacién en todas las dreas de la empresa X X X X
§ s& reconoce la les satisfactoria.
= labor de los
-§ trabajadores
E Se percibe en lLa infraestructura de la empresa brinda seguridad y X X X X
w ' los favorece satisfactoriamente el trabajo.
I colaboradores lLos servicios asistenciales (salud, vacaciones, bonos) que brnda X X X X
& satisfaccion de  forganizacion son satisfactorios y oportunos.
ke la infraestructura
-'% de la empresa
= Recomienda a IPuedo recomendar amigos, familiares y vecinos a solicitar trabajos qu X X X X
E ofras personas rinda las diferentes areas gue tiene |a organizacion
g — la calidad de lLa empresa me apoya en mi superacion personal, profesional para X X X X
5 2 % servicios de la [ser un trabajador mas competente en el area productiva.
2 g .E empresa IMi aporte al logro de los objetivos productivos de la empresa en el arg X X X X
L] b= s donde me encuentro trabajando es real y efectivo.
] § 5 . La empresa evidencia liderazgo transformacional al apoyar a los X X X X
i - E [El colaborador trabajadores de las distintas areas para su desamrollo profesional.
é 2 jumple con las lLa empresa me apoya en mi superacion personal, profesional para X X X X
nommas establecidad ser un trabajador mas competente en el area productiva.
jpor la empresa IMi compromiso es real y transparente para el desarrollo y consolidaciond X X X X
la imagen de la empresa.
=] Los trabajadores | Mis labores evidencian satisfaccion en el desempefio de mis X X X X
g 3 se identifican funciones y responsabilidades de trabajos
c = con la Vision y Se evidencia objetividad y transparencia en las técnicas de X X X X
bl 'l-‘} mision de la supervision que aplican los jefes de area de la organizacion
§ e empresa La estructura organizacional de la empresa brinda confianza a los X X X X
@ = trabajadores para el logro de sus objetivos
i Los trabajadores | Siento gran satisfaccion por la eficacia de |as estrategias comerciales X X X X
perciben un | aplicadas en el area comercial de la empresa.
clima favorable | El apoyo del personal directivo de la empresa es efectivo y X X X X
en la empresa satisfactorio en su trato hacia los trabajadores.

Grado y Nombre del experto: Dr. Ricardo César Mufioz Cho

Firma del experto A -
’ Kl Wuig

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de motivaciéon laboral para fidelizaciéon de los trabajadores en una
empresa agroindustrial, Lambayeque

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Motivacién Laboral

TESISTA:

Br.:  Maria Angélica Nufiez Mejia

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO
X
Chiclayo, 30 de Mayo de 2023
Ktnlo Wi
Firma/DNI 1081244 HUELLA
EXPERTO: N° de registro Sunedu: 5754-2018
Dr. Ricardo Mufioz Cho
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de motivaciéon laboral para fidelizacién de los trabajadores en una
empresa agroindustrial, Lambayeque

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Fidelizacion de los trabajadores

TESISTA:

Br..  Maria Angélica Nufiez Mejia

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 30 de Mayo de 2023

=

Firma/DNI 1081244 HUELLA
EXPERTO: N° de registro Sunedu: 5754-2018

Dr. Ricardo Mufioz Cho
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de motivacién laboral para fidelizacién de los trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
| | RELACION

§ g INDICADOR TEMS e ou? ';ﬂ??a%?: 2%’;%’%[‘ ENTREELITEMY | OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
4 Y VARIABLE Y | DIMENSION
< = INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver

- S ELITEM | instumento

DIMENS INDICADOR detallado adiunto!
Sl NO Sl NO Sl NO|[ SI NO
.. [Se siente autorrealizado con el trabajo que realiza X X X X

g ot Aspira ascender a un puesto de trabajo X X X X

£ lLa comunicacion cumple una funcion estratégica en la X X X X

s Comunicacion orpanizacion
© § lLa organizacion promueve una buena comunicacion interna y X X X X
S|z lexterna
° § Ailsaating iSe siente seguro en el puesto de trabajo X X X X
c Considera que su trabajo tiene valor dentro de la organizacion X X X X
% Sueldo e El sueldo que recibe esta en funcion a su conocimiento y labores X X X X
o3 incentivos  [que realiza
s § Recibe incentivos por su buen trabajo. X X X X
= § Reconocimiento [Recibe reconocimiento por sus logros laborales X X X X

8 Su jefe de area le reconoce por su buen trabajo laboral X X X X

2 Capacitaciones [Cuenta con la capacidad de desarrollar las actividades en su areg X X X X

2 Considera que los cursos-talleres son interesantes y necesario par, X X X X

jsu desarrollo laboral. rI

Grado y Nombre del Experto: M Ing César Sanchez Castro

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de motivacion laboral para fidelizacion de los trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
z ENTRE EL
4] 8 EﬁLTAﬁCe‘?}\‘ EE‘LT';%'?;‘ RELACION | TTEMY LA OBSERVACIONES Y/0
< z ITEMS OPCION DE RECOMENDACIONES
4 ] INDICADOR VARIABLE |DIMENSIO | ENTRE EL RESPUESTA
; = Y LA NYEL INDICADOR (Ver
a DIMENNSIO INDI%ADO Y EL ITEM instrumento
detallado
adjunto)
SI| NO[ SI| NO Si_[ NO| sI NO
Se percibe y se econozco que mi formacion profesional es de calidad y satisfactoria X X X X
:2::;?02 a La calidad de los equipos tecnoldgicos de la empresa es eficiente y X X
empresa eficaces para el logro de los objetivos de la empresa
o
>
z Seevidenciay  |a calidad de la comunicacion en todas las areas de la empresa X X X X
g sereconocela s satisfactoria
c labor de los
§ trabajadores
g Se percibe en La infr de la emp brinda seguridad y X X X X
fre favorece satisfactoriamente el trabajo.
8 colaboradores  [Los servicios asi les (salud, vacaciones, bonos) que brinda | X X X X
8 faccion de 9 6n son satisfactorios y oportuncs.
2 la infraestructura
g de la emp
= Recomienda a uedo dar amigos, fami y vecinos a solicitar trabajos q X X X X
8 otras personas  brinda las diferentes éreas gue tiene la organizacion
8 . la calidad de { a empresa me apoya en mi superacion personal, profesional para X X X X
5 = g servicios de la ser un trabajador mas competente en el area productiva.
3 .g empresa Mi aporte al logro de los objetivos productivos de la empresa en el ard X X X X
N :§ donde me encuentro trabajando es real y efectivo.
3 8 g | La emp e ia liderazgo fi ional al apoyar a los X X X X
[ é E| colaborador trabajadores de las areas para su desarrollo profesional
= § cumple con las La empresa me apoya en mi superacion personal, profesional para X X X X
dag ser un trabajador mas competente en el &rea productiva
por la empresa Mi compromiso es real y transparente para el desarrolio y consolidaciond X X X X
a en de la empresa.
o Los trabajadores | Mis labores evidencian satisfaccion en el desempefio de mis X X X X
5 o se identifican funciones y responsabilidades de trabajos
8% conlaVisény | Seevidencia objetvidad y p en las técnicas de X X X X
SR8 misién de la supervisién que aplican los jefes de area de la organizacion
88 P La estructura org ional de la brinda confi alos X X X X
g 3 trabajadores para el logro de sus objetivos
e Los trabajadores | Siento gran satisfaccién por la eficacia de las estrategias comerciales X X X X
perciben un | aplicadas en el drea comercial de la empresa.
clima favorable | El apoyo del personal directivo de la empresa es efectivo y X X X X
en la emp satisfactorio en su trato hacia los trabajadores

Grado y Nombre del experto: MBA Ing. César Sanchez Castro

Firma del experto % 0{7 éJ MV

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de motivacion laboral para fidelizacion de los trabajadores en una

empresa agroindustrial, Lambayeque

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Motivacion Laboral

TESISTA:

Br..  Maria Angélica Nufiez Mejia

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI

NO

Chiclayo, 30 de Mayo de 2023

Zw/ Good/
] 7

Firma/DNI
16763728
MBA Ing. César Sanchez Castro

HUELLA
N° de registro Sunedu: 0281-2017
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de motivacion laboral para fidelizacion de los trabajadores en una
empresa agroindustrial, Lambayeque

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Fidelizacion de los trabajadores

TESISTA:

Br.:  Maria Angélica Nunez Mejia

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO
[+ ] [ ]

Chiclayo, 30 de Mayo de 2023

Zwl, W

8! 4

Firma/DNI HUELLA
16763728 N° de registro Sunedu: 0281-2017

MBA Ing. César Sanchez Castro
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Estrategias de motivacion laboral para fidelizacién de los trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
RELACION RELACION
g8 TEMS ENTRELA | ENTRELA | RELACION ENTREELITEMY OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
2| & INDICADOR vs ENTREEL | LA OPCION DE
S| ¥ VARIABLE'Y | DIMENSION | \\ricAD0R ¥ [RESPUESTA (Ver
=) LA YEL EL ITEM " X
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Si NO| SI NO
.. fSe siente autorrealizado con el trabajo que realiza . s )4 S¢
Atarasizacn Aspira ascender a un puesto de trabajo b4 e
X X
£ La comunicacién cumple una funcion estratégica en la ¥ y X
£ . organizacion Dl
§ 3 Comunicacion La organizacion promueve una buena comunicacion interna y
S xterna X x X x
© P —— Se siente seguro en el puesto de trabajo « v % x
5 IM& " Considera que su trabajo tiene valor dentro de la organizacion X X 3 x
'S Sueldo e El sueldo que recibe esta en funcion a su conocimiento y labores x
g incentivos  que realiza ¥ X X
s Recibe incentivos por su buen trabajo. % x ~ x
= Reconocimiento Recibe reconocimiento por sus logros laborales x
X x X
1 Su jefe de area le reconoce por su buen trabajo laboral X x 0% X
Capacitaciones Cuenta con la capacidad de desarrollar las actividades en su areg x x X X
Considera que los cursos-talleres son interesantes y necesario par X X X 5C
su desarrollo laboral. 'l

Grado y Nombre del Experto: Mg. Dante G. Supo Rojas
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de motivacion laboral para fidelizacién de los trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
x ENTRE EL
2| 8 E%AR??AN 'Ziﬁ?a‘é'ﬂ RELACION | JTEMYLA OBSERVACIONES Y/O
g ) iTEMS OPCION DE RECOMENDACIONES
& INDICADOR VARIABLE |DIMENSIO | ENTRE EL RESPUESTA
| = YLA NYEL |INDICADOR | RESTLE
=} DIMENNSIO INDIgADO Y EL ITEM L
detallado
adjunto)
L SI| NO| SI| NO SI_| NO| sI NO
Se percibe y se que mi formacion profs | es de calidad y satisfactor: x X X x
np“co“ma“ d.o‘h La calidad de los equipos tecnologicos de la empresa es efi y
fi para el logro de los objetivos de la empresa. X X %
g Se evidencia y  La calidad de la comunicacion en todas las areas de la empresa
la  ps satisfactors
g X X X X
3 x X x| |
% X X 1% X
2 X X X X
3 '; X \¢ X b S
g § X N X X
$ g X X x| |x
w X X X bs
: x x X X
Los trabajad Mis lab idencian satisfaccion en el desempefio de mis
§ seidentifican | funciones y responsabilidades de trabajos X a A a3
4 con la Visién y Se evidencia objetividad y tra \cia en las técnicas de X x
mision de la rvision ‘aplican los jefes de drea de la organizacion X X
g empresa La estructura organizacional de la empresa brinda confianza a los X X
3 trabajadores para el logro de sus objetivos X X
i@ Los trabajadores | Siento gran satisfaccién por la eficacia de las tegi X X )8 P
percib un | aplicadas en el area comercial de la empresa. g
clima favorable | Elapoyo delp | directivo de la emp es efectivo y )( X
en la empresa satisfactorio en su trato hacia los trabajadores. A X
Grado y Nombre del experto: Mg. Dante G. Supo Rojas = ﬁ)

Firma del experto
EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Estrategias de motivacion laboral para fidelizacion de los trabajadores en una
empresa agroindustrial, Lambayeque

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Motivacion Laboral

TESISTA:

Br..  Maria Angélica Nuiiez Mejia

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 02 de Junio de 2023

Firma/DNI HUELEA
EXPERTO N° de registro Sunedu: 001-2015
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias de motivacion laboral para fidelizacion de los trabajadores en una

empresa agroindustrial, Lambayeque

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Fidelizacion de los trabajadores

TESISTA:

Br..  Maria Angélica Nufiez Mejia

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI

NO

Chiclayo, 02 de Junio de 2023

Firma/DNI
EXPERTO

4y

P e, )
¢ :

HUELLA
N° de registro Sunedu: 001-2015
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Anexo 7

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Estrategias de motivacion laboral para fidelizacion de los

trabajadores en una empresa agroindustnial, Lambayeque

Investigador (a) (es): Maria Angélica Nufiez Mejia

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrategias de motivacion

laboral para fidelizacién de los trabajadores en una empresa agroindustrial,

Lambayeque”, cuyo objetivo es proponer estrategias de motivacion laboral para

fidelizar a los trabajadores de la empresa agroindustrial Lambayeque. Esta

investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de
maestria de administracion de negocios MBA, de la Universidad César Vallejo del

campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y

con el permiso de la institucion ALPES Chiclayo S.A.C

Describir el impacto del problema de la investigacion.

De qué manera una propuesta basada en estrategias de motivacion laboral mejora

la fidelizacién de los trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion ftitulada:"Estrategias de
motivacion laboral para fidelizacion de los trabajadores en una empresa
agroindustrial, Lambayeque”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de las instalaciones de la institucion ALPES Chiclayo
S.AC. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas

usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Postenor a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principic de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe nesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio economico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Nufiez Mejia Maria Angélica email: nmejiama@ucwvirtual edu_pe.

y Docente asesor Huiman Tarrillo Ennque Hugo email: htarrlloh@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: jhersson Rogger Santamaria Benites

Fecha y hora: 08/06/2023 11:30 am T

e:gjrf — ‘_{ ' /

oo INVESTIGA
e UCV 2
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Base de datos variables SPPSS V25

B “RESULTADOS ENCUESTAS sav (Conjunto_de.datos1] - BM SPSS Statistis Editor e deta =}

Ao Edtar Ve Dalos Trnstmar Analiar Markebngdirec Graficos Ublidades Ventana Auda

SHER e BEIP HBYBOE 100 %

[ Nombre | Tipo  Anc../De.. Eliqueta | Valores | Pertidos | Colu..| Alieacidn _ Medida Ri |

1 P Numénco 8 0 Se siente autorrealizado con el trabajo que realiza {1 Nunca).. Ningua 3 2 Derecha Jf Ordnal v Entrada
2 R Numénco 8 0 Aspira ascender a un puesto de trabajo {t.Nunca).. Ningua 3 2 Derecha Jf Ordnal v Entrada
3 F3 Numéico 8 0 Lacomunicacion cumple una funcidn estratégica en la organizacin {1, Nunca)... Ninguna 3 = Derecha d Ordinal v Entrada
4 P Numénco 8 0 La oiganizacion promueve una buena comunicacion intema y extema {t.Nuncg).. Ninguna 3 = Derecha Jf Ordnal v Entiada
5 P5 Numéico 8 0 Se siente sequro en el puesto de trabajo {1, Nunca)... Ninguna 3 i Derecha d Ordinal v Entrada
(] P6 Numéico 8 0 Considera que su trabajo tiene valor dentro de la organizacion {1, Nunca)... Ninguna 3 = Derecha d Ordinal v Entrada
1 P1 Numéico 8 0 Elsueldo que recibe esté en funcidn a su conocimiento y labores que realiza {1, Nunca)... Ninguna 3 i Derecha d Ordinal v Entrada
8 P Numénco 8 0 Recibe incentivos por su buen trabajo. (1, Nunca).. Ninguna 3 3 Derecha gff Ordinal v Entrada
5 P Numérico 8 0 Recibe reconocimiento por sus logros laborales {t.Nunca)... Ninguna 3 & Derecha ff Ordinal v Entrada
10 PO Numéico 8 0 Sujefe de area le reconoce por su buen trabajo laboral. {1 Nunca).. Ninguna 3 & Derecha d Ordinal v Entrada
1 P Numérico 8 0 Cuenta con la capacidad de desarrollar las acthidades en su rea {t.Nunca)... Ninguna 3 & Derecha ff Ordinal s Entrada
2 P12 Numénco 8 0 Considera que los cursos-alleres son interesantes y necesario para su desarrollo laboral {1, Nunca}.. Ninguna 3 3 Derecha d Ordinal v Entrada
13 P83 Numérico 8 0 Reconozco que mi formacidn profesional es de calidad y satisfactoria. {1, Nunca]... Ningwa 3 3 Derecha gf Ordnal s Entrada
H PY Numénco 8 0 Lacalidad de los equipos tecnologicos de la empresa es eficiente y eficaces para el logro de los objetivos de la empresa {1, Nunca).. Ninguna 3 & Derecha d Ordinal v Entrada
15 P Numéico 8 0 Lacalidad de la comunicacion en todas las dreas de la empresa es satisfactoria {1, Nunca}.. Ninguna 3 35 Derecha gl Ordinal v Entrada
16 P Numérico 8 0 Lainfraestructura de la empresa brinda sequndad y favorece satisfactoriamente el trabajo {1, Nnca)... Ningwa 3 3 Derecha gf Ordnal s Entrada
17 P17 Numéico 8 0 Los senicios asistenciales (salud, vacaciones, bonos) que brinda la organizacidn son satisfactorios y oporunos {1, Nunca).. Ninguna 3 35 Derecha d Ordinal v Entrada
1% P13 Numénco 8 0 Puedo recomendar amigos, familiares y vecinos a solicitar trabajos que brinda [as diferentes dreas que tiene la organizacion {1, Nunca).. Ninguna 3 35 Derecha d Ordinal v Entrada
19 P19 Numénco 8 0 Laempresa me apoya en mi superacion personal, profesional para ser un trabajador més competente en el drea productiva (1, Nunca)... Ninguna 3 3§ Derecha d Ordinal v Entrada
0 PN Numénco 8 0 M aporte al logro de los objetivos productvos de |a empresa en el area donde me encuentro trabajando es real y efectivo {1, Nunca)... Ninguna 3 35 Derecha g Ordnal '\ Entrada
A P Numénco 8 0 Laempresa evidencia liderazgo transf I al apoyar a los trabajadores de las distintas dreas para su desarollo profesi... (1, Nunca).. Ninguna 3 3 Derecha gf Ordinal v Entrada
2 Numénco 8 0 Mi compromiso es real y transparente para el desamollo y consolidacion de la imagen de la empresa {1, Nunca).. Ninguna 3 35 Derecha ol Ordinal s Entrada
3 P Numénco 8 0 Mis labores evidencian satisfaccidn en el desempefio de mis funciones y responsabilidades de trabajos {1, Nunca).. Ninguna 3 = Derecha Jf Ordnal v Entrada
U Pu Numénco 8 0 Se evdencia objetividad y transparencia en las técnicas de supenisidn que apican los jefes de drea de la organizacion {1, Nunca)... Ninguna 3 = Derecha Jfl Ordnal v Entrada
% PX Numénco 8 0 La estructura organizacional de la empresa brinda confianza a los trabajadores para el logro de sus ebjetivos. {1, Nunca).. Ninguna 3 = Derecha Jfl Ordnal v Entrada
% P% Numénco 8 0 Siento gran satisfaccion por |a eficacia de las estrategias comerciales aplicadas en ol drea comercial de la empresa {1, Nunca)... Ninguna 3 = Derecha Jfl Ordnal v Entrada
2 P2 Numénco 8 0 Elapoyo del personal directivo de |a empresa es efectvo y satisfactorio en su trato hacia los trabajadores {1, Nunca).. Ninguna 3 = Derecha Jf Ordnal v Entrada




Anexo 10

Propuesta de estrategias de Motivacion Laboral para fidelizacion de los

trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque

Alcance

La motivacion laboral es uno de los factores esenciales en cualquier empresa para
triunfar y alcanzar los objetivos del equipo, pues esta dirigido especificamente
a mejorar el desempefio de cada trabajador; sin embargo, los beneficios también
envuelven a la persona misma y es pieza clave para conseguir bienestar y plenitud
en el trabajo (Pérez, 2023).

Pérez (2023) menciond dos tipos de motivacion laboral Extrinseca: Es cuando
factores externos impulsan el esfuerzo del trabajador, como puede ser un aumento
del sueldo, ascenso o incluso el reconocimiento frente a compafieros. Motivacion
intrinseca: Esta hace referencia a cuando el impulso por esforzarse nace de manera
interna, como puede ser trabajar por conseguir un objetivo personal. Fijarse metas
a corto, mediano y largo plazo son el mejor ejemplo.

Justificacién Metodoldgica

Se podra identificar datos especificos y reales. Utilizando instrumento para la
realizacion de preguntas. Los resultados obtenidos seran confidenciales para que
la organizacion mejore el clima laboral y evalué el factor humano y el crecimiento
de la empresa. De esta manera se tendra beneficio importante para evitar, alta
rotacidn, tardanzas, permisos, baja productividad y abandono laboral.

Objetivo especifico 2

Elaborar una propuesta basada en las estrategias de motivacién laboral
Descripcion de la propuesta de motivacion laboral

Empresa ejecutora: Alpes Chiclayo S.A.C

Beneficiados: 25 trabajadores

Lugar: Pacora- Lambayeque

Equipo responsable: Supervisor, jefe inmediato y Gerente


https://www.tvazteca.com/aztecanoticias/jovenes-duran-menos-tres-anos-trabajo-fbs
https://www.tvazteca.com/aztecanoticias/jovenes-duran-menos-tres-anos-trabajo-fbs

A continuacion, esquema de estrategias de motivacion laboral.

indicadores

Sueldo e incentivos Autorrealizacion
Reconocimientos Comunicacion
Capacitaciones Autoestima

Dimensiones

Motivacion Motivacion

extrinseca intrinseca

Situacion Actual

Alta rotacion del personal,
tardanzas, permisos, no brindan
informacion y documentacion en el Proponer
proceso de reclutamiento vy estrategias de
evaluacion del empleado, asi motivacion
mismo, no cuentan con un laboral
programa de formacion y
desarrollo del talento, por lo que
no existe una politica oficial de

incentivos.

Estrategias

Para fidelizar a los
trabajadores




Desarrollo de la propuesta de motivacion laboral

Fortalecer la comunicacion

Es importante que la empresa organice reuniones fijas, porque en el momento de
la ejecucion involucrara a los empleados y el jefe inmediato, porque gracias a las
reuniones podra programar una cita de comunicacion mutua en la linea, trabajador-
jefe, también podra aprender como es el problema de cada empleado y cual es su
opinion sobre diferentes temas tratados en la compaiiia.

Por esta razdn, se propone una reunion de los jefes inmediatos con sus empleados
(supervisores de area) antes de empezar su tarea diaria; debe empezar el dia lunes
a sabado con una duracion de 25 minutos, donde el jefe inmediato da a conocer la
programacion de la produccion, las metas planificadas y alcanzadas, incluso
preguntar las sugerencias de cada empleado sobre como hacer cada actividad, se
planifican y analizan los fallos de la Ultima semana para evitar que se repitan.
Materiales

Presentacion power point, Excel, Word (planificacion de procesos, objetivos, metas)
Memoria USB

1 pizarra acrilica

Plumones

Motas

1 proyector Epson

Laptop LENOVO

Libreta de apuntes

Lapiceros

Tabla 10

Presupuesto de Equipos

Equipos Unidad Costo unitario Costo total
Proyector Epson 1 2900.00 2900.00
Laptop LENOVO 1 2400.00 2400.00
total S/. 5300.00

Nota. Presupuesto de los equipos, sera asumida por la empresa, estos equipos solo

seran de uso para las reuniones establecidas por la empresa.



Tabla 11

Presupuesto de Materiales

Materiales Unidad Costo unitario Costo total
Memoria USB 1 15.00 15.00
Pizarra acrilica 1 100.00 100.00
*Mota para pizarra acrilica 12 2.50 30.00
plumones 24 2.00 48.00
*Libretas 24 5.00 120.00
*Lapiceros 24 1.50 36.00

total S/. 349.00

Nota. Presupuesto de los materiales, serd asumida por la empresa, *Las compras
para los materiales (mota, plumones, libretas, lapiceros) aplicaran cada 6 meses.
Tabla 12

Fortalecer la Comunicacion

Periodo
y y o Presupuesto
Accion Duracion de Responsable N mensual
_ y Personas S/
ejecucion :
Fortalecimiento
de la _ o Jefe
L 25 min Diaria _ _ 5 17.50
comunicacion inmediato '
TOTAL *17.50

Nota. La tabla 12 se observa las acciones que tomaran el jefe inmediato con el
supervisor y encargados de area para realizar reuniones de equipo para fortalecer
la comunicacién interna de la organizacion. Esta reuniéon se tratara de las
programaciones de planificacién de los procesos productivos dentro de la empresa.
*Costo mensual aplica para los materiales directos (lapicero y libreta) para las 5
personas encargadas de la produccién.

Capacitaciones

Para muchas personas, recibir un salario alto es un motivo de satisfaccion, pero en
muchos casos no pueden satisfacer plenamente a todos los empleados que

siempre estan tratando de aprender mas conocimientos para realizar un buen



trabajo. Para ello es necesario saber que no todos los trabajadores tienen la misma
expectativa de su puesto, por lo que se debe desarrollar estrategias de motivacion
acorde a sus necesidades y la formacion es una de ellas. Por tal motivo, la empresa
agroindustrial se propone realizar capacitaciones a sus trabajadores, en la cual el
gerente contratara a un especialista para la realizacion de las capacitaciones,
referente a:

Capacitacion en trabajo en equipo, para gestionar liderazgo.

Seccion 1. Trabajo en equipo

Se brindara capacitaciones sobre trabajo en equipo con la finalidad de poder crear
sinergia en los colaboradores para que puedan entender que es mejor realizar las
actividades diarias todos unidos que de forma individual; promover que trabajen
con mas flexibilidad; y fomentar la responsabilidad, promoviendo el logro de las
actividades, la amistad y la equidad.

El propdsito de esta seccion de trabajo en equipo es que los trabajadores puedan
conocer, reflexionar la importancia en trabajar en coordinacion y demostrando una
comunicacion efectiva para realizar sus actividades. Asi mismo se estableceran
formas de comunicar y coordinar las actividades en equipo.

Tabla 13

Seccion 1 Trabajo en Equipo

. . Periodo de .
Accibn Duracion _ . N Responsable  presupuesto
ejecucion  Personas
Charla
de Cada 4 o
trabajo 1 hora 25 especialista 1000
meses
en
equipo
Total S/. 1000

Nota. Para esta capacitacion de liderazgo el gerente contratara el servicio de un
especialista que realizara la capacitacion por dos horas, el costo por los servicios

por el capacitador es 1000 soles por las dos horas.



Seccidn 2. Liderazgo

Es importante saber que el liderazgo es un componente fundamental del buen
desarrollo empresarial y que mejor tener un lider que motive a cada trabajador. Sin
embargo, encontrar personas con ideales similares no es facil. El lider sera capaz
de establecer una comunicacién asertiva, asi también mejoré la capacidad de cada
integrante de la compafia, con fin de cumplir metas planteadas por la empresa.
Tabla 14

Seccion 2 Liderazgo

. y Periodo de o
Accion Duracion ' . N Responsable  presupuesto
ejecucion  Personas
Los
empleados
demuestren
Cada 4 o
sus 1 hora 25 especialista 1000
_ meses
actitudes
para el
liderazgo
Total S/. 1000

Nota. Para esta capacitacion de liderazgo el gerente contratara el servicio de un
especialista que realizara la capacitacion por dos horas, el costo por los servicios
por el capacitador es 1000 soles/ dos horas.

Celebracion de cumpleafios

Se propuso una actividad de celebraciones de cumpleafos a los trabajadores. Por
ello se tomaré un tiempo de 20 minutos después que terminen sus labores y antes
de su salida de la empresa, el evento sera reflejado en una pizarra acrilica con sus
respectivos boletines informativos. Se tendrd todo ordenado para no tener que
hacer esperar a los trabajadores, para ello se comprara tortas, bocadillos, refrescos,
decoracion con globos. Se hara participe todo el personal (25 personas), este
evento sera provechosa. De igual manera, los trabajadores se sentiran, motivados

y tendran un motivo mas para sentirse que son importantes para la organizacion.



Tabla 15

Celebracion de Cumplearios

Periodo
Accion Duracion de N° Responsable Presupuesto
. . personas mensual
ejecucién
Celebracion
20 _ Recursos
. minutos humanos
cumpleafnos de mes
total S/. 300

Nota. En la tabla 15 se describe la celebracion de los trabajadores del mes, por
ello se compartira con el resto del personal, de la misma forma se sientan contentos
y motivados celebrando con sus compafieros.

Reconocimiento del trabajador

Se propone una evaluacion del trabajador por su desempefio dentro de la empresa,
se tendrda en cuenta al trabajador por las siguientes acciones: cero faltas,
comunicativo con sus compafieros, ordenado en su area de trabajado o cualquier
area que lo asignen, integro con la empresa y sus compaferos, que demuestre
trabajar en armonia, por ello sera reconocido y premiado. Se entregara un diploma
de reconocimiento y un obsequio por su gran labor que desarrolla en la
organizacion.

La finalidad de esta propuesta del reconocimiento es tener trabajadores motivados
y asi mismo sientan que la empresa valora su esfuerzo en todos los aspectos. Por
ello, estas actitudes positivas haran que los demas trabajadores se esfuercen y

sean el siguiente elogiado.



Figura 9

Modelo de Certificado de Reconocimiento

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

OTORGADO A :

nombre del trabajado

POR SU DEDICACION PARA LA EMPRESA, DEMOSTRANDO COMPROMISO,
INTEGRIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS LABORARES DURANTE EL MES.

FECHA DE ENTREGA
DEL GERENTE

FIRMA

Tabla 16

Reconocimiento del trabajador

Periodo

Accion Duraciéon de N® Responsable Presupuesto
_ . personas mensual
ejecucion

Reconocimiento 20 . Recursos

) . Cada fin 1q 500

del trabajador minutos humanos
de mes
Total S/. 500

Nota. Tabla 16 se describe el reconocimiento del trabajador de mes con la entrega
de un diploma, presupuesto mensual es de 500 soles, incluido el costo del diploma,
un regalo sorpresa, bocadillos, refrescos que se compartira con los 25 trabajadores.



Taller Vacacional

Se propone a la empresa incentivar a los trabajadores para que sus menores hijos
participen en una actividad que se implementard, esto consistird en un taller
vacacional que consistira en aprender a dibujar y pintar, este se realizara en los
meses de enero, febrero y marzo. Por ello, los hijos de los trabajadores en edad
escolar (7 a 12 afios) tendran la oportunidad de aprender esta actividad organizada
por la empresa. La finalidad del taller es motivar al trabajador, asi mismo perciban

que sus hijos son valorados por la empresa.

Figura 10

Taller Vacacional

Tabla 17

Taller Vacacional

Periodo de

Accion Duracion N® Responsable  presupuesto
ejecucién nifos

Taller de Enero,
o Recursos
Dibujo y 3 meses febrero, 10 3.600
_ humanos '
pintura marzo

Total S/.3,600

Nota. En la tabla 17, se observa que se cuenta con 10 personas (el nUmero de

personas puede variar) las cuales son los hijos de los trabajadores que estan en



edad 7 a 12 afos para ser participes en el Taller vacacional (arte pintura), el
presupuesto esta contemplado por los tres meses, que incluye contrato de servicio
de una persona que ensefie el taller, una medalla y diploma que se entregara al
finalizar el taller.

Salud en el trabajo

Se propuso una actividad pausa activa para ser aplicada a los trabajadores, de esta
manera prevenir enfermedades ergonémicas.

Consiste en una actividad fisica realizada en un breve espacio de tiempo durante
la jornada laboral, orientada a que las personas recuperen energias para lograr un
desemperio eficiente del trabajo.

Las pausas activas son un periodo de recuperacion del cuerpo, posterior a los
estados de tension, por consecuencia de carga fisica laboral. Y definitivamente son
las opciones mas simples para mejorar la salud y eficiencia laboral.

Estas pausas periddicas generan mayor productividad, inspiran la creatividad y
mejoran la actitud de los colaboradores, ademas de ser un ejercicio recomendado
para evitar que algunos miembros corporales se atrofien o sufran lesiones que nos
generen malos habitos posturales.

Las pausas deben realizarse al menos dos veces al dia con una duracién de 5
minutos para que el cuerpo obtenga la energia necesaria y logre continuar con las
actividades del dia para obtener los beneficios que conllevan (Medical assistant,
2017).

Gerente coordinara con un especialista para capacitar a los supervisores y jefe
inmediato para que los capaciten, ellos aplicaran lo aprendido con los trabajadores.
Beneficios

e Rompen la rutina de trabajo y reactivan la energia de las personas, por lo que su
estado de animo y alerta mejora notablemente.

e Disminuyen el estrés y sensacion de fatiga.

e Motivan y mejoran las relaciones interpersonales y promueven la integracion
social.

e Mejoran la condicion del estado de salud general al estimular y favorecer la
circulacion.

e Disminuye la acumulacion de &cido lactico y el esfuerzo en la ejecucion de las

tareas diarias.



¢ Reduce la tension muscular.

e Mejora la movilidad articular, la flexibilidad muscular, la postura y el desempefio
laboral (Medical assistant, 2017).

Frecuencia

Son recomendables periodos de 5 minutos de pausas activas cada dos horas de
trabajo, minimo 2 veces al dia. Lo ideal es hacerlos en la mafiana o antes de
empezar el turno como calentamiento muscular que prepara el cuerpo para la
jornada laboral y la segunda vez puede ser a mitad de jornada o final de esta con
el objetivo de relajar o estirar los musculos fatigados (Medical assistant, 2017).
Tabla 18

Salud en el Trabajo

Periodo
Accion Duracion de N® Responsable presupuesto
. . Personas
ejecucion
SerV|c_|o . 2 horas Cada 6 25 especialista 1500
capacitador mes
3 dias
Pausas 5 por Supervisor
laborales . 25 . 1500
minutos  semana de area
Total S/. 3000

Nota. En la tabla 18 se contempla el presupuesto del especialista, sueldo mensual

del supervisor, ese ultimo es el responsable del proceso productivo de la empresa.



Tabla 19

Presupuesto Anual de la Propuesta

. L Periodo de N° Presupuesto Presupuesto anual
Acciones Duracion . g Responsable
ejecuciéon personas mensual S/. Sl.
Fortale_cer o la 20 minutos Diaria Jefe inmediato 5 17.50 210.00
comunicacion
Capacitaciones 2 horas Cada 4 meses Especialista 25 2,000.00 6,000.00
Celebracion de Cada fin de
cumpleaios 20 minutos mes Recursos humanos 25 300.00 3,600.00
Reconocimiento 20 minutos Cada fin de Recursos humanos 25 500.00 6,000.00
del empleado mes
Taller Enero, febrero
Vacacional 3 horas marzo’ Recursos humanos 10 1,200.00 3,600.00
Salud en el 2horas Cada 6 meses Especialista 25 1,500.00 3,000.00
trabajo
: 5 min 3 veces por g envisor 25 *1,500.00 18,000.00
semana

Total 7,017.50 40,410.00




Nota. Se detalla en la tabla 19 la propuesta anual las siguientes acciones:
Fortalecer la comunicacion (diaria), Capacitaciones (cada 4 meses), Celebracion
de cumpleafios (cada fin de mes), Reconocimiento del empleado (cada fin de mes),
Taller Vacacional (enero, febrero, marzo), Salud en el trabajo (* se contempla el
sueldo del supervisor responsable de realizar pausas activas con los empleados).
Seran de manera mensual, es decir, desde junio del 2024, creando una cultura en
ello, para que los colaboradores se sientan motivados y tengan cada vez un mejor
desempeiio. De la misma manera se tiene presupuestado mensual S/. 7,017.50
para iniciar el cual sera recuperado con el buen desempefio del colaborador, ya
que al trabajar con eficiencia y eficacia seran mejores productivos y con ello la

empresa podra tener mejores utilidades.



Tabla 20

Actividades de Mes

Actividades meta JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025

Fortalecer la diaria

comunicacion

Capacitaciones 3

Celebracién de 12

cumpleafos

Reconocimiento al 12
empleado del mes
Taller vacacional 3

Salud en el trabajo 2 -

Nota. Se aplicara a partir del mes de junio 2024, referente a salud en el trabajo se aplicara dos veces por afio, el gerente contratara

el servicio de un especialista que realizara las capacitaciones. Tabla 19* se muestra la duracion que se trabajara la salud en el
trabajo.

Actividad cada 4 meses Actividad por mes

Actividad Vacacional .
- Actividad por mes

- Actividad dos veces por afio Actividad diaria (lunes a viernes)
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Validacién de Propuesta

Ficha de evaluacion de Estrategias de motivacion laboral para fidelizacion de los
trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque

Yo, Ricardo César Mufioz Cho con DNI N° 10812444 con Grado Académico de Doctor en
Filosofia, con codigo de inscripcidn en SUNEDU N° 5754-2018.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta denominada Estrategias de motivacion
laboral para fidelizacién de los frabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque,
correspondiente a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Administracion de Negocios
de la Universidad Cesar Vallejo. La propuesta contiene la siguiente estructura: Alcance,
Justificacion metodologica, objetivo especifico, descripcidn de la propuesta, esquema,
presupuesto y Cronograma de actividades. La propuesta cormesponde a la tesis: “Estrategias
de motivacion laboral para fidelizacion de los trabajadores en una empresa
agroindustrial, Lambayeque”

a.  Pertinencia con la investigacion

N® CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos
e hipétesis de investigacion X
2 Pertinencia con las wvariables vy | X
dimensiones
3 Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores
4 Pertinencia con los principies de la | X

redaccion cientifica (propiedad vy

coherencia)

5 Pertinencia con los fundamentos | X
tedricos

6 Pertinencia con la estructura de la | X
investigacion

7 Pertinencia de la propuesta con el | X

diagnéstico del problema
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N* | CRITERIO §I | NO | OBSERVACIONES
1 Es aplicable al contexto de la|X

investigacion

2 Soluciona el problema de la | X

investigacion

3 Su aplicacion es sostenible en el | X
tiempo
4 Es viable en su aplicacién X

Es aplicable a ofras instituciones con | X

caracteristicas similares

b. Pertinencia con la aplicacién
Luego de la evaluacidn minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Estrategias de motivacion laboral para fidelizacion de los trabajadores en

una empresa agroindustnial, Lambayeque

% DE LA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA PROPUESTA
VALIDADA

100 100 100 100

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO: La estructura cumple con el

objetivo de la investigacion.

OBSERVACIONES: Cumple con los requisitos
Chiclayo, 27 de junio de 2023

Dr. en Filosofia Cadigo de registro de Sunedu: 5754-2018
Centro de labores: ADELANTE SAC  Cargo: Gerente General

«ne

Dr. Ricardo Mufioz Cho
DML 10812444
EXPERTO
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Validaciéon de Propuesta

Ficha de evaluacion de Estrategias de motivacion laboral para fidelizacion de los
trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque

Yo, César Manuel Sanchez Castro con DNI N° 16763728 con Grado Académico de Maestro
de Administracién de Negocios, con cadigo de inscripcion en SUNEDU N° 0281-2017-UCV.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta denominada Estrategias de motivacion
laboral para fidelizacién de los trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque,
correspondiente a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Administracién de Negocios
de la Universidad Cesar Vallejo. La propuesta contiene Ia siguiente estructura: Alcance,
Justificacion metodologica, objetivo especifico, descripcion de la propuesta, esquema,
presupuesto y Cronograma de actividades. La propuesta corresponde a la tesis: “Estrategias
de motivacion laboral para fidelizacion de los trabajadores en una empresa agroindustrial,
Lambayeque”

a.  Pertinencia con la investigacion

N* CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, abjetivos
e hipatesis de investigacion X

2 Pertinencia con las wariables vy | X

dimensionges

3 Pertinencia con las dimensiones e | X

indicadores

4 Pertinencia con los principios de la | X
redaccion  cientifica (propiedad vy
coherencia)

5 Pertinencia con los fundamentos | X
tedricos

] Pertinencia con la estructura de la | X
investigacion

7 Pertinencia de la propuesta con el | X

diagnostico del problema
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N® CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 Es aplicable al contexio de la| X

investigacion

2 Soluciona el problema de la| X
investigacion

3 Su aplicacion es sostenible en el | X
tiempo
Es viable en su aplicacion X

Es aplicable a otras instituciones con | X
caracteristicas similares

b. Pertinencia con la aplicacion
Luego de la evaluacidn minucicsa de la propuesta y realizadas las comecciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Estrategias de motivacion laboral para fidelizacion de los trabajadores en
una empresa agroindustrial, Lambayeque

% DE LA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA PROPUESTA
VALIDADA
97 95 95 98

DECISION © FUNDAMENTACION DEL EXPERTO: La estructura cumple con el
objetivo de la investigacion.

OBSERVACIONES: Sin observaciones
Chiclayo, 27 de junio de 2023

Mg. en Administracion de Negocios - MBA  Cddigo de registro de Sunedu: 0281-2017
Centro de labores: EsSalud ~ Cargo: Auditor del Organo de Control Institucional

-
|

Mk ot

Mg. César M. Sanchez Castro
DNI. 16763728
EXPERTO
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Validacion de Propuesta

Ficha de evaluacion de Estrategias de motivacién laboral para fidelizacion de los
trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque

Yo, Dante Godofredo Supo Rojas con DNI N® 16428444 con Grado Académico de Maestro en
Administracién de Negocios - MBA, con cédigo de inscripcidn en SUNEDU N* 001-2015/M-
EPG.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta denominada Estrategias de motivacion
laboral para fidelizacion de los trabajadores en una empresa agroindustrial, Lambayeque,
caorrespondiente a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Administracién de Negocios
de la Universidad Cesar Vallejo. La propuesta contiene la siguiente estructura: Alcance,
Justificacion metodologica, objetivo especifico, descripcién de la propuesta, esgquema,
presupuesto y Cronograma de actividades. La propuesta coresponde a la tesis: “Estrategias
de motivacion laboral para fidelizacion de los trabajadores en una empresa agroindustrial,
Lambayeque”

a. Pertinencia con la investigacion

N°® | CRITERIO SI NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos

e hipotesis de investigacion X

2 Pertinencia con las wanables vy | X
dimensiones

3 Pertinencia con las dimensiones e | X

indicadores

4 Pertinencia con los principios de la | X
redaccion  cientifica (propiedad vy

coherencia)

5 Pertinencia con los fundamentos | X

tedricos

6 Pertinencia con la estructura de la | X

investigacion

T Pertinencia de la propuesta con el | X

diagnéstico del problema
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b. Pertinencia con la aplicacion

N° CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 Es aplicable al contexte de la | X

investigacion
2 Soluciona el problema de la | X

investigacion

Su aplicacion es sostenible en el | X

3 tiempo

Es viable en su aplicacion X

Es aplicable a ofras instituciones con | X

caracteristicas similares

Luego de la evaluacidn minuciosa de la propuesta y realizadas las cormrecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Estrategias de motivacion laboral para fidelizacion de los trabajadores en

una empresa agroindustrial, Lambayeque

% DE LA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA PROPUESTA
VALIDADA
97% 95% 96% 95%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO: La estructura cumple con el

objetivo de la investigacion.

OBSERVACIONES: sin observaciones
Chiclayo, 28 de junio de 2023

Mg. en Administracidn de Negocios-MBA Cddigo de registro de Sunedu: 001-2015M-EPG
Centro de labores: Universidad Cesar Vallejo  Cargo: Docente

GO A
ST

Mé. Dante G. Supo Rojas
DNI. 16428444
EXPERTO
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Anexo 11
Figuras

Variable independiente: Motivacion Laboral

Se siente autorrealizado con el trabajo que realiza

60 00%
15

Frecuencia

32 00%
8

T
Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

Nota. De las encuestas realizadas a los trabajadores, se observd 60% siempre se
sienten autorrealizado con el trabajo que realiza, asimismo un 4% de casi nunca no

se encuentran autorrealizados.

Aspira ascender a un puesto de trabajo

o

Frecuencia

T T
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. se observo en la figura un resultado 60% si aspiran ascender a un puesto de

trabajo, de igual se tuvo 8% nunca aspirarian a un puesto de trabajo



La comunicacion cumple una funcion estratégica en la organizacion

14
56.00%

Frecuencia

9
36.00%

T T
MNunca Casisiempre Siempre

Nota. en la gréfica se observé 56% que la comunicacion es importante cumple una
funcién estratégica, por otro lado 8% nunca encuentran una comunicacién dentro

de la empresa.

La organizacién promueve una buena comunicacién interna y externa

Frecuencia

28.00%
7

T T
Munca Aveces Casisiempre Siempre

Nota. en la grafica se observd un 64% siempre encuentran que promuevan una
comunicacién, asimismo un 4% no se encuentran satisfechos y no encuentran que

haya un comunicacion interna y externa.





