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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo presento ante
ustedes la Tesis titulada COSTOS ABC EN LA EMPRESA BUS SERVICE AUTOMOTRIZ S.A.C., LA
VICTORIA, 2014, la misma que someto a vuestra consideracién y espero que cumpla con los

requisitos de aprobacidn para obtener el titulo de Contador Publico.

La informacién se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el esquema de

investigacion sugerido por la universidad.

En el capitulo I, se ha considerado la introduccion de la investigacion, los antecedentes;
fundamentacién cientifica, la justificacién desde el aspecto tedrico-practico; planteamiento del

problema general y problemas especificos, objetivos generales y especificos.

En el capitulo Il, se presenta el marco metodolégico de la investigacion, donde se especifica
la variable; la metodologia, el tipo y el disefio de la investigacion, el método, poblacidon y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: validacidn y confiabilidad y el método de anilisis

de datos y los aspectos técnicos.

En el capitulo Ill, se describieron e interpretaron los datos recogidos, se procesd la

informacidn y se organizaron los resultados de las pruebas.

En el capitulo 1V, se considera la discusién, en donde se contrastaron con los antecedentes

del estudio y se verificé el cumplimiento de las teorias.

En el capitulo V, menciona las conclusiones a la que se llegd.

En capitulo VI, se indican las respectivas recomendaciones o sugerencias para la mejora de

la empresa en estudio. Finalmente, en el capitulo VII, finalmente se plasmaron las referencias

bibliograficas incorporandose los anexos

La autora

Vi
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Resumen

La presente investigacion se realizé con la finalidad de determinar el nivel Costos ABC en la empresa
Bus Service Automotriz S.A.C., La Victoria, 2014. Para la formulacién y determinacidn del nivel de
Costos ABC se tomd en consideracidon tres dimensiones que fueron planteadas en la matriz de
consistencia. Acorde a los objetivos propuestos en la presente investigacidn, se califica de tipo bdsica
descriptiva bajo un disefio no experimental, transeccional, con enfoque cuantitativo, en el cual la
muestra estuvo conformada por 15 trabajadores de la empresa en estudio. Para mejorar la
informacidn requerida, previamente se validaron los instrumentos recurriendo a tres expertos que
encontraron suficiencia en el instrumento usado y se calculé la confiabilidad mediante la técnica de
Alpha de Cronbach, cuyo valor fue 0.0903 que nos indica que el instrumento es fuertemente

confiable.
En la presente investigacidn, se arribé a la conclusion que el nivel Costos ABC en la empresa
Bus Service Automotriz S.A.C., La Victoria, 2014 tiende al nivel bueno con el 73.3%. Por tanto se

determind el objeto general del estudio.

Palabra clave: Costeo Basado en Actividades (ABC), Actividades, Recursos, Inductores de Costos.



Abstract

This research was conducted in order to determine the level costs ABC in the company A Bus Service

Automotriz S.A.C., La Victoria, 2014.

For the formulation and determination of Cost ABC was considered three dimensions that
were raised in the matrix of consistency. According to the objectives proposed in this research is
described as basic descriptive type under a non-experimental, transactional design, with a
guantitative approach, in which the sample was composed of 15 employees of the company under
study. To improve the information requested previously instruments using three experts who found
the instrument used sufficiency and reliability was calculated using the Cronbach Alpha technique,

whose value was 0.0903 which indicates that the instrument is highly reliable were validated.
In the present investigation, was led to the conclusion that the level ABC Costs in the
company A Bus Service Automotriz S.A.C., La Victoria, 2014. Tends to good level 73.3% .For both the

general purpose of the study was determined.

Keyword: Activity Based Costing (ABC), Activities, Means, Cost Inductors.
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