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RESUMEN 

Teniendo como problema central la ejecución de las medidas de 

protección y la inoperatividad por parte de la PNP para su debida aplicación 

como entidad encargada por ley, se planteó el objetivo determinar si la 

inoperatividad de la PNP afectó la ejecución de las medidas de protección bajo 

la Ley Nº 30364 Lima Norte en el año 2022. Respecto a la metodología 

planteada, fue desarrollada al enfoque de investigación cualitativa, tipo básica, 

el nivel de la investigación de tipo descriptiva, diseño fenomenológico. Para ello, 

se realizó la guía de entrevista como instrumento de guía de entrevista. 

Resultado de los datos obtenidos, de nuestros entrevistados y la discusión 

planteada se concluyó que, la inoperatividad de las comisarías de Lima Norte 

(Laura Caller, Sol de Oro, Santa Luzmila, Túpac Amaru) si afectó la ejecución 

de medidas de protección bajo la Ley N.° 30364, dado a que se registraron 6296 

medidas de protección, solo fueron ejecutadas 5 991, y quedando sin ejecutar 

305 mandatos de protección, por diversos factores, como el alto índice casos, 

por la carencia de logística, por falta de personal capacitado, entre otros factores. 

Palabras clave: Policía Nacional del Perú, violencia familiar, violencia contra la 

mujer, medidas de protección. 
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ABSTRACT 

Having as a central problem the execution of the protection measures and 

the inoperability by the PNP for its proper application as an entity entrusted by 

law, the objective was to determine if the inoperability of the PNP affected the 

execution of the protection measures under the Law No. 30364, Lima Norte in 

the year 2022. Regarding the proposed methodology, it was developed to the 

qualitative research approach, basic type, the level of descriptive research, 

phenomenological design. For this, the interview guide was carried out as an 

interview guide instrument. As a result of the data obtained, from our 

interviewees and the discussion raised, it was concluded that the inoperability of 

the North Lima police stations (Laura Caller, Sol de Oro, Santa Luzmila, Tupac 

Amaru) did affect the execution of protection measures under the Law N° 30364 

given that 6,296 protection measures were registered, only 5,991 were 

executed, and 305 protection mandates remained unexecuted, due to various 

factors such as the high rate of cases, the lack of logistics, the lack of trained 

personnel, among other factors. 

Keywords: National Police of Peru, family violence, violence against women, 

protection measures.
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I. INTRODUCCIÓN

La violencia doméstica, a lo largo del tiempo ha sido un problema social 

en diferentes culturas y épocas históricas. Por ello, la respuesta a esta 

problemática ha ido evolucionando en el tiempo, al igual que las formas de 

violencia doméstica, el cual hasta la actualidad viene siendo una cruda realidad 

durante siglos y problema principal aún en muchos países del mundo, aunque 

cada estado es autónomo para resolver sus propios problemas, lo cierto es que, 

es un problema global que necesita la atención de los gobernantes que puedan 

ver y entender el problema para proponer y establecer medidas correctivas y de 

protección de aplicación a largo plazo, con políticas públicas en economía, y 

salud en busca de alcanzar una paz social. 

En la historia de la violencia doméstica, uno de los mayores desafíos ha 

sido concientizar sobre la gravedad de este problema a la sociedad y fomentar 

la ayuda y el apoyo hacia las personas que lo padecen. Mayormente en las 

culturas tradicionales, la violencia doméstica se consideraba un asunto privado 

que pertenecía exclusivamente al ámbito familiar, lo que hizo que muchas 

personas que sufrían maltrato no contarán con el apoyo y la protección 

necesaria por parte de la sociedad (Salva, 2021). 

Este es un grave problema que aqueja a todo el mundo. Según un 

informe emitido en forma conjunta por distintos organismos de las Naciones 

Unidas, aproximadamente una tercera parte de la población femenina mundial 

es víctima de violencia doméstica (Nations, 2018). Esta forma de violencia hace 

referencia a los actos violentos que ocurren dentro del ámbito de convivencia 

de una persona; esta violencia puede ser perpetrada por la pareja o algún 

miembro del núcleo familiar. (Calderón, 2004). La violencia doméstica adopta 

diferentes formas que generalmente, combina varias formar de ejercer 

violencia, generando lesiones, depresión y enfermedades (Nations, 2018). 

Asimismo, la violencia doméstica genera mayores gastos económicos y 

sociales, entre los cuales están, los servicios para tratar y prevenir la violencia, 

y esta forma de violencia puede representar una amenaza que afecta 

negativamente el desarrollo económico. (Fondo Monetario Internacional, 2021). 
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Por otro lado, en América Latina la violencia doméstica también es un 

problema grave. En un estudio reciente, se pudo identificar que el 70% de la 

población femenina colombiana han experimentado violencia psicológica o 

emocional (López, 2016). Asimismo, la violencia doméstica, también conocida 

como violencia conyugal, que hace referencia a actos violentos que ocurren 

dentro del ámbito familiar por parte del cónyuge, es una de las formas más 

comunes de violencia contra las mujeres en la región (PNUD, 2017). Aunque, 

la violencia doméstica puede adoptar distintas formas, incluyendo maltrato 

psicológico, físico, sexual o económico (ILO, 2017), la violencia doméstica 

también puede ser generada en aquellas viviendas donde las condiciones 

económicas se encuentran en crisis para solventar el cuidado de sus 

integrantes, aún la preocupación sigue tratando de buscar propuestas para la 

discusión y políticas para abordar la violencia doméstica en América Latina. 

 

En el año 2019 el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos en el 

Ecuador con sus siglas INEC, llevo a cabo una encuesta de ámbito nacional 

obteniendo como resultado que en la provincia ecuatoriana de Azuay se han 

declarado la mayor cantidad de acciones violentas en el ámbito familiar en 

contra de la población femenina nacional, donde el 80% de 100 dentro de la 

población femenina han experimentado hechos violentos dentro del entorno 

familiar en el cual un 11.6% son de manera física y un 11.1% de tipo psicológica, 

a pesar de ello , en cuestiones de violencia de tipo física solo el 4% fueron 

denunciadas y en las situación de maltrato emocional denunciaron un 3.3% 

generando mucha preocupación, ya que estos hechos son una puerta abierta 

para el femicidio (INEC, 2019). De igual forma, Castillo y Ruiz (2021) en su 

trabajo de investigación tuvieron como objetivo principal analizar la efectividad 

de las medidas de protección aplicadas en situaciones de violencia familiar en 

Ecuador, llegando a la conclusión que, si bien las medidas de protección buscan 

otorgar seguridad a la víctima, muchas veces son incumplidas por las mismas 

víctimas provocando violaciones de derechos para las partes y esto se da a 

causa de la falta de supervisión de las instituciones del Estado ecuatoriano a la 

observancia de dichas medidas. 
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La violencia familiar es una preocupación grave en el Perú. Según datos 

de la Policía Nacional del Perú (PNP), en el año 2020 ingresaron cerca de 

254,318 denuncias por asuntos de violencia familiar en el país, de los cuales, 

10,251 casos fueron de agresión sexual, siendo el 70% de las agraviadas, 

menores de 17 años (Arredondo & Jordán, 2022). En el Perú, el delito de 

violencia familiar es considerado un delito Penal de Lesiones. Se puede 

denunciar la violencia familiar en una comisaría, donde se informará a la 

denunciante sobre la solicitud de las medidas de protección para garantizar que 

la persona agraviada o víctima no vuelva a ser agredida. Un informe publicado 

por el Programa de las Naciones Unidades para el Desarrollo con sus siglas 

PNUD, analiza el efecto de la pandemia en la violencia familiar en Perú, se 

distingue entre distintas personas afectadas, se identifican diversos tipos de 

violencia y se evalúan los niveles de riesgo asociados. (PNUD, 2022). 

 

Es por ello que, con la finalidad de tratar de disminuir los niveles de 

violencia doméstica en el Perú se dio a conocer en el año 2015 la Ley Nº 30364, 

teniendo como propósito prevenir, erradicar y sancionar todo tipo de violencia 

que se exprese dentro del sector privado o sector público contra las féminas; 

así mismo, contra los que conformen el grupo familiar, remarcando sobre todo 

en los que estén en condiciones vulnerables, ya sea por edad, condición física. 

Dentro de las cuales se encuentran las niñas, los niños, los adolescentes, así 

como las personas con habilidades distintas y los adultos mayores. Esta ley 

indica para el cumplimiento de su objetivo, el de instituir dispositivos y políticas 

sociales para prevenir y amparar a toda mujer que sea víctima de este delito, 

circunscribiendo a lo que reflexiona Caqui (2020) citando a Woktyla (…) la 

dignidad humana no tendría ningún valor si no fuera por las mujeres, ya que 

gracias a su existencia como ser natural se logra la subsistencia de la especie, 

además de cumplir un rol importante dentro de nuestra sociedad. 

 

Por otra parte, la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, durante el 

año 2021, se dispuso implementar 22,000 medidas de protección en beneficio 

de las víctimas (Agencia Peruana de Noticias, 2021). En los eventos violentos 

de género, la víctima tiene la opción de solicitar medidas de protección, que 

además de acarrear las consecuencias penales correspondientes, pueden 
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incorporar medidas civiles de protección (Vive UNIR, 2017). Por su parte, la 

PNP es la institución responsable de ejecutar las medidas de protección 

dictadas en hechos de violencia familiar (IUSLatin.pe, 2022). El objetivo 

fundamental de la PNP es mantener, restablecer y garantizar el orden interno, 

prestar protección y ayuda a las personas y a la sociedad. La PNP, como 

entidad encargada de brindar seguridad y protección a la población, tiene un 

papel fundamental en la protección de las víctimas de violencia y vulnerabilidad 

asegurando que las medidas de protección y cautelares ordenadas por la 

autoridad judicial o competente sean implementadas de manera efectiva y se 

cumplan adecuadamente para salvaguardar los derechos y bienestar de 

quienes se encuentran en riesgo o han sido afectados por situaciones de 

violencia. El seguimiento y la supervisión son aspectos críticos para garantizar 

que las medidas se mantengan vigentes y se ajusten a las necesidades 

cambiantes de las víctimas. Por ello, es importante que la PNP tenga el número 

suficiente de efectivos policiales y recursos económicos para garantizar el 

resguardo de las víctimas y testigos. 

 

Es así que, nace el problema de investigación esbozado de la 

problemática de violencia doméstica bajo la Ley Nº 30364, surgiendo una serie 

de interrogantes como: ¿Realmente son eficaces las medidas de protección? 

¿Están cumpliendo en realidad su fin?, o siendo más específicos, ¿Las 

comisarías están cumpliendo adecuadamente su función de ejecutar las 

medidas de protección?, este cuestionamiento nos motivó a investigar y 

describir el problema. En este orden de ideas, la presente investigación tiene 

como problema general: ¿Cómo la inoperatividad de la PNP pudo afectar la 

ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte en el 

año 2022?, asimismo, el problema específico Nº 1: ¿Cómo afectó la falta de 

personal PNP capacitado a las comisarías de Lima Norte para cumplir con el 

procedimiento de la verificación domiciliaria de las víctimas? y como problema 

específico Nº 2: ¿Cómo afectó la falta de la capacidad logística de las 

comisarías de Lima Norte en el área de familia para cumplir con el 

procedimiento de establecer un servicio de ronda inopinada al domicilio de las 

víctimas? 

https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_per_org_pnp.pdf
https://www.undp.org/es/peru/news/la-violencia-familiar-en-tiempos-de-cuarentena-en-el-per%C3%BA
https://www.undp.org/es/peru/news/la-violencia-familiar-en-tiempos-de-cuarentena-en-el-per%C3%BA
https://www.undp.org/es/peru/news/la-violencia-familiar-en-tiempos-de-cuarentena-en-el-per%C3%BA
https://www.undp.org/es/peru/news/la-violencia-familiar-en-tiempos-de-cuarentena-en-el-per%C3%BA
https://www.undp.org/es/peru/news/la-violencia-familiar-en-tiempos-de-cuarentena-en-el-per%C3%BA
https://www.undp.org/es/peru/news/la-violencia-familiar-en-tiempos-de-cuarentena-en-el-per%C3%BA
https://www.undp.org/es/peru/news/la-violencia-familiar-en-tiempos-de-cuarentena-en-el-per%C3%BA
https://www.undp.org/es/peru/news/la-violencia-familiar-en-tiempos-de-cuarentena-en-el-per%C3%BA
https://www.undp.org/es/peru/news/la-violencia-familiar-en-tiempos-de-cuarentena-en-el-per%C3%BA
https://www.undp.org/es/peru/news/la-violencia-familiar-en-tiempos-de-cuarentena-en-el-per%C3%BA
https://www.undp.org/es/peru/news/la-violencia-familiar-en-tiempos-de-cuarentena-en-el-per%C3%BA
https://www.undp.org/es/peru/news/la-violencia-familiar-en-tiempos-de-cuarentena-en-el-per%C3%BA
https://www.undp.org/es/peru/news/la-violencia-familiar-en-tiempos-de-cuarentena-en-el-per%C3%BA
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Respecto a la justificación teórica, este trabajo de investigación 

contribuyó en ampliar el conocimiento más profundo sobre aquellos factores 

que pueden dificultar la adecuada implementación de las medidas de protección 

en los sucesos de violencia familiar por parte del personal policial, analizando 

las teorías existentes que han permitido identificar posibles contradicciones o 

brechas en la actual comprensión de dichas medidas protectoras. Además, 

tiene una justificación práctica muy significativa basada en la necesidad de 

poder dar mayor apoyo y mejor respuesta institucional a las personas afectadas 

por violencia doméstica, así como promover ambientes seguros libre de 

agresiones o violencia en la jurisdicción judicial de Lima Norte, para garantizar la 

seguridad de las víctimas. En tanto a la justificación jurídica, la violencia familiar 

representa una grave violación de los derechos humanos, por tanto, la PNP es 

responsable legalmente de brindar la seguridad y protección a las agraviadas 

por violencia familiar, es por ello que con esta investigación se ha buscado 

evaluar si se cumplen adecuadamente o no, estas obligaciones. En ese sentido, 

desde una perspectiva legal se analizaron leyes, decisiones judiciales de 

relevancia y regulaciones actuales que buscan proteger y prevenir la 

continuación de estos actos, para determinar la efectividad del cumplimiento de 

las medidas de protección. En lo que respecta a la justificación metodológica, 

se ha investigado con un enfoque cualitativo a fin de obtener una comprensión 

profunda y completa del tema en el que han analizado literaturas existentes, 

investigaciones anteriores y leyes sobre el tema, además de haber realizado 

entrevistas a los participantes expertos en el tema, que han permitido obtener 

un conocimiento más amplio y enriquecedor del tema, respaldando las 

conclusiones y recomendaciones de este estudio investigativo. 

 

Por esta razón, los objetivos planteados en esta exploración son los 

siguientes: Determinar si la inoperatividad de la PNP afectó la ejecución de las 

medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte en el año 2022; el 

objetivo específico N.º 1: Determinar cómo afecto la falta de personal PNP 

capacitado a las comisarías de Lima Norte para cumplir con el procedimiento 

de la verificación domiciliaria de las víctimas; objetivo específico N.º 2: 
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Determinar cómo afectó la falta de la capacidad logística de las comisarías de 

Lima Norte en el área de familia para cumplir con el procedimiento de habilitar 

un servicio de ronda inopinada al domicilio de las víctimas. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
El presente trabajo académico inicia presentando los antecedentes de las 

investigaciones científicas más importantes de los siete últimos años, siendo 

consideradas las investigaciones presentadas para obtener el grado de 

Maestría y/o Doctorado, las mismas ayudaron a entender los objetivos y la 

realidad problemática planteada. 

 

Para ello, comenzaremos con investigaciones nacionales, Echegaray 

(2018), abordó uno de los problemas más importantes en el Estado peruano 

como la violencia doméstica, buscó determinar la influencia de las medidas 

protectoras de las víctimas de violencia para prevenir feminicidios en el país. 

Esta investigación encontró que un impresionante 97% de los encuestados 

opinan que las medidas protectoras resultan ineficaces para prevenir el 

feminicidio. Además, el 93% de los participantes también comparten esta 

preocupante perspectiva, lo que resalta una importante percepción de 

insuficiencia en las acciones actuales de protección a lo cual manifestaron que 

la PNP contribuyen con la ineficacia ya sea por limitaciones operativas o 

escasez de recursos humanos, no acude a constatar si el agresor cumple con 

las medidas impuestas. Estos resultados son alarmantes y sugieren una falta 

de confianza generalizada en las medidas que brindarían seguridad de las 

mujeres en situaciones de riesgo. 

 

Por su parte, Villalobos & Flores (2020) abordaron en su investigación la 

vulneración a los derechos que pueden transgredir ante la falta de eficacia de 

las medidas de protección de las agraviadas por violencia, el contexto de 

estudio se sitúa en la fiscalía Penal de Chimbote. El enfoque utilizado para su 

investigación fue cuantitativo no experimental en el cual se estableció una 

correlación entre ambos elementos significativa entre las medidas de protección 

eficaces y el feminicidio. 

 

Así también, Alcántara (2021), en su investigación planteó establecer de 

manera crítica cómo son establecidas las medidas de protección para las 

mujeres agraviadas víctimas de violencia, que tratan de resguardarlas para que 

evitemos que vuelvan a ser sometidas por su agresor a ningún tipo de violencia, 
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descubriendo las limitaciones que tiene el sistema de justicia peruano frente a 

este delito. En ese sentido, concluye que las medidas que protegen a las 

víctimas agredidas, al ser dictadas de manera temporal, es decir por cierto 

tiempo según establece la Ley Nº 30364, resultan ineficaces. 

 

A su vez, Ordinola (2020), en su tesis doctoral, busca descubrir la 

efectividad de las medidas de protección aplicadas a las víctimas masculinas 

que también sufren violencia en el seno familiar, siendo estigmatizados, siendo 

tratados de manera desigual por los operadores en comparación al género 

femenino. Utilizando el enfoque cualitativo, aplicó una entrevista de profundidad 

a doce abogados que laboran en el Juzgado de familia de Lima Norte. 

Concluyendo, que estas medidas no son dictadas oportunamente, por lo que se 

resta su eficacia ya sea por falta de personal jurisdiccional. 

 

En la misma línea, Pérez (2018), abordó el Feminicidio como problema 

global teniendo como contexto de estudio la provincia de Arequipa, la cual está 

en el segundo puesto de acuerdo a la tabla de denuncias por agresión contra 

las mujeres (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2017). Además, 

concluye que las medidas de protección dadas en Arequipa no tuvieron el 

resultado esperado, siendo las principales causas la falta de preparación y 

capacitación de PNP, carencia logística, lugar adecuado para las víctimas (casa 

refugio) y falta de implementación de una política pública integral a largo plazo. 

 

En el mismo sentido, Pérez (2018), concluyó que, frente a la violencia de 

género, las medidas de protección de la mujer no reflejan una buena política 

criminal en Latinoamérica, debido a que las normativas tienen un carácter 

disperso con muchas imprecisiones y en algunos casos con excesos de 

penalidad. Asimismo, debate que se considere al feminicidio como un delito de 

odio, sino que está relacionado con un comportamiento prejuicioso como es el 

machismo. Por otro lado, Ledesma (2017) en su artículo de revista indica que 

las medidas de protección es sin duda una buena respuesta del Estado, 

brindada en auxilio de las víctimas de violencia y de los demás que integran el 

círculo familiar y para ello es necesario la presencia de jueces comprometidos 

en la tutela preventiva para las agraviadas por violencia de género o familiar. 
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Respecto a las investigaciones internacionales se tiene a Villareal, R. 

(2019), Investigación de la Universidad Simón Bolívar de Ecuador, que analiza 

desde el punto de vista constitucional, que protejan las medidas cautelares, 

siendo el objetivo del Estado la protección de las mujeres. Así mismo, Palop 

(2021) sostiene que las órdenes de protección en los hechos de violencia de 

género no siempre son eficaces para proteger a las víctimas de agresión o 

feminicidio porque este se puede producir en un minuto, mientras que la ayuda 

demora en llegar al lugar de los hechos, Es así que, en el 2019 el 50% de 

mujeres que contaban con medidas de protección en vigor no lograron salvar 

sus vidas, es por ello que la investigadora recomienda que estas medidas sean 

más efectivas, proponiendo adiestrar canes para brindar protección a las 

víctimas de violencia. 

 

En su artículo de revista, Coelho et al. (2022), puntualizan que a pesar 

de los avances de la legislación para brindar protección a las mujeres 

violentadas, se observa un aumento de delitos de feminicidio en el Estado 

brasileño, es por ello que sostienen que se debe desarrollar y establecer 

políticas públicas para mejorar la seguridad a las mujeres víctimas de violencia 

en la ciudad de Maranhao, ya que es un fenómeno vergonzoso y grave de la 

sociedad, es necesario establecer estrategias confiables para lograr erradicar 

el feminicidio. 

 

Del mismo modo, Evans et al. (2020) señala que el Estado brasileño ha 

establecido leyes que protegen a las mujeres como la Ley María da Penha 

(2006) y la Ley de Feminicidio (2015), sin embargo, estas leyes no se cumplen 

y existe gran desconfianza por la ineficacia de estas, por los servicios legales y 

por los de salud. Es por ello que, mediante esta investigación se sugiere que se 

mejore las medidas de protección a las mujeres violentadas, garantizando el 

cumplimiento de las leyes, de los sistemas legales y del mismo sistema de salud 

para generar confianza en ellas, sin temor a las represalias para poder detectar 

a tiempo la violencia en mujeres con alto riesgo de feminicidio para ofrecerles 

la ayuda y asistencia necesaria. 
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Destaca Izaguirre y Calvete (2014) que, la violencia doméstica es un 

problema de salud pública trascendente y la forma más común de violencia 

contra las mujeres en todo el mundo. El embarazo no protege contra este 

fenómeno, que puede tener un impacto negativo en la salud tanto de la madre 

como del recién nacido. El objetivo principal del estudio fue evaluar el impacto 

de la violencia doméstica en el embarazo. Se entrevistó a 35 mujeres españolas 

que habían sido víctimas de violencia de género y se les pidió que 

describieran los episodios de violencia que habían vivido, las habilidades 

maternas que habían desarrollado con sus hijos y los problemas a los que se 

enfrentaban durante el parto. Los resultados mostraron que la mayoría de las 

compañeras de trabajo continuaron experimentando abuso psicológico y físico 

durante su embarazo, mientras que algunas participantes comenzaron a 

experimentar abuso sexual. Debido a la violencia doméstica, algunas madres 

experimentaron malos resultados obstétricos durante el parto. Los efectos 

negativos de la violencia doméstica en las habilidades de crianza de las mujeres 

son particularmente evidentes. 

 

Por ello, Núñez (2020), indica que durante la confinación por el Covid 19 

(pandemia), la violencia intrafamiliar y en especial contra la mujer se 

incrementó, contribuyendo a que los índices de feminicidios se eleven en la 

ciudad de México, debido a que las problemáticas sociales que hasta ese 

entonces eran críticas, pasaron a un segundo plano siendo lo más importante 

combatir la propagación del virus. En ese sentido, en algunos Estados no se 

emitieron las órdenes de restricción o de protección en materia familiar y penal, 

ya que el Poder Judicial de 17 Estados de los 32 establecieron guardias para 

emitir las medidas de protección, en otros 2 Estados, no plantearon de forma 

explícita las guardias para emitir la orden de protección, en 13 Estados no 

emitieron un informe sobre el procedimiento en su plan de emergencia y el resto 

simplemente dejaron de atender los casos. En consecuencia, tomando como 

ejemplo esta experiencia nacional de confinamiento social por pandemia, no se 

debe dejar de apoyar y custodiar a las mujeres que padecen de violencia 

doméstica buscando estrategias confiables a fin de erradicar el feminicidio 

(Valdez et al. 2021) 
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Por otro lado, Román (2018) investigación doctoral española, aborda la 

protección que debe brindar el Estado a todas aquellas víctimas violentadas por 

razón de género al igual que la tesis ecuatoriana, desde el punto de vista 

constitucional. Esta señala, que España es una sociedad patriarcal 

estructuralmente y culturalmente, esto ha ocasionado que las mujeres sean 

parte de ella, pero con base al miedo rechazo e incluso con paradigmas 

establecidos por el propio Estado que causa la revictimización en muchos 

casos. 

 

Al respecto, Etxebarria (2019) manifiesta que la normativa diseñada por 

la Directiva del Parlamento Europeo, con la Orden Europea de Protección 

representa un gran avance en la custodia transfronteriza de las víctimas, en 

especial de las víctimas de violencia de género, estableciendo un sistema 

completo de protección. Sin embargo, a pesar del loable trabajo, los resultados 

de su aplicación no parecen ser los esperados, sobre todo en España. Cabe 

señalar que la legislación de los Estados miembros de Unión Europea son muy 

diferentes respecto a la protección que se brinda a las víctimas de violencia de 

género, tanto en las prescritas como en los procedimientos, y es por ello que no 

conducen a una aplicación efectiva. 

 

Pérez – Tarrés et al., (2017) Destacó que el fenómeno de la violencia 

contra la mujer es un conflicto muy complejo que se presenta en diferentes 

culturas. Pero aun, la reciente violación de la prohibición tradicionalmente 

asociada con la violencia contra la mujer ha puesto el tema en primer plano y 

ha despertado la conciencia pública. Varios estudios han resaltado la 

importancia de resistir y buscar apoyo para encontrar una solución que acabe 

con el abuso que azota a muchas mujeres. 

 

Terrazas y Blitchtein (2022) destacó que la violencia es un reflejo en 

nuestra sociedad y un tercio de las mujeres en el mundo son víctimas 

potenciales y esto se puede manifiesta de forma psicológica, física y 

sexualmente. También es importante analizar el patrón de inmigración de 

mujeres muy jóvenes de las zonas rurales a las zonas urbanas asociados a la 

violencia familiar en el Perú. Por otro lado, Surita & Sánchez (2022) Indican que 
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las naciones deberían hacer y ofrecer estrategias para reducir la violencia, 

incluidas exposiciones, cursos de formación que permiten ayudar a las mujeres 

para que no dependan económicamente de sus parejas. 

 

Sharifi, & et al., (2022) afirman que la mayoría de las agresiones a las 

mujeres son perpetradas por sus parejas y que el abuso suele ser de naturaleza 

sexual. Por lo tanto, se deben considerar las razones que llevaron a la víctima 

a consentir el acoso. Por lo tanto, se puede comprobar que la mayoría de ellas 

han vivido algún tipo de violencia intrafamiliar, por lo que en algunos casos 

sienten que son conductas normales. 

 

Aljomaie, & et all,. (2022) Resaltaron que el personal que labora en el 

área de salud están capacitados para advertir sobre la violencia que ven a 

pacientes que se encuentran hospitalizados a causa del COVID-19 y que cada 

vez es mayor la necesidad de aislar la violencia en el hogar. El abuso puede 

adoptar muchas formas, pero normalmente el perpetrador ejerce control y poder 

sobre la víctima. 

 

Otro punto fundamental de esta investigación, son las bases teóricas 

respecto al delito de feminicidio. El grave problema social es tratado desde uno 

de los principales derechos, el Derecho a la Vida de la Persona, establecido en 

la carta Magna peruana (1993) y en los tratados internacionales de los cuales 

es parte el Perú, atribuyen las obligaciones que tiene el Estado para asegurar 

el disfrute de este importantísimo derecho. Además, el intérprete máximo de la 

Constitución señaló que los tratados internacionales sobre Derechos Humanos 

ostentan rango constitucional, esto es “están abastecidos de fuerza pasiva y 

activa que es propia de las fuentes de rango constitucional” (STC 0025-2005- 

AI, 2005). 

 

Las bases teóricas relacionadas con las medidas de protección para 

combatir la violencia de género fueron implementadas con el objetivo de reducir 

los casos de violencia dirigida a mujeres. Teniendo en cuenta que, el derecho 

evoluciona juntamente con la sociedad, de acuerdo a las necesidades y planes 

nacionales. Por esta razón, el Código Penal (1991), en ese año señalaba que 

la violación sexual transgredía el honor más no la libertad de una persona, 
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luego fue modificado en 1997, teniendo la posición respecto a los delitos 

sexuales que podrían librarse de la pena si el agresor se casaba con su víctima. 

 

Como Opina Ramírez (2017), el Perú ha sido uno de los últimos países 

en considerar que los delitos de indemnidad sexual también violan el derecho 

a la libertad e integridad personal, considerándose un delito pluriofensivo, 

siendo modificada esta norma varias veces hasta llegar a la actualidad, aunque 

aún nos falta mucho por recorrer. Las modificaciones que se refiere la abogada 

especialista en Derecho Penal, son a los siete artículos del Código Penal 

modificados para penalizar las situaciones de violencia dirigidas hacia las 

mujeres y el núcleo familiar, siendo los siguientes: Art. 108-b (introduce el 

feminicidio), art. 121º (lesiones graves), art. 121º-B (Lesiones graves por 

violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar), art. 122º 

(Lesiones), art. 122º-B (agresiones en contra de las mujeres o integrantes del 

grupo familiar), art. 441º (Lesiones dolosas y lesiones culposas) y art. 442º 

(maltrato), (Ley Nº 30819, 2018). 

 

Posteriormente, en el 2015 se promulgó la Ley Nº 30364 Ley contra la 

violencia a la mujer, con el propósito de prevenir, sancionar y erradicar la 

violencia en contra de las mujeres, estableciendo un procedimiento más ágil 

para presentar las denuncias. Además, señala el procedimiento especial 

multiinstitucional, teniendo no solo al PJ, si no a la PNP y el MP como parte de 

todo el procedimiento, buscando que se dicten las medidas de protección 

respectivas, más rápido, brindando protección legal frente a la violencia contra 

la integridad física, psicológica o moral de los que conforman el círculo familiar. 
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III. METODOLOGÍA 

 
La investigación realizada cuenta con un enfoque cualitativo, el cual es 

un conjunto de interpretaciones que se observan de la práctica, asimismo, es 

naturalista con paradigma sociocrítico que parte del estudio de los grupos o 

comunidades en su medio ambiente. En relación con ello, según refieren 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), la investigación cualitativa parte de 

la suposición que el mundo colectivo es condicional ya que es entendible 

desde la perspectiva de los individuos estudiados (p. 10). 

 

En cuanto al desarrollo del enfoque cualitativo, (Besley & Roberts, 

2010) se busca la recopilación de información a profesionales que se 

encuentren laborando en temas relacionales a la problemática planteada y así 

poder obtener información detallada y directa respecto a los fenómenos que 

suceden en el desarrollo de sus actividades. 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1 Tipo de investigación 

 
Esta investigación es del tipo básico, cuyo fin es aumentar 

conocimientos, que permitan comprender y explicar un fenómeno 

social con el apoyo de entrevistas a expertos en el asunto, el cual 

ha producido confiabilidad en el análisis guía de entrevista a los 

expertos, logrando así llegar a la conclusión buscada. 

 

3.1.2 Diseño de investigación 

 
Esta investigación se realiza bajo el diseño de fenomenológico 

tomando en cuenta las consultas teóricas de los especialistas y el 

diseño fenomenológico que investiga, detalla y entiende las 

experiencia o costumbres de los participantes relacionados a un 

fenómeno. (Hernández y Mendoza 2018) 

 

3.2 Categorías, Subcategorías y matriz de categorización. 

 
Categoría 1: La inoperatividad de la PNP 
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Está referida a la inacción o mal funcionamiento operativo de la institución 

policial ya sea por la mala distribución de recursos logísticos o mala 

administración para llevar a cabo sus responsabilidades y funciones en el 

combate contra la delincuencia y el resguardo de la seguridad ciudadana. 

Corcuera (2018) la inoperatividad de la PNP en el presente caso está 

referido a la inacción o inoperatividad en la ejecución de medidas de 

protección ya sea por la falta de equipo adecuado, falta personal 

capacitado, falta medios logísticos, falta de sistemas de comunicación 

efectiva entre otros. 

 

Subcategorías 

 
Personal PNP, esta subcategoría está referida al aumento de personal 

PNP entre varones y mujeres pertenecientes a la Policía Nacional del Perú 

con formación y capacitación para realizar las diferentes funciones que le 

compete a la institución. 

 

Personal PNP capacitado, está referido netamente al personal PNP, 

entre varones y mujeres que pudieron haber recibido capacitación y/o 

talleres con relación a materias de violencia familiar de cualquier índole 

que mayormente pertenecen a la sección de familia de cada comisaría. 

 

Capacidad logística, los recursos institucionales de la PNP son aquellos 

elementos financieros, materiales y humanos que utiliza la institución para 

realizar sus responsabilidades y funciones, los cuales deben ser 

administrados adecuadamente para mejorar la capacidad operacional de 

la institución. 

 

Categoría 2: la ejecución de las medidas de protección 

 
La ejecución de las medidas de protección se encuentra establecidas en 

el Art. 23° de la ley 30364 y están referidas a las acciones y procesos que 

se deben llevar a cabo para asegurar la efectividad y cumplimiento de 

dichas medidas. 
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Subcategorías 

 
Verificar el domicilio de las víctimas Esta subcategoría hace referencia 

al proceso que realiza el personal policial capacitado, respetando la 

privacidad y derechos de la víctima, para asegurar y confirmar el lugar 

donde reside y prevenir que el agresor pueda acercarse al lugar. 

Servicio de ronda inopinada al domicilio de las víctimas Es una 

medida de protección visible en el entorno de la víctima de violencia que 

le brinda tranquilidad y seguridad por la constante presencia policial. 

 

3.3 Escenario de estudio 

 
Esta investigación tiene como contexto de estudio la jurisdicción de las 

comisarías de Lima Norte, donde se recolectaron datos sobre el número 

de medidas de protección en ejecución y el número de personal designado 

al área de familia en cada comisaría en el año 2022. Por otra parte, se 

aplicó una entrevista de profundidad a jueces, fiscales y policías sobre la 

ejecución de medida de protección en Lima Norte. Los resultados, fueron 

analizados adecuadamente para la obtención de los resultados y 

conclusiones. En este aspecto, Hernández y Mendoza (2018) refieren que 

el escenario definido comprende los casos, las situaciones, las personas 

quienes responderán las preguntas de la investigación. (p.402) 

 

3.4 Participantes 

 
Los participantes seleccionados son diez (10) en total para esta 

investigación son entendidos en el tema, estos son: dos (2) Juezas de 

familia que dictan las medidas de protección a las agraviadas por violencia 

familiar tres (3) Juezas penales, (3) efectivos policiales PNP 

pertenecientes a las comisarías de Lima Norte (Túpac Amaru, Santa 

Luzmila y Laura Caller Iberico), un (01) abogado de la Defensa Pública 

de Víctimas y un (01) fiscal Penal, quiénes participaron en la entrevista, 

por ser conocedores del problema y de la realidad. 
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3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
En este apartado, se detalla de qué manera se aplicó la técnica de 

entrevista hacia los participantes, que estuvo apoyada en una guía 

estructurada como instrumento, en el cual figuran el conjunto de preguntas 

que fueron respondidas por los Especialistas en la materia y de esta forma 

han colaborado a lograr los objetivos del estudio: general y específicos; 

asimismo, se ejecutó la guía de entrevista. En ese sentido, Baena (2017) 

advierte que los instrumentos de recolección como las entrevistas a 

expertos, permite recoger información detallada del suceso que ellos 

logran percibir en el desarrollo de sus actividades, sirven de apoyo con el 

fin de alcanzar los objetivos de la investigación y obtener los resultados 

trazados. (Duana y Hernández, 2020). 

 

3.6 Procedimiento 

 
En esta investigación cualitativa se realizó el siguiente procedimiento: se 

inició identificando la realidad del fenómeno de estudio, cual es la función 

policial y las medidas de protección de las agraviadas por violencia familiar 

en las comisarías de Lima Norte (Sol de Oro, Túpac Amaru, Santa Luzmila 

y Laura Caller Iberico); luego se realizó el planteamiento de los problemas 

tanto general como específicos, así como los objetivos. Por otra parte, se 

solicitó a través de la Ley de Trasparencia que las comisarías de Lima 

Norte; envíen información relacionada a la operatividad (logística y 

personal PNP) que cuentan cada comisaria, así como la cantidad de 

víctimas en el año 2022 y la cantidad de medidas de protección asignadas 

en el año 2022, siendo información vital para determinar nuestros 

objetivos. 

 

3.7 Rigor científico 

 
Según Espinoza (2020), señala que el rigor científico está basado en el 

adecuado manejo de la información, que transcurre por distintas etapas 

como la planificación, recolección, el procesamiento y el análisis, 

garantizando así, la calidad de los datos, la validez y fiabilidad que exigen 
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al investigador para determinar la calidad informativa y necesaria de su 

investigación. 

 

En ese sentido, en el presente estudio investigativo se ha utilizado los 

métodos de la indagación científica de manera estructurada y objetiva, con 

el respaldo de fuentes confiables de alto impacto; asimismo, la guía de 

entrevista fue validada por varios expertos en materia con valores éticos y 

principios sólidos. 

 

3.8 Método de análisis de datos 

 
Según refieren Hernández, Fernández y Baptista (2014), la acción 

principal en el análisis de datos es proporcionarles a estos datos variados, 

una estructura, pero que vienen a ser las narraciones de los participantes 

y las observaciones del investigador para luego describirlas, darles sentido 

y explicarlos en función al problema planteado. (p. 418) 

 

El método de análisis realizado en el presente estudio de investigación es 

descriptivo e interpretativo ya que, una vez recopilados los datos, se les 

organizó y preparó para su análisis, procediendo a describir, contrastar e 

interpretar la situación actual de la información recopilada con las bases 

teóricas que han respaldado todo el proceso de investigación permitiendo 

obtener los resultados, las conclusiones y las respectivas 

recomendaciones. 

 

3.9 Aspectos éticos 

 
Este informe de tesis se ha redactado respetando los lineamientos 

establecidos para el enfoque cualitativo según la guía proporcionada por 

la casa de estudios; asimismo, se han respetado los derechos de autor de 

cada una de las fuentes consultadas, citado y referenciado de forma 

correcta, bajo las normas APA, evitando el plagio tal como señala y exige 

la Universidad César Vallejo. En consecuencia, se demuestra un estudio 

de calidad propia de acuerdo a los procesos del método científico. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
Respecto al objetivo general de la presente investigación, busca determinar si 

la inoperatividad de la PNP afectó la ejecución de las medidas de protección 

bajo la Ley N° 30364 Lima Norte en el año 2022, de lo cual se ha obtenido el 

siguiente resultado de los entrevistados. Para los efectivos policiales, Ibáñez, 

Álvarez y Chafloque (2023) concuerdan que la PNP trata de cumplir con la 

ejecución de las medidas de protección con los medios disponibles; sin 

embargo, el alto índice de medidas dispuestos por los juzgados de familia es 

necesario contar con mayores recursos logísticos y personal capacitado para 

su cumplimiento, tal como lo señala la norma. Agrega, Ibáñez (2023) que la gran 

mayoría de las personas que cuentan con M.P., viven en alturas (cerros) y ante 

un llamado de auxilio, el vehículo no llega o suele quedarse en la avenida o en la 

calle y es ahí que el efectivo PNP tiene que desplazarse a pie. 

 

En la misma línea, Silvia (2023) señala que el tema es complejo, existe 

un déficit de efectivos policiales en las comisarías de Lima Norte, teniendo en 

cuenta la población y los casos de violencia familiar. Esto obviamente no 

permite que se ejecuten todas las medidas de protección que se dicten. De 

manera más sensata Altamirano (2023), de que sirve una norma jurídica, si la 

institución encargada de su ejecución no cuenta con la logística necesaria, con 

personal suficiente, con personal capacitado previamente; todo ello se refleja 

en la inoperatividad de la PNP en la ejecución de medidas de protección. 

Agregando Tapia (2023), esta inoperatividad de la PNP tiene muchos factores, 

siendo uno de los más importantes el bajo presupuesto asignado por el Estado 

y una elevada tasa de medidas de protección emitidas por los juzgados de 

familia. 

 

Ideas en contra, Conopuma, Silverio, Villodas (2023) definitivamente la 

inoperatividad de la PNP afecto muchísimo en el 2022, ya que se estaría 

incumpliendo lo ordenado por el juez, lo cual conlleva al incremento del ciclo de 

la violencia, generar una desconfianza en las víctimas respecto a la efectividad 

de las medidas de protección bajo la Ley N° 30364 en Lima Norte. La 

percepción de que las autoridades no estaban en condiciones de brindar un 
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adecuado resguardo podría haber llevado a algunas víctimas a evitar denunciar 

o buscar ayuda, perpetuando la situación de vulnerabilidad, sobre todo porque 

la primera entidad que debe verificar el cumplimiento de las medidas de 

protección es la PNP, porque ellos cuentan con un registro, quienes deben de 

intervenir inmediatamente ante cualquier alerta que pueda efectuar una víctima 

que cuente con medidas de protección. Añade Charaja (2023) que se genera la 

desconfianza de las víctimas en el sistema judicial, consideran que sus medidas 

de protección no se cumplen. Al no contar con el apoyo policial necesario, las 

víctimas de violencia doméstica podrían haber enfrentado dificultades para 

hacer valer sus derechos y obtener la protección que la ley les otorga. 

 

Adicionalmente, de acuerdo a la información obtenida por la Ley de 

transparencia, se solicitó a las comisarías de Lima Norte. La comisaria Laura 

Caller Iberico, señala que la cantidad de víctimas registradas con medidas de 

protección en el año 2022 han sido 730 (Setecientos treinta) víctimas y de las 

cuales se han ejecutado en su totalidad con un plan de trabajo propio de dicha 

comisaría. Asimismo, la Comisaría Sol de Oro de Los Olivos, tuvo 3364 (tres 

mil trecientos sesenta y cuatro) casos de víctimas registradas con medidas de 

protección de las cuales todas fueron ejecutadas. Por otro lado, la Comisaría 

Santa Luzmila, informó que de las 860 (Ochocientos sesenta) víctimas con 

medidas de protección registradas, se han ejecutado 795 (Setecientos noventa 

y cinco) medidas en el año 2022, quedando sin ejecutar los mandatos de 

protección de 65 víctimas (Sesenta y cinco). Finalmente, la Comisaría Túpac 

Amaru, quién señala que de las 1342 (Un mil trescientos cuarenta y dos) 

víctimas registradas con dichas medidas, solo se han ejecutado 1102 (Un mil 

ciento dos) casos, quedando sin ejecutar 240 mandatos de protección a las 

víctimas de violencia, con un plan de trabajo de acuerdo a lo estipulado en la 

Ley 30364. 

 

Sobre la discusión, si bien es cierto que la violencia familiar es una 

preocupación grave en el Perú. Según datos de la Policía Nacional del Perú 

(PNP), en el año 2020 ingresaron cerca de 254,318 denuncias por asuntos de 

violencia familiar en el país, de los cuales, 10,251 casos fueron de agresión 
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sexual, siendo el 70% de las agraviadas, menores de 17 años (Arredondo & 

Jordán, 2022). En concordancia con Villalobos & Flores (2020) abordaron en su 

investigación la vulneración a los derechos que pueden transgredir ante la falta 

de eficacia de las medidas de protección de las agraviadas por violencia, el 

contexto de estudio se sitúa en la fiscalía Penal de Chimbote. Agregando Palop 

(2021) que las órdenes de protección en los hechos de violencia de género no 

siempre son eficaces para proteger a las víctimas de agresión o feminicidio 

porque este se puede producir en un minuto, mientras que la ayuda demora en 

llegar al lugar de los hechos. 

 

Estas ideas colisionan, con los entrevistados Ibáñez, Álvarez y 

Chafloque (2023) concuerdan que la PNP trata de cumplir con la ejecución de 

las medidas de protección con los medios disponibles; sin embargo, el alto 

índice de medidas dispuestos por los juzgados de familia es necesario mayores 

recursos logísticos y personal capacitado para su cumplimiento tal como lo 

señala la norma. Agrega, Ibáñez (2023) que la gran mayoría de las personas 

que cuentan con medidas de protección, viven en alturas (cerros) y ante un 

llamado de auxilio, el vehículo no llega o suele quedarse en la avenida o en la 

calle y es ahí que el efectivo PNP tiene que desplazarse a pie. En la misma 

línea, Silvia (2023) señala, que el tema es complejo, existe un déficit de 

efectivos policiales en las comisarías de Lima Norte, teniendo en cuenta la 

población y los cacos de violencia familiar. Esto obviamente, no permite que se 

ejecuten todas las medidas de protección que se dicten. De manera más 

sensata Altamirano (2023) de que sirve una norma jurídica, si la institución 

encargada de su ejecución no cuenta con la logística necesaria, con personal 

suficiente, con personal capacitado previamente; todo ello se refleja en la 

inoperatividad de la PNP en la ejecución de medidas de protección. Finalmente, 

Tapia (2023), esta inoperatividad de la PNP tiene muchos factores siendo uno 

de los más importantes el bajo presupuesto asignado por el Estado y una 

elevada tasa de medidas de protección emitidas. 

 

En la misma línea, Pérez (2018), concluye en su investigación que las 

medidas de protección dadas en Arequipa no tuvieron el resultado esperado, 

siendo las principales causas la falta de preparación y capacitación de PNP, 
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carencia logística, lugar adecuado para las víctimas (casa refugio) y falta de 

implementación de una política pública integral a largo plazo. Agregando, las 

respuestas de solicitud de acceso a la información pública, la comisaria Laura 

Caller Iberico, informó que la cantidad de víctimas registradas con medidas de 

protección en el año 2022 han sido 730. Asimismo, la Comisaría Sol de Oro se 

tuvo 3364 casos de víctimas registradas con medidas de protección; la 

Comisaría Santa Luzmila informó que, de las 860 víctimas con medidas de 

protección registradas, se han ejecutado 795 medidas en el año 2022 quedando 

sin ejecutar los mandatos de protección de 65; al igual que la Comisaría Túpac 

Amaru que de las 1342 víctimas registradas con dichas medidas, solo se han 

ejecutado 1102 casos, quedando sin ejecutar 240. 

 

Como resultado se tiene que, en las comisarías de Lima Norte (Laura 

Caller, Sol de Oro, Santa Luzmila, Túpac Amaru) se registraron 6296 víctimas 

registradas con medidas de protección para el año 2022, de las cuales solo 

fueron ejecutadas 5 991, quedando sin ejecutar 305 mandatos de protección. 

Cabe señalar, que las medidas de protección no se han ejecutado en su 

totalidad, por parte de los efectivos PNP asignados al área de familia o violencia 

familiar por diversos factores, como el alto índice casos, por la carencia de 

logística, por falta de personal capacitado, entre otros, los cuales impiden que 

los efectivos policiales realicen eficientemente las diligencias o seguimiento de 

dichas medidas. 

 

Respecto al objetivo específico 1 es determinar cómo afecto la falta de 

personal PNP capacitado a las comisarías de Lima Norte para cumplir con el 

procedimiento de la verificación domiciliaria de las víctimas. 

 

El resultado de los entrevistados Álvarez e Ibañez (2023) señalan que, 

el procedimiento de verificación domiciliaria de las víctimas debe ser realizado 

por personal capacitado en cursos de violencia familiar, que de no haber 

personal policial PNP capacitado para esta función, brindarían información 

errónea al usuario, realizarían mal las diligencias de seguimiento a las víctimas 

de violencia y no tendrían empatía con las víctimas, revictimizándola de una u 

otra manera. Agrega Chafloque (2023), las capacitaciones contribuyen en gran 
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medida con las funciones de prevención y erradicación de la violencia familiar, 

las cuales deberían ser constantes, y sin un personal debidamente formado, se 

corre el riesgo de malinterpretar la información obtenida en las visitas 

domiciliarias, lo que puede comprometer la calidad de las investigaciones y 

generar una disminución de la confianza ciudadana en nuestras labores 

policiales. 

 

En posturas similares Altamirano, Charaja, Tapia, Conopuma, Silva 

(2023) Actualmente hay falta de personal PNP y con el que se cuenta 

lamentablemente no está preparado para atender una problemática afianzada 

en nuestra sociedad desde muchos siglos atrás, en ese orden de ideas 

debemos manifestar que la falta de personal PNP capacitado de las comisarías 

de Lima Norte afecta el incumplimiento de la ejecución de las medidas de 

protección. 

 

Respecto a la información solicitada en la Comisaría Laura Caller Iberico 

de Lima Norte contó con 9 (nueve) efectivos PNP capacitados y asignados al 

área de familia, asimismo, la Comisaría Sol de Oro contó con un promedio de 

6 (seis) SO PNP en el área de violencia familiar de los cuales 2 (dos) de ellos 

han sido capacitados en temas de violencia familiar; sin embargo, la Comisaría 

Santa Luzmila cuentan con 4 (cuatro) efectivos policiales en el área de familia 

capacitados con el propósito de implementar las medidas de protección para 

las víctimas, al igual que la Comisaría Túpac Amaru, que también cuenta con 4 

(cuatro) efectivos PNP capacitados y asignados al área de violencia familiar. 

 

Sobre las respuestas a la solicitud de acceso a la información sobre el 

personal asignado a las comisarías de Lima Norte durante el 2022, señalaron 

lo siguiente: Comisaria PNP Sol de Oro, cuento con 154 efectivos policiales, 02 

efectivos capacitados en temas violencia familiar. Respecto a la comisaria de 

Santa Luzmila, en el 2022 conto con 4 efectivos que han sido capacitados en 

temas violencia familiar. De igual forma, la Comisaria PNP Túpac Amaru en el 

2022, conto con 103 efectivos, solo 4 efectivos asignados al área de familia han 

recibido capacitación y, por último, la Comisaria PNP Laura Caller Iberico en el 



24  

año 2022, contó con 145 efectivos y cuenta con 09 efectivos capacitados en 

violencia familiar. 

 

Como resultado, la falta de personal PNP capacitado a las comisarías de 

Lima Norte afectó directamente en el cumplimento del procedimiento de la 

verificación domiciliaria de las víctimas. Teniendo en cuenta, que según la 

información brindada por las Comisarias PNP Laura Caller, Sol de Oro, Santa 

Luzmila, Túpac Amaru se registraron en total 6296 víctimas registradas con 

medidas de protección para el año 2022 y los efectivos capacitados solo son 

19, los que trabajan bajo el sistema 01 x 01, reduciendo el número a la mitad 

que prestan servicio en las secciones de familia. Por lo que, no llegaron a 

cumplir con la ejecución de medidas de protección, como es la verificación 

domiciliaria de las víctimas regulados a la Ley Nº 30364, para que puedan 

ejecutar adecuadamente las medidas de protección, para que puedan informar 

de manera apropiada y oportuna a los usuarios que cuentan con medidas de 

protección. 

 

Con relación al objetivo específico 2 Determinar cómo afectó la falta de 

la capacidad logística de las comisarías de Lima Norte en el área de familia, 

para cumplir con el procedimiento de habilitar un servicio de ronda inopinada al 

domicilio de las víctimas. 

 

Altamirano, Conopuna, Charaja, Tapia, Silverio, Silva, Álvarez, 

Chafloque e Ibañez (2023) coinciden en que el aumento de capacidad logística, 

es decir con más vehículos, con más personal capacitado, contribuiría de 

manera óptima a que los efectivos policiales realicen mejor sus funciones, en 

los tiempos y plazos oportunos para la ejecución de las medidas de protección 

y de las rondas inopinadas. Sin embargo, de acuerdo a los informes enviados 

por las comisarías de Lima Norte, se observa que tienen vehículos (autos 

camionetas y motos) asignados para dichas comisarías para las diferentes 

diligencias e intervenciones, pero no exclusivamente para el área de violencia 

familiar, el cual dificulta el cumplimiento a cabalidad la ejecución las medidas 

de protección, por tanto, es más difícil habilitar las rondas inopinadas. Agrega, 

Ibañez (2023) que de contar con vehículos (motos, autos y camionetas) 
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exclusivos para el área de familia o violencia familiar y más personal capacitado 

se podrían habilitar las rondas inopinadas y ejecutar las medidas de protección 

de manera óptima. 

 

Respecto a la solicitud de acceso a la información pública, referente a la 

capacidad logística de las comisarías de Lima Norte en el año 2022, 

respondieron de la siguiente manera: La Comisaria PNP Santa Luzmila, contó 

con dos (02) camionetas, ocho (08) autos de la modalidad REINTIN y 05 motos 

policiales. Además, la Comisaria PNP Laura Caller Iberico, conto con 04 motos 

lineales, 06 autos y 06 camionetas. Respecto a la Comisaría PNP Túpac Amaru 

conto con 07 moto, 06 autos y 03 camionetas. Por último, la Comisaria PNP Sol 

de Oro, conto con 08 motos, 07 autos y 01 camioneta (los últimos en bajo 

sistema Renting). 

 

Como resultado se Determinó que la falta de la capacidad logística de 

las comisarías de Lima Norte afecto directamente al cumplimiento del 

procedimiento de habilitar un servicio de rondas inopinadas al domicilio de las 

víctimas. Teniendo en cuenta, que según la información brindada por las 

Comisarias PNP Laura Caller, Sol de Oro, Santa Luzmila, Túpac Amaru se 

registraron en total 6296 víctimas con medidas de protección para el año 2022 

y la capacidad logística en cuanto a movilidad cuentan con 24 motos, 27 autos 

y 12 camionetas. Siendo, un factor determinante que no permite la 

implementación del procedimiento de servicio de rondas inopinadas al domicilio 

de las víctimas de violencia familiar y ejecutar las medidas de protección de 

manera óptima, sobre todo en aquellas que se encuentran en riesgos severos 

y puedan realmente sancionar y erradicar la violencia familiar, tal como señala 

la Ley Nº 30364. 
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V. CONCLUSIONES 

Primero: 

Se concluye, que la inoperatividad de la PNP sí afectó la ejecución de medidas 

de protección bajo la Ley N° 30364 Lima Norte, en el año 2022. Dado, a que los 

resultados de la investigación donde señalan que en las comisarías de Lima 

Norte (Laura Caller, Sol de Oro, Santa Luzmila, Tupac Amaru) se registraron 

6296 víctimas registradas con medidas de protección para el año 2022, de las 

cuales solo fueron ejecutadas 5991; quedando sin ejecutar 305 mandatos de 

protección. Cabe señalar, que las medidas de protección no se han ejecutado 

en su totalidad por diversos factores, como el alto índice casos, por la carencia 

de logística, por falta de personal capacitado, partes altas de los cerros de difícil 

acceso, entre otros, los cuales impiden que los efectivos policiales realicen 

eficientemente las diligencias o seguimiento de dichas medidas. 

 

Segundo: 

 
Se concluye que la falta de personal PNP capacitado a las comisarías de Lima 

Norte afectó directamente en el cumplimento del procedimiento de la 

verificación domiciliaria de las víctimas. Teniendo en cuenta, que según la 

información brindad por las Comisarias PNP Laura Caller, Sol de Oro, Santa 

Luzmila, Túpac Amaru se registraron en total 6296 víctimas registradas con 

medidas de protección para el año 2022 y los efectivos capacitados solo son 

diecinueve (19), los que trabajan bajo el sistema 01 x 01, reduciendo el número 

a la mitad que prestan servicio en las secciones de familia. Por lo que, no 

llegaron a cumplir con toda la ejecución de medidas de protección, como es la 

verificación domiciliaria de las víctimas. 

 

Tercero: 

 
Se Concluye, que la falta de la capacidad logística de las comisarías de Lima 

Norte afecto directamente al cumplimiento del procedimiento de habilitar un 

servicio de ronda inopinada al domicilio de las víctimas. Teniendo en cuenta, 

que según la información brindad por las Comisarias PNP Laura Caller, Sol de 
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Oro, Santa Luzmila, Túpac Amaru se registraron en total 6296 víctimas 

registradas con medidas de protección para el año 2022 y la capacidad logística 

en cuanto a movilidad cuentan con 24 motos, 27 autos y 12 camionetas. Siendo, 

un factor determinante que no permite la implementación el procedimiento de 

servicio de ronda inopinada al domicilio de las víctimas de violencia familiar y 

ejecutar las medidas de protección de manera óptima, sobre todo en aquellas 

que se encuentran en riesgos severos y puedan realmente sancionar y erradicar 

la violencia familiar, tal como señala la Ley Nº 30364. 



28  

VI. RECOMENDACIONES 

Primero 

Se recomienda la creación de Comisarías especializadas en Violencia contra la 

Mujer para una atención óptima por parte de los efectivos PNP en estos casos, 

para que las víctimas se sientan más protegidas y seguras de que cuentan con 

un apoyo integral por parte del Estado. 

 

Segundo 

 
Se debe capacitar de forma permanente al personal policial PNP y a la sociedad 

en general sobre lo establecido en la ley N°30364 para que realicen el 

seguimiento y ejecución de las medidas protectoras a las agraviadas por 

violencia familiar. 

 

Tercero: 

 
Implementar la capacidad logística de las comisarías de Lima Norte 

especialmente en personal capacitado y vehículos de transporte y motorizados 

a fin de habilitar las rondas inopinadas con mayor frecuencia para acudir 

oportunamente a los llamados de ayuda. 
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ANEXOS 



 

Anexo 01. 
Tabla 1 
Tabla de categorización 
 Categoría Definición Sub categoría Definición 

G 

e 

n 

e 

r 

a 

l 

La 

inoperatividad 

de la PNP 

La inoperatividad de la PNP está referida a 

falta de la habilidad o capacidad de la institución 

y a los recursos que posee como una buena, 

medios logísticos, sistemas de comunicación 

efectiva para realizar sus funciones y generar 

confianza y seguridad en los ciudadanos, en la 

lucha contra la delincuencia (Corcuera 2018) 

Falta de personal 

PNP 

El personal PNP está compuesto por hombres y mujeres pertenecientes a la 

Policía Nacional del Perú que han pasado por la etapa de selección, formación y 

capacitación para realizar las diferentes funciones que le compete a la institución. 

Falta de Personal 

PNP capacitado 

Personal PNP capacitado está referido netamente al personal PNP, entre 

varones y mujeres que pudieron haber recibido capacitación y/o cursos en temas 

de Violencia familiar o integrantes del grupo familiar que mayormente pertenecen 

a la sección de familia de cada comisaria. 

  Falta de Capacidad 

logística 

Los recursos institucionales de la PNP son aquellos elementos financieros, 

materiales y humanos que utiliza la institución para realizar sus 

responsabilidades y funciones, los cuales deben ser administrados 

adecuadamente para mejorar la capacidad operativa de la institución 

E 

s 

p 

e 

c 

i 

f 

i 

c 

o 

Ejecución de las La ejecución de las medidas de protección se Verificar el domicilio Verificar el domicilio es un proceso que realiza el personal policial capacitado, 

medidas de encuentra establecidas en el Art. 23° de la ley de las víctimas respetando la privacidad y derechos de la víctima, para asegurar y confirmar el 

protección bajo 30364 y están referidas a las acciones y  lugar donde reside y prevenir que el agresor pueda acercarse al lugar. 

la ley 30364 procesos que se llevar a cabo para garantizar   

 la efectividad   y   cumplimiento   de   dichas   

 medidas   

  Servicio de ronda Es una medida de protección visible en el entorno de la víctima de violencia que 

  inopinada al 

domicilio de las 

le brinda tranquilidad y seguridad por la constante presencia policial o Ministerio 

público. 

  victimas  

Fuente: Elaborado por el investigador 



 

Anexo 02. Instrumento de recolección de datos. 
 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Titulo: 

“La inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de protección 

bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022” 

Entrevistado……………………………………………………………………………… 

Cargo/Grado Académico………………………………………………………………. 

Institución…………………………………………………………………………………. 

Lugar…………………………………….…Fecha………………….Duración………... 

Entrevistador: HUAIGUA CRUZ, Ofelia 

 
1. ¿Cómo la inoperatividad de la PNP pudo afectar la ejecución de las 

medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte en el año 2022? 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
2. Considera Ud. ¿Qué las comisarías de Lima Norte cuentan con el personal 

suficiente para realizar una adecuada ejecución de las medidas de 

protección bajo la Ley Nº 30364? 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Objetivo General: 

Determinar si la inoperatividad de la PNP afecto la ejecución de las 

medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte en el año 2022 



 

3. Considera Ud. ¿Qué las comisarías de Lima Norte (Sol de Oro, Túpac 

Amaru, Santa Luzmila, Laura Caller Iberico y Pro) cuentan con sufrientes 

recursos institucionales (infraestructura, vehículos, gastos operativos, 

etc) para realizar una adecuada ejecución de las medidas de protección 

bajo la Ley Nº 30364”? 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
4. Partiendo de la premisa, que la PNP no cumple a cabalidad con la 

ejecución de las medidas de protección de las víctimas de violencia 

establecida en la Ley Nº 30364 “Ley para erradicar la violencia contra las 

mujeres y los integrantes del grupo familiar” ¿Cuáles serían las causas 

que consideraría? 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
5. Partiendo de la premisa, que la PNP no cumple a cabalidad con la 

ejecución de las medidas de protección de las víctimas de violencia 

establecida en la Ley Nº 30364 “Ley para erradicar la violencia contra las 

mujeres y los integrantes del grupo familiar” ¿Qué propuesta legal o 

administrativa propondría como alternativa de solución? 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

6. ¿Cómo afectó la FALTA DE PERSONAL PNP CAPACITADO a las 

comisarías de Lima Norte para cumplir con el procedimiento de la 

verificación domiciliaria de las víctimas? 
 

 
 

 
 

 
 

 
7. ¿Cómo afecta la FALTA DE PERSONAL PNP a las comisarías de Lima 

Norte para cumplir con el procedimiento de la verificación domiciliaria de 

las víctimas? 
 

 
 

 
 
 

 

8. ¿Cómo afectó la falta de la capacidad logística de las comisaríasde 

Lima Norte (área de familia) para cumplir con el procedimiento de 

establecer un servicio de ronda inopinada al domicilio de las víctimas? 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Especifico i: 

Determinar cómo afecto la falta de personal PNP capacitado a las comisarías 

de Lima Norte para cumplir con el procedimiento de la verificación domiciliaria 

de las víctimas. 

Objetivo específico ii: 

Determinar cómo afectó la falta de la capacidad logística de las comisarías de 

Lima Norte (área de familia) para cumplir con el procedimiento de habilitar un 

servicio de ronda inopinada al domicilio de las víctimas 



 

Anexo 03 :. 



 

Anexo 04: Matriz Evaluación por juicio de expertos, formato UCV 
 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 05 

Resultado de similitud del programa Turnitin. 
 
 



 

Anexo 06 Respuesta de información de acceso a la información pública 
 



 

 
 

MINISTERIO DEL INTERIOR 

POLICIA NACIONAL DEL PERU 

COMISARIA PNP SANTA LUZMILA 

Av. Gerardo Unger Nº 6500 Urb. Santa Luzmila – Comas 

Comas, 10 de Julio del 2023. 

CARTA INFORMATIVA N°009-2023-REG.POL.LIMA/DIVPOL NORTE-2/CSL.OPER. 

Señora : Ofelia HUAIGUA CRUZ. 

Domicilio : Calle LEON VELARDE N° 712. DPTO. 405 - LIMA – LINCE 

Provincia de Lima, Departamento de Lima. 

Teléfono : 913456032 

De nuestra consideración 

Que, Mediante el presente se la hace de conocimiento y de conformidad al 
Artículo 106.3 de la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”, se le Notifica a 
ud., sobre el resultado de su gestión presentada, solicitando acceso a la información pública, 
conforme a la Ley N° 27806. 

1. Se notifica a la administrada, a la vez informarle lo requerido: 
 

 El teléfono de la CPNP Santa Luzmila Ceopol N° 980121765 

 La Comisaria santa Luzmila cuenta con el parque automotor conforme a lo Siguiente: 02 
camionetas, 08 autos de la modalidad REINTIN, y 05 Motos policiales. 

 En la sección familia laboran 4 efectivos. 
 La cantidad de víctimas con medidas de protección registrada en la Comisaria en el año 

2022 es (860). 
 La cantidad de medidas de protección se encuentra en ejecución del año 2022 es (795). 
 El personal asignado en el área de Medidas de protección ha recibido capacitación. 

 Si se cuenta con el cuaderno rosado para las personas que se encuentran con medidas 
de protección. 

 El número de emergencia de medidas de protección es: 959696413 
 El plan de trabajo consiste en registrar y emitir las constancias de medidas de protección, 

procedentes del poder judicial. 
Ejecutar las diligencias de medidas de protección (notificar a la víctima y al agresor, 
realizar las visitas, rondas y patrullaje a las víctimas). 

 
Es propicia la ocasión para expresarle mi compromiso para mejorar como 

institución, brindando una óptima atención en beneficio del ciudadano. 

ENTERADO 

Firma:  

Post. Firma:    

 

DNI:    

Fecha: Hora:    



 

 



 

 
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

ANEXO 3 

Consentimiento Informado 
 

Título: La inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 
protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022 

 

Investigador : Huaigua Cruz, Ofelia 

 
Propósito del estudio: 

 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La inoperatividad de la PNP 

para la ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte- 

2022” cuyo objetivo es determinar si la inoperatividad de la PNP afectó la 

ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte en el 

año 2022. 

Esta investigación es realizada por estudiantes de posgrado de la carrera 

profesional de Derecho programa académico de derecho penal y procesal penal 

de la Universidad Cesar Vallejo del campus lima norte. 

La investigación tipo básica, descriptivo, diseño fenomenológico, Tienen como 

problema central la ejecución de las medidas de protección y la inoperatividad 

por parte de la PNP para su debida aplicación como entidad encargada por Ley 

1.  Se realizará una encuesta o entrevista, donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada “La 

inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 

protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 45 minutos y 

se realizará en el ambiente de Comisaria de Santa Luzmila de la institución 

PNP. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas 

usando un número de identificación y por lo tanto, serán 

 
 

Fecha: 10 de julio de 2023 

anónimas. 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

ANEXO 3 

Consentimiento Informado 
 

Título: La inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 
protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022 

 

Investigador : Huaigua Cruz, Ofelia 

 
Propósito del estudio: 

 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La inoperatividad de la PNP 

para la ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte- 

2022” cuyo objetivo es determinar si la inoperatividad de la PNP afectó la 

ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte en el 

año 2022. 

Esta investigación es realizada por estudiantes de posgrado de la carrera 

profesional de Derecho programa académico de derecho penal y procesal penal 

de la Universidad Cesar Vallejo del campus lima norte. 

La investigación tipo básica, descriptivo, diseño fenomenológico, Tienen como 

problema central la ejecución de las medidas de protección y la inoperatividad 

por parte de la PNP para su debida aplicación como entidad encargada por Ley 

1.  Se realizará una encuesta o entrevista, donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada “La 

inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 

protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos y 

se realizará en el ambiente de 18 JIP- Corte de Lima Norte de la institución 

Poder Judicial. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán 

codificadas usando un número de identificación y por lo tanto, serán 

anónimas. 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

ANEXO 3 

Consentimiento Informado 
 

Título: La inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 
protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022 

 

Investigador : Huaigua Cruz, Ofelia 

 
Propósito del estudio: 

 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La inoperatividad de la PNP 

para la ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte- 

2022” cuyo objetivo es determinar si la inoperatividad de la PNP afectó la 

ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte en el 

año 2022. 

Esta investigación es realizada por estudiantes de posgrado de la carrera 

profesional de Derecho programa académico de derecho penal y procesal penal 

de la Universidad Cesar Vallejo del campus lima norte. 

La investigación tipo básica, descriptivo, diseño fenomenológico, Tienen como 

problema central la ejecución de las medidas de protección y la inoperatividad 

por parte de la PNP para su debida aplicación como entidad encargada por Ley 

1.  Se realizará una encuesta o entrevista, donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada “La 

inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 

protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos y 

se realizará en el ambiente de 17 JIP- Corte de Lima Norte de la institución 

Poder Judicial. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán 

codificadas usando un número de identificación y por lo tanto, serán 

anónimas. 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

ANEXO 3 

Consentimiento Informado 
 

Título: La inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 
protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022 

 

Investigador : Huaigua Cruz, Ofelia 

 
Propósito del estudio: 

 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La inoperatividad de la PNP 

para la ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte- 

2022” cuyo objetivo es determinar si la inoperatividad de la PNP afectó la 

ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte en el 

año 2022. 

Esta investigación es realizada por estudiantes de posgrado de la carrera 

profesional de Derecho programa académico de derecho penal y procesal penal 

de la Universidad Cesar Vallejo del campus lima norte. 

La investigación tipo básica, descriptivo, diseño fenomenológico, Tienen como 

problema central la ejecución de las medidas de protección y la inoperatividad 

por parte de la PNP para su debida aplicación como entidad encargada por Ley 

1.  Se realizará una encuesta o entrevista, donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada “La 

inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 

protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 45 minutos y 

se realizará en el ambiente de Comisaria de Laura Caller de la institución 

PNP. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas 

usando un número de identificación y por lo tanto, serán anónimas. 

Fecha: 10 de julio de 2023 



 

 



 

 



 

 



 

 

ANEXO 3 

Consentimiento Informado 
 

Título: La inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 
protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022 

 

Investigador : Huaigua Cruz, Ofelia 

 
Propósito del estudio: 

 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La inoperatividad de la PNP 

para la ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte- 

2022” cuyo objetivo es determinar si la inoperatividad de la PNP afectó la 

ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte en el 

año 2022. 

Esta investigación es realizada por estudiantes de posgrado de la carrera 

profesional de Derecho programa académico de derecho penal y procesal penal 

de la Universidad Cesar Vallejo del campus lima norte. 

La investigación tipo básica, descriptivo, diseño fenomenológico, Tienen como 

problema central la ejecución de las medidas de protección y la inoperatividad 

por parte de la PNP para su debida aplicación como entidad encargada por Ley 

1.  Se realizará una encuesta o entrevista, donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada “La 

inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 

protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 45 minutos y 

se realizará en el ambiente de Comisaria de Independencia de la 

institución PNP. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán 

codificadas usando un número de identificación y por lo tanto, serán 

anónimas. 

Fecha: 10 de julio de 2023 



 

 



 

 



 

 



 

 

ANEXO 3 

Consentimiento Informado 
 

Título: La inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 
protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022 

 

Investigador : Huaigua Cruz, Ofelia 

 
Propósito del estudio: 

 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La inoperatividad de la PNP 

para la ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte- 

2022” cuyo objetivo es determinar si la inoperatividad de la PNP afectó la 

ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte en el 

año 2022. 

Esta investigación es realizada por estudiantes de posgrado de la carrera 

profesional de Derecho programa académico de derecho penal y procesal penal 

de la Universidad Cesar Vallejo del campus lima norte. 

La investigación tipo básica, descriptivo, diseño fenomenológico, Tienen como 

problema central la ejecución de las medidas de protección y la inoperatividad 

por parte de la PNP para su debida aplicación como entidad encargada por Ley 

1.  Se realizará una encuesta o entrevista, donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada “La 

inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 

protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos y 

se realizará en el ambiente de 17 JIP- Corte de Lima Norte de la institución 

Poder Judicial. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán 

codificadas usando un número de identificación y por lo tanto, serán 

anónimas. 

Fecha: 09 de julio de 2023 



 

Anexo 03. Instrumento de recolección de datos. 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Titulo: 

“La inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de protección 

bajo la Ley N• 30364, Lima Norte-2022” 

 

Entrevistado MARIA LUISA CHARAJA COATA 
 
Cargo/Grado Académico. JUEZA- ABOGADA Y MAGISTER 

 

Institución CORTE SUPERIO DE JUSTICIA DE LIMA ESTE 

Lugar San Juan de Lurigancho Fecha 12/07/23 Duración............ 

Entrevistador: HUAIGUA CRUZ, Ofelia 

 
1. ¿Cómo la inoperatividad de la PNP pudo afectar la ejecución de las medidas 

de protección bajo la Ley N• 30364, Lima Norte en el año 2022? 

 
La inoperatividad de las PNP afecta en la ejecución de las medidas de protección, 

ya que existe el riesgo que los hechos de violencia contra la mujer y los integrantes 

del grupo familiar se vuelvan a repetir, hasta puede haber feminicidios. Además de 

la desconfianza de las víctimas en el sistema judicial, consideran que sus medidas 

de protección nos e cumplen. 

 
2. Considera d. ¿Qué las comisarías de Lima Norte cuentan con el personal 

suficiente para realizar una adecuada ejecución de las medidas de 

protección bajo la Ley N• 30364? 
 

Considero que aún existe insuficiente personal en algunas comisarías para atender 

a las denuncias de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, 

personal capacitado y especializado en la ley 30364, a fin de no revictimizar a las 

víctimas. Con un trato digno y empático. 



 

3. Considera Ud. ¿Qué las comisarías de Lima Norte (Sol de Oro, Túpac 

Amaru, Santa Luzmila, Laura Caller Iberico y Pro) cuentan con sufrientes 

recursos institucionales (infraestructura, vehículos, gastos operativos, 

etc) para realizar una adecuada ejecución de las medidas de protección 

bajo la Ley N• 30364” 

 
Es un problema general, en que muchas comisarias no cuentan con suficiente 

personal capacitado, logística, como vehículos, para ejercer las rondas policías o 

ante el llamado de la víctima. Por ello urge, que las comisarias tengan un adecuado 

soporte logístico. 

 
4. Partiendo de la premisa, que la PNP no cumple a cabalidad con la ejecución 

de las medidas de protección de las víctimas de violencia establecida en la 

Ley N• 30364 “Ley para erradicar la violencia contra las mujeres y los 

integrantes del grupo familiar” ¿Cuáles serían las causas que consideraría? 

 
Las cusas principales es la falta de gestión y liderazgo, corrupción, valores éticos en 

sus máxima autoridades, falta de conocimiento del marco de la ley 30364, respecto 

a la ejecución de las medidas de protección. 

 
5. Partiendo de la premisa, que la PNP no cumple a cabalidad con la 

ejecución de las medidas de protección de las víctimas de violencia 

establecida en la Ley N° 30364 “Ley para erradicar la violencia contra las 

mujeres y los integrantes del grupo familiar” ¿Qué propuesta legal o 

administrativa propondría como alternativa de solución? 

Mi propuesta es que capacitación permanente del personal policial sobre los 

alcances de la 30364, los altos mandos o los superiores de la PNP deben hacer una 

buena planificación y gestión para dotar de logística al personal policial, a fin de que 

cumplan su función de ejecución de medidas de protección. 



 

 
 

6. ¿Cómo afecta la falta de personal PNP capacitado a las comisarías de Lima 

Norte para cumplir con el procedimiento de la verificación domiciliaria de las 

víctimas? 

 
La falta de personal de la PNP capacitado afecta, porque no existe empatía en hacia 

las víctimas, y no cumplen a calidad su función de ir a los domicilios de las víctimas, 

en las rondas policiales. El poder judicial al no contar con los informes periodos de 

ejecución por la PNP no puede tener información para resolver si corresponde o no 

ampliar o variar las medidas de protección. 
 
 
 

7. ¿Cómo contribuiría el aumento de la capacidad logística de las comisarías 

de Lima Norte (área de familia) para cumplir con el procedimiento de 

establecer un servicio de ronda inopinada al domicilio de las víctimas? 

Con mayor logística como vehículos (con sus equipamientos), la PNP podrá cumplir 

con los plazos en las rondas policiales y en la emisión de los informes periódicos, 

que exige el juzgado de familia. 
 
 



 

 

ANEXO 3 

Consentimiento Informado 
 

Título: La inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 
protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022 

 

Investigador : Huaigua Cruz, Ofelia 

 
Propósito del estudio: 

 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La inoperatividad de la PNP 

para la ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte- 

2022” cuyo objetivo es determinar si la inoperatividad de la PNP afectó la 

ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte en el 

año 2022. 

Esta investigación es realizada por estudiantes de posgrado de la carrera 

profesional de Derecho programa académico de derecho penal y procesal penal 

de la Universidad Cesar Vallejo del campus lima norte. 

La investigación tipo básica, descriptivo, diseño fenomenológico, Tienen como 

problema central la ejecución de las medidas de protección y la inoperatividad 

por parte de la PNP para su debida aplicación como entidad encargada por Ley 

1.  Se realizará una encuesta o entrevista, donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada “La 

inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 

protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos y 

se realizará en el ambiente de 12 JIP- Corte de Lima Norte de la institución 

Poder Judicial. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán 

codificadas usando un número de identificación y por lo tanto, serán 

 
 

Fecha: 09 de julio de 2023 

anónimas. 



 

 



 

 



 

 



 

 

ANEXO 3 

Consentimiento Informado 
 

Título: La inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 
protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022 

 

Investigador : Huaigua Cruz, Ofelia 

 
Propósito del estudio: 

 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La inoperatividad de la PNP 

para la ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte- 

2022” cuyo objetivo es determinar si la inoperatividad de la PNP afectó la 

ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte en el 

año 2022. 

Esta investigación es realizada por estudiantes de posgrado de la carrera 

profesional de Derecho programa académico de derecho penal y procesal penal 

de la Universidad Cesar Vallejo del campus lima norte. 

La investigación tipo básica, descriptivo, diseño fenomenológico, Tienen como 

problema central la ejecución de las medidas de protección y la inoperatividad 

por parte de la PNP para su debida aplicación como entidad encargada por Ley 

1.  Se realizará una encuesta o entrevista, donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada “La 

inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 

protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 45 minutos y 

se realizará en el ambiente de 5 Fiscalía Provincial penal Corporativa de 

Lima Norte de la institución Ministerio Publico. Las respuestas al 

cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un número de 

identificación y por lo tanto, serán anónimas. 

Fecha: 11 de julio de 2023 



 

Anexo 03. Instrumento de recolección de datos. 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Titulo: 

“La inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de protección 

bajo la Ley N• 30364, Lima Norte-2022” 

Entrevistado: GISELA YANINA VILLODAS CALDERON 

Cargo/Grado  Académico: JUEZA - ABOGADA 

Institución: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA SUR 

Lugar: CHORRILLOS Fecha: 13/07/2023. Duración: 10m. 

Entrevistador: HUAIGUA CRUZ, Ofelia 

 

 
1. ¿Cómo la inoperatividad de la PNP pudo afectar la ejecución de las medidas 

de protección bajo la Ley N• 30364, Lima Norte en el año 2022? 

 
Definitivamente afecta muchísimo, ya que se estaría incumpliendo lo ordenado por el juez, 

lo cual conlleva al incremento del ciclo de la violencia. 
 

 

 
 

 
2. Considera Ud. ¿Qué las comisarías de Lima Norte cuentan con el personal 

suficiente para realizar una adecuada ejecución de las medidas de 

protección bajo la Ley N• 30364? 
 

No cuentan con suficiente personal en el área de las medidas de protección, lo cual ocasiona el 

incumplimiento de la ejecución de las medidas de protección. 

 

 
 



 

3. Considera Ud. ¿Qué las comisarías de Lima Norte (Sol de Oro, Túpac 

Amaru, Santa Luzmila, Laura Caller Ibérico y Pro) cuentan con sufrientes 

recursos institucionales (infraestructura, vehículos, gastos operativos, 

etc) para realizar una adecuada ejecución de las medidas de protección 

bajo la Ley N• 30364? 
 

No, dado que no cuentan con recursos institucionales suficientes, pésima infraestructura, vehículos 
 

obsoletos. Asimismo, siendo que son distritos de alto índice de violencia demandada de más 
recursos que podría ayudar a dar seguimiento a las víctimas que cuentan con las medidas de 
protección. 

 
 
 

 

 
4. Partiendo de la premisa, que la PNP no cumple a cabalidad con la ejecución 

de las medidas de protección de las víctimas de violencia establecida en la 

Ley N• 30364 “Ley para erradicar la violencia contra las mujeres y los 

integrantes del grupo familiar” ¿Cuáles serían las causas que consideraría? 
 

El mayor problema es por falta de logística, asimismo, la falta de personal debidamente. 

Capacitada y falta d presupuesto 

 

 
 

 
 

 
5. Partiendo de la premisa, que la PNP no cumple a cabalidad con la 

ejecución de las medidas de protección de las víctimas de violencia 

establecida en la Ley N° 30364 “Ley para erradicar la violencia contra las 

mujeres y los integrantes del grupo familiar” ¿Qué propuesta legal o 

administrativa propondría como alternativa de solución? 
 

Se debería dar facultada a las municipalidades para regular las conductas de violencia, para 
 

 
ello se debería establecer una sanción pecuniaria por cada violencia que cometa el agresor o la 

agresora, lo cual sería una ayuda para la PNP. 

 
 



 

 
 

6. ¿Cómo afecta la falta de personal PNP capacitado a las comisarías de Lima 

Norte para cumplir con el procedimiento de la verificación domiciliaria de las 

víctimas? 
 

Afecta, ya que la policía al no realizar el patrullaje constante al domicilio de la víctima, esta podría 

seguir siendo violentada por su agresor incrementando el ciclo de violencia 

 
 

 
 

 

 

 

7. ¿Cómo contribuiría el aumento de la capacidad logística de las comisarías 

de Lima Norte (área de familia) para cumplir con el procedimiento de 

establecer un servicio de ronda inopinada al domicilio de las víctimas? 
 

Contribuiría a que se dé cumplimiento a la ejecución de las Medidas de Protección. 
 

 

Se atendería de manera óptima a las víctimas que cuentan con Medidas de protección. 
 



 

 

ANEXO 3 

Consentimiento Informado 
 

Título: La inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 
protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022 

 

Investigador : Huaigua Cruz, Ofelia 

 
Propósito del estudio: 

 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La inoperatividad de la PNP 

para la ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte- 

2022” cuyo objetivo es determinar si la inoperatividad de la PNP afectó la 

ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte en el 

año 2022. 

Esta investigación es realizada por estudiantes de posgrado de la carrera 

profesional de Derecho programa académico de derecho penal y procesal penal 

de la Universidad Cesar Vallejo del campus lima norte. 

La investigación tipo básica, descriptivo, diseño fenomenológico, Tienen como 

problema central la ejecución de las medidas de protección y la inoperatividad 

por parte de la PNP para su debida aplicación como entidad encargada por Ley 

1.  Se realizará una encuesta o entrevista, donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada “La 

inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 

protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos y 

se realizará en el ambiente de 10º Juzgado de Familia- Corte de Lima Sur 

de la institución Poder Judicial. Las respuestas al cuestionario o guía de 

entrevista serán codificadas usando un número de identificación y por lo 

tanto, serán anónimas. 

Fecha: 09 de julio de 2023 



 

GUIA DE ENTREVISTA 
 

“LA INOPERATIVIDAD DE LA PNP PARA LA EJECUCIÓN DE LAS MEDIDAS DE 
PROTECCIÓN BAJO LA LEY N• 30364, LIMA NORTE-2022” 

 

Entrevistado ALTAMIRANO GONZALES, Norvil Nilton 

Cargo/Grado Académico DEFENSOR PUBLICO 

Institución  

Lugar  

Duración  

Entrevistador  

 

1. ¿Cómo la inoperatividad de la PNP pudo afectar la ejecución de las medidas 

de protección bajo la Ley N• 30364, Lima Norte en el año 2022? 

 

De que serviría la norma jurídica, si el ente encargado de su ejecución sea por falta 

de logística, capacitación u otro factor, es inerte en su actuación ante un hecho de 

violencia familiar donde se han dictado medidas de protección lo más gravoso de la 

inoperatividad de la PNP en la ejecución de las medidas de protección es que está 

inacción puede conllevar a que los hechos vuelvan a ocurrir y en mayor proporción 

de gravedad incluso en un feminismo 

 

2. Considera Ud. ¿Qué las comisarías de Lima Norte cuentan con el personal 

suficiente para realizar una adecuada ejecución de las medidas de protección 

bajo la Ley N• 30364? 

 

Es evidente la carencia de personal PNP en todos los sectores de su competencia 

y mayor aún para combatir la violencia violencia contra la mujer y los integrantes del 

grupo familiar sumado a ello otra problemática que enfrenta la PNP para realizar una 

adecuada ejecución de las medidas de protección bajo la ley 30 36 cuatro es el 

concerniente a la falta de capacitación la misma que impide dar el tratamiento 

específico a esta problemática no abordando estrategias adecuadas para combatir 

 

3. Considera Ud. ¿Qué las comisarías de Lima Norte (Sol de Oro, Túpac Amaru, 

Santa Luzmila, Laura Caller Ibérico y Pro) cuentan con sufrientes recursos 

institucionales (infraestructura, vehículos, gastos operativos, etc) para 

realizar una adecuada ejecución de las medidas de protección bajo la Ley N• 

30364? 

 

Las citadas comisaría de lima norte específicamente las unidades que se aboca a 



 

ver casas de violencia contra la mujer y los integrantes de contabilidad para realizar 

una adecuada ejecución de las medidas de protección bajo la ley 30 36 cuatro no 

sólo no cuentan con recursos logísticos sino que adolecen de algo fundamental que 

es la falta de capacitación integral sobre violencia familiar en cualquiera de sus 

modalidades los procesos tuitivos protectores cautelares y de sanción penal Que se 

instauran por mandato legal a modo de prevención sanción y erradicación 

 

4. Partiendo de la premisa, que la PNP no cumple a cabalidad con la ejecución 

de las medidas de protección de las víctimas de violencia establecida en la 

Ley N• 30364 “Ley para erradicar la violencia contra las mujeres y los 

integrantes del grupo familiar” ¿Cuáles serían las causas que consideraría? 

 

✔ Falta de logística 

 
✔ falta de capacitación sobre el tema falta de estrategia y mecanismos para 

abordar la problemática de la violencia contra la mujer y la ejecución de las 

medidas de protección 

 

✔ sensibilidad conciencia empatía para ejecutar las medidas de protección 

 
5. Partiendo de la premisa, que la PNP no cumple a cabalidad con la ejecución 

de las medidas de protección de las víctimas de violencia establecida en la 

Ley N° 30364 “Ley para erradicar la violencia contra las mujeres y los 

integrantes del grupo familiar” ¿Qué propuesta legal o administrativa 

propondría como alternativa de solución? 

 
 

Incluir como falta en el régimen disciplinario policial aquella conducta funcional que 

de no cumplir a cabalidad con la ejecución de las medidas de protección de las 

víctimas de violencia de estar bajo el amparo de la ley 30 36 cuatro materializando 

así los principios de la debida diligencia e intervención y mediata y oportuna 

 

6. ¿Cómo afecta la falta de personal PNP capacitado a las comisarías de Lima 

Norte para cumplir con el procedimiento de la verificación domiciliaria de las 

víctimas? 

 

Actualmente hay falta de personal PNP y con el que se cuenta lamentablemente no 

está preparado para tener una problemática afianzado en nuestra sociedad desde 

muchos siglos atrás en ese orden de ideas debemos manifestar que la falta de 

personal PNP capacitado de la comisaría de Lima Norte para cumplir con el 



 

procedimiento de la verificación domiciliaria a las víctimas traerla como 

consecuencia de la inejecución de las medidas de protección dictadas a raíz de una 

denuncia por hechos de violencia contra la mujer lo que desencadenaría en hechos 

más gravoso tal vez un Feminicidio. 

 

7. ¿Cómo contribuiría el aumento de la capacidad logística de las comisarías de 

Lima Norte (área de familia) para cumplir con el procedimiento de establecer 

un servicio de ronda inopinada al domicilio de las víctimas? 

El contar con mayor capacidad logística en las comisarías de Lima Norte para 

cumplir con el procedimiento de establecer un servicio de ronda inopinada al 

domicilio de la cual ayudaría para realizar una adecuada ejecución de las medidas 

de protección bajo la ley 30 36 cuatro el aumento de la capacidad logística de las 

comisarías de Lima Norte debe ir de la mano con el incremento de personal y 

capacitación integral los efectivos policiales como capacitación interinstitucional con 

los demás operadores jurídicos que intervienen ante hechos de violencia contra la 

mujer 

 



ANEXO 3 

Consentimiento Informado 

Título: La inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de 
protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022 

Investigador : Huaigua Cruz, Ofelia 

Propósito del estudio: 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La inoperatividad de la PNP 

para la ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte- 

2022” cuyo objetivo es determinar si la inoperatividad de la PNP afectó la 

ejecución de las medidas de protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte en el 

año 2022. 

Esta investigación es realizada por estudiantes de posgrado de la carrera 

profesional de Derecho programa académico de derecho penal y procesal penal 

de la Universidad Cesar Vallejo del campus lima norte. 

La investigación tipo básica, descriptivo, diseño fenomenologico, Tienen como 

problema central la ejecución de las medidas de protección y la inoperatividad 

por parte de la PNP para su debida aplicación como entidad encargada por Ley 

1. Se realizará una encuesta o entrevista, donde se recogerán datos

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada “La

inoperatividad de la PNP para la ejecución de las medidas de

protección bajo la Ley Nº 30364, Lima Norte-2022”

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos y

se realizará en el ambiente de defensoría pública. de la institución

Ministerio de Justicia Derechos Humanos. Las respuestas al cuestionario

o guía de entrevista serán codificadas usando un número de identificación

y por lo tanto, serán anónimas. 

Fecha: 07 de julio de 2023 




