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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Sistema de créditos - cobranzas y su relaciéon con la
rentabilidad de la empresa JHOMERON SAC, del distrito de Comas, 2014", tiene como objetivo
determinar la relacién entre el sistema de créditos - cobranzas y la rentabilidad en la empresa

JHOMERON S.A.C, del distrito de Comas, 2014.

El tipo de investigacidon es descriptivo — correlacional y transversal o transaccional, el disefio
empleado el no experimental transversal. El personal es de 20 trabajadores, lo que consideramos
como cantidad para la poblacidn, la muestra se considera censal pues se selecciond el 100% de la

poblacién al considerarla un nimero manejable de sujetos.

El mismo que fue tomado con una muestra de 20 personas, utilizdndose como instrumento el
cuestionario y la técnica de la encuesta la misma que pasé por un procedimiento y andlisis de la
informacidon con el aplicativo estadistico Statistical Package for Social Scienses; (SPSS),
Encontrandose una Confiabilidad del Instrumento de Medicion 0.86, usando el método de Alfa de

Cronbach.
En la presente investigacidn se arribé a la conclusion que existe una correlacién positiva a partir
de los resultados hallados con la prueba de Pearson 0,949 es una correlacién alta entre el

sistema de créditos - cobranzas con la rentabilidad de la empresa JHOMERON SAC, del distrito

de Comas, 2014. Por tanto se comprobd la hipdtesis y el objetivo general del estudio.

Palabras claves: Sistema de créditos — cobranzas, rentabilidad
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ABSTRACT

The research paper entitled "Credit system - collection and its relation to the profitability of the
company JHOMERON SAC Comas District, 2014" aims to determine the relationship between the

credit system - collection and profitability in the business JHOMERON SAC, district of Comas, 2014

The research is descriptive - correlational and cross or transactional, the non-experimental design
used cross. The staff of 20 employees, which we consider as much for the population, the sample
is considered as 100% census population was selected by considering a manageable number of

subjects.

The same that was taken with a sample of 20 people, using as instrument the questionnaire and
survey technique that went through the same procedure and data analysis with statistical
application Statistical Package for Social Scienses; (SPSS), Finding an existent Reliability

Measurement Instrument 0.86, using the method of Cronbach's alpha.

In the present investigation was led to the conclusion that there is a positive correlation from the
results found with the Pearson 0.949 is a high correlation between the credit system - collection
to the profitability of the company JHOMERON SAC, the District of Comas, 2014. Therefore the

hypothesis and the overall objective of the study was found.

Keywords: Credit system - collection, profitability
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