&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Ampliaciones de plazo en el presupuesto de obra de un programa de

saneamiento en la amazonia peruana, 2023.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Zavala Martinez, Jose Antonio (orcid.org/0009-0009-7718-2184)

ASESOR:
Dr. Horna Rubio, Abraham Josue (orcid.org/0000-0002-7846-3377)

CO-ASESOR:
Dr. Prado Lopez, Hugo Ricardo (orcid.org/0000-0003-4010-3517)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacién del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo Econdmico, Empleo y Emprendimiento

LIMA - PERU
2023



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a mi
familia. En especial consideracion a mis
padres, hijas y conyuge que, con su
apoyo constante he podido superar los
obstaculos en todos los retos académicos

y laborales.

Por ser inspiracion para poder seguir
sirviendo con mi trabajo
a las necesidades de los ciudadanos de

nuestro pais.



AGRADECIMIENTOS

A la Universidad César Vallejo, por
las ensefianzas y brindarme las
herramientas técnico-teoricas
para brindar un mejor servicio

como gestor publico.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HORNA RUBIO ABRAHAM JOSUE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ESTE, asesor de Tesis titulada: "Ampliaciones de plazo en el presupuesto de obra de un
programa de saneamiento en la amazonia peruana, 2023.", cuyo autor es ZAVALA
MARTINEZ JOSE ANTONIO, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de
18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallgjo.

LIMA, 26 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HORNA RUBIO ABRAHAM JOSUE Firmado electrénicamente
ORCID: 0000-0002-7846-3377 2023 05:49:51

Cadigo documento Trilce: TRI - 0621130

oo [INVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, ZAVALA MARTINEZ JOSE ANTONIO estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ESTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que acompanan la Tesis
titulada: "Ampliaciones de plazo en el presupuesto de obra de un programa de
saneamiento en la amazonia peruana, 2023.", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que
la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda anie cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JOSE ANTONIO ZAVALA MARTINEZ Firmado  electronicamente
DNI: 72490138 por: JZAVALAMA el 26-07-
ORCID: 0009-0009-7718-2184 2023 13:08:17

Caédigo documento Trilce: TRI - 0621126

o%%*® INVESTIGA

e UCV



INDICE DE CONTENIDOS

] D 1 (@ AN @ T PP i
AGRADECIMIENTOS ..o e e e e e et e et e e e e e e aanas iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ....ccoviiiiiiiiiieeeeeeeeee e, v
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR ...ouiiiiicee e \
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt sttt Vi
INDICE DE TABLAS. ....coiitiiett ettt ettt ettt ettt ettt vii
ST 1 Viii
N 1 T I ¥ o IX
I, INTRODUGCCION ....coouiitiiieiiteieeeete ettt 1
. MARCO TEORICO ....coiuiiiieiiiieeete ettt 4
HI.  METODOLOGIA ..ottt 11
3.1. Tipoy disefio de INVESHIGACION.........ccoeviiiiiiieieee e 11
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion ................ccceeeeuuees 12
3.3. EScenario de eStUTIO .......cooveeiieiieeeeee e 12
G S o Vg (o] o F= 1 | (=SSP 13
3.5. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ccoeeeeeeeeeeenneennn. 13
3.6. ProCedimi€ntO.......cccoiiiiieiiieee e 16
3.7. RIQOr CIENTITICO.....ceiiieieiiece e e e e e eaaaees 18
3.8. Método de analisis de datoS.........coooveviiiiiiii 19
3.9. ASPECLOS BLICOS .. .ceiieeeiiiiii it e e e ettt s e e e e e e ettt s e e e e e e e e eeaa e e e e e e e e eeanaees 19
IV. RESULTADOS Y DISCUSION ....ccooviviiiiiieiieciecteeeseee e et eesee e sae e sae e 21
V. CONCLUSIONES .....cooiiiiiittiiiitt ettt e e e e e e e e s s s aeaaaeeeeaans 35
VI. RECOMENDACIONES ...ttt e e e ssbrrrer e e e e e e e e 37
REFERENCIAS ...ttt ettt e e e e e s e st e e e e e e e s e e nnsbbrnneeeaeas 39
ANEXOS

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla1l Procedimientos MetodOIOQICOS. .......uuuuiriiiiieeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 17
Tabla2 index de codificacion de documentos revisados ..........ccceevveeeeececeeeeeeeennnns 21
Tabla3 Tabla de actores sociales recurrentes en la interaccion...........ccoeevevennn.e. 22

vii



RESUMEN

Para la presente investigacion, se abord¢ a través de un estudio de caso, en una
obra de un programa de saneamiento, en una localidad rural de una region
amazonica peruana, el fenomeno de las ampliaciones plazo en el presupuesto de
una obra. Esta, tiene como objetivo general analizar las consecuencias de las
ampliaciones de plazo en el presupuesto de obra de un programa de saneamiento
en la Amazonia peruana en el 2023. En este caso, esta investigacion se disefio
como una investigacién cualitativa de tipo aplicada, a través del recojo de
informacién con revisibn documental y, observacién no estructurada. Esta,
contando con la interaccién con las autoridades y poblacién de la localidad de
estudio. De esta manera, se encontrd que, las ampliaciones de plazo
incrementaron el tiempo de ejecucion en 20 meses mas y con 37% adicional del
presupuesto previsto. Concluyendo que, estos fenOmenos encarecen la ejecucion
y, demora en la puesta en servicio de los servicios planificados por el Estado

Peruano.

Palabras clave: ampliaciones de plazo, obras publicas, conflictos sociales.
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ABSTRACT

At the present research, the phenomena about time extensions in ta work’s budget
was addressed through a case study. At a public work in a sanitation program, at a
Peruvian Amazon region rural settlement. The main objective of this research is
analyse the consequences of time extensions in the work’s budget in a sanitation
program into Peruvian Amazon in 2023. In this case, this research was designed
as an applied type qualitative research, through data gathering with documentary
review and non-structured observation. Through interaction with authorities and
population of study settlement. In this way, it was found that the time extensions
increased the work execution time in 20 more months and with an additional 37%
of the planned budget. Concluding that these phenomena make the execution more
expensive and delay the commissioning of the services planned by Peruvian State.

Keywords: time extensions, public works, social conflicts.



INTRODUCCION

Los proyectos publicos son realizados con el objeto de contribuir al bienestar de
la ciudadania, es decir con la satisfaccion de servicios basicos para la poblacion.
Segun CEPAL (2018) el cumplimiento de la cobertura total (al 100%) de la prestacion
de servicios basicos de infraestructura, es un desafio excepcional para los paises de
América Latina. Incluso, a pesar de ser uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), aprobado por Naciones Unidas. Un desafio que, se vuelve mayor, al tener que
llegar a comunidades con dificultad de accesibilidad geogréfica.

La provision de servicios bésicos de infraestructura ha sido reconocida como
una prioridad en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En este sentido, el
100% de acceso a los servicios es un gran desafio para los paises de la region. Puesto
que, significa llegar a las comunidades mas aisladas y dispersas, como en el caso de

la region amazonica del Pera.

La presencia estatal en este tipo de zonas que, histéricamente se han percibido
como las menos favorecidas, genera expectativa. Pues, la instalaciéon de servicios
publicos basicos, mejora la calidad de vida de la poblacion. Sin embargo, el
planeamiento de la obra, incluido el cronograma de ejecucion y entrega de la misma,
suele diferir a lo inicialmente planteado. Muchas veces, con tiempos y presupuestos

gue exceden las expectativas, principalmente de las poblaciones beneficiarias.

Esto, es causado principalmente por las ampliaciones plazo en la ejecucion de
obras. Las cuales, suelen extender los presupuestos, y los tiempos de ejecucion.
Lograndose también, paralizaciones por conflictos sociales, suspensiones de obra, las
cuales retrasan la culminacién de la obra y, por ende, la prestacién del servicio
programado. Lo cual, puede generar descontento, desconfianza institucional, mas
conflictos sociales y, el incumplimiento —temporal o definitivo—, del otorgamiento de

los servicios programados a estas poblaciones.

En esta investigacidn, se abordo esta situacién en un estudio de caso, en una
obra en una localidad rural de una region amazonica. Esto, dentro del contexto de un

programa de saneamiento en esta parte del pais.



De esta manera, se presenta la formulacién del problema, con la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cuéles son las consecuencias de las ampliaciones de
plazo en el presupuesto de obra de un programa de saneamiento en la amazonia
peruana en el 2023? La cual, desprende a través de las categorias trabajadas, en los
siguientes problemas especificos: a) ¢Cudles son las causas del retraso por
ampliaciones de plazo, en el presupuesto de obra de un programa de saneamiento en
la amazonia peruana en el 20237, b) ¢ Cuéles son las causas del encarecimiento de
las ampliaciones de plazo, en el presupuesto de obra de un programa de saneamiento
en la amazonia peruana en el 20237?, c) ¢Cuales son las causas de la demora de la
puesta en servicio por las ampliaciones de plazo, en el presupuesto de obra de un

programa de saneamiento en la amazonia peruana en el 20237

Esta investigacion, también se justifica, en la necesidad de generar un debate
mas profundo sobre las implicancias no solo presupuestales, sino sociales en los
retrasos de las obras que, a la vez retrasan el otorgamiento de los servicios publicos
a la poblacion. Pues, estas situaciones donde se presentan ampliaciones de plazos,
sobrecostos a traves de los adicionales de obra y, otras situaciones que retrasen el
otorgamiento del servicio publico ofrecido generan tensiones sociales. Las cuales, son
dificilmente contabilizadas como pasivos econémicos tanto por las entidades privadas
y publicas, lo cual genera un abordaje poco estratégico de esta realidad. Pues, las
obras, no son solo un tema técnico, sino su finalidad es social, y es pertinente observar
la dimension social de este problema, asi como la presupuestal. Tal, como se ha
planteado en las tres categorias de analisis. De esta manera, el objetivo principal de
esta investigacion fue: Analizar las consecuencias de las ampliaciones de plazo en el
presupuesto de obra de un programa de saneamiento en la amazonia peruana en el
2023. Mientras, los objetivos especificos, en correspondencia con los problemas ya
citados, fueron: 1) Analizar las causas del retraso por ampliaciones de plazo, en el
presupuesto de obra de un programa de saneamiento en la amazonia peruana en el
2023. 2) Analizar las causas del encarecimiento por ampliaciones de plazo, en el
presupuesto de obra de un programa de saneamiento en la amazonia peruana en el

2023. 3) Analizar las consecuencias la demora de la puesta en servicio por las



ampliaciones de plazo, en el presupuesto de obra de un programa de saneamiento en

la amazonia peruana en el 2023.

Con esto, basandonos en los objetivos de investigacion y, como respuesta
tentativa a las preguntas mas arriba planteadas, se cont6 como hipotesis principal, a
la siguiente: Las principales consecuencias de las ampliaciones de plazo en el
presupuesto de obra de un programa de saneamiento en la amazonia peruana,
generan desbalance presupuestario, desconfianza institucional y problemas en el

planeamiento gubernamental.

Las causas del retraso por ampliaciones de plazo en el presupuesto de obra de
un programa de saneamiento en la amazonia peruana, suelen generarse por mal
planeamiento que, recae en la entidad como responsable. Sumada a la

responsabilidad de las empresas contratistas, por distintos factores propios.

Las causas del encarecimiento por ampliaciones de plazo en el presupuesto de
obra de un programa de saneamiento en la amazonia peruana; se generan
principalmente por los adicionales de obra que, también prolongan el tiempo de

ejecucion.

Las consecuencias la demora de la puesta en servicio por las ampliaciones de
en el presupuesto de obra de un programa de saneamiento en la amazonia peruana;
estan relacionadas con la desconfianza institucional y conflictos sociales. Esto,
también se relaciona estrechamente, con un impacto negativo en la calidad de vida de

las poblaciones, al no recibir los servicios publicos tal cual lo planeado.

De esta manera, esta investigacion se analizaron estos fenomenos, con el fin
de generar aportes y recomendaciones que, propicien una reflexion para mejorar la
eficiencia estatal. Esto, especificamente, en la satisfaccion de servicios publicos, a

través de las obras publicas, como ya se menciond.



Il. MARCO TEORICO

Para este proyecto de investigacion, en cuanto a los antecedentes
internacionales se pudo revisar los aportes de, Aponte (2014), desde su investigacion
realizada en Colombia, aborda los aspectos administrativos y contractuales de las
obras publicas en ese pais. La autora, explica que las falencias de planeacion en el
desarrollo de obras publicas se deben porque los actores inmiscuidos “al cefirse al
marco normativo vigente, confunden tener un plan para contratar (...), con planeacion,
y no se distingue en forma sistematica la diferencia categorial, conceptual y practica

que hay entre plan, planeacion y planificacion” (p. 178).

A raiz del esclarecimiento de esta diferenciacion, la autora plantea que,
teniendo en cuenta a la contratacion como el medio para poder satisfacer el
otorgamiento de servicios a la poblacion, “un contrato, fuerza concluir que el contrato
solo es una herramienta que para su realizacion requiere de una planeacion dinamica
gue supere la celebracion del negocio y trascienda a la recepcion de la obra

funcionando” (p. 203).

Para el caso ecuatoriano, Barrera (2013), explica la importancia y
funcionalidades de un contrato de ejecucion de obra publica. Para, de esta manera,
incidir en los hechos generados por el incumplimiento de los contratos. En donde
sostiene que, el incumplimiento de los contratos “produce consecuencias econémicas
para las Instituciones Publicas, puesto que éstas tienen que realizar un nuevo proceso
contractual, ademas (...), esto impide dar de manera oportuna y eficaz una obra

publica que sirva para satisfacer las necesidades de la poblacion” (p. 7).

Este tipo de incumplimientos genera que, el Estado falle en el otorgamiento
oportuno de servicios a la poblacion. De esta manera, también, abre paso a

posibilidades de conflicto social, y desprestigio de las entidades estatales.

En cuanto al caso peruano, Lifian (2019), intenta analizar la extension de la
duracion de las obras publicas como un fenédmeno generador de efectos.
Especificamente con el caso relacionado a la ejecucién de obra del Hospital Regional

Daniel Alcides Carrién en la regiéon de Pasco.



A través de la observacion participante, entrevistas a profundidad a
profesionales involucrados y, a especialistas en ampliaciones de plazo; llega a la
conclusion que, estas ampliaciones de plazo generan afectaciones directas a la obra,
en cuanto a la eficiencia de la inversion publica. Ademés, sefiala que, las ampliaciones
de plazo suelen ser una forma de corregir la mala preparacion de la documentacion
técnica o desorganizacion del contratista, por falta de conocimiento o claridad. Esto,
sobre los beneficios o términos que la organizacion debe aceptar antes de considerar
el caso.

Lo cual, genera una observacién importante y la coloca como una especie de
vicio en la contratacién publica que, influye directamente en el cumplimiento efectivo
de la satisfaccion de servicios publicos para la poblacion, por parte del Estado, tanto

en tiempos como calidad de servicio.

Finalmente, también tenemos a Marroquin (2010), donde analiza el fenémeno
de los retrasos en las obras publicas y las causas posibles de estas. Su investigacion,
esta dividida en el analisis tedrico, como primera fase. En la segunda fase, recopilacion

de data de campo, para finalizar con el analisis contrastado de la data recolectada.

Esta investigacion, tratd de teorizar y sistematizar los tipos de analisis de
retrasos y, ver la eficiencia en sus metodologias. Lo cual, puede sugerir un aporte
interesante, para temas de control gubernamental que, de planeamiento de politicas

publicas propiamente dicho.

Las bases tedricas, de la presente investigacion, se desagregaron de las
categorias y subcategorias eshozadas en el subcapitulo 3.2., del presente documento.
Esto, nos remite a hacer un pequefio andlisis de los aportes encontrados, segun

categoria y subcategorias consignadas en el Anexo N° 1, “Matriz de categorizaciéon”.

Con respecto a los retrasos de obra, podemos ver que estos contemplan

ampliaciones de plazo y, paralizaciones / suspensiones de obra, como subcategorias.

En cuanto, a las ampliaciones de plazo, suelen darse cuando se aprueban las

prestaciones adicionales de obra, o simplemente “adicionales”. Cuba (2021), con base



a un andlisis de proyecto dentro de la Provincia de Azangaro, en Puno, para el afio
2020, sostiene que, la mayoria de los proyectos analizados “solicitaron prestaciones
adicionales bajo el sustento de mayores metrados, a la vez, la ejecucion de estos (...)
requirieron de un mayor tiempo de ejecucion, lo que conllevo a solicitudes de
ampliaciones de plazo” (p. 88). Es decir que, el requerimiento de una modificatoria, en
lo inicialmente estipulado, es lo que genera este adicional y, por ende, la ampliacién

de plazo.

En linea a lo anterior, como tema relacionado, podemos mencionar sobre las
de plazo, las cuales son confundidas y guardan relacion con las ampliaciones. Proafio
(2019), genera una relacion entre suspension y prorroga. La autora, considera lo

siguiente:

Asi una suspension es igual a la paralizacion de trabajos sea esta parcial 0
total, y una prérroga es una extension del tiempo otorgado. En la mayoria de
los casos el tiempo suspendido debe ser prorrogado, a fin de que al
contratista no se le impute ninguna responsabilidad por un posible
incumplimiento de plazos en la ejecucion de la obra, puesto que se pueden
suspender los trabajos y no es necesaria una ampliacion del plazo, depende
de las circunstancias que se presenten y como sean solucionadas para

continuar con la ejecucion contractual. (p. 93).

Ademas, sostiene que, la responsabilidad legal y el analisis técnico,
corresponde a quienes la autorizan. Es decir, a las entidades contratantes y, sostiene
gue, por este motivo es necesario un cumplimiento cabal de la legislacion de
administraciéon y contratacion publica debido a que, “el ampliar la obra en un tiempo
superior al plazo otorgado en un inicio, siendo esta desproporcionada, significa que si
existe un desequilibrio econémico sumamente importante para el contratista” (Proafio,
2019, p. 94). Ademas, agrega que, esto puede dejar duda de que, los estudios y
analisis técnicos iniciales, asi como la planificacion del mismo, no haya sido realizada

de forma correcta o consistente.



No obstante, esta situacion no tiene una reglamentacion con especificidad en
sus limites, como en el caso de la Unién Europea. Para este caso, en torno al analisis
la directiva 2014/24/UE del Parlamento europeo y del consejo, sobre la contratacién
publica, se pudo analizar que, cualquier costo adicional no debe exceder el 50% del
valor original del contrato. Ademéas de cumplir las dos condiciones de devengo, la
modificacion no debe incrementar el costo en mas del 50% del valor original del

contrato.

En caso, se realicen multiples cambios, el limite del 50 % se aplica a cada uno,
a menos que el cambio tenga la intencidon de eludir las reglas del contrato. Es
importante tener en cuenta que, en este caso, el aumento maximo sigue siendo el 50
% del valor del contrato original y no el 50 % de cualquier aumento en el valor del
contrato debido a modificaciones anteriores. Si el contrato tiene una clausula de
indexacion, el valor actualizado sera el valor de referencia para efectos de la fijacion
de precios (SIGMA Programme, 2016)

En linea a lo anterior, al profundizar en las paralizaciones y suspensiones de
obras, Lizarraga & Moreno (2022), ahonda en el tema del presupuesto. En donde,
consideran que, las paralizaciones no afectan a su costo directo, pero en funcion al

paso dl tiempo, afecta a los costos indirectos.

Ademas, Marin et al (2020) sostienen en sus estudio que, en las obras
realizadas en la crisis politica entre el 2018-2019, en el Peru, las principales causas
de paralizacion fueron: incumplimiento de contratos y deficiencias técnicas iniciales —
porque los estudios técnicos suelen estar disociados de la realidad—, con el 39%;
donde le siguen las obras en casacién arbitral con el 28%, y finalmente, con el 15%,
otros factores como valorizaciones, mal disefio de la obra, y otros en obras con

limitaciones de presupuesto.

En resumen, segun Barrero (1997), sostiene que, una suspension de obra es la
decision de una entidad del Estado de aprobar la suspension de la obra, es una

facultad de corte administrativo, para por causas legitimas de interés publico, se decida



la paralizacion de esta obra en fase de ejecucion. Lo que supone, una situacién motiva

por el incumplimiento de los términos contractuales, por parte del contratista.

Para el caso de la categoria del encarecimiento de obra, podemos apreciar que,
esto contempla a los adicionales de obra. En este caso es importante sefialar que,
segun la Ley N° 30225 “Ley de Contrataciones del Estado”, en su articulo 157, numeral

1, el Estado regula las prestaciones adicionales, de la siguiente manera:

157.1. Mediante Resolucion previa, el Titular de la Entidad puede disponer la
ejecucion de prestaciones adicionales hasta por el limite del veinticinco por
ciento (25%) del monto del contrato original, siempre que estas sean necesarias
para alcanzar la finalidad del contrato, para lo cual corresponde contar con la
asignacion presupuestal necesaria. El costo de los adicionales se determina
sobre la base de las especificaciones técnicas del bien o términos de referencia
del servicio en general o de consultoria y de las condiciones y precios pactados

en el contrato; en defecto de estos se determina por acuerdo.

Esta, también puede ser definida como “una prerrogativa de la Administracion
otorgada por la Ley a fin de resguardar intereses publicos comprometidos, para el
caso, en las obras publicas en construccion” (Castillo & Sabroso, 2011, p. 328).
También, es importante aclarar que, la decision de la Entidad ejecutora o de la
Contraloria General de la Republica, con respecto a la aprobacion aprobar o
denegacion de adicionales de obra, no puede ser llevada a arbitraje (Linares, 2009)
Ademas, sobre este tema, existe una discusion tomada por algunos autores, en donde
sefialan un eventual mayor control de la Contraloria General de la Republica, lo cual
es sefalado por Castillo y Sabroso (2011) donde se menciona que, algunos autores,
consideran la intervencion de este ente con un pronunciamiento previo, como un

mecanismo interesante.

No obstante, puede generar mas problemas que ventajas. Lo cual, es reforzado,
por Arrarte y Paniagua que, segun lo citado por Castillo y Sabroso (2011), consideran

gue una intervencion eficiente de esta entidad, en cada obra con supervisores,



generaria un “mega” organismo del Estado que, encareceria los costos de las

inversiones publicas.

Para el caso de la demora en puesta en servicio, comprende a la desconfianza
institucional (con respecto al Estado); conflictos sociales generados por los problemas
de ejecucion y; el impacto negativo en la calidad de vida, al no ponerse en

funcionamiento los servicios publicos propuestos.

En cuanto a la desconfianza institucional, esta esta muy relacionada a la gestion
politica, la misma que, se relaciona con las politicas publicas y los servicios publicos.
Lo cual, es relacionado constantemente con la corrupcion y mala gestion, lo cual refleja
‘el enorme costo social y laboral en términos de calidad de vida, desconfianza e
impunidad” (Torres & Martinez, 2017, p. 32). Esto, afecta plenamente, al desempefio
de las entidades estatales, al poderse encontrar con reticencias, producto de esta
desconfianza institucional. Esta, bastante promovida por obras sobrevaloradas,

“elefantes blancos”, obras sin culminar o sin puesta en funcionamiento.

Esta situacion, puede llevar a cabo conflictos sociales, los cuales pueden
haberse ya vislumbrado en las ejecuciones de obra. El aporte de Montenegro (2014),
es un llamado de atencién a un centralismo “técnico” de los ingenieros, en ver a las
obras como estructuras objetivas que son desarrolladas a través de un cronograma de
ejecucion. Generandose asi que, se obvien “los aspectos y variables del entorno que
ejercen presiones inclusive en el disefio de dichas obras civiles” (Montenegro, 2014,
p. 38). Es decir, estas representan elementos que estaran al servicio de la poblacion
beneficiaria, por lo cual, es importante entender su aspecto inherentemente social.
Pues, corresponden un medio para la satisfaccion de una necesidad y no un fin por si

mismo.

Esto, se acentla en las poblaciones remotas, como las contempladas en la

presente investigacion, que es explicado de manera contundente por CEPAL (2018):

(...) las poblaciones rurales, zonas remotas o poblaciones indigenas, son a
menudo las que sufren las mayores externalidades negativas de los grandes

proyectos de infraestructura necesarios para el desarrollo nacional, viendo



alterados sus medios y condiciones de vida, sin que por ello vean satisfechas

sus expectativas de mejora de vida. (p. 6).

De esta manera, esto ultimo, se relaciona estrechamente con la udltima
subcategoria del impacto negativo en la calidad de vida. Segun la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos-OCDE (2017), los proyectos de
infraestructura constituyen una responsabilidad importante de los gobiernos. Esto, en
la prestacion de servicios publicos clave y tienen implicaciones importantes y directas
en la capacidad econOmica, el desarrollo humano, la inclusion social y la sostenibilidad
ambiental de un pais. Una vez que se planifica un proyecto y se definen los esquemas
de financiamiento, es fundamental que los gobiernos ejecuten proyectos de
infraestructura de una manera rentable en la que los usuarios y ciudadanos confien

para cumplir con esta responsabilidad.

Ademas, con respecto a la satisfaccion de necesidades, las entidades son las
gue cuentas en su finalidad u objeto de caracter social, de “brindar los bienes, servicios

u obras objeto de la cooperacion” (Morén, 2016, p. 53)

Finalmente, es importante citar un caso de servicios basicos en el Per, como
son los servicios con respecto a los recursos hidricos. Pues, la Defensoria del Pueblo
(2015) informa que, segun el INEI, al cerrar el afio 2014, la cobertura del agua potable
rondaba el 85.9%, y de los servicios de saneamiento, el 65.7%. Lo cual, no llega a la
cobertura planteada en la meta 7C de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la
Organizacion de las Naciones Unidas. Pues, plantean un 88% y 78% respectivamente.

Ademas, las brechas entre las areas urbanas y rurales siguen siendo significativas.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion ha sido disefiada de tipo aplicativa. No obstante, para
sustentar la idoneidad de esta eleccion, es importante hacer una diferenciacion entre
la investigacion basica y, la investigacion aplicativa, como tipos méas usuales de
investigacion. En el caso de la investigacion basica, Sanchez et al (2018), la definen
como el “tipo de investigacion orientada a la busqueda de nuevos conocimientos sin
una finalidad préactica especifica e inmediata. Busca principios y leyes cientificas,
pudiendo organizar una teoria cientifica. Es llamada también investigacion cientifica
basica” (p. 79). Esto, se complementa con lo sostenido por Muntané (2010) donde
sostiene que, a este tipo de investigacion también “se denomina investigacion pura,
tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco tedrico y permanece
en él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos

con ningun aspecto practico”.

De esta forma, podemos entender que las investigaciones basicas estan mas
orientadas a la formacion de teorias, para incrementar conocimientos cientificos, sin
generar ninguna finalidad practica. Algo, muy relacionado con las ciencias “puras”. Lo
cual, no esta relacionado ni con los objetivos, ni con la forma en como se desarrollo

esta investigacion.

No obstante, para el caso de la investigacion aplicada, Cortes et al. (2018), la

definen de la siguiente manera:

También se la conoce como investigacion practica o empirica. Este tipo de
investigacion se caracteriza porque toma en cuenta los fines practicos del
conocimiento. El propoésito de este tipo de investigacion es el desarrollo de un
conocimiento técnico que tenga una aplicaciéon inmediata para solucionar una

situacion determinada (p. 19).

A lo que, con el aporte de Muntané (2010), se afiade su relacién con la

investigacion basica, donde “la investigacion aplicada depende de los resultados y
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avances de la investigacion basica. Es decir, toda investigacion aplicada requiere un

marco tedrico, aunque lo que le interesa son las consecuencias practicas” (p. 221).

Es decir, la investigacion aplicada, como dice su nombre, aplica el conocimiento
con fines préacticos sobre un caso especifico. Lo cual, encaja exactamente con los
objetivos analiticos de esta investigacion, en funcion a un estudio de caso. Por
supuesto, genera conocimiento, pero no tedrico. Genera un conocimiento con clara

orientacion aplicativa, propia de la labor de la Gestién Publica.

De esta manera, por la forma en como se disefié la recoleccion de data, la
presentacion de los resultados y, la aplicacion de conocimiento tedrico para su
discusion. Es pertinente, reafirmar que, el tipo de investigacion, para este caso, es de

tipo aplicativo.
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias que se usaron para el abordaje de esta investigacion son:1)
Retraso de obra: con las subcategorias “Ampliaciones de plazo”, “Paralizaciones /
Suspensiones de obra”.2) Encarecimiento de obra: con la subcategoria “Adicionales
de obra”. 3) Demora en puesta en servicio: con las subcategorias “Desconfianza

institucional”, “Conflictos sociales” e, “Impacto negativo en calidad de vida”.

Los procedimientos del abordaje de estas categorias estan explicados en el
subcapitulo 3.6, “Procedimiento”. Ademas, en el capitulo IlI, “Marco Tedrico”, se
explican debidamente, las bases tedricas que, sostienen las definiciones de estas

categorias y subcategorias.
3.3. Escenario de estudio

Esta investigacion se abordo a través del estudio de una obra de un programa
de saneamiento rural. Esta localidad, se encuentra en un espacio geografico, donde la
accesibilidad se realiza por via fluvial, y se llega en un camino afirmado de, unos 2 km
desde el “puerto” — entendamos como puerto, a un espacio de la ribera del rio

acondicionado para el estacionamiento de embarcaciones pequefias y medianas, sin
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infraestructura portuaria, necesariamente— principal de la localidad, al espacio central

donde se encuentran los almacenes.

Este tipo de especificaciones, se realizan para poder tener cuenta de la realidad,
en funcién al transporte de materiales y al medio geografico en donde se desarroll6 el

estudio de la presente investigacion.

Los nombres, ubicaciones exactas de las localidades y, de la entidad estatal,
no seran reveladas. Tal como se explico en la seccion de “Aspectos éticos”, de la

presente investigacion.
3.4. Participantes

Los hechos sujetos a esta investigacion se llevaron a cabo, con actores sociales
en los que incluye a una entidad de saneamiento rural a cargo del financiamiento de
la ejecucion de las obras; a la empresa contratista, con la que se ejecuta la obra; y a

la poblacion de la localidad.

En cuanto a la poblacion de la localidad, esta es de aproximadamente 260
personas, segun lo contemplado en el expediente técnico. Esta poblacién tiene un tipo
de organizacion comunal, con una directiva comunal, y de la organizaciéon comunal
JASS (Junta Administradora de Servicios de Saneamiento) en operacion. Quienes son

los actores sociales con los que se tiene mayor comunicacion sobre el proyecto.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a las técnicas para el recojo de data, se dieron en torno al andlisis

documental, el cual, es definido por Pefia y Pirela (2007), como:

(...) un proceso ideado por el individuo como medio para organizar y representar
el conocimiento registrado en los documentos, cuyo indice de produccion
excede sus posibilidades de lectura y captura. La accion de este proceso se
centra en el andlisis y sintesis de los datos plasmados en dichos soportes
mediante la aplicacion de lineamientos o normativas de tipo linguistico; a través

de las cuales se extrae el contenido sustantivo que puede corresponder a un
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término concreto o a conjuntos de ellos tomados aisladamente, o reunidos en
construcciones discursivas. Por consiguiente, su finalidad es facilitar la
aproximacion cognitiva del sujeto al contenido de las fuentes de informacion. (p.
59).

De esta definicion, podemos rescatar que, lo basico de este método es la
organizacion del conocimiento de los documentos en mencion, centrado en el andlisis
sintesis. Esto, coincide con lo dicho por Pinto (1989), donde sugiere que esta técnica
es “(...) un conjunto de operaciones (...) que afectan al contenido y a la forma de los
documentos originales, reelaborandolos y transformandolos en otros de caracter
instrumental o secundarios” (p. 328). Esto, con el objeto de facilitar una informacion
especifica, donde esta transformacion se realiza, a través de la una fase de analisis

previa y necesaria que, se complementa con un proceso de sintesis.

Para este caso, se usO una guia de revision documental consignada en los
anexos, en donde “se trata de observar sin tener en cuenta categorias o indicadores
gue guien el proceso; careciendo de control temporal y llevando a cabo registros libres
y globales de los acontecimientos” (Campos & Lule, 2012, p. 54). Tal como esta
explicado en el subcapitulo de “aspectos éticos”, debido a que se tuvo reserva de la
informacion del lugar, entidad y otros actores sociales, la referencia de los documentos

consultados, ha quedado encriptada.

La ficha de revision documental que, se utilizé para la presente investigacion,
esta basada, en el trabajo de Bojacay Pérez (2019) con algunas modificaciones, como
la no remisién al formato APA, y su sustitucion por el codigo propio para mantener el
anonimato del documento original y, por ende, de la entidad materia de este estudio.
El modelo final de esta ficha, adaptada para los fines de esta investigacion, se consigna

en el anexo 2.

Para lograr que se mantenga la reserva del origen de datos, la localizacion de
personas y lugares y las identidades de sujetos, grupos e instituciones deben
protegerse en los resultados publicados y en la forma en que se recopila y archiva el

material empirico. Para ello, la informacion debe ser recopilada de forma andnima, es
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decir, registrada y archivada de tal manera que las personas y organizaciones
involucradas no puedan ser identificadas fuera de la investigacion. Ademas, toda la
informacién debe mantenerse en un lugar seguro y confidencial (Meo, 2010). De esta
forma, entendemos que, cuando se desea 0 se debe mantener la reserva los datos,
tanto de los informantes, como de las instituciones —por ende, todo lo que pueda
remitir a estas—, es importante conservar el anonimato en todo el material de
recoleccion de informacion. Por ese motivo, se realizé el index, consignado en el inicio
del capitulo IV de esta investigacion. En el cual, se puede apreciar la codificacion
propia, encriptada de, los documentos originalmente revisados. Con el objetivo de

proteger el anonimato ya citado.

Por ello, se realiz6 un index, donde se consignan codigos encriptados,
pertinentes para esta investigacion, y el tipo de documento. Los titulos originales de
los documentos que quedan como respaldo para sustentar la autenticidad y veracidad

de los documentos revisados.

Debido a ello, la observacion realizada, se dio de forma no estructurada. Por lo
cual, no se us6 guia de observacion alguna. Campos y Lule (2012), definen a este tipo

de observacion de la forma siguiente:

En ella se trata de observar sin tener en cuenta categorias o indicadores que
guien el proceso; careciendo de control temporal y llevando a cabo registros
libres y globales de los acontecimientos. Puede también ser llamada
observacion no sistematica u ocasional, ya que registra todo aquello que se
observa y se realiza cuando no se conoce suficiente del objeto de estudio, y se

puede llegar a emplear para hacer estudios piloto.

Ademas, en la investigacion cualitativa puede usar diversos tipos de técnicas

gue, la diferencian de la investigacion cuantitativa, como se cita a continuacion:

(...) el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la
observacidon no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,

discusién en grupos, evaluacidbn de experiencias personales, registro de
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historias de vida e interaccién e introspeccion con grupos o comunidades.
(Hernandez, et al, 2010, p. 9).

Esto no significa que se usen todas estas técnicas a la vez. No obstante, para
este caso, se esta usando la observacion no estructurada y, como parte de esta, la
interaccion e introspeccion con una comunidad. En donde se ha recogido de forma

espontanea, no estructurada, las percepciones de los actores sociales.

Ademas, Castro (2010), esboza sobre el andlisis de datos en la investigacion

cualitativa, lo siguiente:

En este sentido, el andlisis de datos es el paso mas critico en la investigacion
cualitativa (...). Es un proceso que consiste en consolidar, reducir e interpretar
los datos que las personas aportaron y lo que el investigador ha visto o leido;
esto significa dar sentido a los datos teniendo en cuenta las preguntas de
investigacion realizadas. (p. 34).

De esta manera, podemos ver en la presentacion de resultados de esta
investigacion, la discusion analitica de estos datos que, permite ordenar lo revisado
documentalmente y, los datos obtenidos en la interaccion con la comunidad y los

actores sociales, como parte de la observacion no estructurada.
3.6. Procedimiento

En cuanto a los procedimientos, se triangularon las categorias y subcategorias,
con los dos tipos de recoleccién de data. Es importante, recordar que, la triangulacion,

se define de la siguiente manera:

La triangulacién se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos
como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de
ambientes en el estudio de un fendmeno (...). Este término metaférico
representa el objetivo del investigador en la busqueda de patrones de
convergencia para poder desarrollar o corroborar una interpretacion global
del fendbmeno humano objeto de la investigacion (...) y no significa que

literalmente se tengan que utilizar tres métodos, fuentes de datos,
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investigadores, teorias 0 ambientes. Dentro del marco de una investigacion

cualitativa, la triangulacion comprende el uso de varias estrategias al

estudiar un mismo fenémeno, por ejemplo, el uso de varios métodos.
(Okuda & Gémez, 2005, p. 119).

Es decir que, la triangulacién, puede corresponder no necesariamente tres

métodos, sino su numero es variable, pero se “unen” para el analisis del mismo

fendmeno. De esta manera, la correlacion de categorias y subcategorias con el tipo

de recoleccién de data, para esta investigacion, se muestra a continuacion:

Tabla 1

Procedimientos metodologicos

N° Categorias

Subcategorias

Tipo de recoleccion

L Retraso de
obra

) Encarecimiento
de obra
Demora en

3 puestaen

servicio

Ampliaciones de plazo

Paralizaciones / Suspensiones de obra

Adicionales de obra

Desconfianza institucional

Conflictos sociales

Impacto negativo en calidad de vida

Revision
documentaria
Revision
documentaria
Revision
documentaria
Observacion no
estructurada
Observacion no
estructurada
Observacion no

estructurada

Nota: Elaboracion propia.

De esta forma, tenemos de las 6 subcategorias utilizadas que, tres de ellas,

estuvieron respaldadas en la revision documentaria. Mientras que, las tres categorias

restantes, en la observacion no estructurada, principalmente, con la interaccion con la

comunidad, como se explico en el subcapitulo 3.5, de la presente investigacion.

17



3.7.  Rigor cientifico

Debido a que, se analiz6 una obra en la Amazonia peruana, existe data que
corrobora el rigor cientifico y su contrastacion con la realidad. La cual esta respalda en
el index explicado en el subcapitulo 3.5. La realizacion de este trabajo pretende servir
como una especie de esquema paradigmatico que, permitira contrastar estas

realidades con otras obras similares en la misma zona geografica.

Como se ha explicado anteriormente, se manejo informacion sensible para los
intereses de la entidad y, por ende, de la prestacién del servicio publico desde el
Estado, Debido a esto, la informacion guardé el anonimato de todos los participantes,
teniendo como respaldo real los apuntes de campo que, estaran a disposicion para
evaluar su rigor cientifico. Del mismo modo, el index que, recopila las fuentes

documentales consultadas, muestra la sistematizacion de la data consultada.

Ademas, con respecto al rigor cientifico en las investigaciones cualitativas,
como esta; Norefa et al. (2012), esbozan una reflexion sobre la aplicabilidad del rigor
cientifico, en este tipo de investigacion. En esta, sostienen que, un investigador que
utiliza métodos cualitativos se enfrenta con frecuencia a dilemas éticos debido a la
especificidad del proceso en el que las interacciones sociales y los valores asignados
a estas relaciones pueden determinar respuestas al fenomeno en estudio. Ademas,
sostiene que, cuando el investigador se enfrenta a un dilema ético, debe guiarse por
sus propios valores éticos, juicio ético y habilidades para la toma de decisiones. De
esta forma, se puede afirmar que, el trabajo de los investigadores cualitativos se ve

impregnado de constantes cuestiones éticas.

Por ello, en esta investigacion, sin descuidar el rigor, con el objetivo de
salvaguardar la ética para el recojo de informacion; se recurrio al anonimato y
confidencialidad de nombres y locaciones especificas. Esto, teniendo en cuenta que,
este tipo de situaciones, donde se involucran temas presupuestales en curso, merecen
y ameritan este tipo de accion. Pues, el tener de esta investigacién, como ya se

menciond, tiene orientacion analitica, sin intencion de juicios especifico. Si no, de
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mostrar a través de este estudio de caso, una realidad que puede notarse en otros

casos en esta region geogréfica, asi como en el resto del pais.
3.8. Método de andlisis de datos

Para el analisis de la data recolectada para esta investigacion, se us6 como
técnica de analisis de datos, a la correlacion simple. Esta, segun Nowicki y Fialova
(2005), este tipo de, método supone que “todas nuestras conclusiones solo deben
referirse a los casos especificos que hemos investigado” (p. 155).

De esta forma, el andlisis realizado se efectué a través de los datos especificos
recolectados en los documentos mencionados en el index. En donde las bases
tedricas han tenido un soporte real con la data encontrada, para los casos sostenidos

en la revision documental.

Del mismo modo, para los casos sostenidos en la observacion no estructurada,
se realiz6 una correlacion simple, respaldada en la teoria analizada contrastada con la

realidad observada.
3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion, debido a que traté de una obra en ejecucion, posee
informacion sensible. Para proteger los intereses del Estado y la poblacion beneficiaria,
se encriptdé el nombre de la localidad, su ubicacion exacta, por descripciones
genéricas. Ademas, no se hace referencia exacta a la entidad, a la empresa
contratista, y otros actores sociales. En el caso de la revision documental, como se
mencion6é en el subcapitulo 3.5, se realizé un index, el cual contiene cdédigos
encriptados de los titulos reales de los documentos consultados. Estos codigos, van

acompafiados por una breve descripcion del tipo de documento.

Los titulos reales de los documentos quedan como respaldo para la
constatacion de la autenticidad de la revisibn documental. Respaldo que, se encuentra

disponible segln se requiera para su constatacion.
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Ademas, debido al corte analitico de la investigacion, import6 el andlisis de los
efectos, como un esquema paradigmatico que, se puede encontrar en las realidades
de otras obras similares en la Amazonia peruana. Por lo cual, las especificaciones de
montos, localizaciones, sucesos especificos, entre otros, no sera relevante. Pues, la
investigacion a realizar pretende analizar situaciones que se consideran modélicas y
paradigmaticas. Pero, no generar una evaluacion o balance presupuestal o legal que,

es competencia de las entidades estatales pertinentes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la presentacion de los resultados de esta investigacion, es importante que,

recordar que parte de, los resultados recogidos, corresponden a documentos que, al

poseer informacién sensible, no se les realiz6é una referencia directa. Por ese motivo,

a continuacién, se presenta un index, donde se mencionan los cédigos encriptados y,

el tipo de documento. Los titulos reales de los documentos quedan como respaldo para

la corroboracion de la autenticidad de esta investigacion.

Tabla 2

index de codificacion de documentos revisados

Index de codificacion de documentos revisados

: L Fecha
Cadigo Descripcion _
aproximada
CEO-001 Contrato de Ejecucion de Obra Abril 2021
ADA-001 Adenda N°001 al Contrato de Ejecucion de Obra Marzo 2023
CRT-001 Carta que concede adicional de obra N°02 Marzo 2023
Carta que comunica procedencia de prérroga de plazo
CRT-002 o Mayo 2023
de terminacion N° 18
Carta que comunica procedencia de suspension temporal
CRT-003 de por acuerdo mutuo. Con respecto, a los plazos de Junio 2023
ejecucion de obra y continuidad de suspension
LDT-001 Linea de tiempo de obra Diciembre 2022
PLN-001 Plano de moédulos domiciliarios Junio 2018
PLN-002 Plano de médulos de I.E.I. Junio 2018
PLN-003 Plano de moédulos de I.E. Junio 2018
CCI-001  Contrato de Supervisor de Obra Mayo 2021
ADA-002 Adenda N°001 al Contrato de Supervisor de Obra Octubre 2021
Informe Técnico (Comision de servicios, Inspeccion de
IFT-001 . . Mayo 2023
obra y estado situacional)
VAL-001 Valorizacion N° 22 Marzo 2023

Nota: Elaboracion propia.
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Ademas, con respecto a la observacién no estructurada, se pudo constatar
algunas situaciones en campo. Entre las que, se encuentra la interaccidén con diversos
actores la comunidad, mencionados a lo largo de este capitulo. Los principales actores

que, brindaron informacion de forma espontanea, fueron los siguientes:

Tabla 3

Tabla de actores sociales recurrentes en la interaccion

Actores sociales recurrentes en la interaccion

Cargo o posicién _ Sexo Edad (junio
) Procedencia
del/la actor social 2023)

Presidente de la

Comunidad Localidad de estudio M 53 afos
Presidente de la JASS Localidad de estudio M 47 anos
Fiscal de la JASS Localidad de estudio M 50 afos
Teniente Gobernador Localidad de estudio M 56 afos
Agente Municipal Localidad de estudio M 69 afnos
Vocal de la JASS Localidad de estudio F 23 afos
Tesorera de la

Localidad de estudio F 28 afnos

comunidad
o Region externa a la region de estudio .
Administrador de obra . M 35 afios
(parte de empresa contratista)

Region externa a la region de estudio 43 afnos

<

Maestro de obra .
(parte de empresa contratista)

Poblador 1 (N.P.C.) Localidad de estudio M 45 afnos
Poblador 2 (J.P.M.) Localidad de estudio M 64 afos
Poblador 3 (A.P.A.) Localidad de estudio M 73 afos
Poblador 4 (B.M.P.) Localidad de estudio F 54 afos

Nota: Elaboracién propia. Los nombres se mantienen en reserva, por lo narrado en el subcapitulo 3.9
de, esta investigacion. Se consigna el sexo, procedencia y edad de las personas consultadas en la
interaccion, dentro de esta observacion no estructurada. Los pobladores sin cargo directivo, tienen

consignadas las iniciales de sus nombres.
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De esta manera, presentamos los resultados con respecto a la investigacion vy,
su discusion. Los cuales estan desagregados en funcién a las categorias de anlisis,
através de la correlacién simple. Cabe indicar que, como se presento en el subcapitulo
3.6. sobre el “Procedimiento”, las dos primeras categorias correspondientes al “retraso
de obra” y “encarecimiento de obra”, estan sujetas a la revisién documental del index,
consignado en la anterior tabla N° 2. Mientras que, en la tabla N° 3, se consignha a las
personas con las que se mantuvo mayor interaccién de todo el total mencionado en el

subcapitulo 3.4, dentro de esta observacion no estructurada.

Con respecto a los fenémenos relacionados a los retrasos de obra, es
importante indicar los plazos iniciales de ejecucion. Segun el documento CEO-001
gue, corresponde al contrato de ejecucion de obra firmado en abril de 2021, sostiene
gue la fecha de inicio se generara cuando se hayan cumplido las condiciones previas
gue, incluyen firma de contrato por ambas partes, entrega de evidencia sobre arreglos

financieros al contratista, acceso efectivo al sitio y, recibo del anticipo al contratista.

El inicio efectivo, se dio en junio del 2021, con un plazo de 120 dias calendario
y 30 dias de liquidacion, el mismo que, esta suscrito en el documento CCI-001

“Contrato de Supervisor de Obra”.

Esto, sugiere que, de haberse cumplido los plazos escrupulosamente, la
ejecucion de obra se debi6 haber culminado en noviembre del 2021,
aproximadamente. No obstante, la ejecucion de obra no culmina hasta la fecha de

presentacion de la presente investigacion.

Esta situacion se debe principalmente a las ampliaciones de plazo que, en la
revision de los documentos CRT-001 “Carta que concede adicional de obra N°02”,
CRT-002 “Carta que comunica procedencia de prorroga de plazo de terminacion N°
18” y CRT-003 “Carta que comunica procedencia de suspension temporal de mutuo
acuerdo de plazo de ejecucion de obra y continuidad de suspensiéon”, se pude ver
como las ampliaciones de plazo, y el otorgamiento de adicionales, se deben a

cuestiones técnicas sobre materiales que, pudieron considerarse previamente, de
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acorde a la realidad de la localidad. Ademas, el tema climatolégico es un argumento

recurrente, el cual puede ser sujeto a una especie de abuso del recurso.

Esta situacién nos puede remitir a un caso del Ecuador, Garcia y Montalban
(2019), en donde identifican responsabilidades en los retrasos de obra. En donde la
mayoria de estos casos poseen multiples responsables entre los que estan la entidad,
el contratista, factores internos y externos. En donde la responsabilidad, también recae
en el disefio de los planos iniciales. Esto muestra la necesidad de un mayor
compromiso y cooperacion de todas las partes involucradas en el desarrollo de
proyectos de construccién. Lo cual, permita mitigar fenbmenos negativos como

retrasos en la construccion y sobrecostos.

Esto, también puede involucrar a la mano de obra contratada desde la localidad,
y a la mano de obra calificada que, contrata la contratista. Alguno de los argumentos
gue, se recogieron residian en que, la empresa no estaba cumpliendo con la calidad
debida. Por ejemplo, en el caso de Sudafrica, en el proyecto de extension inmobiliaria
de la ciudad de Umzimkhulu, el presupuesto por casa a construir (40 m2) resulté
inadecuado a pesar de que se utilizaron constructores locales y un "coordinador de
construccion”. Pues, las puertas y ventanas se habian construido sin dinteles y las
paredes se habian agrietado (Hollands, 2007) Sin embargo, en estos caos, como en
el caso de estudio de esta localidad amazonica en el Perd, estudiado en esta
investigacion, la contratacion de mano de obra local si estaba estipulada en los
acuerdos de acta comunal, con la empresa y la entidad. Esto, como para de una
extension de responsabilidad social con la localidad. Por lo tanto, la utilizacién de mano
de obra local, no seria en este caso algo que deberia sustituirse enteramente por
personal calificado —que, implicaria, incluso mas costos—, sino que se realice una
preparacion a conciencia. Actualmente, en la obra estudiada, algunos oficiales de obra
y, personal consignado, son parte de la localidad. No obstante, en un inicio, segun lo
comentado por las autoridades y algunos trabajadores, varios de ellos no rindieron lo
suficiente. Este tema, también es sumamente delicado, pues las plazas de mano de
obra local, fue uno de los temas recurrentes que, podian generar conflictos sociales.

Especialmente, segun se indica, desde junio a diciembre del 2021.
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El cual, es un caso muy similar al de Brasil, en donde, cuando los grupos locales
de la sociedad civil protestaron y retrasaron los proyectos de infraestructura en este
pais, sus preocupaciones eran a menudo socioeconémicas mas que ambientales.
Dado que el proceso de licenciamiento ambiental es el Gnico que consulta
sistematicamente a las comunidades locales que albergan proyectos de

infraestructura, es ahi donde han aparecido estos conflictos (Hochstetler, 2016)

También es importante indicar el protagonismo de las suspensiones de obra.
Por ejemplo, en la CRT-003, se otorga la procedencia de una suspensién de obra en
el 2023, que consta de 53 dias, por la causal de situaciones climatologicas. Debido a
“lluvias intensas”. La cual es una causal recurrentemente referida para este caso. La
falta de regulacion de estos casos permite que, pueda ser un recurso recurrentemente
referido y pueda generar retrasos mas de lo debido. A pesar que, el mismo documento
sugiere que esto no supone pagos adicionales, los costes sociales por una suspension

prolongada pueden ser importantes.

Otra cuestion que, es importante indicar y que, se recogio en entrevistas
espontaneas, no estructuradas con las autoridades, es que, estas suspensiones
suelen ser “nominales”. Es decir, se recurre a una suspension temporal de mutuo
acuerdo que, sirve de facto como una ampliacion de plazo. Es decir que, el tiempo
gueda congelado, mientras los trabajos se siguen efectuando en cierto modo. Pues,
puede existir una limitacion en los materiales, u otros medios para la ejecucién de obra.
Este tipo de situaciones se suele realizar, para evitar llegar al vencimiento del plazo y
asi, proceder a las penalidades, como consigna en el CEO-001, donde se refiere a las

indemnizaciones por demora, la cual se pagaria por cada dia que transcurra.

Este tipo de situaciones, también son comentadas por actores sociales, pues
las autoridades comunales, generan la consulta relacionada a si, estas situaciones
podrian generar que, la empresa contratista tenga obstaculos para cumplir. En caso
de esta localidad, se recogi6 este tipo de opiniones ante la posibilidad de una nueva
suspension en el 2023. En esta consulta, indicaban que “se les habia dicho”—sin hacer

referencia a si se trataba desde la misma empresa contratista o a otro actor social—
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que, un vencimiento de plazo podria generar una situacibn en que, al tener
penalidades diarias por pagar, la solvencia ya comprometida de la empresa contratista,

se vea comprometida una vez mas.

Estos factores, llevan a un retraso de obra que, excede en 20 meses, hasta la
fecha, de la fecha inicial prevista para su culminacion. Esto, también afecta a algunos
actores involucrados, como el supervisor de obra, que, segun el contrato mencionado,
tiene una remuneracién en funcion al avance de obra. Ademas, sin contar que, este
tipo de situaciones pueden afectar al personal clave de la empresa, a su Mano de Obra
Calificada (MOC), como operarios, técnicos, oficiales y otros. Sin contar también, los
impactos econémicos que, son una queja recurrente de la poblacion del lugar, con
respecto a los pagos del personal contratado de la localidad, cuyas actividades
econdmicas principales giran en torno a la agricultura y pesca. Lo cual, supone un

cambio de su sector econémico.

También, es importante indicar un factor geogréafico bastante influyente en
cuanto a las obras de agua y saneamiento en esta parte del pais: el abastecimiento de
agua. Por lo general, se suele creer desde la costa o lugares alejados a la selva o
Amazonia que, en estas partes del pais las lluvias son constantes y, existe un

sobreabastecimiento de agua.

Sin embargo, esta realidad es diferente pues, las dos estaciones climaticas
bastante marcadas reflejan otra situacion. Entre los meses de diciembre a abril —con
ciertas variaciones—, se dan la temporada de lluvias o creciente, mientras en los
meses restantes, empieza la vaciante o temporada seca. En la primera temporada,
algunas zonas pueden llegar a inundarse considerablemente por la crecida de los rios.
Mientras, en los meses de vaciante o “verano amazonico”, llega a ver tal retroceso de

los rios, en los que se forman “playas”.

En esta temporada, al ser una localidad que, se abastece principalmente, con
agua de lluvia, las demoras en los plazos, llegan a percibirse como mas criticas, porque
se evidencia mas la necesidad de contar con una fuente mas constante de

abastecimiento de agua.
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Es importante citar también que, algunos retrasos de obra se han debido a
paralizaciones las cuales se pueden contar desde julio del 2021, octubre del 2021,
diciembre del 2021, enero del 2022, y algin otro amago de protesta que generaba dias
de retraso. Por lo cual, vemos que, los conflictos sociales han estado presentes, y
resultan ser una demanda constante de las autoridades de la JASS y la Directiva
Comunal. Pues, este tipo de medidas supone una forma de protesta, junto a las
medidas de corte formal, con respecto a las solicitudes y visitas a la entidad para

“presionar” por la situacion del retraso de obra.

Por ejemplo, tomando en cuenta lo comentado lineas arriba, la primera
paralizacion, coincide con los meses de “verano” o vaciante. Porque, precisamente, a
pesar de ser meses con aparentes buenas condiciones para la construccion de la obra
—aunque, con dificultades para el transporte de materiales—, algun desperfecto que
sea percibido como una “amenaza” para los intereses locales, puede generar airadas

protestas que, lleven a una paralizacion.

También, es conveniente resaltar que, para la localidad estudiada, la existencia
de paralizaciones no supone brotes de violencia desmedida. Si no, supone a un
abandono de labores, muchas veces coordinado con los trabajadores de la empresa
contratista. Esto, no quita que, en localidades cercanas haya existido brotes violentos

por situaciones similares.

No obstante, para este caso, se ha podido consultar que la forma de proceder
acordadas en sus asambleas comunales, son mas pacificas. Lo cual, ha sido
constatado, principalmente por la supervision de obra y otros canales del programa.
Lo cual, no quita la importancia de estos sucesos, porque sugiere un descontento, un
coste social no presupuestado y, un posible golpe a los niveles de confianza hacia la

entidad y, por ende, al estado.

Si nos remitimos al caso colombiano, un estudio sobre la ejecucion de obras
civiles en la ciudad de Neiva Gordo y otros (2017) se consideré que, desde el
contratista, las acciones que suelen generar retrasos y residen en: un bajo postor

ofrecido en la licitacién que, generar problemas en la liquidez del consorcio. También,
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los avances lentos por una mala planificacion del contratista en materiales y mano de
obra; cambios de disefio en los expedientes; carencia de personal calificado en
experiencia y calidad para la obra; carencia de equipamiento y, una actitud de

“supremacia” que, conlleva posibilidades de conflicto social.

En el caso del mismo pais, pero en la zona de la costa caribe colombiana
Moreno y Villa (2020), se pudo ver que las causas sobresalientes de los retrasos, estan
relacionadas a los materiales. Los factores especificos tienen que ver, con que los
proveedores no cuentan con las cantidades necesarias de los materiales, no calza
exactamente con lo solicitado en el expediente. Segundo, la mano de obra no se
encuentra totalmente familiarizada con el tipo de material solicitado, o que denota un
tiempo de adaptacion. Finalmente, las subidas de precio de materiales que genera
retrasos en la busqueda de nuevos proveedores, o en el peor de los casos, una

busqueda de adicionales de obra.

Estos factores, sucedieron la obra de este estudio de caso, segun las
autoridades, desde el inicio de la misma. Uno de los factores, relacionados a los
materiales, tiene que ver con una tipologia exacta de las estructuras que, exigian los
expedientes. Este tipo de estructura metéalica provenia de un pais asiatico, afectado
por la pandemia de la COVID-19, lo cual generé problemas de importacion. La demora
de esta estructura metalica, elemental para la armazon de los sistemas familiares de
agua y saneamiento en la localidad, fue una de las razones de solicitud de ampliacion
de plazo, entre el 2021 y 2022, lo que generaba incertidumbre en la poblacion y a la

vez, fuente de paralizaciones durante este periodo.

Mas aln, porque segun autoridades y pobladores, el argumento de la contratista
era, responsabilizar a la entidad de una demora en la respuesta. Lo cual, generé una
situacion de controversia entre entidad, contratista y localidad. A la vez, también
generd adicionales de obra, hasta que, finalmente se logré la llegada de estas
estructuras a mediados del 2022, con una alternativa con materiales nacionales. No
obstante, en el INT-001 Informe Técnico (Comisién de servicios, Inspeccion de obra y

estado situacional), estas estructuras presentan signos de corrosion y deterioro. Lo
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cual, podria conllevar a sobrecostos, o un encarecimiento del mantenimiento para la

sostenibilidad.

Es importante entender que, este tipo de situaciones ha generado un
encarecimiento de obra. Pues segun la CRT-002, que concede un adicional de obra
en mayo del 2023, y comparado con el contrato de ejecucién de obra, podemos ver un
aumento del monto inicial relativamente sustantivo. El cual, excede al 37% del monto
inicial.

Tomando en cuenta esta cifra, y sumado a las situaciones relacionadas con el
disefio en el expediente. En el caso boliviano, Claure, (2021), sefala que, el factor
predominante en el encarecimiento de obras publicas en ese pais radica en el disefio,
durante el proceso de ejecucion de la obra. Este factor, junto a los conflictos sociales
y, condiciones meteoroldgicas no previstas, también genera retrasos en la obra. Por
supuesto, estos retrasos, nos llevan a un encarecimiento de la obra, por lo que se

muestra en esta discusion de los hallazgos de la presente investigacion.

Por otro lado, en el caso de Irlanda, la adjudicacion es un proceso impulsado
por el procedimiento y, debido a los ajustados plazos involucrados, es poco probable
gue dé lugar a un analisis en profundidad de algunas de las cuestiones contractuales
mas complejas que subyacen a las disputas de pago que surgen en un contrato
principal. Su objetivo es proporcionar determinaciones rapidas sobre disputas de pago

directas principalmente entre el contratista principal y el subcontratista.

Segun la Ley de Contratos de Construccion de la Republica de Irlanda,
cualquiera de las partes puede remitir una disputa de pago a adjudicacion en cualquier
momento. Esta, propone mejorar los procedimientos de gestidn previstos en el contrato
para fomentar un mayor compromiso entre las partes mediante la adopcion de técnicas
para evitar conflictos. Lo cual, sugiere una coordinacion constante entre las partes, que

si sucede en este caso peruano, pero con menor dinamismo segun este caso.

Esta ley, también, propone introducir un procedimiento de escalamiento de
disputas después del punto en que el representante de la empresa haya llegado a una

determinacién. En la cual, ambas partes se comprometan dentro de un plazo
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especifico para establecer si el asunto puede resolverse antes de la remisién a
conciliacién (Office of Government Procurement of Ireland, 2014). Por lo que vemos
un encarecimiento de obra que, también no se reserva a la situacion monetaria, sino
a la social. Pues, la desconfianza institucional que se va generando genera impactos
sociales. Lo cual se puede ver en las autoridades comunales, y parte de la poblacién
que, recurre a la entidad para soluciones. Pero, a la vez exige cumplimientos y que,

responda como Estado.

Este tema, como se mencion6 antes, surge constantemente en comentarios de
la poblacion a través de sus autoridades. En donde a modo de preocupacion, deslizan
la opinidn a modo de pregunta de si la obra, no se trata de un “elefante blanco”, el cual
se suma a las percepciones sobre la gestion regional, la cual también genera

desconfianza, segun lo observado.

Con respecto a este punto, es conveniente citar a Durand (2011), donde

comenta sobre los proyectos de inversion con capital privado, lo siguiente:

Asimismo, al estallar los conflictos, ministros y funcionarios publicos, incluido el
presidente, no han dudado en pronunciarse a favor de la inversion privada, han
argumentado lo mucho que estas empresas benefician al pais, y han mostrado
cifras del crecimiento macroecondémico. No obstante, en la vida cotidiana de
muchos poblados de la sierra y la Amazonia, las condiciones de vida no han
mejorado, con lo que la percepcion de injusticia de los lideres y las
organizaciones sociales movilizadas en esta precarizacion de sus
comunidades, sobre todo en contraste con los beneficios que otros obtienen,

encuentra asidero real. (p. 168).

Esta perspectiva de enfoque general sugiere una percepcion generalizada de
los sectores menos favorecidos que, pueden generar suspicacias frente a los
problemas en la ejecucién de estos proyectos. Especialmente, porque en la localidad
de estudio, también se ha manifestado ese “miedo”, en donde sus intereses frente a

su desarrollo comunitario se vean afectados.
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Este tipo de referencias que, generan suspicacia sobre el término de la obra
para el beneficio de la poblacion local, puede aumentar la tension a la generacion de
conflictos sociales. Los cuales, para esta obra, se han dado principalmente en las
paralizaciones de obra, y la renuencia a levantar las paralizaciones. Si bien, no debe
entenderse como conflicto social a una estricta confrontacion fisica, una situacion de
desconfianza que, llegue a generar tensiones que dificulten la constancia en la
continuidad de la ejecucién por demandas, resulta un efecto contraproducente, pero
posible, debido a las situaciones de descontento local.

Esto, también se basa en una de las obligaciones que, poseen los estados, la
cual reside en reprimir y prevenir actos de corrupcion (Vervaele, 2014). Por lo cual,
los conflictos sociales se respaldan en las demandas que sugieren la consumacion de
actos de corrupcion, o similares. Por eso, esta presion, cobra sentido al suponerse una
especie de “llamado de atencién” al estado, para el cumplimiento de su obligacion. Con

esto, no se legitiman ni justifican actos de violencia, pero si se trata de entender.

Por ejemplo, segun lo comentado por las autoridades de la localidad de estudio,
hasta el afio 2022, han estado presentando demandas de forma institucional, mediante
cartas y actas de asamblea. Lo cual, al no comprender ningun delito y solo gestion
institucional, si podria suponer una forma de reclamacion legitima. Ademas, sus
posibles medidas de paralizacion quedan dentro del marco legal sin que, se diluya el

conflicto social, llevando asi, a las negociaciones a otro nivel de complejidad.

Es importante mencionar algunas definiciones como la de Cuppen, (2018) que,
conciben al conflicto social como una forma de participacién auto organizada. Donde
este caracter auto organizado, asume esta participacion como gestada de abajo hacia
arriba. Ademas, cree que las instituciones privadas o publicas son inherentemente
limitadas y, por lo tanto, siempre implican la percepcion de abandono y exclusion
desde la poblacién. Esto significa que cuando las organizaciones dejan de estar "en
forma", pueden ocurrir efectos secundarios. También sostiene que, el conflicto social
se da en el caso de generalizarse cuando grupos de personas intentan articularse y

prestar atencién a sus problemas y sus intereses son percibidos como desatendidos.
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Esto significa que el alcance, la presentacion y la naturaleza de los temas y problemas
gue se plantean en el conflicto social como participacion auto organizada es diferente
de lo que se abordaria razonablemente en las formas invitadas de participacion. Por
lo cual, esta reflexién, sugiere que, la implementacion de mecanismos de participacion
y, la atencion de sus problemas e inquietudes, en funcién al proyecto, podria ser una
causal para mitigar o prevenir el conflicto social. Lo cual, al comprender parte del
bienestar publico, podria corresponder a una obligacion estatal: trabajar para prevenir
y mitigar conflictos sociales.

A esta obligacion estatal, también se suma a la mencionada por Morén (2016),
donde comenta que uno de los factores importantes en la ejecucioén de obras publicas
es que, la entidad responsable del proyecto “cuente en su finalidad u objeto social la
capacidad para brindar los bienes, servicios u obras objeto de la cooperacion” (p. 252).
Lo cual, también sugiere un foco de presion hacia el estado: el otorgamiento de medios
para la satisfaccion de servicios. Por lo cual, el estado es quien tiene que responder
mas que, las empresas privadas, por las obligaciones que, tienen frente a la

ciudadania.

Por ende, la resolucion de estos conflictos, producto de las demoras y efectos
colaterales generados por las ampliaciones de plazo y adicionales de obra, termina
siendo una responsabilidad que carga el Estado en mayor medida.
Independientemente del grado de responsabilidad de la empresa contratista. Por lo
cual, lo que espera la ciudadania —en especial, la poblacion beneficiaria— es que, el
Estado cumpla sus obligaciones y conmine a los actores sociales involucrados, al
cumplimiento cabal de todas las condiciones para que, a través de estas
infraestructuras, puedan gozar de los servicios prometidos. Esta situacion, lleva a que,
el Estado entre en procesos de conciliacion entre las partes y, el Estado como garante

del desarrollo de la poblacion, los cuales lleven a acuerdos.

De esta manera, la Defensoria del Pueblo (2021), comenta sobre la gestion del
cumplimiento de acuerdo que, “es el conjunto de acciones y procesos que desarrollan

actores publicos o privados para asegurar que los compromisos asumidos en procesos
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de dialogo se ejecuten en los términos y plazos consignados en las actas suscritas”
(p. 68). Esto, con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de la

ciudadania, es decir, en la generacion de valor publico.

Por ejemplo, esto, nos lleva reflexionar sobre la resolucién de controversias.
Moza y Kumar, (2018), en funcion a casos de estudio en la India, consideran que, la
mayoria de los problemas en estos casos se relacionan con la intensificacion de los
trabajos ejecutados después de que a la contratista se le otorgara una extension del
periodo de tiempo. Por ello, las condiciones del contrato deben ser modificadas
adecuadamente para prever dichas eventualidades e incorporar disposiciones que
eviten controversias. No obstante, en el Peru, esta resolucién de controversias, suele

remitirse a la palabra “arbitraje”, cuando este mecanismo deberia ser el ultimo recurso.

Los autores, también desarrollan que, en estos casos de la India, se pueden
presentar reclamos por pérdidas y gastos, extension de tiempo, dafios y perjuicios y

también debido a una serie de incertidumbres en la ejecucion de estas obras.

Por ello, es vital que el contrato establezca claramente lo que puede constituir
un reclamo y como debe tratarse, a menos que las disputas sean inevitables. No
obstante, consideran que esto es mas ideal que, factible. Pues, la elaboracion de un
documento de contrato que asegure que no surjan reclamos en primer lugar ha sido
dificil hasta ese momento, a pesar de los estudios realizados sobre ese tema en la
India. Precisamente, una de las razones mas poderosas reside en que, tarde o
temprano surgird una disputa o controversia (Moza & Kumar, 2018) Es decir que,
siempre pueden suceder estos riesgos, los cuales conlleven a los encarecimientos de

obra y ampliaciones ya mencionadas.

No obstante, es importante entender que, los riesgos que conlleven
encarecimientos de obra, seran latentes. Esto, por cualquier factor imprevisto en las
ejecuciones de obra. Sin embargo, podria generarse un valor adicional en la gerencia
de proyectos tomar como parte esencial de esta, a la gestion de riesgos. Con el fin de,
tener una cultura organizacional en las entidades que, permitan el cumplimiento de los

objetivos que se plantean con las ejecuciones de obra (Araoz, et al, 2018). Es decir,
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en contraste a la experiencia india, lo que nos plantean los autores desde el Perd,
reside en incorporar esta gestion de riesgos. A la que, es importante sumar a estos
riesgos, desde la experiencia de la localidad la gestion de los conflictos sociales.

Por ejemplo, desde la experiencia en Valencia, Espafia en una investigacion
sobre la licitacién de obras publicas (Fuentes y otros, 2021), se observa una situacion
relacionada al aspecto social. Pues, consideran que, los principales resultados desde
el punto de vista del sector publico muestran que existe un desconocimiento de los
servidores publicos sobre los temas sociales en la legislacion. De esta forma, el grado
de cumplimiento de la legislacién sobre temas sociales es bajo. Por otro lado, también
consideran que, para los servidores publicos, el uso de la contratacion reservada no
es un tema dificil de implementar, sino que se restringe principalmente a las
actividades tradicionales de las entidades sociales y, no como una herramienta para

desarrollar otras nuevas.

Los autores propusieron actividades de mejora que se enfocan en dos objetivos:
mas capacitacion para aumentar el conocimiento sobre temas sociales desde el sector
publico y la preparacién de las entidades sociales (Fuentes et al, 2021). Este factor es
crucial, pues la conciencia de los servidores publicos, incluida el area técnica,
permitiria entender que estas infraestructuras que se construyen estaran al servicio de
la ciudadania. En este caso, a la poblacién beneficiaria. En especial, de estas zonas
de la Amazonia que, suele ser considerada una de las zonas mas relegadas del Peru
(Morel, 2014).
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V. CONCLUSIONES

Después de discutir los resultados de esta investigacidon, se contrastan las

hipétesis para llegar a las siguientes conclusiones:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se pudo constatar que, la concesion de ampliaciones de plazo, han
generado retrasos que, se capitalizan en 20 meses mas que los
planeados, hasta la fecha. Estas ampliaciones, tienen razones técnicas
diversas que, pudieron ser previstas por la empresa contratista. No
obstante, la responsabilidad también la capitaliza la entidad, no solo por
el otorgamiento de la autorizacion, sino también, porque parte de la
recomendacion del supervisor de obra, el cual es un consultor individual
de la entidad. Esta situacion, es percibida, también por la poblacion

beneficiaria.

Se puede ver que, el encarecimiento del presupuesto de obra, gira en
torno a la concesion de los adicionales de obra. En el caso de esta obra,
hasta mayo de 2023, el nuevo monto total, supone un 37% adicional del
monto primigenio. Lo cual, es una cifra a tomar en cuenta, sin tomar los
tiempos prolongados y los costes sociales que, acarrea las demoras de

puesta en servicio.

En la localidad donde se ejecuta la obra, a pesar del animo de
colaboracion constante, se puede recoger opiniones donde se nota la
preocupacion por la demora de la puesta en servicio. Ademas, han
sucedido amagos de conflictos sociales que, han llevado a
paralizaciones y tomas de medidas de presion. Los pobladores, aducen
gue estas demoras prolongan la situacion de precariedad de su salud por
la falta de agua potable y servicios de saneamiento que, los perjudica

especialmente, en los meses de escasez de lluvias.

De esta manera, podemos decir que las principales consecuencias de
las ampliaciones en el presupuesto de obra de un programa de

saneamiento en la amazonia peruana; encarecen los servicios
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planificados. Y con esto, mella en la confianza a las instituciones
estatales. Generandose asi, afectacion a la calidad de vida de

ciudadanos de una localidad que, vive en pobreza extrema.
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VI. RECOMENDACIONES

Después de haber revisado las conclusiones de esta investigacion, se

desglosan las siguientes recomendaciones:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

A través de los resultados presentado y la bibliografia revisada sobre las
ampliaciones de plazo, es importante derivar a una discusion sobre su
funcionalidad como mecanismo positivo para los intereses estatales en
la administracion de contratos. Pues, es una de las principales
plataformas para el retraso en la ejecucion de obras, como en este caso,
cuyo plazo esta quintuplicado en cantidad de meses. Esta discusion no
solo se trataria de una supresion, sino de posibilidades de una
reglamentacion mas minuciosa sin tener que tugurizar las labores de la

Contraloria General de la Republica.

Como se ha asumido en la segunda conclusion de esta investigacion, el
encaramiento de la obra, no debe procesarse como solo un incremente
monetario del presupuesto inicial. Si no, debe tomarse en cuenta,
aunque, no haya tenido dicho computo en esta investigacion, a los costes
monetarios adicionales y sociales, que impactan en la calidad de vida por
las demoras en puesta de servicio. Pues, estos costes quedan
capitalizados por el Estado, quien debe compensar también las nuevas

necesidades que, surjan en la poblacion por parte de estas demoras.

Debido a que, la finalidad de la ejecucién de estas obras, es la puesta en
servicio a las poblaciones beneficiarias, es importante tomar en cuenta
el impacto social de estas demoras. Pues, una de las principales
consecuencias, radica en la pérdida de credibilidad en el Estado, como
institucion y, efectos contraproducentes que pueden decantar en

conflictos sociales.

Se considera importante, como se ha realizado en esta investigacion,
evaluar los efectos de las demoras generadas por las ampliaciones de

plazo, como un fendmeno presupuestal, operativo y social. Teniendo a
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este Ultimo, como uno de los mas importantes, pues el objetivo de la
ejecucién de esta y otro tipo de obras, es brindar un servicio carente o
no existente en dicha localidad. Es decir, un fin social a través de
infraestructura técnica que se solventa a través del presupuesto del
Estado.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de categorizacién

Problema de
investigacion

Objetivos de
investigacion

Hipdtesis

Categorias

Subcategorias

Problema General
¢,Cudles son las
consecuencias de las
ampliaciones de plazo en
el presupuesto de obra de
un programa de
saneamiento en la
amazonia peruana en el
2023?

Problemas especificos
A. ¢Cudles son las
causas del retraso por
ampliaciones de plazo, en
el presupuesto de obra de
un programa de
saneamiento en la
amazonia peruana en el
20237

B. ¢,Cudles son las
causas del
encarecimiento de las
ampliaciones de plazo, en
el presupuesto de obra de
un programa de
saneamiento en la
amazonia peruana en el
20237

Objetivo general
Analizar las
consecuencias de las
ampliaciones de plazo
en el presupuesto de
obra de un programa de
saneamiento en la
amazonia peruana en el
2023.

Objetivos Especificos
A. Analizar las
causas del retraso por
ampliaciones de plazo,
en el presupuesto de
obra de un programa de
saneamiento en la
amazonia peruana en el
2023.

B. Analizar las
causas del
encarecimiento por

ampliaciones de plazo,
en el presupuesto de
obra de un programa de
saneamiento en la
amazonia peruana en el
2023.

Hipdtesis General

Las principales consecuencias
de las ampliaciones de plazo en
el presupuesto de obra de un
programa de saneamiento en la
amazonia peruana; generan
desbalance presupuestario,
desconfianza institucional vy
problemas en el planeamiento
gubernamental.

Hipotesis Especificas

A. Las causas del retraso
por ampliaciones de plazo en el
presupuesto de obra de un
programa de saneamiento en la
amazonia peruana, suelen
generarse por mal
planeamiento que, recae en la
entidad como responsable.
Sumada a la responsabilidad
de las empresas contratistas,
por distintos factores propios.

B. Las del
encarecimiento por
ampliaciones de plazo en el
presupuesto de obra de un
programa de saneamiento en la
amazonia peruana; se generan
principalmente por los
adicionales de obra que,
también prolongan el tiempo de
ejecucion.

causas

Estudio de caso sobre las
ampliaciones de plazo y
sus repercusiones
presupuestales y sociales.

Categorias:
1.Retraso de obra

2. Encarecimiento de
obra.

3.Demora en puesta en
servicio.

1.1. Ampliaciones de
plazo
1.2. Paralizaciones /

Suspensiones de obra.

2.1. Adicionales de obra

3.1.
institucional.
3.2. Conflictos sociales.
3.2. Impacto negativo en
calidad de vida

Desconfianza




C. ¢Cudles son las
causas de la demora de la
puesta en servicio por las
ampliaciones de plazo, en
el presupuesto de obra de
un programa de
saneamiento en la
amazonia peruana en el
2023?

C. Analizar las
consecuencias la
demora de la puesta en
servicio por las
ampliaciones de plazo,
en el presupuesto de
obra de un programa de
saneamiento en la
amazonia peruana en el
2023.

C. Las consecuencias la
demora de la puesta en servicio
por las ampliaciones de en el
presupuesto de obra de un
programa de saneamiento en la
amazonia  peruana; estan
relacionadas con la
desconfianza institucional vy
conflictos sociales. Esto,
también se relaciona
estrechamente, con un impacto
negativo en la calidad de vida
de las poblaciones, al no recibir
los servicios publicos tal cual lo
planeado.




Anexo 2. Fichas de revisién documental

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

Tipo de documento: Contrato de obra

Codificacién interna: CEO-001

# Ficha: 001

Autor: Entidad analizada

Titulo: Contrato de Ejecucién de Obra
Palabras clave: Contrato, ejecucioén, obra

Ubicacion del Archivos de la entidad

documento:

Caracter del documento | Publico ( ) Interno (X)

Descripcion general del documento

El documento describe de manera pormenorizada las clausulas en las cuales se
sujeta la entidad y el contratista, para la ejecucion de obra. Habla de las
obligaciones de ambos lados, causales de recision de contrato, y afines. Ademas,

define causales para las ampliaciones de plazo.

Categoria y subcategoria de analisis relacionada

Retraso de obra / Ampliaciones de plazo

Comentarios finales

Mediante este documento, se puede dar cuenta de los causales para los

adicionales de obray, presenta todo el marco operacional para la obra.

Fecha doc: abril 2021 Elaborado por: ZAVALA MARTINEZ, JOSE




Tipo de documento: Carta

Codificacién interna: CRT-001

# Ficha: 002

Autor: Entidad analizada

Titulo: Carta que concede adicional de obra N°02
Palabras clave: Adicional obra, otorgamiento, montos
Ubicacion del Archivos de la entidad

documento:

Caracter del documento | Pablico () Interno (X))

Descripcion general del documento

En esta carta la entidad otorga un adicional de obra, el cual logra que el monto final
hasta ese momento sea el 137% del monto inicial de la obra. La carta solo expone
en una pagina, de forma directa el otorgamiento, con autorizacion del supervisor de

obra.

Categoria y subcategoria de analisis relacionada

Encarecimiento de obra / adicionales de obra

Comentarios finales

El documento evidencia los montos por los cuales, se podria evaluar un sobrecosto

de la obra.

Fecha doc: marzo 2023 Elaborado por: ZAVALA MARTINEZ, JOSE




Tipo de documento: Carta

Codificacién interna: CRT-003

# Ficha: 004

Autor: Entidad analizada

Titulo: Carta que comunica procedencia de suspension

temporal de por acuerdo mutuo. Con respecto, a los
plazos de ejecucion de obra y continuidad de

suspensién

Palabras clave: Suspension de obra, acuerdo mutuo, razones

climatoldgicas

Ubicacion del Archivos de la entidad

documento:

Caréacter del documento | Publico ( ) Interno (X))

Descripcion general del documento

Se otorga la procedencia de una suspension de obra en el 2023, que consta de 53
dias, por la causal de situaciones climatolégicas. A causa de “lluvias intensas”. La
cual es una causal recurrentemente referida para este caso. En el documento, no

se sugieren pagos adicionales.

Categoria y subcategoria de analisis relacionada

Retraso de obra / Paralizaciones-Suspensiones de obra

Comentarios finales

Este tipo de documentos, evidencian las ampliaciones que se otorgan por diversos
motivos. Con la observacion no estructurada, se ha podido corroborar ciertas

reservas sobre el diagndstico de “lluvias intensas”.

Fecha doc: junio 2023 Elaborado por: ZAVALA MARTINEZ, JOSE




Tipo de documento: Contrato de consultor

Codificacion interna: CCI-001

# Ficha: 005

Autor: Entidad analizada

Titulo: Contrato de Supervisor de Obra

Palabras clave: Contrato individual, supervisor de obra, plazos

Ubicacion del Archivos de la entidad

documento:

Caracter del documento | Pablico ( ) Interno (X)

Descripcion general del documento

Se especifica el inicio de obra en junio del 2021, con un plazo de 120 dias

calendario y 30 dias de liquidacion.

También se refiere a detalles de la remuneracion del supervisor, en funcion a los

avances de obra y las valorizaciones.

Categoria y subcategoria de analisis relacionada

Retraso de obra / Ampliaciones de plazo

Comentarios finales

El documento sugiere que, de haberse cumplido los plazos escrupulosamente, la
ejecucion de obra, se debié haber culminado en noviembre del 2021,

aproximadamente.

Fecha doc: mayo 2021 Elaborado por: ZAVALA MARTINEZ, JOSE




Tipo de documento: Informe Técnico

Codificacién interna: IFT-001

# Ficha: 006

Autor: Entidad analizada

Titulo: Informe Técnico (Comisidén de servicios, Inspeccion
Palabras clave: Inspeccion de obra, deficiencias de obra

Ubicacion del Archivos de la entidad

documento:

Caracter del documento | Pablico () Interno (X))

Descripcion general del documento

Se aborda la Comision de servicios, Inspeccion de obra y estado situacional, En
este informe que, contiene fotos y descripciones, se puede notar algunas
deficiencias de la obra. Tales como: estructuras metalicas que presentan signos de
corrosion y deterioro. Estructuras de madera notablemente erosionadas, y otras

deficiencias similares.

Categoria y subcategoria de analisis relacionada

Encarecimiento de obra / Adicionales de obra

Comentarios finales

Este documento, evidencia un estado situacional en el que, llama a la reflexion

sobre la efectividad del presupuesto desembolsado. Supuestamente, para mejoras.

Fecha doc: mayo 2023 Elaborado por: ZAVALA MARTINEZ, JOSE




