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Resumen 

El presente estudio tuvo como propósito determinar la relación entre el Control de 

inventarios y Rentabilidad en la empresa Autelvo Maquinarias S.A.C., 

Andahuaylas-Apurímac, período 2021, la metodología aplicada fue de tipo básica, 

con un diseño no experimental de corte transversal, alcance o nivel correlacional, 

enfoque cuantitativo, la población tomada para la investigación fueron los 

trabajadores de la empresa, su muestra fue de 30 trabajadores, el tipo de muestreo 

empleado es de tipo censal debido a que cuenta con una población muy pequeña, 

la revisión documental y la encuesta fueron las técnicas utilizadas para la 

recolección de datos en tiempo real, el instrumento aplicado fue un cuestionario 

para cada variable, los cuales constan de 10 ítems para cada variable. Mediante el 

procesamiento de los datos por el SPSS V26 que se obtuvieron a través del 

cuestionario se halló un valor de significancia de 0,000 y un Rho de Spearman igual 

a 0,716, demostrando que las variables del estudio son significativas además que 

existe una correlación positiva y alta entre el control de inventarios y la rentabilidad, 

llegando a concluir que el control de inventarios se relaciona de forma 

significativamente con la rentabilidad en la Empresa Autelvo Maquinarias S.A.C., 

distrito Andahuaylas-Apurímac 2021. 

Palabras clave: Control de inventarios, rentabilidad, rentabilidad financiera y 

económica, proceso de control. 
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Abstract 

The purpose of this study was to determine the relationship between Inventory 

Control and Profitability in the company Autelvo Maquinarias S.A.C., Andahuaylas-

Apurímac, period 2021, the methodology applied was basic, with a non-

experimental cross-sectional design, scope or level correlational, quantitative 

approach, the population taken for the investigation were the workers of the 

company, its sample was 30 workers, the type of sampling used is census type 

because it has a very small population, the documentary review and the survey were 

the techniques used for data collection in real time, the instrument applied was a 

questionnaire for each variable, which consist of 10 items for each variable. Through 

the processing of the data by SPSS V26 that were obtained through the 

questionnaire, a significance value of 0,000 and a Spearman's Rho equal to 0,716 

were found, demonstrating that the study variables are significant in addition that 

there is a positive and high correlation between inventory control and profitability, 

concluding that inventory control is significantly related to profitability in the company 

Autelvo Machinery S.A.C., Andahuaylas-Apurímac 2021 district. 

Keywords: Inventory control, profitability, financial and economic profitability, 

control process. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el contexto económico peruano, se considera que las MiPymes son el 

mayor motor de crecimiento económico, ya que son fuente de generación de 

empleos en un aproximado del 45% de la población económica activa (PEA), 

siendo el sector económico industrial quienes brindan aportes al PBI en un 21%, 

sector al cual la empresa Autelvo Maquinarias S.A.C. pertenece; sin embargo, a 

la actualidad uno de los mayores retos empresariales a nivel internacional, 

nacional y local es el buen manejo y control de los inventarios, pasando a ser un 

verdadero talón de Aquiles para la empresa en estudio, ya que la empresa no 

cuenta con un adecuado control de sus inventarios, lo cual pone en riesgo la 

rentabilidad  y solvencia de la empresa, así como también contar productos que 

no están rotando dentro del almacén.   

Cabe poner en mención que el control de inventarios, es una de las 

herramientas de gestión empresarial que permiten la administración adecuada 

de los recursos y activos de toda empresa, al brindar información real sobre las 

existencias en almacén dando pase a la toma adecuada de decisiones ante 

solicitudes que se presentan a fin de permitir el flujo de mercaderías así como 

para preservar la rentabilidad y competitividad (Garrido y Cejas, 2017). En el 

Perú, el INEI (2021), informó que al término del año 2021, alrededor de 10 mil 

121 empresas en las diferentes unidades económicas se dieron de baja, lo cual 

representó un 6,8% de mortalidad empresarial, además el 81% de las empresas 

presentaron problemas financieros, realidad a la cual la empresa en estudio no 

se encuentra ajena. 

Ante ello se planteó como problema general: ¿Cómo se relaciona el control 

de inventarios y la rentabilidad en la empresa Autelvo Maquinarias S.A.C., 

Andahuaylas-Apurímac, periodo 2021?, y como problemas específicos; ¿Cómo 

se relaciona el control de inventarios y la rentabilidad económica en la empresa 

Autelvo Maquinarias S.A.C., Andahuaylas-Apurímac, periodo 2021?; ¿Cómo se 

relaciona el control de inventarios y la rentabilidad financiera en la empresa 

Autelvo Maquinarias S.A.C., Andahuaylas-Apurímac, periodo 2021? 
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Además se estableció como objetivo general: Determinar la relación entre 

el control de inventarios y la rentabilidad en la empresa Autelvo Maquinarias 

S.A.C., Andahuaylas-Apurímac, periodo 2021, mientras que los objetivos 

específicos: Determinar la relación entre el control de inventarios y la rentabilidad 

económica en la empresa Autelvo Maquinarias S.A.C., Andahuaylas-Apurímac, 

periodo 2021; Determinar la relación entre el control de inventarios y la 

rentabilidad financiera en la empresa Autelvo Maquinarias S.A.C., Andahuaylas-

Apurímac, periodo 2021. 

Asimismo, se consideró como hipótesis general: El control de inventarios 

se relaciona significativamente con la rentabilidad en la empresa Autelvo 

Maquinarias S.A.C., Andahuaylas-Apurímac, periodo 2021, entre las hipótesis 

específicas se cuenta con: El control de inventarios se relaciona 

significativamente con la rentabilidad económica empresa Autelvo Maquinarias 

S.A.C., Andahuaylas-Apurímac, periodo 2021; El control de inventarios se 

relaciona significativamente con la rentabilidad financiera en la empresa Autelvo 

Maquinarias S.A.C., Andahuaylas-Apurímac, periodo 2021. 

En el estudio se consideraron tres justificantes que mostraron la finalidad 

de la investigación; la primera fue la justificación teórica; la cual se basó en las 

teorías de impacto dentro del control de inventarios a través de normas y 

estrategias que regulen y faciliten el buen manejo de existencias por parte del 

personal que labora en la unidad de estudio; la justificación metodológica se 

sostuvo a través de los instrumentos, pruebas y métodos; presentando la 

finalidad de obtener resultados que permitieron aceptar o rechazar las hipótesis 

planteadas, procediendo a realizar las conclusiones y recomendaciones 

pertinentes, mismas que servirán de base y apoyo para otras investigaciones, 

por último, la justificación práctica se sustentó con la implementación de un 

sistema de control de inventarios que permita que la empresa alcance una mejor 

rentabilidad, asegurando competitividad y solvencia perdurable. 
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II. MARCO TEÓRICO

En la presente, se realizó una debida revisión de investigaciones 

anteriores, que permitieron un mayor sustento y comprensión de la problemática 

que impulsó el desarrollo del estudio por ello, se presentan los siguientes 

antecedentes nacionales:  

León y Estrada (2021), mediante su investigación: “Control de inventario 

y su incidencia en la rentabilidad de SERCON A-1 S.A.C:, San Juan de 

Lurigancho, 2019”, cuya finalidad fue determinar la incidencia de la variable 

independiente en la dependiente; estudio de enfoque mixto y nivel descriptivo-

correlacional de corte transversal; la muestra se conformó por los trabajadores 

de la empresa y se consideró a 02 colaboradores, mediante el muestreo no 

probabilístico; a quienes se les realizó: una encuesta, entrevista y la revisión 

documental; los datos obtenidos pusieron en evidencia que, la empresa no 

cuenta con registros de inventarios; respecto al ratio de liquidez corriente registró 

montos superiores a 1, frente al ratio rotación de inventario presento un resultado 

de 8 veces y ante los ratios de rentabilidad se obtuvieron los siguientes 

márgenes: bruto=15%, neto=4%, en cuanto a las rentabilidades: de 

patrimonio=21%, del activo=14%, bajo estos resultados, se concluye con la 

aceptación de la hipótesis general, en la cual se determina incidencia del control 

de inventarios en la rentabilidad de la empresa estudiada. 

Salas (2021), realizó su investigación: “Control de inventarios y la 

rentabilidad de la empresa Agrícola del Biavo S.A. Bellavista. San Martin, 2021” 

bajo el objetivo de dar determinación a la relación existente entre las variables, 

desarrollada mediante el diseño no experimental, de tipo básico y nivel 

correlacional, tomando a los 22 trabajadores de la empresa como la muestra de 

estudio, quienes participaron de la encuesta realizada para la obtención de 

datos, mediante los cuales se demostró que el 100% de los encuestados 

considera que el proceso de control de inventario es bueno, no obstante, el 

86.36% indicó que la rentabilidad percibida por la empresa es buena, con ello se 

determinó que la correlación entre las variables es negativa y baja, apoyado el 

resultado de Spearman igual a -0,025 y un p valor=0,05.  

Solís (2021), en su estudio: “La gestión logística y la rentabilidad de una 

empresa textil en el distrito de Chorrillos, 2021”, cuyo objetivo fue determinar la 
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relación existente entra las variables; empleando como metodología el diseño no 

experimental y tipo básico, considerando como muestra de estudio a 22 

trabajadores, quienes respondieron al cuestionario utilizado como instrumento 

de investigación, mediante los resultados se evidenció que para el 45,5% de los 

participantes, la empresa posee gestión logística moderada y en referencia a la 

rentabilidad el mismo porcentaje de encuestados lo consideró alto, por lo que, la 

relación existente es positiva, alta y significativa, comprobado mediante valor 

Pearson de 0,867 y p-valor=0,000.  

Valencia (2021), presentó la investigación: “Control de inventarios y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Line Lab. S.A.C. distrito Trujillo, 2019” 

en la cual buscó determinar la incidencia de las variables de estudio; apoyado al 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental y nivel correlacional, se consideró 

a los 12 colaboradores que laboran en la empresa quienes participaron de la 

encuesta, observación y revisión documental, a través de ello se evidenció que 

ante los ingresos de productos al almacén de la empresa, el 100% de los 

encuetados indicó que se realizan guías y facturas respectivas a cada producto, 

sin embargo, ante la toma física de los registros mensuales, el 33% mencionó 

que se realizan de manera adecuada, frente al control de daños del stock el 75% 

indicó que no se realiza el control adecuado, mientras que respecto a la 

rentabilidad que presentó la empresa se demostró un incremento del 1,97% 

equivalente al 15,41% de la rentabilidad económica durante el 2019, ya que, en 

el año anterior se registró solo un 12,44%. Con ello, los investigadores, 

concluyeron en la existencia de incidencia positiva.  

Angulo-Rivera (2019), en su artículo científico: “Control interno y gestión 

de inventario de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. Ltda.”, en la 

cual se buscó determinar la relación entre ambas variables consideradas en el 

estudio, por lo tanto, se tomó en consideración el tipo básico de investigación y 

nivel correlacional, donde los 13 colaboradores de la empresa representaron la 

muestra de investigación para realizar la recolección de datos mediante el 

cuestionario de preguntas como parte del instrumento empleado, el resultado 

mostró que, el 94,4% de los participantes detalló que el control de interno es 

eficiente, ya que la empresa contaba con un adecuado sistema de actividades 

que permiten detectar y actuar a tiempo ante los riesgos, al respecto de la gestión 
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de los inventarios, el 94,4% lo consideró eficiente, por lo que se refleja la relación 

significativa entre las variables, con un x2=4,656 y p=0,000. 

Gonzales y Olortegui (2019), en su estudio : “Relación del control interno 

de inventarios en la rentabilidad de las empresas industriales de San Martín”, 

tuvo como propósito determinar la relación entre las variables del estudio, fue de 

alcance correlacional, tipo básica, enfoque cuantitativo y diseño no experimental, 

la población lo conformaron 170 empresas, donde su muestra fue de 52 

empresas, la técnica utilizada en la investigación fue la encuesta y el instrumento 

el cuestionario que consto de 53 ítems procesados mediante SPSS-V23, 

mostrando significancia=0,000 con correlación de Pearson de 0,842, lo cual 

indicó la existencia de correlación alta, positiva y significativa en respuesta al 

objetivo de la investigación, concluyendo de este modo en que el sistema de 

control de inventarios se relaciona significativa y positivamente con la 

rentabilidad de las empresas industriales de San Martin, por lo que se entiende 

que mientras mejor se realice el control de inventarios la rentabilidad también 

será mayor. 

También se consideraron los siguientes antecedentes internacionales: 

Nursanti et al. (2021), mediante su investigación: “The Effect of Cash Turnover, 

Receivable Turnover, and Inventory Turnover Towards Profitability of Consumer 

Goods Companies in indonesia, 2016-2018” bajo la finalidad de describir la 

influencia de la rotación de efectivo, de cuentas por cobrar y de inventario en la 

rentabilidad de las empresas, respecto a su metodología, se empleó el enfoque 

cuantitativo, con una población y muestra total de 51 empresas. El resultado 

demostró que la rotación de efectivo no tiene un efecto significativo en la 

rentabilidad, además, la rotación de cuentas por cobrar y la rotación de 

inventario, tienen un efecto significativo en la rentabilidad. Por lo que, la 

influencia es positiva y significativa. 

Villarreal y Pardo (2020), en su artículo: “The effects of business strategies 

on the financial performance of the rubber and plastic industries” cuyo propósito 

se basó en analizar el impacto de estrategias empresariales en el rendimiento 

financiero de las empresas dedicadas al tratamiento de cauchos y plástico; 

estudio que contó con un enfoque mixto de nivel correlacional y diseño no 

experimental, la población se compuso por 141 empresas, sin embargo, la 
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muestra fue de 26 empresas, se empleó la encuesta y revisión documental como 

parte de la obtención de datos, los resultados del estudio fueron analizados a 

través del ANOVA demostrando que: la rotación de inventarios presentó 

disminución en un 0,85%, la solvencia en un 0,28%, el índice de endeudamiento 

se presentó en el 39,55%, con ello se llegó a la conclusión que, las estrategias 

que se adoptan en las empresas no influyen en la rentabilidad financiera de las 

empresas en estudio. 

Cueva y Rojas (2019), a través de su artículo “Estrategias de gestión del 

efectivo y rentabilidad de las empresas ecuatorianas: casos sectores 

construcción y transporte”, con el objetivo de analizar la administración del 

efectivo y la relación que presentan en los resultados operativos de su unidad de 

estudio, desarrollado bajo el nivel descriptivo-correlacional, de enfoque 

cuantitativo; la población se constituyó por 46,140 empresas de la actividad de 

transportes, tomándose como muestra a los documentos financieros, mismos 

que fueron revisados para la toma de datos, mediante los cuales se logró 

evidenciar que el ROA promedio de las empresas fue del 0,8%, el ROE fue del 

0,20%, presentando una liquidez de promedio de 3,65%, por lo que se demostró 

la existencia de correlación entre la liquidez y el rendimiento, asumiendo la 

existencia de correlación significativa perfecta entre las variables consideradas.  

Wadesango et al. (2019), en su investigación: “The impact of cash flow 

management on the profitability and sustainability of small to medium sized 

enterprises” de objetivo determinar el efecto de la gestión del flujo de efectivo en 

la rentabilidad de las Pymes de Zimbabue, tuvo enfoque mixto, donde se contó 

con la participación de 55 personas que fueron encuestados y entrevistados, 

mediante los resultados, se logró determinar que, el sistema de control de 

inventarios empleado por la unidad de análisis se relaciona de manera 

significativa con la rentabilidad y sostenibilidad, mismo que se determinó a través 

del X2, además, se evidenció que las empresas se muestran reacias para aplicar 

un control mejorado que brinde mayor efectividad. 

Asencio et al. (2017), en su artículo: “El inventario como determinante en 

la rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas” con la finalidad de determinar 

la incidencia de los costos en la rentabilidad empresarial, estudio que 

comprendió del enfoque mixto y alcance descriptivo-exploratorio, comprendido 
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de 15 trabajadores como parte de la muestra, los que fueron sometidos a 

entrevista y a completar la encuesta. Los resultados reflejaron que el nivel de 

control de inventarios fueron deficientes a nivel de todas las áreas de la empresa, 

puesto que el 67% de los encuestados consideró que no se cuenta con un diseño 

de procesos en cuanto al control de existencias, en tanto, se concluyó con 

afirmar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad.  

El Control de inventarios, que según Kungu y Ndirangukung (2019), es 

un sistema de gestión del inventario de las empresas, brindando simplicidad y 

eficacia para aplicar sistemas de control ante las existencias, asegurando la 

disminución de pérdidas y desperdicios; ante lo definido, también señalaron que 

las empresas pequeñas suelen adoptar sistemas simples, mientras que las 

empresas grandes pueden optar por sistemas más complejos como lo son los 

de control interno (SCI) o sistemas justo a tiempo (SJT) mismo que según 

Nallusamy et al. (2017), es utilizado por las empresas para planear la recepción 

de materiales a medida que se necesita, en lugar de mantener un alto nivel de 

inventario; además el sistema de planificación de requisitos de materiales (PRM), 

al cual lo define como el sistema que programa las entregas de materiales según 

las previsiones de ventas.  

Mientras tanto, Rizkya et al. (2018), propusieron las siguientes políticas: 

a) política de verificación continua del inventario; en la cual se realiza el rastreo

y ordenamiento del almacén según el tamaño que presenta el lote, por lo que 

permite manejar y responder adecuadamente ante las demandas altas 

permitiendo al proveedor presentar gran posibilidad de variación en la cantidad 

de pedidos; b) política de revisión periódica; la cual indica el estado del inventario 

rastreado en intervalos especificados de tiempo realizados periódicamente, las 

políticas de este sistema de inventario no son exhaustivas, pero brindan 

suficientes soluciones al problema del sistema de control de inventario. Referido 

a el almacén, Shah y Khanzode, (2017), lo precisaron como un medio para 

proporcionar funciones de almacenamiento temporal, protección de bienes, 

cumplimiento de clientes individuales pedidos, embalaje de mercancías, 

servicios postventa, reparaciones, pruebas, inspección, entre otros, y sus 

principales operaciones de almacén se clasifican en recepción, recolección, 

almacenamiento y envío.  
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Por otro lado, Juca et al. (2019), mencionaron que el control de inventarios 

se identifica por ser un mecanismo de mucha categoría para el crecimiento de 

las empresas pequeñas, medianas y grandes, reconociéndose como uno de los 

componentes necesarios para el control de costos, gastos y rentabilidad 

organizacional, además, Asencio et al.(2017), mencionó que la importancia del 

control de inventario es incuestionable en todos los organismos comerciales; 

pues permite la conversión en dinero efectivo inmediato después de la venta o 

prestación del bien o servicio, mientras que para Delgado et al.(2019), el control 

de inventarios no solo interviene en el área de adquisiciones y comercialización, 

sino que también lo hace en el área de marketing, debido al involucramiento en 

la toma de decisiones, convirtiéndolo en una herramienta de alto funcionamiento 

en la empresa, no obstante, existen organismos que no emplean un adecuado 

sistema de control que les brinde la información adecuada, perjudicando la 

gestión y administración. 

Sin embargo para Pizzan et al. (2022), es la actividad que aplica recursos 

para planificar, programar y controlar todo el inventario almacenado, con el 

objetivo de estabilizar y promocionar las existencias a través de cualidades de 

calidad y confiabilidad con costos menores.  

Finalmente, Hurtado et al. (2017), autores que fueron tomados como base 

teórica del estudio, consideraron al control de inventarios como la actividad para 

determinar de manera exacta y correcta la cantidad disponible de los inventarios 

en el proceso logístico de la cadena de suministro, para cubrir las necesidades 

de los clientes en las mejores condiciones con el propósito de obtener mayores 

beneficios económicos, determinando como dimensiones de la variable a los 

siguientes: Proceso de control, definiéndola como grupo de procedimientos y 

técnicas proporcionadas para controlar los movimientos de inventarios de 

manera organizada y ordenada, iniciando por la compra de mercadería, seguido 

de su ingreso a almacén el cual consiste en trasladar productos comprados al 

lugar de ventas procediendo a toma física de inventarios por el personal 

encargado de recepciones bajo documentación y finalmente la salida o venta de 

productos al público. 

Flujo de ingresos de inventarios; que presenta su inicio con la 

verificación de todo el inventario de los productos para venta que tiene la 
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empresa para poder realizar un listado de mercaderías faltantes, puestos en 

conocimiento del asistente contable para que éste realice una orden de 

adquisición de productos faltantes y con ello, proceder al contador a que reciba 

y notifique la realización de compras. ante esta dimensión, Remenova y 

Jnakelova (2018), mencionan que, para generar el flujo de ingresos suficientes, 

los organismos deben formar una serie de indicadores pertinentes para que se 

realice las ventas seguras con el fin de generar ingresos de mercancías de 

manera constante dentro de los parámetros de precios considerables según las 

necesidades del cliente; similarmente Cardenas (2017), indica que el 

procedimiento técnico de control que se utiliza para regular los movimientos de 

mercaderías desde la fabricación hasta el consumidor final provienen de las 

operaciones realizadas en el trámite de la venta y compra de las mercaderías o 

la cantidad de veces que la empresa realiza sus actividades. 

Como tercera y última dimensión se encuentra el flujo de egreso de 

inventarios, el cual consiste en la solicitud que presenta el asistente contable 

ante la compañía para determinar la existencia de productos en stock y dar 

informe al encargado de almacén para que éste tenga conocimiento de las 

existencias y realice su adecuado requerimiento para efectuar ventas eficaces y 

enmarcadas en el respeto de las políticas internas y el registro del Kardex 

correspondiente, ante ello, Groes, (2022), indica que este proceso se inicia con 

una solicitud a los encargados de gestión para luego proceder a enviar al 

responsable del almacén, cada mercadería se identifica según el registro de 

ingreso correspondiente para luego proceder a través de los documentos como 

pedido de venta, transferencia de salida y pedido de compra; así mismo existen 

documentaciones internas que tienen la función de registrar los orígenes de 

salida de los pedidos de desembolso, con necesidad de componente y orden de 

producción. 

En referencia a la Rentabilidad que, para Párraga et al. (2021), es la 

capacidad que presentan las empresas en la generación de utilidades y 

excedentes de ella a partir de inversiones y demás actividades realizadas, es 

uno de los indicadores financieros que permite la medición y diagnóstico 

financiero de las empresas, brindando precisión, confiabilidad y certeza 

mediante el uso de herramientas financieras que, expongan el estado financiero 
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real que, en base a ello se realizan decisiones de inversión y cambios de 

estrategias, mientras tanto, Rehner y Rodríguez (2017), lo consideraron como la 

inversión del activo realizado por entidades o empresas que esperan un 

resultado positivo, las cuales están proyectadas en tiempos determinados y de 

acuerdo a estos también serán los resultados que pueden ser expresados en 

soles, euros, en porcentajes y otros, sin embargo, para Caiza-Pastuña et al. 

(2021), es el indicador que brinda resultados en términos financieros a partir de 

las operaciones que realiza cualquier empresa, radicando su importancia en la 

facilitación de toma de decisiones que permiten llevar a cabo una gestión 

oportuna de costos y gastos, por otro lado, Alarussi y Alhaderi, (2018), lo 

definieron como el beneficio generado de los ingresos una vez deducidos los 

gastos en los cuales se ha incurrido en un determinado periodo, además, lo 

toman como uno de los factores de mayor importancia e impacto en la eficiencia 

y éxito de la gestión empresarial, trayendo consigo la satisfacción de los 

accionistas y atrayendo nuevos candidatos a inversión con la seguridad de 

contar con la sostenibilidad de la empresa y la maximización de las patrimonios 

económicos de los accionistas. 

Para Muyulema et al. (2020), es el indicador del rendimiento también 

conocido como la retribución económica obtenida respecto a la inversión que 

realiza la empresa durante cierto periodo de tiempo. Estos autores a fin de dar 

mayor solides a este sustento, dimensionan a la variable en: rentabilidad 

económica, es la medida que se realiza cada cierto periodo de tiempo ante el 

rendimiento de los activos de la empresa en forma independiente de su 

financiación, asumiendo así que, este mide la capacidad de generación de valor 

que presentan los activos, para realizar la comparación de rentabilidad entre las 

empresas del mismo rubro permitiendo juzgar la eficiencia que presenta la 

administración empresarial determinando si la empresa es o no rentable y 

solventable en términos económicos y de acuerdo al resultado de su rendimiento 

se deduce el uso adecuado de los activos, ya que el ROA se encarga de reflejar 

el retorno de los activos en el tiempo establecido. Como segunda dimensión; 

rentabilidad financiera, es la obtención de la utilidad del capital invertido en un 

tiempo determinado, desligado de la retribución a los socios u accionistas, por 

tanto, busca la maximización de dichos capitales para la obtención de mayores 
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ingresos, además, se considera que es la medida más cercana de acceso 

inmediato que tienen los accionistas e inversores, lo que permite incrementar el 

interés de inversión contemplando de manera estructural el financiamiento de la 

empresa para la determinación de remuneración correspondiente a cada 

accionista, además cuenta con la rentabilidad comercial, que permite la 

evaluación de la eficiencia operativa de la empresa, para reflejar si se cuenta con 

beneficios tras las ventas por cada unidad económica invertida, además de 

brindar mayor detalle sobre la rentabilidad que da luz a la inversión por parte de 

terceros, es decir, permite el acceso de nuevos inversores llamados 

Stakeholders, quienes observan las posibilidades de recuperar e incrementar su 

capital. 

Las bases conceptuales que se utilizaron en el trabajo de investigación 

son: 

El Inventario, que se define como la cantidad de existencias en el almacén 

para luego ser utilizados en la producción de nuevos elementos en el caso de 

empresas industriales, y suministros en el caso de empresas de servicio, 

mientras que en el caso de empresas comerciales son las ventas (Comas et al., 

2018, p. 6).  

La empresa es un organismo que se dedica a la adquisición y venta de 

productos sin ningún tipo de procesamiento o transformación, los productos 

comprados son de naturaleza diferente como la materia prima y productos 

terminados (López, 2020). 

La administración empresarial, es el empleo de estrategias y capacidades 

que consideran los avances tecnológicos y científicos alcanzados por la 

humanidad, así mismo, permite el logro de objetivos y cumplimiento de visión y 

misión (Arguello et al., 2020, p. 3). 

La gestión y control empresarial busca establecer y hacer entender las 

irregularidades en busca del desarrollo de acciones como parte de solución a 

problemas emergentes dentro de la actividad comercial (Nouguiera et al., 2019, 

p. 3).

La demanda de productos, es un listado de las cantidades de mercadería 

que una compañía desea adquirir bajo precios diferenciados en contextos 
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diferentes, el cual se da a través de las decisiones de los compradores según su 

exigencia y preferencia (Atucha Gualdoni, 2018, p. 2). 

El control de costos, es una de las políticas más importantes en la 

operación empresarial, mediante el cual se determina un precio justo 

considerando el proceso de elaboración de los bienes y servicios (Zambrano et 

al., 2018, p. 180). 

El área de adquisición, comprende uno de los departamentos más 

complejos de las empresas, ya que abarca varios procedimientos en su 

desarrollo y a la vez requiere de mucha preparación y habilidad en el uso de 

tecnologías, que en la mayoría de casos, se opera mediante sistemas digitales 

(Ortega, 2021, p. 4). 

La gestión de inventarios juega un papel vital dentro de las 

organizaciones, ya que para el ingreso de mercancías, influye directamente la 

labor que realiza el encargado del área logística ante la obtención de productos 

de calidad reflejando rentabilidad, obtenidos con menores costos para luego ser 

comercializados con precios que dejen margen de utilidad (Cardona et al., 2018, 

p. 199).

La satisfacción del cliente, es uno de los puntos claves para evaluar la 

calidad del producto y desempeño del personal, así mismo, motiva la mejora 

continua de la empresa, fomentando nuevas estrategias para el empleo de 

servicios (Paride, 2017, p. 6). 

El flujo de ingreso, es uno de los diseños que presenta la cadena de 

suministros, la cual se encarga de mostrar la fiabilidad de ingresos de una 

empresa, permitiendo la buena administración en las operaciones del cobro de 

efectivo (Saavedra y Loé, 2018, p. 291). 

La planificación de producción, se centra en el establecimiento de la 

cantidad productos elaborados; además, determina la estabilidad de producción 

con equilibrio y capacidad que promueva la competencia en el mercado (Comas 

et al., 2018). 

El diagnóstico financiero, es un examen que permite conocer la situación 

económica de la empresa en tiempo real, con la finalidad de reflejar las áreas 

que requieren más o menos inversión, así mismo, a través del diagnóstico se 

puede determinar la situación financiera en el mercado (Salazar, 2017). 
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La toma de decisiones, es una acción propia que determinan los gerentes 

en temas empresariales y personales, estas opciones se presentan con , por lo 

que se debe realizar una elección adecuada que brinde beneficios a la empresa 

(Arevalo y Estrada, 2019, p. 250). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación 

El estudio apunta a la investigación de tipo básica, ya que según 

Gallego (2018), la investigación este tipo busca la ampliación y reforzamiento 

del conocimiento basado en teorías e información ya existente. 

Nivel de investigación  

La investigación presentó un alcance o nivel correlacional, puesto que 

mediante la presente se determinará la relación entre control de inventarios 

y rentabilidad de la empresa Autelvo Maquinarias S.A.C, tomando en cuenta 

lo mencionado por Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), quienes 

determinan que este nivel de investigación busca medir la relación existente 

entre dos fenómenos o variables. 

Diseño de investigación  

La pesquisa comprendió el diseño no experimental, tomando en 

cuenta que no se realizó manipulación de variables, las cuales fueron 

estudiadas desde su estado natural, además comprende el corte transversal, 

puesto que, se tomaron los datos en un solo momento, ello tomando en 

consideración lo mencionado por los investigadores Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018), quienes identifican dos tipos de diseño; el experimental, 

que comprende la manipulación deliberada de las variables y el no 

experimental, en la cual no se realiza ningún tipo de modificación de las 

variables. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: Control de inventarios 

Definición conceptual  

Actividad que determinar de manera correcta y exacta la cantidad 

disponible mercancías en inventario como parte de la cadena de suministro, 

cuya finalidad es cubrir las demandas de los clientes bajo condiciones 

adecuadas conllevando a la obtención de beneficios económicos (Hurtado 

et al., 2017). 
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Definición operacional 

La variable “control de inventarios” se medirá por tres dimensiones: 

Proceso de control, flujo de ingreso de inventario, flujo de egreso de 

inventarios por medio de un cuestionario con una escala de tipo Likert que 

presentó cinco respuestas. 

Dimensiones  

Proceso de control: Consta de la metodología y técnicas que se 

emplean en la administración de los inventarios, buscando tener la 

disponibilidad de los productos y mercancías al momento de ser solicitadas 

por el cliente, bajo la rotación adecuada y oportuna de los inventarios, 

permitiendo respuestas eficientes ante situaciones de riesgos (Parrales et 

al., 2021). 

Flujo de ingreso de inventarios: Comprende el registro de la 

mercadería nueva que ingresa a los espacios de almacén, las cuales se 

llevan a cabo mediante compras o devoluciones, para un adecuado control 

de ingreso de inventarios, es necesario contar con registros documentales y 

sistemáticos de remisión (Salas-Navarro et al., 2017).  

Flujo de egresos de inventarios: proceso en el cual se lleva a cabo 

la salida de mercancía desde el almacén por conceptos de ventas y/o 

transferencias (Carreño-Dueñas et al., 2021). 

Variable II: Rentabilidad 

Definición conceptual  

Es un indicador que muestra el rendimiento o beneficio económico 

obtenido por la inversión realizada, a través de las operaciones de la 

empresa en un periodo contable (Muyulema et al., 2020). 

Definición operacional  

La rentabilidad de la empresa se medirá a través de las razones 

financieras según, Rentabilidad económica y Rentabilidad financiera. 

Asimismo, se aplicará un cuestionario en una escala de tipo Likert. 

Dimensiones 

Rentabilidad económica: Indicador que determina los niveles de 

rentabilidad que presentan las empresas, cuanto mayor sea este, mayor es 

la capacidad de generación de valor del capital invertido (González, 2021). 
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Rentabilidad financiera: Ratio que determina rentabilidad neta de 

las empresas respecto al patrimonio con el cual cuentan, indicando la 

capacidad de generar beneficios a los socios o accionistas de la organización 

por la inversión realizada  (Gutiérrez et al., 2021). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población está referida al que conjunto compuesto por elementos 

que presentan patrones y características comunes (Valderrama y Jaimes, 

2019), en ese sentido, la población se conformó por los trabajadores de la 

empresa Autelvo Maquinarias S.A.C. distrito Andahuaylas - Apurímac, 

periodo 2021. 

Muestra 

Piza et al. (2019), lo definen como aquel conjunto representativo que 

nace de la población, quienes fueron elegidos bajo criterios de inclusión y 

exclusión, prestándose a ser sometidos a procedimientos que permitan 

registrar datos que en adelante puedan ser generalizados en la población. 

En ese entender, la muestra del presente estudio estuvo conformado por 30 

trabajadores de la empresa Autelvo Maquinarias S.A.C. distrito Andahuaylas 

- Apurímac, periodo 2021. 

Muestreo  

Otzen y Manterola (2017), lo consideran como el medio aplicado y 

técnico por el cual se obtiene un sub grupo en representación de la 

población, clasificado en: probabilístico, no probabilístico. Por lo tanto, la 

investigación presente aplicó el muestreo no probabilístico de tipo censal. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica  

Torres et al. (2020), indican que son procedimientos sistematizados y 

metodológicos que permiten la obtención de información que respondan las 

interrogantes que se plantea dentro de la investigación. Las técnicas 

empleadas dentro del estudio fueron; la encuesta y la revisión documental, 

puesto que, permitieron obtener la información adecuada y detallada en 

relación al propósito de la investigación.  
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Instrumento 

Como instrumento de investigación se empleó el cuestionario que 

según Hernández y Mendoza (2018), es la serie de interrogantes para medir 

las variables, ya que brindan la facilidad de recolectar datos en tiempo real,  

Validez y confiabilidad  

Validez  

Los instrumentos fueron sometidos a revisión por parte de 03 expertos 

en la materia quienes, mediante su juicio y opinión ante la relevancia, 

pertinencia y claridad, dieron validez al cuestionario para medir las variables 

en estudio, la primera variable y segunda variable estuvieron comprendidas 

por 10 ítems respectivamente; ambas con respuestas dentro de la escala de 

tipo Likert según las dimensiones tomadas por variable. 

Confiabilidad  

Para la determinación de la confiabilidad del instrumento, se realizó la 

aplicación de la prueba piloto a 10 trabajadores de otra empresa bajo la 

misma actividad económica, quienes presentan características similares a la 

muestra del presente, por lo que se empleó el estadígrafo Alfa de Cronbach 

para los 20 ítems que conforman ambos cuestionarios. 

Tabla 1 
Validación de juicio de expertos 
Experto Grado académico Nombre y apellido Dictamen 

1 Mag. Gri alva Salazar Rosario Violeta Aplicable 
2 Mag. Merino Quispe,Isaac Aplicable 
3 Mag. Bravo Franco,Eyner Yonel Aplicable 

Nota. Elaboración propia. 

3.5. Procedimientos 

Se elaboró el cuestionario de tipo Likert con escala nominal mismo 

que se aplicó en la unidad de estudio, previamente validado por el juicio de 

expertos y determinación de la confiabilidad mediante la prueba estadística 

Alfa de Cronbach. Los datos recolectados fueron ordenados y procesados 

mediante el estadístico SPSS v26. Seguidamente, se realizó la revisión 

documental centrándose específicamente en la Rentabilidad Económica y 

Rentabilidad Financiera de la empresa. 
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3.6. Método de análisis de datos 

El análisis de los datos constó de dos etapas: análisis descriptivo o de 

frecuencias y el análisis inferencial. Dentro de la estadística descriptiva: Se 

realizó la elaboración de las tablas y gráficos de frecuencias, que muestran 

los resultados generales respecto a los objetivos específicos de la 

investigación. Seguidamente en la estadística inferencial que comprende la 

prueba de contrastación de la hipótesis, en la que se empleó modelos 

estadísticos, capaces de medir la relación de las variables. En la 

investigación se utilizó el coeficiente de correlación Rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación cumple éticamente con total transparencia para llevar 

a cabo el estudio, con el apoyo del personal que laboran en la empresa 

Autelvo Maquinarias S.A.C., de tal manera, cumpliendo así con los 

requisados exigidos de la Universidad Cesar Vallejo como el correcto citado 

de acuerdo a las normas APA (séptima edición) y el cumplimiento de los 

lineamientos que presenta una investigación científica. Asimismo, cabe 

recalcar que el desarrollo de la presente investigación garantiza la total 

privacidad de los datos obtenidos de los encuestados, dando así el 

cumplimiento del principio de la confiabilidad, objetivismo y el 

profesionalismo. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable: Control de inventarios 

Tabla 2 
Confiabilidad variable: Control de inventarios 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

0,758 10 

Mediante la tabla 2, se logra evidenciar el valor de alfa de Cronbach 

el cual indica la confiabilidad con la que cuenta el instrumento para medir la 

variable control de inventarios, que al presentar valor igual a 0,758, indica 

ser aceptable al presentar un valor aproximado a 1. 

Confiabilidad de la variable: Rentabilidad  

Tabla 3 
Confiabilidad variable: rentabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

0,895 10 

A través de la tabla 3, observa que el valor de alfa de Cronbach para 

la variable rentabilidad, presenta una confiabilidad igual 0,895 valor que 

demuestra que le instrumento es bueno, ya que posee mínimas diferencias 

al valor 1. 

Los valores del alfa de Cronbach que presenta el instrumento de cada 

variable, explican que ambos instrumentos empleados para medir la variable 

Control de inventario y la variable Rentabilidad, son confiables. 
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4.2. Prueba de normalidad 

Ho: Los datos tienen distribución normal 

H1: Los datos no tienen distribución normal 

Tabla 4 
Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control de inventarios 0,870 30 0,002 

Proceso de control 0,831 30 0,000 

Flujo de ingreso de 
inventarios 

0,919 30 0,026 

Flujo de egreso de 
inventarios 

0,796 30 0,000 

Rentabilidad 0,823 30 0,000 

Rentabilidad económica 0,835 30 0,000 

Rentabilidad financiera 0,865 30 0,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Análisis: 

Para poder observar el comportamiento de las variables, 

conjuntamente a las dimensiones de cada una de ellas, se realizó el 

procesamiento estadístico a través del SPSS-V26, mediante el cual se toma 

en consideración a la prueba Shapiro – Wilk, ya que la muestra de estudio 

es menor a 50, indicando de este modo que los datos procesados se 

encuentran dentro de la distribución normal, ello sustentado por los valores 

de significancia que presentas tanto las variables como sus respectivas 

dimensiones, valores que se encuentran por debajo del 0,05%, por lo que se 

determina como coeficiente de correlación el Rho de Spearman, mediante el 

cual se busca alcanzar los objetivos de la presente investigación.  
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4.3. Prueba Rho de Spearman 

Formulamos la hipótesis general  

H1: El control de inventarios se relaciona significativamente con la 

rentabilidad en la Empresa Autelvo Maquinarias S.A.C., distrito Andahuaylas 

– Apurímac 2021.

H0: El control de inventarios no se relaciona significativamente con la 

rentabilidad en la Empresa Autelvo Maquinarias S.A.C., distrito Andahuaylas 

– Apurímac 2021

Tabla 5 
Correlación entre variable 1 y 2 

Control de 
inventarios Rentabilidad 

Rho de 
Spearman 

Control de 
inventarios 

Coeficiente 
de correlación 

1,000 0,716** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 30 30 

Rentabilidad Coeficiente 
de correlación 

0,716** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Análisis: 

Mediante el valor Rho de Spearman 0,716 y significancia 0,000 

obtenido en la Tabla 5, se indica una influencia positiva alta entre el control 

de inventarios y la rentabilidad en la Empresa Autelvo Maquinarias S.A.C., 

mediante lo cual se acepta la hipótesis alternativa del estudio donde el 

control de inventarios y la rentabilidad mantienen una relación positiva y 

significativa. A partir de estos datos obtenidos, se puede mencionar que, ante 

un mejor manejo del control de los inventarios dentro de la empresa, mayor 

será la rentabilidad que adquieran, puesto que ello permitirá un mejor manejo 

de existencias y evitara el desfase y desperdicio. 
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Prueba de hipótesis específica 1 

H1: El control de inventarios se relaciona significativamente con la 

rentabilidad económica en la Empresa Autelvo Maquinarias S.A.C., distrito 

Andahuaylas – Apurímac 2021. 

H0: El control de inventarios no se relaciona significativamente con la 

rentabilidad económica en la Empresa Autelvo Maquinarias S.A.C., distrito 

Andahuaylas – Apurímac 2021.

Tabla 6 
Correlación entre control de inventarios y rentabilidad económica 

Control 
de inventarios 

Rentabilidad 
Económica 

Rho de 
Spearman 

Control de 
inventarios 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,704** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 30 30 

Rentabilidad 
Económica 

Coeficiente de 
correlación 

0,704** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Análisis: 

Referente al nivel de correlación entre las variables de análisis 

(Control de inventarios y rentabilidad económica), la Tabla 6 ilustra un 

valor positivo y significativo a través del valor de Coeficiente Rho de 

Spearman 0,704 y significancia de 0,000 <0,05, conduciendo así a la 

aceptación de la hipótesis alternativa específica 1, donde la dimensión 

rentabilidad económica se relaciona con el control de inventarios. 

Asimismo, los valores alcanzados dan a conocer que, ante un mejor 

manejo o adecuado del control de los almacenes respecto a las 

existencias permitirá mantener niveles altos de rentabilidad económica, 

ya que no se realizaran compras en exceso ni mucho menos se generaran 

pérdidas, ya que mediante la administración del almacén de la empresa 

se conocerán los productos en stock. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

H1: El control de inventarios se relaciona significativamente con la 

rentabilidad financiera en la Empresa Autelvo Maquinarias S.A.C., distrito 

Andahuaylas – Apurímac 2021. 

H0: El control de inventarios no se relaciona significativamente con la 

rentabilidad financiera en la Empresa Autelvo Maquinarias S.A.C., distrito 

Andahuaylas – Apurímac 2021. 

Tabla 7 
Correlación entre el control de inventarios y rentabilidad financiera 

Control 
interno 

Rentabilidad 
Financiera 

Rho de 
Spearman 

Control 
interno 

Coeficiente 
de correlación 

1,000 0,482** 

Sig. (bilateral) 0,007 

N 30 30 

Rentabilidad 
Financiera 

Coeficiente 
de correlación 

0,482** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,007 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Análisis: 

Mediante el valor Rho de Spearman 0,482 y significancia 0,007 que 

se muestra en la Tabla 7, se indica que entre el control de inventarios y la 

rentabilidad financiera existe una influencia positiva moderada, 

conduciendo así a la aceptación de la hipótesis especifica 1 de la 

investigación, en la que la relación entre ambas variables es positiva. Los 

valores alcanzados en este estudio permiten decir que cuanto mayor sea 

el control de inventario que se realice, mayor será la rentabilidad 

financiera que se obtenga en la Empresa Autelvo Maquinarias S.A.C.  
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4.4. Análisis de distribución de frecuencias 

En este apartado se presentan las tablas y figuras de frecuencias 

respecto a las respuestas que se obtuvieron por cada pregunta que compone 

el cuestionario por variable, así como su respectiva interpretación. 

Tabla 8 
La utilización de métodos de evaluación (PEPS, Promedio ponderado o 
UEPS) ayuda a la empresa a tener un adecuado manejo de los productos 
con los que cuenta. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

A veces 10 33,3 33,3 33,3 
Casi siempre 16 53,3 53,3 86,7 
Siempre 4 13,3 13,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 1 
sobre el uso de PEPS-UEPS-PROMEDIO PONDERADO 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis: 

Mediante la tabla 8 y figura 1, se pone en evidencia que ante el uso 

de los métodos PESP y UEPS, el 53,3% de los encuestados manifestó que 

estos casi siempre permiten que la empresa tena un mejor control sobre los 

productos, mientras que el 33,3% indicó que la contribución es positiva a 

veces, finalmente el 13,3% considera que un adecuado manejo de sus 

inventarios o productos en stock se produce siempre que se empleen los 

métodos indicados. 
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Comentario: 

 Con ello se asume que para la mayoría de los encuestados estos 

métodos no son eficientes en su totalidad. 

Tabla 9 
La empresa cuenta con el área adecuada para la custodia segura de los 
productos 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3 
A veces 4 13,3 13,3 16,7 
Casi siempre 19 63,3 63,3 80,0 
Siempre 6 20,0 20,0 100 

Total 30 100 100 
Nota. Elaboración propia. 

Figura 2 
Sobre el área adecuada de custodia del producto 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis: 

A través de la tabla y figura anterior, se observa que, el 63,3% de los 

participantes dentro del estudio indican que la empresa casi siempre cuenta 

con un área adecuada para custodiar los productos que posee, sin embargo, 

el 20% indicó que esto sucede siempre, a diferencia del 13,3% quienes 

mencionaron que solo a veces el área de almacén es el adecuado, a 

diferencia del 3,3% que indicó que la empresa nunca cuenta con un almacén 

adecuado. 
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Comentario: 

Ante estos resultados, se deduce que el área donde la empresa 

custodia sus productos no siempre es segura, pudiendo ello provocar no solo 

robos si no también afectaciones a los productos por factores ambientales y 

de espacio. 

Tabla 10 
La revisión y control de los productos es llevado a cabo de manera 
continua 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3 
A veces 4 13,3 13,3 16,7 
Casi siempre 19 63,3 63,3 80,0 
Siempre 6 20,0 20,0 100 

Total 30 100 100 
Nota. Elaboración propia. 

Figura 3 
Sobre la revisión y control continuo 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis: 

Mediante la tabla 10 y figura 3, se logra evidenciar que el 53,3% de 

los encuestados indicó que el control y revisión de los materiales y productos 

que posee la empresa a veces cuenta con revisiones continuas sobre su 

estado y calidad, mientras que el 20% mencionó que la revisión se lleva casi 

siempre, mientras que el 16,7% indicó que este procedimiento casi nunca se 

realiza a diferencia del 6,7% de los que indicaron que siempre se realizan 
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los controles de manera continua, finalmente para el 3,3% esta actividad 

nunca se lleva a cabo.  

Comentario: 

Con ello, se determina que las revisiones hacia los materiales no se 

realizan con continuidad. 

Tabla 11 
La empresa realiza el control de compras y ventas de mercadería al 
finalizar el día 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi nunca 16 53,3 53,3 53,3 
A veces 13 43,3 43,3 96,7 
Casi siempre 1 3,3 3,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 4 
Sobre el control de ventas y compras en el día 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis: 

La tabla 11 y figura 4, ponen en evidencia que el 53,3% de los 

trabajadores, mencionó que la empresa casi nunca realiza compras y ventas 

de mercancías de manera diaria, mientras que el 43,3% comentó que esto 

sucede a veces a diferencia del 3,3% quienes indicaron que el flujo de 

mercancías es diario. 
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Comentario: 

Bajo estos datos, se asume que la empresa no presenta mucho 

movimiento ni renovación de productos dentro de almacén, por lo que el nivel 

de compras y ventas se encuentra estancado. 

Tabla 12 
Antes de realizar la orden de compra, se realiza planificación y cotización 
en base a la revisión y control de los productos existentes 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

A veces 5 16,7 16,7 16,7 
Casi siempre 13 43,3 43,3 60,0 
Siempre 12 40,0 40,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 5 
sobre la revisión de existencias antes del orden de compras 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis: 

Tanto la tabla y figuras antecedentes, demuestran que ante la 

realización de órdenes de compra el 43,3% de los colaboradores mencionó 

que dentro de la empresa casi siempre se realizan las revisiones respectivas 

al almacén para hacer el control de inventarios, mientras que el 40% 

mencionó que la revisión previa se realiza siempre discrepando con el 16,7% 
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quienes mencionaron que estas acciones previas a las compras no se 

realizan nunca. 

  

Comentario: 

Con ello se asume que, la empresa al momento de realizar sus 

órdenes de compra de materiales e insumos, no siempre da revisión 

detallada y minuciosa en sus almacenes para determinar la urgencia de 

adquisición frente a productos específicos. 

 

 

Tabla 13 
La adquisición de mercadería está de acuerdo a las características y 
calidad que los clientes exigen 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi siempre 13 43,3 43,3 43,3 
Siempre 17 56,7 56,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

 

            Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 6 
Sobre las características y calidad que el cliente exige para adquirir el 
producto. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Análisis: 

En referencia a las características de las mercaderías, el 56,7% de 

los encuestados indicó que estas siempre se encuentran sujetas a las 

exigencias que presentan los clientes, mientras que el 43,3% dio respuesta 

contraria. 

Comentario: 

Reflejando así que las mercaderías que se compran cuentan con la 

calidad y características básicas que demandan los clientes. 

Tabla 14 

Al momento de recepcionar la mercadería se realiza el control de calidad y 

estado de los productos   

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

A veces 8 26,7 26,7 26,7 
Casi siempre 12 40,0 40,0 66,7 
Siempre 10 33,3 33,3 100,0 
Total 30 100 100 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 7 
Sobre el control de calidad y estado de las nuevas mercaderías 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis: 
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Según se muestra en la tabla 14 y figura 7, el 40% de los trabajadores 

menciona que, al momento de la recepción de la mercancía, estas pasan 

casi siempre por revisiones y control de calidad, mientras que el 33,3% 

menciona que estos controles se dan siempre presentando discordancias 

con el 26,7% quienes indicaron que solo a veces se cumple con este proceso 

de control. 

Comentario: 

 En base a lo mencionado, se llega a deducir que el control de calidad 

de la mercadería se lleva a cabo antes del ingreso de estas a almacén, sin 

embargo, no son muy frecuentes. 

Tabla 15 
Antes de cerrar una venta o servicio, se toma en cuenta la disponibilidad de 
mercadería en el almacén 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

A veces 7 23,3 23,3 23,3 
Casi siempre 14 46,7 46,7 70,0 
Siempre 9 30,0 30,0 100,0 
Total 30 100 100 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 8 
Sobre la disponibilidad de mercadería antes de cerrar una venta 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis: 
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En la tabla 15 y figura 8 antes expuestas, se muestra que el 46,7% de 

los participantes de la investigación, indicaron que casi siempre se realiza la 

revisión de productos disponibles en almacén antes de cerrar una venta, 

mientras que el 23,3% mencionó que esto ocurre solo a veces, no obstante, 

el 30% supo indicar que el cierre de ventas se realiza posteriormente a la 

revisión de los productos disponibles.  

Comentario: 

Con ello se concluye que, el personal de ventas y logística, en 

ocasiones no toman en cuenta si el producto que el cliente solicita se 

encuentra en stock. 

Tabla 16 
La empresa realiza el registro de las salidas de la mercadería mediante el 
uso de guías de remisión, boletas u otro documento 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Siempre 
30 100,0 100,0 100,0 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 9 
Sobre el registro de salidas de la mercadería 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis: 
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Respecto al registro de las salidas de mercadería, el 100% de los 

trabajadores indicó que este proceso se realiza siempre mediante guías de 

remisión, boletas o facturas, según la solicitud del cliente. 

Comentario: 

Por lo que se determina que las ventas de la empresa están 

debidamente documentadas, por lo cual se posee una información exacta 

respecto a la salida de productos.  

Tabla 17  
El proceso de despacho o entrega de productos al cliente, se lleva de 
manera adecuada, lo cual evita reclamos posteriores 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi siempre 20 66,7 66,7 66,7 
Siempre 10 33,3 33,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 10 
Sobre el proceso de entrega de producto al cliente 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis: 

En referencia al proceso que se lleva a cabo respecto al despacho y/o 

entrega de productos a los clientes el 66,7% supo mencionar que este se 

lleva casi siempre de la manera adecuada, evitando reclamos futuros, por 
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otro lado, el 33,3% indicó que la entrega de materiales se lleva de manera 

adecuada siempre. 

Comentario: 

 Por lo tanto, se deduce que las entregas de los productos son 

eficientes, por lo que no se presenta reclamos posteriores.  

Tabla 18  
Una adecuada gestión de la empresa contribuye a tener resultados 
positivos en la utilidad neta. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi siempre 15 50,0 50,0 50,0 
Siempre 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 
 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 11 
Sobre el aporte de una gestión adecuada 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis: 

La tabla 18 y figura 11, ponen en evidencia que el 50% de los 

colaboradores considera que siempre se ven resultados positivos en la 

utilidad neta de la empresa cuando se realiza una adecuada gestión dentro 
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de cada área que compone la empresa, mientras que el otro 50% considera 

que estas mejorías se dan casi siempre. 

Comentario: 

Con ello se asume que contar con una gestión empresarial contribuye 

a la obtención de ganancias a nivel general de la empresa. 

Tabla 19 
La utilidad neta mejora siempre que los procedimientos de la empresa sean 
eficientes. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

A veces 4 13,3 13,3 13,3 
Casi siempre 13 43,3 43,3 56,7 
Siempre 13 43,3 43,3 100,0 
Total 30 100 100 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 12 
Sobre la mejora de la utilidad neta 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis: 

Mediante la tabla 19 y figura 12, se logra observar que el 43,3% de 

encuestados menciona que casi siempre y siempre de manera respectiva, 

se mejora la utilidad neta mediante procedimientos eficientes que realice la 
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empresa, sin embargo, el 13,3% determina que estas mejorías solo se 

presentan a veces. 

 

Comentario: 

Por lo tanto, se determina que las mejorías en la utilidad de la 

empresa dependen estrechamente de los procesos que se realicen dentro 

de ella. 

 

Tabla 20  
La empresa cumple con los impuestos de acuerdo a las normas tributarias. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi siempre 17 56,7 56,7 56,7 
Siempre 13 43,3 43,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 13 

Sobre el cumplimiento de impuestos por parte de la empresa  

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis:  

A través de la tabla 20 y figura 13, se demuestra que según el 56,7% 

de los encuestados, la empresa casi siempre realiza el pago de sus 

impuestos de manera puntual según las estipulaciones legales a diferencia 
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del 43,3% que referencio que estos pagos siempre son realizados de la 

manera adecuada y oportuna. 

Comentario:  

Con ello se asume, que la empresa si cumple con los impuestos de 

acuerdo a las normas tributarias, según exigencias de ley. 

Tabla 21  

El cumplimiento de los impuestos, garantiza el funcionamiento de la 

empresa. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

A veces 8 26,7 26,7 26,7 
Casi siempre 8 26,7 26,7 53,3 
Siempre 14 46,7 46,7 100,0 
Total 30 100 100 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 14 

Sobre el funcionamiento de la empresa ante el pago de impuestos 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis: 

En la tabla e imagen anteriores, se logra poner en evidencia que el 

46,7% de trabajadores considera que el cumplimiento de obligaciones 

tributarias siempre favorece el total y normal funcionamiento de la empresa, 
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mientras que el 26,7% indica que este beneficio es casi siempre a diferencia 

del 26,7% que indica que esto ocurre solo a veces. 

Comentario: 

 Bajo estos resultados se determina que, si se realizan los pagos de 

las obligaciones dentro del tiempo estipulado, así como las demás 

obligaciones puestas por ley, permiten que la empresa no presente 

problemas documentarios ni tributarios que perjudiquen su normal 

funcionamiento. 

Tabla 22  
La empresa cuenta con liquidez disponible para la adquisición de bienes de 
manera inmediata. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

A veces 8 26,7 26,7 26,7 
Casi siempre 12 40,0 40,0 66,7 
Siempre 10 33,3 33,3 100,0 
Total 30 100 100 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 15 
Sobre el poder adquisitivo de la empresa según su liquidez 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis: 
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Mediante la tabla y figura anterior, se puede evidenciar que para el 

40% de los colaboradores, la empresa casi siempre cuenta con liquidez 

disponible que le permite realizar adquisiciones de manera fortuita, de 

manera similar, el 33,3% menciona que la empresa siempre tiene el poder 

adquisitivo de bienes, mientras que el 26,7% considera que solo se cuenta 

con la liquidez suficiente a veces. 

Comentario: 

Bajo estos resultados se determina, que la empresa cuenta con 

liquidez disponible, para la obtención de bienes de manera fortuita. 

Tabla 23 
 La liquidez en la empresa genera confianza para afrontar deudas a corto 
plazo 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi siempre 18 60,0 60,0 60,0 
Siempre 12 40,0 40,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 16 
Sobre el cumplimiento de deudas a corto plazo según liquidez disponible 

Nota. Elaboración propia. 
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Mediante la tabla y figura demostradas, se evidencia que según el 

60% de los trabajadores de la empresa casi siempre se sienten seguros, ya 

que mediante la liquidez que presenta la empresa les demuestra confianza 

para asumir las deudas de corto plazo, mientras que el 40% indica que 

siempre siente confianza frente a la premisa. 

Comentario: 

Por lo tanto, se deduce, que la empresa cuenta con la liquidez 

necesaria para afrontar sus deudas a corto plazo, por lo cual si genera 

confianza. 

Tabla 24 
 El patrimonio propio nos permite tener una mejor calificación crediticia 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

A veces 6 20,0 20,0 20,0 
Casi siempre 12 40,0 40,0 60,0 
Siempre 12 40,0 40,0 100.0 
Total 30 100 100 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 17 
Sobre la calificación crediticia según patrimonio de la empresa 

Nota. Elaboración propia. 
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Análisis:  

A través de la tabla y figura presentadas, se permite observar que el 

40% de los encuestados indica que siempre y casi siempre el patrimonio con 

el que cuenta la empresa permite que las entidades financieras califiquen a 

la empresa para poder adquirir financiamiento, mientras que el 20% restante 

considera que esto se desarrolla solo a veces. 

Comentario: 

Por lo tanto, se determina, que con el patrimonio con el cual cuenta la 

empresa, si califica para poder adquirir financiamiento. 

 

Tabla 25 
La empresa debe financiar sus operaciones con incremento de capital por 
parte de los accionistas 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi nunca 7 23,3 23,3 23,3 
A veces 12 40,0 40,0 63,3 
Casi siempre 11 36,7 36,7 100,0 
Total 30 100 100  

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 18 
Sobre el financiamiento de operaciones con aporte de los accionistas 

 

Nota. Elaboración propia. 
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En la tabla 25 y figura 18, se pone en evidencia que el 40% de los 

trabajadores considera que la empresa a veces debería financiar sus 

operaciones bajo el incremento del aporte de los accionistas, mientras que 

el 36,7% indica que esto debería ocurrir casi siempre, por otro lado, el 23,3% 

menciona que la el financiamiento de las actividades que realiza la empresa 

debería ser cubierta por las aportaciones que realizan los accionistas, por 

ende, esta debería incrementarse. 

 

 

Comentario: 

Por ello, se concluye, que la empresa si financia sus operaciones por 

medio de aportes de los accionistas. 

 

Tabla 26  
Realizar las operaciones con recursos propios contribuye a tener un mejor 
indicador de rentabilidad 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi siempre 15 50,0 50,0 50,0 
Siempre 15 50,0 50,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 19 
Sobre el uso de recursos propios para incrementar la rentabilidad 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Análisis: 

A partir de la tabla y figura presentadas, se logra observar que el 50% 

de los colaboradores de la empresa, considera que usar los recursos propios 

siempre contribuye a poseer mejores índices de rentabilidad, mientras que 

el otro 50% considera que esto casi siempre sucede. 

Comentario: 

Con ello se asume, que realizar operaciones con recursos propios 

contribuye a tener un mejor índice de rentabilidad. 

Tabla 27  
La empresa debe considerar las compras a crédito para financiar sus 
operaciones a corto plazo. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi nunca 10 33,3 33,3 33,3 
A veces 20 66,7 66,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 20 
Sobre el financiamiento a corto plazo bajo compras al crédito 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis: 
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mientras que el 33,3% considera que esta acción debería hacerse en menos 

cuantía, es decir casi siempre. 

 

Comentario: 

Se llego a la conclusión, que la empresa no considera necesario usar 

las compras a crédito, para poder financiar sus operaciones. 
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V.DISCUSIÓN

A partir de los resultados descriptivos e inferenciales y junto con los 

antecedentes tomados en la investigación se realiza las siguientes discusiones 

y contrastaciones del objetivo general y los objetivos específicos. 

El control de inventarios para Kungu y Ndirangukung (2019), es realizado 

mediante un sistema de gestión que se encarga del inventario de sus bienes de 

manera eficaz aplicando sistemas de control de existencias con el fin de evitar y 

disminuir perdidas y desperdicios, las empresas grandes adoptan sistemas más 

complejos, mientras que las empresas pequeñas hacen uso de sistemas 

simples. Asimismo para Juca et al. (2019), definieron al control de inventarios 

como un mecanismo para identificar la categoría del crecimiento de las 

pequeñas, medianas y grandes empresas, siendo un factor principal para el 

control de costos, gastos y la rentabilidad organizacional. En el mismo sentido 

(Asencio et al., 2017), lo definen como un elemento importante e incuestionable 

en todas las empresas, instituciones y organizaciones, les permite administrar 

mejor los recursos que tienen, en el caso de las empresas permite convertir el 

dinero de manera inmediata en efectivo luego de la prestación de un servicio o 

la venta de un bien. Mientras que para Pizzan et al. (2022), es una actividad la 

cual aplica planificar controlar y programar el inventario de los recursos que se 

encuentran en el almacén, para poder estabilizar y conocer las existencias que 

tiene las empresas, para así poder promocionarlas de acuerdo a sus 

características, calidad y confiabilidad con precios acordes al mercado. 

La variable rentabilidad es la capacidad que muestran las empresas al 

generar utilidades y excedentes a raíz de sus inversiones y otras actividades que 

realizan, también es un indicador financiero por el cual se mide y diagnostica la 

situación financiera de las empresas, mostrando confiabilidad, precisión y 

certeza a través del uso de herramientas financieras que demuestran el estado 

financiero real a partir de ello se toma las decisiones de inversión y cambiar 

estrategias de ser necesario Párraga et al. (2021). En cambio, para Rehner y 

Rodríguez (2017), la rentabilidad es considera una inversión de un activo o un 

capital que lo efectúa las empresas o las entidades con el propósito de obtener 

resultados favorables y positivos, proyectados en determinados tiempos y se 

expresan en porcentajes, euros, soles etc. Asimismo Alarussi y Alhaderi (2018), 
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lo definen como el beneficio que se genera de los ingresos que se deducen de 

los gastos, además es considerado un factor de mucha importancia e impacto 

en el éxito y eficiencia de la gestión empresarial, lo cual muestra la satisfacción 

de los accionistas, lo cual es favorable porque atrae nuevos inversionistas, 

sostenibilidad para la empresa y maximización económica del patrimonio de los 

accionistas.  

Con estos conceptos se pudo describir las variables del objetivo general y 

obtener los siguientes resultados que presenta un p-valor=0,000 < 0,05 por tanto 

se tiene que existe una relación significativa, con un valor de Rho de Spearman 

igual a 0,716 lo cual demuestra que el control de inventarios y la rentabilidad de 

la Empresa Autelvo Maquinarias S.A.C tienen una relación positiva y alta. Por el 

contrario los resultados obtenidos por Salas, (2021), muestran que el 100% de 

trabajadores respondieron que el proceso de control e inventarios es bueno, 

asimismo para el 86,36% la rentabilidad que percibieron es buena, la correlación 

de Spearman fue igual a -0,025 y un valor de significancia del 0,05 demostrando 

así que existe una correlación negativa y baja entre el control de inventarios y la 

rentabilidad de la empresa agrícola del Biavo S.A Bellavista. En cambio Solis 

(2021) en su estudio evidencio que del total de encuestados el 45,5% menciono 

que la empresa cuenta con una moderada gestión logística, de la misma manera 

el 45,5% menciona que la rentabilidad es alta, de acuerdo a ello se deduce que 

existe una relación significativa, alta y positiva entre la gestión logística y la 

rentabilidad de una empresa textil en Chorrillos, con p-valor de 0,000 y un 

coeficiente Pearson de 0,867. 

A partir de los resultados obtenidos por parte del antecedente se tiene que 

cuando el control de inventarios baja la rentabilidad de la empresa sube en una 

mínima proporción, de la misma manera es cuando el control  de inventarios se 

realice más seguido la rentabilidad disminuirá al tener una correlación baja y 

negativa podría darse un desequilibrio en la empresa, en cambio en los 

resultados de la investigación se obtiene que cuando el control de inventarios se 

realice de manera permanente la rentabilidad de la empresa también ira en 

ascenso lo cual es favorable para la institución porque muestra una estrategia 

favorable y una mayor rentabilidad para los socios u accionistas, mientras que 

en el segundo antecedente si se refleja que existe una relación entre las 
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variables del estudio lo cual afirma o corrobora que los resultados de la 

investigación tienen un respaldo que cuando existe una gestión de logística 

adecuada el rentabilidad de las empresas mejoraran obteniendo mejores 

ganancias y utilidades para la empresa, socios y accionistas. 

Según Nallusamy et al. (2017), el control de inventarios es aplicado en las 

empresas con el propósito de planificar la recepción de bienes y materiales 

cuando falte en almacén, para que tengan un nivel de inventario alto, una 

planificación de requisitos de materiales (PRM).  Además para Delgado et al. 

(2019), manifiestan que el control de inventarios intervienen en el área de 

marketing, adquisiciones y comercialización, porque interviene en la toma de 

decisiones, lo que le convierte una herramienta funcional para las empresas, sin 

embargo algunas empresas no hacen uso del sistema de control lo que perjudica 

en la administración y la gestión. 

La rentabilidad económica es una medida que es realizada cada cierto 

tiempo o en periodos debido al rendimiento de los activos que tienen las 

empresas fuera de su financiamiento, mide la capacidad de los activos para 

realizar la comparación de la rentabilidad entre las empresas de su mismo rubro, 

lo que le permite conocer la eficiencia y si son rentables o no, se realizó el uso 

óptimo de los recursos, puesto que el ROA es el encargado de realizar el retorno 

de los activos en un determinado tiempo (Muyulema et al., 2020). 

En relación a la descripción de la variable y la dimensión desarrollada en la 

investigación se obtuvo como resultado respecto al objetivo específico 1 que 

entre las variables existe un valor de significancia igual a 0,000, con un r=0,704 

lo cual demuestra una relación positiva y alta entre el control de inventarios y la 

rentabilidad económica, demostrando así que una adecuada gestión del control 

de inventarios da como resultado una rentabilidad alta. En su estudio Valencia 

(2021), halló los siguientes resultados del total de encuestados manifestaron que 

realizan las guías y facturas correspondiente de cada producto, a pesar de ello 

al realizarse el inventario físico de manera mensual solo el 33% mencionaron 

que son realizados de manera adecuada, asimismo el 75% indicaron acerca del 

control de daños de stock que no es realizado de manera adecuada, respecto a 

la rentabilidad los resultados demostraron que hubo un incremento del 1,97% lo 

cual muestra un rentabilidad económica del 15,41% en el año 2019, mientras 
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que en el año anterior fue de 12.44%, con estos resultados se demuestra una 

relación baja y negativa en las variables. En cambio para Gonzales y Olortegui 

(2019), los resultados que obtuvieron en su investigación fueron un valor de 

significancia igual a 0,000 el cual por ser menor a 0,05 es significativo, un valor 

r=0.762 mediante la correlación de Pearson, lo cual significa que existe una 

relación positiva y alta entre el sistema control de inventarios y la rentabilidad 

económica en las empresas industriales de San Martín.  

De los resultados obtenidos en la investigación se demuestre que el realizar 

un control de inventarios adecuado de los recursos de una empresa permite que 

la rentabilidad económica aumente de manera positiva, porque se adquiere solo 

los productos o recursos faltantes para la empresa y no exista exceso, evitando 

perdidas para la empresa, mientras que en el antecedente se reflejó que no 

realizan un adecuado control de inventarios ocasionando perdidas y productos 

en stock, lo cual afecta en una proporción baja a la rentabilidad económica 

porque a pesar de esos problemas hubo un incremento en una proporción baja 

en la rentabilidad económica de la empresa Line Lab S.A.C, lo que en un futuro 

puede ocasionar desventajas y perdidas para la empresa. Mientras tanto el 

segundo antecedente que se comparó muestra que si existe relación entre sus 

variables de estudio demostrando que al realizar o implementar un sistema de 

control de inventario esto ayudara a que existe más orden y se pueda localizar 

los recursos en menor tiempo, lo que contribuye a que se cumpla con los 

pedidos, venta bienes o prestación de servicio en el momento adecuado 

mejorando así los ingresos, por ende, también la rentabilidad económica de las 

empresas aumentaran en un porcentaje regular y de manera eficiente. 

El control de inventarios es un medio que proporciona funciones acerca del 

almacenamiento temporal, cumplimiento de clientes individuales, embalaje de 

mercancías, pedidos, reparaciones, servicios postventa, inspección, pruebas, 

reparaciones, protección de bienes entre otros, y las operaciones principales de 

almacenaje son clasificados en recepcionar, recolectar, almacenar y enviar a los 

usuarios Shah y Khanzode (2017). Por otra parte para Hurtado et al. (2017), el 

control de inventarios es una actividad que determina correcta y exactamente la 

cantidad exacta y en stock de los inventarios mediante la cadena de suministro 
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en el proceso logístico, cubriendo las necesidades de sus clientes para brindarles 

mejores condiciones y obtener mejores y mayores beneficios económicos. 

La rentabilidad financiera es la utilidad obtenida de la inversión de un 

determinado capital que pertenecen a los socios o accionistas lo cual es 

favorable para ellos porque incrementan su capital y obtienen mejores utilidades, 

esta medida es la más cercana y es una estrategia de acceso inmediato, al 

contar con la rentabilidad comercial permite la evaluar la eficiencia operativa de 

las empresas y da a conocer si es aceptable la inversión de terceros en la 

empresa (Muyulema et al., 2020). De acuerdo a los conceptos desarrollados de 

la variable y la segunda dimensión de la segunda variable se muestra que existe 

una relación positiva moderada entre el control de inventarios y la rentabilidad 

financiera con un valor r=0,482 y un p-valor=0,007 al ser menor a 0,05 es 

significativo. De manera contraria Villarreal y Pardo (2020), en su artículo 

obtuvieron como resultados mediante ANOVA que al realizar la rotación de los 

inventarios este disminuyó en un 85%, mientras que la solvencia en un 28%, por 

otra parte, el índice de endeudamiento fue de 39.55%, lo cual refleja que es 

importante adoptar estrategias para que el inventario no afecte a la rentabilidad 

financiera de las empresas encuestadas.  

Por tanto, a raíz de los resultados de la investigación se determina que 

cuando el control inventarios sea realizado de manera adecuada esto contribuirá 

a que la rentabilidad financiera sea alta y satisfactoria para la empresa, por el 

contrario para el antecedente cuando existe un control y una rotación adecuada 

de los inventarios esta disminuye, asimismo la solvencia de los inventarios pero 

no afecta en ningún sentido a la rentabilidad financiera por tanto tienen una 

relación inversa entre las variables que en un futuro puede tener complicaciones. 

El control de inventarios les da la facilidad a las empresas de obtener un balance 

entre los ingresos y gastos, lo que se ve reflejado en la rentabilidad de la empresa 

y esto se comprueba mediante indicadores de eficiencia y eficacia, asimismo por 

diferentes herramientas financieras. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

1. En referencia al objetivo general, se evidencia relación positiva, alta y 

significativa entre el control de inventarios y la rentabilidad en la empresa 

Autelvo Maquinarias S.A.C, ubicada en la provincia de Andahuaylas - 

Apurímac con valor del coeficiente Rho de Spearman 0,716 y nivel de 

significancia menor al 0,05. Lo cual infiere que, a un incremento en el 

control de inventarios de la empresa, la rentabilidad también tendrá un 

crecimiento en la misma magnitud, ello permitirá un mejor manejo de 

existencias y evitará el desfase y desperdicio de los recursos. 

2. Respecto al primer objetivo específico, el valor del coeficiente Rho de 

Spearman fue 0,704 con nivel de significancia menor al 0,05, indicando 

así una relación positiva, alta y significativa entre el control de inventarios 

y la rentabilidad económica. El hallazgo, infiere que, ante un incremento 

en el control de inventarios, la rentabilidad económica de la empresa 

también aumenta en la misma proporción, ya que un control de inventario 

adecuado permitirá obtener mejoras en la rentabilidad económica de la 

empresa.  

3. Ante el objetivo específico 2, se encontró una relación positiva moderada 

y significativa entre el control de inventarios y la rentabilidad financiera 

en la empresa Autelvo Maquinarias S.A.C, con valor de Rho de 

Spearman 0,482 y significancia de 0,007<0,05 por lo que, se indica que, 

a mejor manejo del control de inventarios, la empresa obtendrá 

rentabilidad financiera alta y satisfactoria.  
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VII. RECOMENDACIONES

En relación a las conclusiones mencionadas anteriormente se recomienda:

1. Al administrador de la empresa, fortalecer las normas y políticas de

control de inventarios que conduzcan a la obtención de mejoras en la

rentabilidad de la empresa, mediante un mejor manejo de las existencias

desde su entrada hasta la salida del producto al mercado.

2. Al responsable de almacén, desarrollar un control de inventario adecuado

de las existencias de la empresa, mediante nuevos procedimientos o

métodos que brinden mejores resultados en la rentabilidad económica de

la empresa.

3. Al contador de la empresa, realizar un buen manejo de la información

financiera en relación a los costos, eficiencia y eficacia operativa para

una buena gestión financiera de la empresa.
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de consistencia. 



 

 
 

ANEXO 2: Matriz de operacionalización de variables 

Nota. Adaptado de Hurtado et al. (2017) en el artículo “Propuesta de control de inventarios a los inventarios basados en las Normas Internacionales de Contabilidad” 

 

Nota. Adaptado de Muyulema et al. (2020) en el artículo “Los costos de producción y su incidencia en la rentabilidad de una empresa avícola integrada del Ecuador: caso de 
estudio.  
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ANEXO 03: Carta de autorización de la empresa 



ANEXO 04: Carta de presentación (la primera hoja de la validación de 

instrumentos  



 

 
 

 

 

  





ANEXO 05: Validación (firma de los validadores) 



 

 
 

  











 

 
 

 

  





 

 
 

 

 

 



ANEXO 06: Cuadro base de datos en Excel 



Base de datos SPSS 
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