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Presentación 
 

 

Señores miembros del Jurado: 
 

 

Presento ante ustedes la tesis titulada; “Análisis de los procesos 

administrativos para mejorar la gestión empresarial en las Mypes del sector 

comercial del Mercado Santa Rosa de la ciudad de Paita” con el objetivo 

general determinar de qué manera los procesos administrativos permite 

mejorar la gestión empresarial de las MYPES en el sector comercial del 

mercado de la ciudad de Paita. 

 
 

En el Capítulo I: Introducción, se describe la realidad problemática, los 

trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, los problemas de la 

investigación, la justificación, las hipótesis y por último los objetivos. 

 
 

En el Capítulo II: Método, se da a conocer el diseño de la investigación, 

las variables y su operacionalización, la población y la muestra, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, los métodos de 

análisis de datos y finalmente los aspectos éticos. 

 
 

En el Capítulo III y IV: Se dan a conocer los resultados arrojados a través 

de la aplicación de los instrumentos y se discuten los diferentes resultados de los 

trabajos previos, se contrastan las teorías relacionadas al tema con los resultados 

obtenidos en la presente investigación, respectivamente. 

 
 

En el Capítulo V, VI, VII, VIII y IX: Se presentan las conclusiones, 

recomendaciones, se desarrolla la propuesta de lineamientos estratégicos, se 

presentan las referencias bibliográficas que sirvieron como base para el desarrollo 

de la presente investigación y los anexos utilizados, respectivamente. 

 
 

Este trabajo de investigación se presenta en cumplimiento del 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener 

el Título Profesional de Administrador. Esperando cumplir con los requisitos de 

aprobación para obtener el título profesional de Licenciado en Administración. 
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Resumen 
 

 

La investigación tuvo como principal objetivo general “Analizar los 

procesos administrativos que permitan mejorar la gestión empresarial de las 

MYPES en el sector comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017”. El tipo 

de estudio fue aplicado, de acuerdo a la temporalidad fue transversal y 

cualitativo, de acuerdo al diseño fue descriptivo, debido a que se realizó un 

análisis descriptivo de los procesos administrativos y la gestión empresarial. 

Las técnicas de análisis de datos aplicados fueron; la encuesta aplicado a los 

socios y la guía de entrevista aplicada al presidente de la junta directiva. La 

muestra se consideró a la población total, en el muestreo se realizó un censo. 

Se concluyó esencialmente que los resultados muestran aspecto deficiente 

relacionados con la falta de objetivos y estrategias comerciales, utilización de 

los recursos físicos, toma decisiones, comunicación a los colaboradores y 

control documentario además del nivel de financiamiento, capacitación, 

orientación a las ventas y del servicio de atención. 

 

 

Palabra clave: Planeación, organización, dirección, control y gestión 

empresarial. 
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Abstract 
 

 

The main objective of the research was to "Analyze the administrative 

processes that allow to guide the business management of the MYPES in the 

commercial sector of the Santa Rosa - Paita market, 2017". The type of study was 

applied, according to the transitional and qualitative temporality, according to the 

design was descriptive, because a descriptive analysis of the administrative 

processes and business management was performed. The applied data analysis 

techniques were; The survey applied to the partners and the interview guide 

applied to the president of the board of directors. The sample was considered to the 

total population, a census was taken in the sampling. It was essentially concluded 

that the results show a deficient aspect related to the lack of business objectives 

and strategies, the use of physical resources, decision making, communication to 

collaborators and documentary control in addition to the level of financing, training, 

sales orientation and service of attention. 

 
 

Keyword: Planning, organization, direction, control and business 

management. 
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I. Introducción 
 

 

1.1 Realidad problemática 
 

 

En los últimos años el panorama mundial en la economía, presentó 

un crecimiento efectivo que representa una tasa del 3.4% siendo favorable 

para los diferentes países desarrollados, influyendo económicamente a los 

países en desarrollo, debido a nuevas políticas monetarias y medidas de 

protección financiera que ha logrado cumplir con las expectativas a nivel 

internacional (Gestión, 2017) 

 
 

A nivel latinoamericano, Perú fue un país que registró un mayor 

desarrollo económico, mostrado potencial de crecimiento por encima del 

4%, debido a las grandes inversiones públicas y privadas que han 

beneficiado a empresas industriales y especialmente comerciales por el 

aumento de las MYPES, reflejando una política fiscal de expansión a nivel 

nacional (Ministerio de Economía y Finanzas, 2016) 

 
 

Por su parte las MYPES, representa ciertos factores problemáticos 

basados al crecimiento del informalidad, el 39. 5% reportó este problema en 

el 2015, por su parte el 36. 7% de empresas manifestó que la demanda es 

limitada, el 34. 8% tiene dificultades para poder acceder a un 

financiamiento y por último el 30. 6% señala que la regulación tributaria es 

excesiva, asimismo, todas estas microempresas poseen dificultades en los 

procesos de gestión en consecuencia un futuro no predecible 

económicamente (INEI, 2016) 

 
 

Las MYPES en el país, influyen en el crecimiento económico, debido 

esencialmente a los esfuerzos de muchos emprendedores, generando 

además fuentes de empleo con beneficios para la economía local y 

nacional, como lo menciona la ley N° 30056, el mismo que regula su 

funcionamiento y les brinda el marco legal y tributario que permita el 

desarrollo eficiente de sus actividades en un mercado cada vez más 

exigente y donde la competencia es un factor común. 
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Por su parte la región Piura, estimo alrededor de un 80% de Mypes 
 

informales; debido al bajo nivel de cultura empresarial, siendo una de sus 
 

principales  dificultades  para  poder  desarrollar  y  lograr  el  éxito  de  sus 
 

negocios, para ello se debe cumplir con los requisitos de formalización, 
 

beneficiarse con las ventajas y oportunidades con las políticas fiscales y 
 

económicas (Gobierno Regional de Piura, 2015). 
 

 

Debido al gran aumento de MYPES, la falta de gestión y la 

informalidad ha ocasionado continuamente factores negativos a su 

economía y a la recaudación tributaria, por su parte para lograr un mejor 

resultado, es necesario la aplicación de los procesos administrativos que 

permitan mejorar la gestión empresarial de las pequeñas empresas, 

mejorando además la productividad y competitividad teniendo en cuenta el 

recurso humano; directivos y de los colaboradores. 

 
 

En la actualidad el mercado Santa Rosa de actividad comercial, se 

encuentra ubicado en la ciudad de Paita, fundado el 30 agosto 1990, 

actualmente cuenta con 109 socios, en relación las MYPES, estas presenta 

diversos problemas relacionados específicamente con sus actividades y 

operaciones; la falta de capacitación, créditos, pérdida de clientes y 

principalmente la carencia o falta de aplicación de los procesos administrativos 

basados esencialmente a las decisiones que los socios deben realizar, los 

objetivos y estrategias que deben establecer en cada periodo anual, el 

personal que debe controlar y supervisar que cumplan con los reglamentos y 

normas internas, como consecuencia la inestabilidad en su gestión, asi mismo 

logrando identificar la informalidad de algunos socios o MYPES, evadiendo la 

legislación y manteniendo un nivel déficit económico. 

 
 

En relación al problema, es necesario realizar una investigación 

basado en los procesos administrativos para mejorar la gestión 

empresarial, la cual permitirá a las MYPES una mejora continua, logrando 

una mayor participación de mercado mediante ventajas organizativas, 

cumpliendo con el marco legal y esencialmente mejorando su gestión, 

obteniendo un mayor nivel de rentabilidad economica y financiera. 
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1.2 Trabajos previos 
 

 

La presente investigaciones se fundamentaron a traves de 

antecedentes internacionales, nacionales y locales sobre las variables de 

estudio, las cuales se describen a continuación: 

 
 

En los antecedentes internacionales se considero a Castellanos 

(2011) Presentó la tesis denominada “ Diagnóstico integral y propuesta de 

mejorara administrativa para la empresa Amaranto de Mesoamérica para el 

mundo S.C de R.L”; para obtener el grado académico Licenciado en 

Ciencias Empresariales, Facultad de Ciencias Empresariales perteneciente 

Universidad Tecnológica de la Mixteca de Oaxaca, México. Su objetivo 

principal fue realizar un diagnóstico integral y así desarrollar una propuesta 

para mejorar la administración que les permite incrementar la productividad 

de la empresa Amaranto de Mesoamérica para el mundo S.C de R.L. Su 

investigación concluyó que la mejora de las áreas y la estructura 

organizacional, son el factor clave de impulso de competitividad de la 

empresa, brindando multiples oportunidades para poder hacer frente la 

competencia, crecer y desarrollarse en el mercado. 

 
 

Pardo y Rojas (2012) en su tesis denominada “Factores que limitan 

el cremiento y la apertura comercial de las Mipymes en un contexto 

globalizado: Un estudio aplicado al municipio de San Luis de Potosí”. 

Universidad Autónoma de San Luis de Potosí – México. El objetivo del 

presente estudio fue determinar cuáles han sido los factores internos y 

externos que han impedido el crecimiento de las Mipymes y su participación 

en operaciones de comercio exterior en el municipio San Luis de Potosí. Su 

metodología es de nivel descriptivo, con una población de 350 empresas 

aplicandosé un muestreo aleatorio. Su investigacion concluyo: a) Falta de 

dirección por parte de los micro y pequeñas empresarios, b) Falta de 

Comprensión de la decisión de precios, volumen y productos en las 

utilidades de las empresas, c) Deficiente estructura organizativa dentro de 

la empresa, d) Falta de tecnologías de la información y cominucación, e) 

Poca innovación tecnológica, f) Falta de certificados de calidad, 
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desaprovechamiento que ofrecen los mercados extranjeros y/o calificativo, 
 

ausencia de distribuidores, elevada competencia en los mercados. 
 

 

López (2013) presentó su tesis denominada “Ánalisis del proceso 

administrativo y su incidencia en la operatividad de la empresa MERCREDI 

S.A, ubicada el cantón el triunfo, provincia de Guayas” , el objetivo del estudio 

fue ánalizar cómo el proceso administrativo incide en la operatividad de la 

empresa MERCREDI S.A ubicada en el cantón El Triunfo, provincia del 

Guayas, a través de encuestas y entrevistas al personal, para conocer la 

situación actual del negocio y su posición en el mercado competitivo, esta 

investigación se considera descriptiva, pues se detallarán las características de 

la población sujeto de estudio y su situación actual, en el ámbito económico y 

social. Con una población de 11 personas, se pudo concluir que en 

MERCREDI S.A el proceso administrativo es deficiente, la investigación 

concluyo que la planificación, direccionamiento, organización y control del 

talento humano y recursos materiales no se realiza adecuadamente, por tal 

razón los empleados tienen dificultades para realizar sus labores de manera 

eficaz, afectando la operatividad de la empresa, y esta situación puede poner 

en riesgo la satisfacción del cliente. 

 
 

En los antecedentes nacionales se considero a Gonzales (2014). 

Presento su tesis “Gestión Empresarial y Competitividad en las mypes del 

sector textil en el marco de la ley n° 28015 en el distrito de la victoria”, para 

optar el título profesional de contador público, su objetivo principal es 

Determinar la influencia de la gestión empresarial en la competitividad de las 

micro y pequeñas empresas del sector textil en el marco de la Ley N° 28015 en 

el distrito de La Victoria, Es una investigación de tipo no experimental, de 

carácter descriptivo, cuyo diseño metodológico es el transaccional, con una 

población aproximada de 240 personas. La investigación se concluye que el 

mayor porcentaje de las empresas de este rubro no cuenta con una adecuada 

aplicación de los factores como tecnología, capacidad de gestión, logística 

empresarial e innovación lo que no favorece la evaluación de la gestión 

empresarial. Recomendando Hacer uso de la tecnología, logística y todos los 

factores de gestión empresarial con la finalidad de formalizarse y 



16 
 

ser competitivas en el mercado del sector textil del Emporio de Gamarra 
 

ubicado en el distrito de La Victoria. 
 

 

Milla (2016) presento su tesis denominada “La globalización en la 

gestión de las pequeñas y medianas empresas (pymes) de confecciones en 

San Juan de Lurigancho, periodo 2011 – 2012”. Para obtener el grado 

académico de doctor en Ciencias Contables y Empresariales. Su Objetivo 

es Determinar como la globalización incide en la gestión de las medianas y 

pequeñas empresas de confecciones de ropa en San Juan de Lurigancho – 

Lima, periodo 2011 – 2012. Determinar como la globalización incide en la 

gestión de las medianas y pequeñas empresas de confecciones de ropa en 

San Juan de Lurigancho – Lima, periodo 2011 – 2012. En la metodología 

empleada, el diseño utilizado en la presente investigación corresponde al 

diseño experimental, con una población de 498 empresas y una muestra de 

120 empresas. La presente investigación llego a la siguiente conclusión: a) 

La globalización incide positivamente en la gestión de las pequeñas y 

medianas empresas, a través de ellas se desarrolla los medios de 

comunicación, tecnología, inversión extranjera y capital humano. b) La 

participación del estado permite que las empresas sean más competitivas y 

los medios de comunicación mejoran la información de la gestión de las 

empresas. 

 

 

Cortijo y Sánchez (2013) “El presupuesto y la mejora en la gestión 

empresarial de la empresa red car Perú S.A.C. en la ciudad de Trujillo durante 

el periodo 2012-2013”. Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo, tesis para 

obtener el Título de Contador. El objetivo de investigación plantea demostrar 

que la aplicación del Presupuesto mejora favorablemente la gestión 

empresarial de la empresa RED CAR PERÚ S.A.C de la ciudad de Trujillo. En 

la metodología empleada, el diseño utilizado en la presente investigación 

corresponde al diseño pre experimental, utiliza la técnica de entrevista y utiliza 

el cuestionario de preguntas para recoger información, también utiliza el 

análisis documentas, llegando a las conclusiones, que la empresa RED CAR 

PERÙ S.A.C. en el año 2012 se ha determinado que la gestión empresarial es 

débil, expresado en deficientes indicadores 
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financieros como baja rentabilidad sobre ventas (13%), baja liquidez general 
 

(0.75) y liquidez inmediata (prueba ácida: 0.58) y endeudamiento frente a 
 

terceros (31%). 
 

 

En los antecedentes locales se considero a Alburquerque y Calle 
 

(2009), presentó la tesis denominada “planeamiento Estratégico para la 

micro y pequeña empresa del sector industrial de los distritos de Piura y 

castilla” para optar el grado académico de Licenciados en Administración, 

Facultad de Ciencias Empresariales perteneciente a la Universidad 

Nacional de Piura. Su objetivo principal de esta investigación fue formular 

lineamientos estratégicos para el desarrollo de la micro y pequeña empresa 

del sector industrial en las actividades de panadería, taller de construcción 

y soldadura del distrito de Piura y Castilla. Su metodología es de nivel 

aplicada, de tipo no experimental, porque realiza una sola medición de las 

variables, que busca identificar y describirá las variables de estudio que 

determina la realidad de la pequeña y microempresa del distrito de Piura y 

Castilla, las que ayudara a formular estrategias para el desarrollo del 

mencionado sector. Se concluyó que no todas las Mypes logran un alto 

margen de rentabilidad, por lo que se deduce presentan dificultades 

financieras y en términos generales en gestión empresarial llegaron a las 

siguientes conclusiones: Falta de financiamiento y altos costos financieros , 

falta de capacitación y asistencia técnica, cultura organizacional de bajo 

nivel, tecnología de bajo nivel, infraestructura deficiente, gestión interna y 

externa deficiente e informalidad de las Mypes. 



18 
 

1.3 Teorías relacionadas al tema 
 

 

De acuerdo a Bustos (2003) define el proceso administrativo como el 

conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectúa la 

administración y forman parte de un proceso integral (p.1) 

 
 

Por su parte Bernal (2007) Para poder dar respuesta a los retos que 

enfrentan las organizaciones y a la complejidad que las caracteriza se dío 

origen a la administración, a partir de los inicios del siglo XX de los 

planteamientos de Henry Fayol, luego con los postulados de la teoría 

neoclásica, se sigue entendiendo como una disciplina que enseña a usar 

en forma racional los recursos. Para ello, su modelo se ha estructurado en 

lo que hoy se conoce como procesos administrativos, que comprende 

básicamente los aspectos siguientes: Planeación, Organización, Dirección y 

Control (p. 96) 

 

 

Respecto al proceso administrativo Louffat (2012) menciona que 

toda institución, corporación, empresa – independientemente de sus 

características de porte pequeño, mediano o grande, del sector económico 

de actuación, del tipo de actividad que desempeñen ya sean productivas, 

comerciales o de servicios generales, sean privadas o públicas, necesitan 

de la administración para poder desarrollarse. Algunas instituciones lo 

hacen de forma autodidacta, otras de forma técnica, pero no hay duda de 

que todas necesitan afrontar criterios de administración”. 

 
 

Así mismo precisa que la administración técnica debe ser entendida 

como el proceso administrativo y debe incluir tres dimensiones: 1) los recursos 

administrativos, ya sea que toda organización precisa de efectivo, 

infraestructura, recursos materiales y talento humano para poder actuar. 2) las 

áreas administrativas referidas al conocimiento aplicando diferentes técnicas 

de finanzas, marketing, logística, etc. Y 3) el proceso administrativo. 
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Por otro lado Bustos (2003) manifiesta que los procesos 
 

administrativo está compuesto en dos fases: 
 

 

La primera fase comprende la planeación define lo que se realiza en 

una institución, planes, programas y presupuestos y la organización se 

ocupa de la organización de la empresa, organigramas, recursos, 

funciones, etc.). La segunda fase en dinamica que comprende la dirección 

que se encarga de hacer que se realicen las tareas en la empresa, utiliza el 

liderazgo, supervisión, comunicación y motivación; el control que se 

encarga de analizar cómo se ha realizado, que se hizo con los recursos de 

la empresa y comparar resultados (p. 2) 

 

 

Louffat (2012) menciona que la primera dimensión que conforman el 

proceso administrativo es la planificación que se encarga de sentar las bases 

de la administración profesional en una organización, ademas guía, orienta, 

ofrece las coordenadas del rumbo que se propone seguir la empresa, 

permitiendo diagnosticar y percibir las mejores opciones administrativas para 

así poder alcanzar una realización sustentable y rentable (pp. 2 - 3) 

 
 

Asi mismo Garza (2000) menciona que la planificacion es el 

elemento del proceso administrativo que se encarga de diagnosticar el 

presente de una organización y en base a ello, propone a un futuro las 

definicones estratégicas, tácticas y operacionales permitiendo a la empresa 

ser sustentable en el tiempo (p. 87) 

 
 

Por su parte Bernal( 2007) explica ademas que la planeación es el 

proceso mediante el cual se definen los objetivos, se fijan las estrategias 

para alcanzarlos y se formulan programas a fin de integrar y coordinar las 

actividades a desarrollar para parte de la empresa (p. 96) 

 
 

Louffat (2012) menciona que que la segunda dimension que 

conforman el proceso administrativo es la organización que se encarga de 

diseñar el ordenamiento interno de una institución de manera compatible 

con la planeación estratégica definida. Lo primero a plantear es el modelo 
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organizacional, es decir, la estructura de ordenamiento interno más 
 

adecuada y compatible a las estrategias que se hayan considerado en la 
 

institución. Lo segundo que se define es el organigrama, que consiste en un 
 

gráfico, su misión es poder represantar la estructura organizacional basada 
 

en el modelo que se seleccione, se afirmar que un organigrama es la 
 

representación técnica del modelo organizacional. En tercer lugar viene el 
 

desarrollo de los manuales organizacionales, estos son documentos que su 
 

función  es  de complementar  una  mejor  información,  entendimiento  y 
 

comprensión del diseño organizacional (pp. 46 - 47) 
 

 

Respecto a la funcion de organizacional, Bernal (2007) menciona que 

es el proceso que consiste en determinar las tareas que se deben realizar para 

lograr lo planeado, diseñar puestos y especificar actividades, crear la 

estructura de la organización (quién rinde cuentas a quién y dónde se toman 

las decisiones), establecer procedimientos y asiganr recursos” (p. 96) 

 
 

Es importante señalar que la organización debe corresponder al 

proceso de planeación puesto que la empresa se organiza para lograr lo 

planeado. En la planeación se pretende lograr la organización en un cierto 

período, mientras que en el proceso de organización que se refiere a la 

función administrativa se pretende agrupan las actividades y la asignación 

de recursos para lograr lo planeado (p. 106) 

 
 

Louffat (2012) menciona que la tercera dimension que conforman el 

proceso administrativo es la dirección que se encarga de velar por las 

relaciones humanas dentro de las empresas. Para muchos, la importancia 

de la dirección es primordial porque se trata de ejecutar, de llevar a la 

práctica, todo aquello que se ha planeado y organizado anteriormente, por 

medio de los trabajadores quienes se convierten así en los actores 

principales de toda institución (p. 172 -173) 

 
 

Administrar el talento humano implica tratar de comprender el 

comportamiento individual y en grupos/equipos, en este contexto, tener 

nociones sobre técnicas de liderazgo, de motivación, comunicación, 
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negociación, de clima y cultura organizacioanal, se vuelve indispensable 
 

para poder logar que los trabajadores se sientan identificados y 
 

comprometidos con la institución. Si se pretende comprender al trabajador 
 

Individualmente, es necesario contextualizarlo en sus sensaciones, 
 

percepciones, personalidades, actitudes, valores, pensamientos, 
 

motivaciones, emociones, memorias, inteligencias, aprendizajes. 
 

 

La salud emocional significa reconocer que el ser humano tiene 

derecho a manifestar sin temor sus sentimientos y que se debe valorar 

positivamente sus acciones acertadas. La salud racional es la valorización 

de las competencias de conocimientos, de habilidades y actitudes del ser 

humano, donde el conocimiento representa el saber, la habilidad 

representa la aptitud de aplicar el saber. La salud fisiológica es la 

preocupación por el bienestar fisiológico –biológico de la persona como 

señal de vitalidad en su organismo, quizás el bien más preciado de todo ser 

humano relacionado intrínsecamente a su calidad de vida.. 

 

 

En relacion a la direccion empresarial Bernal (2007) menciona que 

es un proceso relacionado con la motivación y liderazgo de las personas y 

los equipos de trabajo en la compañía (p. 96) 

 
 

Louffat (2012) menciona que que la cuarta dimension que conforman 

el proceso administrativo es el control que se encarga de verificar el grado 

de eficacia y eficiencia de la planeación, organización y dirección, que se 

aplican a los diversos recursos organizacionales de la institución. Sin 

embargo, este concepto no basta, es necesario analizar algunos aspectos 

de fondo que nos pueden revelar ciertas concepciones que subyacen al 

proceso de control (p. 336 - 337) 

 
 

Un gran aspecto de reflexión sobre las dimesiones del control es la 

comprensión de cuatros campos del control según Amat (2000) el control 

desde la perspectiva racional se realiza mediante los mecanismo formales y 

técnicos necesarios para monitorear la acción administrativa son las 

siguientes; El control desde la perspectiva psicosocial se ocupa de la 
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personalidad y relaciones del individuo ejecutante de la acción 
 

administrativa. El control desde la perspectiva cultural considera importante 
 

los patrones y personalidad empresarial, en base a los valores y principios 
 

como elemntos de convergencia y comportamiento institucional. El control 
 

desde la perspectiva ambiental considera que la institución no es una isla 
 

sino que forma parte de un contexto que también fija marcos y características 
 

a tomar en cuenta. 
 

 

De acuerdo a los periodos, el control no sólo se aplica al finalizar una 

acción administrativa y donde la situación está consumada, “oleada y 

sacramentada”, sino que puede adoptarse permanentemente, a lo largo de 

tres momentos: El control previo se produce antes de iniciarse la actividad a 

modo de revisión de las condiciones adecuadas para la actividad a 

desarrollar, buscando reducir las posibilidades de fallas previsibles. El 

control concurrente tiene lugar durante la ejecución de la actividad y otorga 

la posibilidad de poder eventualmente corregir las acciones que se 

consideran necesarias en el momento en que están sucediendo. El control 

posterior se produce al finalizar la acción administrativa, siendo su sentido 

el de corregirla o repararla de acuerdo a los daños encontrados (p. 336) 

 
 

Por su parte las etapas que comprende la aplicación del control implica 

el desarrollo de una secuencia o etapas básicas generales, las cuales se 

basan en; Establecer estándares de desempeño: es para poder controlar algo, 

es la definición de patrones de medidas o indicadores de corte cuantitativo o 

culitativo que sirvan de referencia para poder determinar si la acción 

administrativa es eficaz o ineficaz. Evaluar el desempeño actual: significa 

apreciar la acción administrativa, retratarla tal como ha sido ejecutada sin 

juzgarla ni dar opinión sobre ella, sólo se trata de recoger la información. 

Comparar el desempeño actual con los estándares previstos: en esta etapa se 

trata de calcular, de medir lo ejecutado en ralación a lo previsto. Sirve para 

determinar si la actividad administrativa fue eficiente o ineficiente y definir las 

medidas a adoptar: se trata de proponer las acciones a seguir, en el caso de 

que hubiesen fallas, para poder corregirlas (p. 96) 



23 
 

De acuerdo a la dimensiones de la gestion empresarial Jacques, 
 

Cisneros y Mejia (2011) La capacitación del personal es un proceso por 
 

medio del cual se espera que un individuo adquiera diversos aprendizajes, 
 

mediante el acceso a un conjunto de conocimientos que incrementen su 
 

competencia para enfrentar de mejor manera sus labores en el trabajo. El 
 

talento humano se entiende como un conjunto de destrezas y conocimientos 
 

de las personas y el talento humano es una variable fundamental del buen 
 

desempeño económico de un país, por lo menos a nivel individual (aun 
 

cuando no existen estudios que lo demuestren con suficiente claridad). Sin 
 

duda, su importancia es creciente en un mundo donde la economía exige 
 

cada vez más y mejores conocimientos. 
 

 

El conocimiento y su gestión se refiere a que el conocimiento es la 

capacidad humana de comprender el medio que nos rodea para poder 

actuar, es decir, no toda la información que se posee es conocimiento; lo 

será sólo aquella que se utilice en la solución de problemas. Además el 

conocimiento se produce en un contexto o una cultura y, por lo tanto, 

incluye también las habilidades y actitudes necesarias para actuar (p. 214) 

 
 

El aprendizaje forma parte importante del proceso de conocer, ya que 

es una manera fundamental para desarrollar conocimientos y trabajadores del 

conocimiento. Por eso, se piensa y se postula que la educación (herramienta 

crucial para adquirir conocimientos) habrá de experimentar cambios radicales, 

ya que el empleo de las nuevas tecnologías dará lugar a un método basado en 

el aprendizaje y la capacitación es un concepto clave, que se refiere a una 

herramienta de negocios que a través del desarrollo del capital humano, tiende 

a mejorar el rendimiento de la organización y aumentar los beneficios 

personales que reporta, puesto que el objetivo más importante de la 

capacitación es contribuir a las metas globales de la organización, es preciso 

desarrollar programas que no pierdan de vista las metas y estrategias 

organizacionales, en realidad, la inversión en capacitación muchas veces se 

desperdicia, no siempre se logra conexión entre los objetivos estratégicos y los 

programas de capacitación (p.216) 
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Asi mismo el marketing es un punto clave en las pequeñas y medianas 
 

empresa, es una gran ventaja en tiempos de incertidumbre o de crisis, por 
 

su tamaño y estructura, pueden reaccionar rápidamente a los cambios en el 
 

entorno, porque el ingenio del empresario se aplica de manera más flexible 
 

a la búsqueda de soluciones. 
 

 

American Marketing Association (2008), menciona que el marketing 

es la actividad de un grupo de instituciones y un conjunto de procesos para 

crear, comunicar y entregar intercambios que sean de valor para los 

consumidores, clientes, socios y para la sociedad en general. 

 
 

Por su parte los consumidores se describen en términos de variables 

demográficas, psicográficas, geodemográficas, o cualquier otra variable de 

segmentación. La segmentación nos permite clasificar a los consumidores 

en grupos homogéneos, para así poder diseñar una mezcla de marketing 

específica para cada segmento. La oferta se refiere a los bienes y servicios 

que puede adquirir el consumidor para satisfacer sus necesidades. Los 

bienes y servicios se clasifican de acuerdo con dos criterios: a) 

Conveniencia: Se refiere a aquellos productos o servicios de uso común 

que se adquieren con frecuencia, esto es, de forma rutinaria. b) 

Comparación: Se refiere a aquellos productos que se eligen según criterios 

de adecuación, calidad, precio y estilo. 

 
 

Jacques, Cisneros y Mejia (2011) mencióna que la mision de la 

compras es cuando el consumidor busca satisfacer sus necesidades 

fisiológicas y psicosociales al adquirir bienes y servicios. Con estos 

objetivos, el consumidor buscará una serie de atributos a los cuales 

asignará valor dependiendo de lo que desea. Esta elección se hace en 

términos de maximizar la relación valor/satisfacción/costo y la frecuencia de 

compra de un producto depende de su ritmo de consumo. (pp.226 - 228) 

 
 

Respecto a la calidad en el servicio de las Mypes, las pequeñas y 

medianas empresas se encuentran en un entorno altamente competitivo y se 

enfrentan a clientes mucho más conscientes y exigentes. Tal situación ha 
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propiciado que estas empresas muestren una atención más cuidadosa y 
 

planeada a la forma en que tratan a sus clientes, considerando sistemas 
 

integrales de calidad en el servicio, con el objetivo de diseñar y establecer 
 

mejores sistemas de calidad en el servicio, resulta fundamental conocer los 
 

elementos  que  constituyen  tales  sistemas,  los  principales  modelos  que 
 

diversos autores han desarrollado para comprenderlos. 
 

 

La calidad en el servicio, se puede decir que, en general, cada 

definición apunta a una idea común, es decir, a una evaluación o 

percepción del nivel de servicio por parte del cliente que lo recibe. Se 

entiende por servicio el conjunto de acciones, procesos, esfuerzos, 

acuerdos, respuestas, actitudes y desempeños intangibles (es decir, no 

físicos) que el cliente recibe del proveedor. 

 
 

Cronin y Taylor (1992) consideran que la calidad en el servicio es un 

concepto abstracto y difícil de definir y medir; sin embargo, la identifican 

como “una evaluación basada en el desempeño percibido en el proceso y 

en el resultado de la prestación del servicio, el cual afecta la satisfacción de 

los clientes y, a la vez, afecta la intención de comprar. 

 
 

Así mismo los elementos que constituyen al sistema de calidad en el 

servicio son; a) Esta empresa debe haber diseñado el bien, el servicio o una 

combinación de ambos, en función de sus clientes meta en primera instancia. 
 

b) El servicio que se ofrece, su diseño y su proceso de elaboración en 

función de los objetivos de la empresa, ya sea un servicio puro (bancario, 

de limpieza, atención al cliente,) o un servicio híbrido, que va acompañando 

a un producto (por ejemplo, una garantía, atención a quejas y problemas, 

mantenimiento del producto, refacciones). c) La calidad con la que se 

ofrece el servicio representa el nivel con el cual se cumplen las 

especificaciones o características y los estándares establecidos en su 

diseño, implementación y entrega, esto incluye también las instalaciones y 

la capacitación de los empleados. d) El consumidor que recibe el servicio 

es el cliente que adquiere el bien o servicio (pp. 236 - 237) 
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En relacion a la administracion financiera de pymes, se refiere a una 
 

dimensión importante de la administración de toda organización. Puesto que 
 

la mayoría de las decisiones, ya sea de marketing, producción o recursos 
 

humanos, terminan por repercutir sobre las finanzas de la compañía, una 
 

administración sana  demanda
 conceder  a los  

aspectos  financieros la 
 

atención que merecen. Respecto a la administracion del efectivo no basta 
 

tan solo con administrar 
las utilidades: también hay que administrar la 

 

liquidez o el efectivo, es decir, los activos y pasivos de corto plazo. Las 
 

preocupaciones  en  este  sentido  se  dividen  en  dos  categorías:  a) La 
 

administración del nivel de los elementos del capital circulante o, en esencia, 
 

el nivel de cuentas por cobrar, los inventarios y las cuentas por pagar. B) La 
 

determinación de la proporción de las deudas a corto plazo en relación con 
 

las deudas a largo plazo. 
 

 

De acuerdo a las fuentes de financiamiento se refiere a el 

financiamiento de los proveedores, quienes sufragan una parte más o menos 

considerable del capital circulante. Con toda seguridad, un proveedor hará una 

investigación antes de otorgar un crédito a un cliente; no obstante, es posible 

tener acceso a este crédito de manera casi automática. El financiamiento 

institucional tradicional proveniente de los bancos o de las cooperativas de 

crédito. Este financiamiento puede ser a plazo corto, mediano o largo, aunque 

este último es cada vez menos frecuente. Los principales criterios de las 

instituciones financieras son los siguientes: la capacidad de pago de la 

empresa, su nivel de endeudamiento (examinado sobre todo en relación con 

empresas del mismo sector), la calidad de su equipo de dirección y las 

garantías que puede ofrecer (pp. 272 - 274) 
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1.4 Formulación del problema 
 

 

1.4.1 Problema general 
 

 

¿De qué manera los procesos administrativos permitirán mejorar la 

gestión empresarial de las MYPES en el sector comercial del mercado 

Santa Rosa – Paita, 2017? 

 
 

1.4.2 Problema especifico 
 

 

¿Cuál es la realidad de la planeación administrativa en las MYPES 

del sector comercial del mercado Santa Rosa - Paita, 2017? 

 
 

¿Cómo es la realidad de la organización administrativa en las 

MYPES del sector comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017 

 
 

¿Cuál es la realidad de la dirección administrativa en las MYPES 

del sector comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017 

 

¿Cómo es la realidad del control administrativo en las MYPES del 

sector comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017? 

 

 

¿Cuál es la situación de la gestión empresarial en las MYPES del 

sector comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017? 

 

¿De qué manera una propuesta de procesos administrativos 

permitirá mejorar la gestión empresarial en las MYPES del sector 

comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017? 
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1.5 Justificación del estudio 
 

 

Los procesos Administrativos y Gestión Empresarial son temas que 

a través del tiempo se utilizan con el propósito de mejorar los estándares 

de calidad en los aspectos administrativos que rigen las empresas, lo cual 

le da mucha importancia para una empresa, porque le permite ser 

competitiva. Desde el punto de vista económico, aparte de generar empleo, 

generan ingresos económicos a las familias que trabajan en las MYPES de 

manera directa e indirecta, las MYPES requieren de recursos financieros 

que son abastecidos por financieras, cooperativas y crédito de los 

proveedores, es decir se genera un circuito económica que beneficia a 

muchas empresas del sector. 

 

 

Des el punto de vista metodológico a través del método científico se 

busca construir un instrumento (cuestionario) para recoger información que 

explique los objetivos y las hipótesis de investigación, este instrumento 

puede ser utilizado por otros investigadores para futuras investigaciones. 

 
 

Desde el punto de vista práctico, el estudio busca mejorar la gestión 

de las MYPES del mercado Santa Rosa mediante una propuesta de mejora 

en la capacidad de gestión de estas empresas. Los buenos procesos 

administrativos o buena gestión empresarial van a orientar o mejorar la 

actividad empresarial de las MYPES que se sigue convirtiendo en un tema 

de principal importancia, a base de ellos las MYPES mejorara 

considerablemente. 

 
 

Es por ello que la investigación se justifica desde el punto de vista 

social por que las MYPES son generadores de empleo, genera ingresos 

para las personas que se ocupan en ella, genera ingresos para el estado a 

través de los tributos, contribuyen en la responsabilidad social y por la 

necesidad de conocer el funcionamiento de los procesos administrativos 

utilizados en la gestión empresarial en las MYPES del sector comercial del 

Mercado Santa Rosa de la ciudad de Paita. 
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1.6 Hipótesis 
 

 

1.6.1 Hipótesis general 
 

 

Los procesos administrativos permiten orientar la gestión empresarial 

de las MYPES en el sector comercial del mercado santa Rosa – Paita. 

 
 

1.6.2 Hipótesis especifico 
 

 

La realidad de la planeación administrativa en las MYPES del 

sector comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017, es 

deficiente. 

 

 

La realidad de la organización administrativa en las MYPES del 

sector comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017, es 

deficiente. 

 

 

La realidad de la dirección administrativa en las MYPES del sector 

comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017, es regular. 

 
 

La realidad del control administrativo en las MYPES del sector 

comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017, es deficiente. 

 

 

La situación de la gestión empresarial en las MYPES del sector 

comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017, es regular. 

 

 

Una propuesta de procesos administrativos permite mejorar la 

gestión empresarial en las MYPES del sector comercial del 

mercado Santa Rosa – Paita, 2017. 



30 
 

1.7 Objetivos 
 

 

1.7.1 Objetivo General 
 

 

Analizar los procesos administrativos que permitan mejorar la 

gestión empresarial de las MYPES en el sector comercial del 

mercado Santa Rosa – Paita, 2017. 

 
 

1.7.2 Objetivo Específico 
 

 

Identificar la realidad de la planeación administrativa en las MYPES 

del sector comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017. 

 
 

Determinar la realidad de la organización administrativa en las 

MYPES del sector comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 

2017. 

 

 

Indicar la realidad de la dirección administrativa en las MYPES del 

sector comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017. 

 

 

Determinar la realidad del control administrativo en las MYPES 

del sector comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017. 

 

 

Analizar la situación de la gestión empresarial en las MYPES del 

sector comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017. 

 

 

Realizar una propuesta de procesos administrativos para mejorar 

la gestión empresarial en las MYPES del sector comercial del 

mercado Santa Rosa – Paita, 2017. 
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II. Método 
 
 

La metodología de investigación según Hernández, Fernández y Baptista 

(2010) es la sistematización, organización y procedimientos para llevar a cabo 

una investigación de carácter científico. 

 
 

De acuerdo a Hernández (2013) menciona que el diseño de 

investigación es un plan o estratega para obtener investigación que requiere la 

investigación. Tiene el propósito de responder a las preguntas de investigación, 

cumplir con los objetivos y someter a pruebas las hipótesis (p.119) 

 
 

Dado que esta investigación no es experimental el diseño que presenta 

es descriptivo simple, pues se recogerá información de la variable en una 

determinada población, sin intención de administrar tratamiento. 

 
 

2.1 Diseño de investigación 
 

 

Descriptiva 
 

 

De acuerdo a Hernández, Fernández & Baptista (2014) menciona que 

una determinada investigación es descriptiva, cuando comprende ciertos 

procesos, características, registros, análisis e interpretación y población que 

son sometidos posteriormente a un análisis (P. 92) 

 
 

Dónde: 
 

 

M=Socios del mercado Santa Rosa de Paita del sector comercial. 
 

VI=Procesos administrativos. 
 

VD= Gestión empresarial. 
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2.2 Operacionalización de variable  

 

Variables 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

V
I:

 P
ro

c
e

s
o

s
 A

d
m

in
is

tr
a
ti

v
o

s
 

 

 
 

  Definición   
Dimensiones 

 
Definición Operacional 

 
Indicadores 

  Escala de  
 

Conceptual 
      

Medición 
 

           

               

        La investigación operacionalmente se medirá a través de los objetivos  

- Objetivos comerciales 

   

        y estrategias comerciales, planes operativos y manejo presupuestal     
      

Planificación 

 

mediante la aplicación de los instrumentos; cuestionario aplicado a los 

 - Estrategias comerciales  

Ordinal         - Planes operativos  
        socios y una guía de entrevista al Presidente de la Junta Directiva de  

- Manejo presupuestal 
   

        

las MYPES del Mercado Santa Rosa. 
    

              
               

Bustos (2003)  define el 

   La investigación operacionalmente se medirá a través de los recursos  

- Recurso humano 

   

   humanos,  materiales  y  funciones  mediante  la  aplicación  de  los     

proceso administrativo  Organización  instrumentos;  cuestionario  aplicado  a  los  socios  y  una  guía  de  - Funciones  Ordinal 

como el conjunto de    entrevista  al  Presidente  de  la  Junta  Directiva  de  las  MYPES  del  - Recurso material    
fases o etapas sucesivas    

Mercado Santa Rosa. 
      

a través de las cuales se 
         
          
   

La investigación operacionalmente se medirá a través del liderazgo y 
      

efectúa la administración 
         

   

comunicación mediante la aplicación de los instrumentos; cuestionario 
 

- Liderazgo 
 

Ordinal 
y  forman parte  de un 

 
Dirección 

   

  

aplicado a los socios y una guía de entrevista al Presidente de la Junta 
 

- Comunicación 
   

proceso integral (p.1) 
        

    

Directiva de las MYPES del Mercado Santa Rosa. 
      

              
              

        La  investigación  operacionalmente  se  medirá  a  través  de  la  - Documentos    

        
documentos   administrativos,   procesos   operativos   y   resultados 

 
administrativos 

   
            

      Control  comerciales mediante la aplicación de los instrumentos; cuestionario  - Procesos operativos  Ordinal 

        aplicado a los socios y una guía de entrevista al Presidente de la Junta  - Resultados comerciales    

        Directiva de las MYPES del Mercado Santa Rosa.       
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Variables  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V
D

: 
G

e
s
ti

ó
n

 E
m

p
re

s
a
ri

a
l 

 
 

 
Definición Conceptual 

  
Dimensiones 

  
Definición Operacional 

  
Indicadores 

 Escala de 
        

Medición                 

                 

           La investigación operacionalmente se medirá a través de las fuentes     

        
Gestión 

 de financiamiento, créditos a empleados  y resultados financieros  - Fuentes de financiamiento   
         

mediante la aplicación de los instrumentos; cuestionario aplicado a 
 
- Créditos empleados 

 
Ordinal         

Financiera 
   

         
los socios y una guía de entrevista al presidente de la junta directiva 

 
- Resultados financieros 

  

              

           de las MYPES del Mercado Santa Rosa de la ciudad de Paita.     
             

 Jacques, Cisneros y     La  investigación  operacionalmente  se  medirá  a  través  de  la     

 Mejia (2011) mención     necesidad de capacitación y capacitación actual de los trabajadores  - Necesidad de capacitación   
 que es aquella actividad  Aprendizaje  mediante la aplicación de los instrumentos; cuestionario aplicado a  - Capacitación actual de los  Ordinal 
      

 empresarial que a     los socios y una guía de entrevista al Presidente de la Junta Directiva  trabajadores   

 través de diferentes     de las MYPES del Mercado Santa Rosa.     
 

individuos 
             

         La  investigación  operacionalmente  se  medirá  a  través  de  la     

 especializados, se     Orientación hacia las ventas a los clientes, oportunidad de mercado  - Orientación hacia las ventas a   

 buscara mejorar la  
Marketing 

 y segmento objetivo  mediante  la aplicación de  los  instrumentos;  los clientes.  
Ordinal               

 

productividad y la 
  

cuestionario  aplicado  a  los  socios  y  una  guía  de  entrevista  al 
 

- Oportunidad de mercado 
  

        

 competitividad  de  una     Presidente de la Junta Directiva de las MYPES del Mercado Santa  - Segmento objetivo   

 empresa o negocio.       Rosa     
                

           La  investigación  operacionalmente  se  medirá  a  través  de  la     

        
Calidad de 

 confiabilidad del producto, capacidad de respuesta y seguridad del  - Confiabilidad de producto   
         

cliente  mediante  la  aplicación  de  los  instrumentos;  cuestionario 
 
- Capacidad de respuesta 

 Ordinal              

        

Servicio 
    

         
aplicado a los socios y una guía de entrevista al Presidente de la 

 
- Seguridad del cliente 

  

              

           Junta Directiva de las MYPES del Mercado Santa Rosa.     
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2.3 Población, muestra y muestreo 
 

 

2.3.1 Población 
 
 

 

La población de esta investigación estuvo conformada por los 

socios del mercado Santa Rosa de la ciudad de Paita del sector 

comercial, siendo un total de 109 socios que comprendió la población 

del estudio. 

 
 

Tabla 1. Total de los socios del mercado Santa Rosa – Paita 
 

  

POBLACIÓN CANT. 
  

- Socios 109 
  

TOTAL 109  

 

Fuente: Junta Directiva del periodo 2015 
Elaborado por el Autor. 

 
 

2.3.2 Muestra 
 

 

Siendo la población pequeña, se consideró que la muestra es 

igual a la población; es decir N = n. De acuerdo a Hernández (citado por 

Castro, 2003), expresa que "si la población es menor o igual a ciento 

cincuenta (150) individuos, la población es igual a la muestra" (p.69). 

 
 

2.3.3 Muestreo 
 

 

Se realizó un censo que viene hacer el recuento de individuos 

que conforma el total que conforma los socios del Mercado Santa Rosa 

del sector comercial de la ciudad de Paita, por lo tanto se consideró 

que no existe muestreo. 
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2.3.4 Criterios de Selección 
 

 

 Para los criterios de inclusión se consideraron para la muestra, todos 
los socios de las MYPES del Mercado Santa Rosa del sector 
comercial de la ciudad de Paita.







 Los criterios de exclusión que se consideran para la muestra son: 
comerciantes informales y eventuales pertenecientes al Mercado 
Santa Rosa de la ciudad de Paita.



 

 

2.4 Técnicas, instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad. 
 

 

2.4.1 Técnica 
 

 

Se utilizaron dos técnicas; la encuesta aplicada 

fundamentalmente a los socios del Mercado Santa Rosa del sector 

comercial y una guía de entrevista al presidente de la junta directiva, 

para afianzar la información de la investigación: 

 
 

 Encuesta: Se aplicó a los 105 socios de las MYPES del sector 

comercial del mercado Santa Rosa de la ciudad de Paita, respecto a 

las dimensiones e indicadores de las variables; Procesos 

administrativos y Gestión empresarial con el propósito de cumplir 

con los objetivos establecidos en la investigación.






 Guía de entrevista: Es una técnica que consistió principalmente en 

un dialogo con el presidente de la Junta Directiva del mercado Santa 

Rosa de la ciudad de Paita, con el propósito de demostrar la 

situación y realidad del problema de investigación en relación a los 

procesos administrativos y gestión empresarial.
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2.4.2 Instrumentos 
 

 

En cuanto a los instrumentos de recolección de datos, se 

consideró un cuestionario principalmente a los socios del Mercado 

Santa Rosa del sector comercial y una entrevista al Presidente de la 

Junta Directiva, para afianzar la información de la investigación: 

 
 

 Cuestionario: Se aplicó a los socios de las MYPES del Mercado Santa 

Rosa del sector comercial de la ciudad de Paita con la finalidad de 

conocer aspectos relacionados con los procesos administrativo y 

gestión empresarial el mismo que estuvo estructurado por 22 ítems 

(Anexo 1.A) se empleó como escala de medición, la escala de Likert 

con cinco alternativas que va desde 5=Siempre, 4=Casi siempre, 3=A 

veces, 2=Rara vez, 1=Nunca (Ver Anexo 1.A)






 Entrevista: Se aplicó la entrevista al Presidente de la Junta 

Directiva del Mercado Santa Rosa del Sector Comercial de la Ciudad 

de Paita con la finalidad de dar fundamento a la investigación, desde 

un punto directivo y estuvo compuesto por 15 ítems (Ver Anexo 1.B).


 

 

2.4.3 Validez 
 

 

a) Validez de contenido: Se estableció que las variables que se 

pretenden medir tengan consistencia y coherencia con las teorías, 

objetivos de la investigación que mediante el juicio de expertos se 

obtuvieron su aprobación (Ver Anexo 3.A) 

 
 

2.4.3 Confiabilidad 
 

 

b) Confiabilidad del instrumento; Los instrumentos para que sean 

idóneo y se puedan utilizar con toda la confianza, se requiere cumplir 

con la confiabilidad y validez. La confiabilidad se define como el éxito 

de los componentes de un sistema Niebel y Freivalds, 2009). En la 

investigación se obtuvo una confiabilidad a través del índice y 
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coherencia interna, Alfa de Cronbach; el valor de 9,979 para las 
 

preguntas aplicados a los socios del Mercado Santa Rosa de la 
 

ciudad de Paita, siendo cercano a la unidad, mostrando un nivel de 
 

confiabilidad “Excelente” del instrumento (Ver Anexo 3.B) 
 

 

2.5 Métodos de análisis de datos 
 

 

El método de procesamiento y análisis de los resultados obtenidos en 

la variable de investigación Procesos administrativos y gestión empresarial, 

se utilizó para la encuesta a los socios del Mercado de Santa Rosa de la 

ciudad de Paita, el análisis descriptivo a través de representaciones de 

cuadros de frecuencia porcentual de acuerdo a las escalas de la escala de 

Likert, con cinco alternativas que van desde 5=Siempre, 4=Casi siempre, 

3=A veces, 2=Rara vez, 1=Nunca, que se llevó a cabo mediante el paquete 

estadístico SPSS versión v. 22 y el programa Excel 2013. 

 
 

2.6 Aspectos éticos 
 

 

El desarrollo de la investigación, estará orientada mediante las 

siguientes consideraciones éticas: 

 

 Respetar las directrices American Psychological Association (APA).






 Reconocer la autoría intelectual de las teorías y cada una de las 
fuentes de información, citadas totalmente los antecedentes y 
teorías relacionados al tema de la investigación.







 Protección de los grupos de investigación, conservando la 
confidencialidad de las fuentes primaras, secundarias y de los 
investigadores, clientes y colaboradores.







 Respeto por las convicciones políticas y morales al tratarse de una 
institución privada.
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III. Resultados 
 

 

El presente capitulo tiene como finalidad mostrar los resultados obtenidos a 

través de la aplicación del instrumento; Cuestionario a los socios comerciantes de 

las MYPES Santa Rosa de Paita mediantes preguntas en escalas de Likert con 

cinco alternativas que van desde 5=Siempre, 4=Casi siempre, 3=A veces, 2=Rara 

vez, 1=Nunca que reflejan las carencias del proceso administrativos y la gestión 

empresarial, así mismo el instrumento; análisis documental que mediante 

documentos administrativos de la junta directica, reflejara el cumplimiento de los 

procesos administrativos en las MYPES, permitiendo ambos instrumentos 

fundamentar la investigación a un nivel empresarial. A continuación se detallan de 

acuerdo a los objetivos establecidos en la investigación: 

 

 

3.1 La planeación administrativa en las MYPES del sector comercial del 

Mercado Santa Rosa – Paita, 2017. 

 

 

Para el desarrollo de este objetivo se analizaron los aspectos relacionados 

con la planeación, la cual se consideraron los objetivos comerciales, estrategias 

comerciales, planes operativos y manejo presupuestal. 

 
 

Tabla 2. Realidad de la planeación administrativa en las MYPES 
 
             

  
1 

 
2 

 
3 

 4  
5 

  
     

Casi 
  

Total 
Planeación Nunca Rara Vez A veces 

 
Siempre 

 

Siempre 
  

           
             

 N° % N° % N° % N° % N° % N° % 
             

Objetivos 
55 50,46% 22 20,18% 22 20,18% 10 9,17% 0 0,00% 109 100,00% 

comerciales             

Estrategias 
55 50,46% 33 30,28% 11 10,09% 10 9,17% 0 0,00% 109 100,00% 

comerciales             

Planes operativos 22 20,18% 22 20,18% 44 40,37% 11 10,09% 10 9,17% 109 100,00% 

Manejo 
22 20,18% 11 10,09% 22 20,18% 44 40,37% 10 9,17% 109 100,00% 

presupuestal              
 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
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Tabla 3. Realidad deficiente de la planeación administrativa 
 

         

  1  2  3  
Total 

Dimensión Deficiente Regular Eficiente 
 

  
         

 N° % N° % N° % N° % 
         

Planificación 55 50,46% 33 30,28% 21 19,27% 109 100,00%  

 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
 

 

Los resultados muestran que la planificación administrativa respecto a los 

objetivos comerciales respondieron nunca un 50,46% a diferencia de un 9,17% que 

respondieron casi siempre, respecto a las estrategias comerciales respondieron 

nunca un 50,46% a diferencia de un 9,17% que respondieron casi siempre, respecto 

a los planes operativos respondieron a veces un 40,37% a diferencia de un 9,17% 

que respondieron siempre, respecto al manejo presupuestal respondieron casi 

siempre un 40,37% a diferencia de un 9,17% que respondieron siempre, en general la 

planeación administrativa es deficiente un 50,46% a diferencia de un 19,27% de 

eficiencia. Debido a que los socios manifestaron que el negocio a la cual dirige no 

posee objetivos ni estrategias comerciales, así mismo a veces planifica el desarrollo 

de su negocio, por el contrario considera que es necesario trabajar con el 

presupuesto establecido en ocasiones. Es por ello que se contrasta la prueba de 

hipótesis, la realidad de la planeación administrativa en las MYPES del sector 

comercial del mercado Santa Rosa, es deficiente. 

 
 

3.2 La organización administrativa en las MYPES del sector comercial del 

mercado Santa Rosa – Paita, 2017. 

 

 

Para el desarrollo de este objetivo se analizaron los aspectos relacionados 

con la organización, la cual se consideraron los recursos humanos, funciones y 

recursos materiales 

 
 

Tabla 4. Realidad de la organización administrativa en las MYPES 
 
             

  
1 

 
2 

 
3 

 4  
5 

  
     

Casi 
  

Total 
Organización Nunca Rara Vez A veces 

 
Siempre 

 

Siempre 
  

           
             

 N° % N° % N° % N° % N° % N° % 
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Recursos humanos 22 20,18% 11 10,09% 22 20,18% 44 40,37% 10 9,17% 109 100,00% 

Funciones 43 39,45% 33 30,28% 22 20,18% 11 10,09% 0 0,00% 109 100,00% 

Recurso material 21 19,27% 44 40,37% 22 20,18% 22 20,18% 0 0,00% 109 100,00%  

 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
 
 

Tabla 5. Realidad deficiente de la organización administrativa 
 

         

  1  2  3  
Total 

Dimensión Deficiente Regular Eficiente 
 

  
         

 N° % N° % N° % N° % 
         

Organización 54 49,54% 34 31,19% 21 19,27% 109 100,00%  

 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
 

 

Los resultado muestran que la organización administrativa en su mayoría 

respecto a los recursos humanos respondieron casi siempre un 40,37% a diferencia 

de un 9,17% que respondieron casi siempre, respecto a las funciones respondieron 

nunca un 39,45% a diferencia de un 10,09% que respondieron casi siempre, respecto 

a los recursos materiales respondieron rara vez un 40,37% a diferencia de un 19,27% 

que respondieron nunca, en general la organización administrativa es deficiente un 

49,54% a diferencia de un 19,27% de eficiencia. Debido a que los socios 

manifestaron que el negocio casi siempre cuenta con el personal suficiente para el 

desarrollo de las actividades laborales, por el contrario no se cuenta con una 

organización formal adecuada, así mismo en ocasiones se utiliza o suministra 

eficiente y eficazmente los recursos materiales físicos. Es por ello que se contrasta la 

prueba de hipótesis, la realidad de la organización administrativa en las MYPES del 

sector comercial del mercado Santa Rosa, es deficiente. 

 
 

3.3 La dirección administrativa en las MYPES del sector comercial del 

mercado Santa Rosa, Paita – 2017. 

 

 

Para el desarrollo de este objetivo se analizaron los aspectos relacionados 

con la dirección, la cual se consideraron el liderazgo y comunicación. 
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Tabla 6. Realidad de la dirección administrativa en las MYPES  
             

  
1 

 
2 

 
3 

 4  
5 

  
     

Casi 
  

Total 
Dirección Nunca Rara Vez A veces 

 

Siempre 
 

Siempre 
  

           
             

 N° % N° % N° % N° % N° % N° % 
             

Liderazgo 22 20,18% 11 10,09% 55 50,46% 11 10,09% 10 9,17% 109 100,00% 

Comunicación 33 30,28% 22 20,18% 44 40,37% 10 9,17% 0 0,00% 109 100,00%  

 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
 

 

Tabla 7. Realidad regular de la dirección administrativa 
 

         

  1  2  3  
Total 

Dimensión Deficiente Regular Eficiente 
 

  
         

 N° % N° % N° % N° % 
         

Dirección 33 30,28% 55 50,46% 21 19,27% 109 100,00%  

 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
 

 

Los resultados muestran que la dirección administrativa respecto al 

liderazgo respondieron a veces un 50,46% a diferencia de un 9,17% que 

respondieron siempre, respecto a la comunicación respondieron a veces un 

40,37% a diferencia de un 9,17% que respondieron casi siempre, en general la 

dirección administrativa es regular un 50,46% a diferencia de un 19,27% de 

eficiencia. Debido a que los socios manifestaron que se delega regularmente la 

dirección del negocio y además la decisión que se toman algunas veces se les 

comunica a los colaboradores que laboran diariamente. Es por ello que se 

contrasta la prueba de hipótesis, la realidad de la dirección administrativa en las 

MYPES del sector comercial del mercado Santa Rosa, es regular 

 

 

3.4 El control administrativo en las MYPES del sector comercial del mercado 

Santa Rosa, Paita, 2017. 

 

 

Para el desarrollo de este objetivo se analizaron los aspectos relacionados 

con el control, la cual se consideraron documentos administrativos, procesos 

operativos y resultados comerciales 
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 Tabla 8. Realidad del control administrativo en las MYPES   
              

   
1 

 
2 

 
3 

 4  
5 

  
      

Casi 
  

Total 
Control 

 

Nunca Rara Vez A veces 
 

Siempre 
 

 
Siempre 

  
            
              

  N° % N° % N° % N° % N° % N° % 
              

Documentos 
22 20,18% 44 40,37% 22 20,18% 11 10,09% 10 9,17% 109 100,00% 

administrativos              

Procesos 
33 30,28% 11 10,09% 44 40,37% 11 10,09% 10 9,17% 109 100,00% 

operativos              

Resultados 
22 20,18% 11 10,09% 44 40,37% 22 20,18% 10 9,17% 109 100,00% 

comerciales               

 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
 

 

Tabla 9. Realidad deficiente del control administrativo 
 

         

  1  2  3  
Total 

Dimensión Deficiente Regular Eficiente 
 

  
         

 N° % N° % N° % N° % 
         

Control 45 41,28% 44 39,45% 21 19,27% 109 100,00%  

 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
 

 

Los resultados muestran que el control administrativo respecto a los 

documentos administrativos respondieron rara vez un 40,37% a diferencia de un 

9,17% respondieron siempre, respecto a los procesos operativos respondieron a 

veces un 40,37% a diferencia de un 9,17% que respondieron siempre, respecto a 

los resultados comerciales respondieron a veces un 40,37% a diferencia de un 

9,17% que respondieron siempre, en general el control administrativo es 

deficiente un 41,28% a diferencia de un 19,27% de eficiencia. Debido a que los 

socios manifestaron que continuamente en el negocio pocas veces se disponen 

de documentos para el control y registros de actividades diarias, así mismo que 

en algunas veces se ha mantenido en orden los periodos contables en relación a 

las cuotas mensuales de acuerdo al régimen RUS. Es por ello que se contrasta la 

prueba de hipótesis, la realidad del control administrativo en las MYPES del sector 

comercial del mercado Santa Rosa, es deficiente. 
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3.5 La gestión empresarial en las MYPES del sector comercial del mercado 

Santa Rosa, Paita – 2017. 

 

Para el desarrollo de este objetivo se analizaron los aspectos relacionados 

con el la gestión financiera, aprendizaje, marketing y calidad de servicio. 

 
 
 

 

Tabla 10. Situación de la gestión empresarial en las MYPES 
 
              

   1  2  3  4  5  
Total 

Gestión empresarial 
 

Nunca Rara Vez A veces Casi Siempre Siempre 
 

   
              

  N° % N° % N° % N° % N° % N° % 
              

 Fuentes de 11 10,09% 33 30,28% 55 50,46% 10 9,17% 0 0,00% 109 100,00% 

Gestión Financiamiento             
 

22 20,18% 22 20,18% 44 40,37% 11 10,09% 10 9,17% 109 100,00% Financiera Créditos Empleados 

 
Resultados Financieros 44 40,37% 22 20,18% 33 30,28% 10 9,17% 0 0,00% 109 100,00% 

             

              

 Necesidad de 22 20,18% 11 10,09% 44 40,37% 22 20,18% 10 9,17% 109 100,00% 
 Capacitación             

Aprendizaje
 Capacitación actual de 22 20,18% 22 20,18% 44 40,37% 11 10,09% 10 9,17% 109 100,00% 

 los trabajadores             
              

 Orientación hacia las 11 10,09% 11 10,09% 55 50,46% 22 20,18% 10 9,17% 109 100,00% 
 ventas             

Marketing Oportunidad de Mercado 22 20,18% 11 10,09% 55 50,46% 11 10,09% 10 9,17% 109 100,00% 

 
Segmento Objetivo 11 10,09% 22 20,18% 22 20,18% 44 40,37% 10 9,17% 109 100,00% 

             

              

 Confiabilidad de 22 20,18% 11 10,09% 22 20,18% 44 40,37% 10 9,17% 109 100,00% 

Calidad de 

Producto             

Capacidad de Respuesta 11 10,09% 11 10,09% 55 50,46% 22 20,18% 10 9,17% 109 100,00% 
Servicio              

 Seguridad del Cliente 22 20,18% 11 10,09% 22 20,18% 44 40,37% 10 9,17% 109 100,00%  
 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
 

 

Tabla 11. Situación regular de la gestión empresarial 
 

         

  1  2  3  
Total 

Dimensión Deficiente Regular Eficiente 
 

  
         

 N° % N° % N° % N° % 
         

Gestión empresarial 33 30,28% 44 40,37% 32 29,36% 109 100,00%  
 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
 

 

Los resultados muestran que la gestión empresarial respecto a la fuente de 

financiamiento respondieron a veces un 50,46% a diferencia de un 9,17% que 

respondieron casi siempre, respecto a los créditos a los empleados respondieron a 

veces un 40,37% a diferencia de un 9,17% que respondieron siempre, respecto a 



44 
 

los resultados financieros respondieron nunca un 40,37% a diferencia de un 9,17% 
 

que respondieron casi siempre, respecto a las necesidad de capacitación 
 

respondieron a veces un 40,37% a diferencia de un 9,17% que respondieron 
 

siempre, respecto a la capacitación actual de los trabajadores respondieron a veces 
 

un  40,37%  a  diferencia  del  9,17%  que  respondieron  siempre,  respecto  a  la 
 

orientación hacia las ventas respondieron a veces un 50,46% a diferencia de un 
 

9,17% que respondieron siempre, respecto a la oportunidad de mercado 
 

respondieron a veces un 50,46% a diferencia de un 9,17% que respondieron 
 

siempre, respecto al segmento objetivo respondieron casi siempre un 40,37% a 
 

diferencia de un 9,17% que respondieron siempre. 
 

 

Así mismo respecto a la confiabilidad del producto respondieron casi 

siempre un 40,35% a diferencia de un 9,17% que respondieron siempre, respecto 

a la capacidad de respuesta respondieron a veces un 50,46% a diferencia de un 

9,17% que respondieron siempre, con respecto a la seguridad del cliente 

respondieron casi siempre un 40,37% a diferencia de un 9,17% que respondieron 

siempre, en general la gestión empresarial es regular un 40,37% a diferencia de 

un 29,36% de eficiencia. 

 
 

Debido a que los socios manifestaron que en el negocio a veces se utiliza 

entidades bancarias para su financiamiento, a veces se trabaja con créditos de 

proveedores pero nunca se ha evaluado la rentabilidad, así mismo el gobierno 

nunca ha brindado capacitaciones y pocas veces se capacita a los colaboradores, 

además que a veces existe estacionalidad de la demanda de productos, pero en 

ocasiones es importante diversificar el rubro del negocio, casi siempre se tiene 

claro la orientación del negocio, por su parte los productos que se comercializan 

casi siempre cuentan con toda la documentación en orden pero en ocasiones se 

evidencia la solución de los problemas de los clientes y por último los clientes 

muchas veces se muestran inseguros por los productos que se le ofrecen. Es por 

ello que se contrasta la prueba de hipótesis, la situación de la gestión empresarial 

en las MYPES del sector comercial del mercado Santa Rosa, es regular. 
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3.6 Una propuesta de procesos administrativos para mejorar la gestión 

empresarial en las MYPES del sector comercial del mercado Santa Rosa – 

Paita, 2017. 

 
 

Tabla 12. Situación de los procesos administrativos y gestión empresarial en las 

MYPES del sector comercial 
 
             

  
1 

 
2 

 
3 

 4  
5 

  
     

Casi 
  

Total 
Variables Nunca Rara Vez A veces 

 
Siempre 

 

Siempre 
  

           
             

 N° % N° % N° % N° % N° % N° % 
             

Procesos 
21 19,27% 23 21,10% 44 40,37% 11 10,09% 10 9,17% 109 100,00% 

administrativos             

Gestión 
22 20,18% 11 10,09% 44 40,37% 22 20,18% 10 9,17% 109 100,00% 

empresarial              
 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
 

 

Tabla 13. Situación regular de la gestión empresarial y gestión empresarial 
 

         

  1  2  3  
Total 

Dimensión Deficiente Regular Eficiente 
 

  
         

 N° % N° % N° % N° % 
         

Procesos 
44 40,37% 44 40,37% 21 19,27% 109 100,00% 

administrativos         

Gestión empresarial 33 30,28% 44 40,37% 32 29,36% 109 100.00%  
 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
 

 

Los resultados muestran que la aplicación de los procesos administrativos y la 

gestión empresarial respondieron a veces un 40,37% a diferencia de un 9,17%. Esto 

demuestra que no se está aplicando adecuadamente los procesos administrativos en 

las MYPES debido a que existen niveles deficientes en la planeación y organización, 

por el contrario la dirección en la empresa es regular, así mismo el control es 

deficiente, además no se aplica eficientemente la gestión empresarial, debido a que la 

gestión financiera, calidad de servicio, por el contrario el nivel de aprendizaje y de 

marketing es regular, reflejando que las MYPES mantienen una gestión no tan 

eficiente, presentando dificultades que deben tener en cuenta para una proyección 

empresarial. Es por ello que se contrasta la prueba de hipótesis, una propuesta de 

procesos administrativos permite mejorar la gestión empresarial en las MYPES del 

sector comercial del mercado Santa Rosa. 
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IV. Discusión y Propuesta 
 

 

4.1 Discusión de resultados 
 
 
 

La presente investigación tuvo como finalidad esencialmente analizar 

aquellos factores deficientes que afecta al adecuado cumplimiento de los 

procesos administrativos y a la gestión empresarial relacionada con actividades 

comerciales respecto a los servicios que ofrecen las MYPES del Mercado Santa 

Rosa de la ciudad de Paita, basados en la planificación, organización, dirección y 

control relacionados también con la gestión financiera, aprendizaje, marketing y 

calidad del servicio es uno de los factores de mayor valor, que muestran niveles 

inadecuados durante todo el flujo de procesos del servicio comercial al cliente, 

que surge por la ausencia administrativa y de gestión durante la adquisición de los 

diferentes productos con sus principales proveedores hasta la venta del producto 

perecible y no perecible al cliente final o consumidor. A continuación se discutirán 

los principales hallazgos obtenidos en la presente investigación: 

 
 

De acuerdo al primer objetivo, está orientado a identificar la planificación 

administrativa en las MYPES del Sector Mercado Santa Rosa - Paita, 2017. De 

los resultados obtenidos en esta investigación se puede indicar la realidad de la 

planificación administrativa se encuentran en un nivel deficiente que representa un 

50,46%, demostrando que existe en su mayoría aspectos desfavorables que 

están relacionados con la falta de objetivos y estrategias comerciales, además a 

veces se planifican el desarrollo del negocio pero no se cuenta con cultura 

financiera. Así mismo estos hallazgos guardan una relación consistente con lo 

expresado por el Presidente de la Junta Directiva de las MYPES, debida a que en 

su mayoría las diferentes MYPES no cuentan con objetivos bien definidos, mucho 

menos con estrategias comerciales pero si se trabaja con su propio presupuesto 

por falta de cultura crediticia. 

 
 

Los resultados expresados, muestra una relación con lo encontrado por 

Castellanos (2011) quien concluyó en su investigación que la clave principal de la 

empresa, está basado en la planificación de sus principales areas y de su 
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estructuración organizativa, para poder hacer frente a las oportunidades financieras 
 

o crediticias en cumplimiento a los objetivos establecidos, por el contrario Garza 
 

(2000) menciona que la planificacion es el elemento del proceso administrativo que 
 

se encarga de diagnosticar el presente de una organización y en base a ello, 
 

propone a un futuro las definicones estratégicas, tácticas y operacionales 
 

permitiendo a la empresa ser sustentable en el tiempo (p. 87). Es por ello, que los 
 

hallazgos conduce refrán de hipótesis específica H1: La realidad de la planeación 
 

administrativa en las MYPES del sector comercial del mercado Santa Rosa, 

es deficiente, lo cual fue verificado y sustentado resultados obtenidos, por lo que 

SE ACEPTA la hipótesis de la investigación. 

 
 

De acuerdo al segundo objetivo, está orientado a determinar la planificación 

administrativa en las MYPES del Sector Mercado Santa Rosa - Paita, 2017. De 

los resultados obtenidos en esta investigación se puede indicar la realidad de la 

organización administrativa se encuentra en el nivel deficiente que representa un 

49,54%, demostrando que existe en su mayoría aspectos desfavorables están 

relacionados con la falta de una organización formal, adecuada y que cumplan 

con suministrar recientemente los recursos materiales tangibles e intangibles, 

pero si se cuenta con el personal suficiente para cada actividad. Así mismo estos 

hallazgos guardan una relación consistente con lo expresado por el Presidente de 

la Junta Directiva de las MYPES, debida a que en su mayoría las diferentes 

MYPES no consideran fundamentalmente el logro de las metas y objetivos 

relacionados con los recursos del talento humano y materiales de manera 

productiva como una etapa de mayor relevancia que debilita de una u otra forma 

al desarrollo y bienestar del negocio. 

 
 

Los resultados expresados, muestra una relación con lo encontrado por 

Alburquerque y Calle (2009) quien concluyó su investigación que toda las Mypes 

en términos generales la falta de cultura organizacional en función a a la ausencia 

de su administración adecuada de los recursos y materiales a nivel interno ha 

permitido ciertas dificultades financieras y formales, por el contrario Louffat (2012) 

menciona que la organización se encarga de diseñar el ordenamiento interno de 

una empresa organización de manera compatible con la planeación estratégica, 

enfocado a una estructura organizativa en relación a los recursos, funciones, 
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procedimientos, entre otros (p. 46). Es por ello, que los hallazgos conduce refrán 
 

de hipótesis específica H2: La realidad de la organización administrativa en 

las MYPES del sector comercial del mercado Santa Rosa, es deficiente, lo 

cual fue verificado y sustentado resultados obtenidos, por lo que SE ACEPTA la 

hipótesis de la investigación. 

 
 

De acuerdo al tercer objetivo, está orientado a indicar la realidad de la 

dirección administrativa en las MYPES del Sector Mercado Santa Rosa - Paita, 

2017. De los resultados obtenidos en esta investigación se puede indicar la 

realidad de la dirección administrativa se encuentra en el nivel regular que 

representa un 50,46%, demostrando que existe en su mayoría aspectos 

favorables que están relacionados con la falta de delegación de los socios 

respecto al dirección del negocio y las decisiones que se toman algunas veces se 

les comunica a los colaboradores que laboran diariamente. Así mismo estos 

hallazgos guardan una relación consistente con lo expresado por el Presidente de 

la Junta Directiva de las MYPES, debido a que los propietarios o socios, muchas 

veces no mantienen un nivel de delegación adecuado en relación al personal bajo 

su responsabilidad, además esto se manifiesta por la falta de comunicación activa 

en la toma de decisiones. 

 
 

Los resultados expresados, muestra una relación con lo encontrado por Pardo 

y Rojas (2012) quien concluyó en su investigación que las Mipymes presentan 

deficiencias relacionados con el nivel de direccionamiento administrativo, enfocado en 

la toma de decisiones y asignación de autoridad o delegación de poder a los 

colaboradores por parte de los micro y pequeños empresarios, por el contrario Louffat 

(2012) define al direccionamiento administrativo como la comprensión del 

comportamiento indivual, liderazgo, motivacion, comunicación y cultura organización, 

lo cual no se esta cumpliendo en la investigacion (p. 173). Es por ello, que los 

hallazgos conducen a contrastar la hipótesis específica H3: La realidad de la 

dirección administrativa en las MYPES del sector comercial del mercado 
 

Santa Rosa, es regular., lo cual fue verificado y sustentado resultados obtenidos, 

por lo que SE ACEPTA la hipótesis de la investigación. 
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De acuerdo al cuarto objetivo, está orientado a determinar la realidad del 
 

control administrativa en las MYPES del Sector Mercado Santa Rosa - Paita, 2017. 
 

De los resultados obtenidos en esta investigación se puede indicar que el control 
 

administrativo  se  encuentra en el nivel deficiente  que representa  un 41,28%, 
 

demostrando que existe en
 su mayoría

 aspectos
 desfavorables

 que están 
 

relacionados que muy pocas veces se disponen de documentos para el control y 
 

registros de actividades diarias, así mismo que en algunas veces se ha mantenido 
 

en orden los periodos contables en relación a las cuotas mensuales de acuerdo al 
 

régimen RUS. Así mismo estos hallazgos guardan una relación consistente con lo 
 

expresado por el Presidente de la Junta Directiva de las MYPES, debido a que no 
 

disponen de control de sus diferentes actividades que realizan, mucho menos 
 

existen estándares de calidad, además se ha evidenciado algunos inconvenientes 
 

con entidades tributarias. 
 

 

Los resultados expresados, muestra una relación con lo encontrado por 

López (2013) quien concluyó en su investigación que la empresa MERCREDI 

S.A., presenta dificultadres relacionados con el control del talento humano y de los 

recursos materiales, no existe un control adecuado documentario lo que dificulta 

las laboroles del área operativa y administrativa, por el contrario Louffat (2012) 

definen al control administrativo como proceso de verificacion de la eficacia y 

eficiencia de la planeación, organización y dirección, que se aplican a los diversos 

recursos organizacionales de la empresa (p. 336). Es por ello, que los hallazgos 

conducen a contrastar la hipótesis específica H4: La realidad del control 

administrativa en las MYPES del sector comercial del mercado Santa Rosa, 
 

es deficiente., lo cual fue verificado y sustentado resultados obtenidos, por lo que 

SE ACEPTA la hipótesis de la investigación. 

 
 

De acuerdo al quinto objetivo, está orientado a analizar la situación de la 

gestión empresarial en las MYPES del Sector Mercado Santa Rosa - Paita, 2017. De 

los resultados obtenidos en esta investigación se puede indicar que la gestión 

empresarial se encuentra en el nivel regular que representa un 40,37%, demostrando 

que existe en su mayoría aspectos favorables que están relacionados que si se 



utilizan entidades bancarias para su financiamiento, a veces se trabaja con créditos 

de proveedores, así mismo el gobierno a veces brinda capacitaciones, 
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casi siempre se tiene claro la orientación del negocio, en ocasiones se evidencia la 
 

solución de los problemas de los clientes y por último los clientes muchas veces se 
 

muestran inseguros por los productos que se le ofrecen. Así mismo estos hallazgos 
 

guardan una relación consistente con lo expresado por el Presidente de la Junta 
 

Directiva de las MYPES, debido en algunas ocasiones se trabaja con crédito de los 
 

diferentes proveedores, frecuentemente se utiliza préstamos de entidades 
 

financieras, los socios nunca realizan una evaluación sobre la rentabilidad del 
 

negocio, existe una escasez por la capacitación del personal y principalmente la 
 

política de formalización es un aspecto deficiente que se ha incumplido 
 

constantemente. 
 

 

Los resultados expresados, muestra una relación con lo encontrado por Cortijo 

y Sánchez (2013) quien concluyó en su investigación que la empresa Red Car Perú 

S.A.C., presenta dificultades relacionados con la gestión empresarial debido a que 

presentó nivel deficiente o débil, que se encuentra expresado en una nivel de 

rentabilidad sobre sus ventas, una baja liquidez y un nivel de endeudamiento alto 

frente a terceros proveedores, por el contrario Jacques, Cisneros y Mejia (2011) 

define a la gestion empresarial como aquella actividad empresarial que a través de 

diferentes individuos especializados, se buscara mejorar la productividad y la 

competitividad de una empresa o negocio. Es por ello, que los hallazgos conducen a 

contrastar la hipótesis específica H4: La situación de la gestión empresarial en las 

Mypes del sector comercial del mercado 
 

Santa Rosa, es regular., lo cual fue verificado y sustentado resultados obtenidos, 

por lo que SE ACEPTA la hipótesis de la investigación. 

 

 

De acuerdo al sexto objetivo, está orientado a realizar una propuesta de 

procesos administrativos para mejorar la gestión empresarial en las MYPES del 

sector comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017. De los resultados obtenidos 

en esta investigación se puede indicar que los procesos administrativos y la gestión 

empresarial se encuentra en el nivel regular que representa un 40,37%, demostrando 

que existe en su mayoría aspectos desfavorables que están relacionados la 

planificación del desarrollo del negocio, ausencia de formalización, suministración de 

los recursos, comunicación, delegación de poder, control administrativo y contable, 

financiamiento de bancos, por el contrario si se tiene 
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orientación del negocio, a veces se capacita al persona pero no existe ningún apoyo 
 

por el estado. 
 

Los resultados expresados, muestra una relación con lo encontrado por 

Pardo y Rojas (2012) quien concluyó en su investigación que la empresa Mipymes 

presenta dificultades relacionados con la falta de planificacion, organizaciona, 

direccionamiento y control evidenciandose la falta de decision en los precisos, 

productos y volumenes, asi mismo en la dioficiencia de la estructura organizativa, 

la falta d tecnologia y la implantacion de la calidad, por el contrario Bustos (2003) 

que define el proceso administrativo como el conjunto de fases o etapas 

sucesivas a través de las cuales se efectúa la administración y forman parte de un 

proceso integral (p.1) 

 

 

Por su parte los resultados, también muestra una relación con lo 

encontrado por Cortijo y Sánchez (2013) quien concluyó en su investigación que 

la empresa Red Car Perú S.A.C., presenta dificultades con la gestion de la 

empresa relacionado a una situacion economicamente deficiente, presentando 

una baja rentabilidad y un nivel de liquidez muy por debajo de los objetivos 

establecidos, ademas que el nivel de endeudamiento es alto, lo que dificulta a la 

empresa, por la faltade una adecuado gestión empresarial, por el contrario 

Jacques, Cisneros y Mejia (2011) mención que es aquella actividad empresarial 

que a través de diferentes individuos especializados, se buscara mejorar la 

productividad y la competitividad de una empresa o negocio. 
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4.2 Propuesta de un plan de mejora en los procesos administrativos para 

una mayor gestión empresarial en las MYPES 

 

 

Presentación 
 

 

La presente propuesta de un plan está determinado principalmente por los 

resultados obtenidos en la investigación respecto a las MYPES, para su 

desarrollo, asimismo el plan implicó determinar las principales necesidades en 

relación a los procesos administrativos y gestión empresarial, con el propósito 

principal de orientar tales aspectos o elementos deficientes enfocados en la 

planeación, organización, dirección y control, además de la gestión financiera, 

aprendizaje, marketing y la calidad de los servicios percibidos por los clientes del 

Mercado Santa Rosa, cumpliendo con los lineamientos de la investigación. 

 
 

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo de 

las MYPES en el Perú según al Texto único Ordenado del Decreto Legislativo N° 

30056, las microempresas que cumplan con la normatividad ante SUNAT gozaran 

de amnistía en sanciones tributarias y laborales, las empresas que se acogieron al 

régimen de las microempresas establecidas en el decreto legislativo N° 1086, Ley 

de promoción de la Competitividad, Formalización y Desarrollo de la micro y 

pequeña empresas y del acceso al empleo decente, gozarán de un tratamiento 

especial en materia de inspección del trabajo, además el gobierno promueve el 

crecimiento y apoyo legal de las microempresas a nivel nacional. 

 

 

El presente plan contiene diversas actividades dirigidas al presidente de la 

junta directiva, socios y colaboradores del área operativa o de atención elabora en 

cada una de las MYPES, siendo de gran valor su aplicación y desarrollo. 
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I. Introducción 
 
 
 

En los últimos años, las microempresas dedicadas al sector comercial, 

han venido continuamente presentando dificultades o deficiencia relacionado 

con los servicios que brinda a la comunidad local, debido esencialmente con 

los cambios empresariales relacionados con la globalización, es por ello que 

las empresas deben mantener el mejoramiento continuo enfocado en las áreas 

administrativas y de gestión empresarial con la finalidad o el propósito de 

mantener un nivel de rentabilidad económica a un corto y largo plazo. 

 
 

Los resultados obtenidos en los diferentes instrumentos aplicados en 

tanto los socios y presidente de la junta directiva del admites del mercado 

Santa Rosa en la ciudad de Paita, la cual demuestra que existen distintos 

factores que repercuten negativamente a las pequeñas empresas, están 

netamente relacionados con la planificación u orientación del negocio, calidad 

de servicio, comunicación, financiamiento y entre otros aspectos de gran 

relevancia. Es por ello que el plan está principalmente enfocado en los 

procesos administrativos y la gestión empresarial y continuamente se viene 

desarrollando de manera deficiente en la población de estudio, por lo cual el 

objetivo principal del plan es proporcionar las actividades y recursos necesarios 

para orientar de manera adecuada los niveles más deficientes mediante la 

planeación, desarrollo y seguimiento, logrando obtener a un futuro un mayor 

compromiso en el cumplimiento de lo propuesto. 
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1.1 Objetivos 

 

 Objetivo general






Establecer las estrategias para orientar los procesos administrativos y 

gestión financiera, permitiendo alcanzar los niveles adecuados en 

relación a la planeación, organización, dirección, gestión financiera, 

aprendizaje, marketing y calidad de servicio. 


 Objetivo especifico






- Diseñar los objetivos y estrategias comerciales que permitan 

orientar el nivel de planeación administrativa. 
 
 

- Realizar una capacitación a los colaboradores que permita orientar 

el nivel de organización administrativa. 
 
 

- Realizar una capacitación a los socios que permita orientar el nivel 

de dirección administrativo. 
 
 

- Implementar un sistema de control que permita orientar el nivel de 

control administrativo. 
 
 

- Realizar alianzas con entidades financieras que permita orientar el 

nivel de gestión financiera. 
 
 

- Realizar planes de carrera que permita orientar el nivel de 

aprendizaje. 
 
 

- Implementar una política de diversificación de nuevos productos 

para orientar el nivel de marketing. 
 
 

- Realizar una mejora en el servicio de atención que permita orientar 

el nivel de calidad del servicio. 
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1.2 Base legal 
 

 

 Reglamento Interno de Trabajo de las MYPES en el Perú T.U.O N° 

30056: Las microempresas que cumplan con la normatividad ante 

SUNAT gozaran de amnistía en sanciones tributarias y laborales, las 

empresas que se acogieron al régimen de las microempresas 

establecidas en el decreto legislativo N° 1086, Ley de promoción de la 

Competitividad, Formalización y Desarrollo de la micro y pequeña 

empresas y del acceso al empleo decente, gozarán de un tratamiento 

especial en materia de inspección del trabajo


 

 

1.3 Alcance 
 

 

 El desarrollo de presente plan de los procesos de sentir y gestión 
empresarial comprenderá exclusivamente la microempresas del 
mercado Santa Rosa de la ciudad de Paita.
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II. Planeación del plan 
 

 

2.1 Conformación del equipo 
 

 

Para el desarrollo adecuado del Plan de los procesos 

administrativos y gestión empresarial de las MYPES, estará integrado 

fundamentalmente por los miembros socios de la junta directiva, entre 

propietarios, técnicos o profesionales respecto a los factores o elementos 

deficientes, entre las cuales se elegirá un coordinador que será el líder de 

todos los procesos, la cual tendrá la función principal de que los recursos 

sean necesarios, así mismo garantizar el cumplimiento de las estrategias. 

Que estará conformado de la siguiente manera: 

 
 

1) Gerente (Propietario/Miembro) 
 

2) Asistente 
 

3) Personal de atención 
 

 

Es importante que el gerente de cada MYPE del Mercado Santa 

Rosa, sea uno de los miembros líderes del grupo, debido a que solo de 

esta forma se va a cumplir o asegurar un mayor compromiso de todos los 

miembros. 

 

 Responsabilidad y funciones del Equipo






 Gerente 

Responsabilidad:




- Promover y coordinar las diferentes actividades del Plan en la 

MYPE del Mercado Santa Rosa. 

 

 

Funciones: 
 

- Garantizar el apoyo, direccionamiento y mejoramiento de los 

procesos administrativos y gestión financiera a través del 

seguimiento de los resultados obtenidos. 
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- Monitorear los procedimientos administrativos y de gestión 

financiera. 
 

- Revisar mensualmente el cumplimiento de las estrategias de 

mejoras en las áreas más deficientes. 

 
 

 Asistente 

Responsabilidad:




- Es responsable del cumplimiento y modificación del Plan en las 

áreas. 

 

 

Funciones: 
 

- Liderar y dirigir el equipo del Plan de Mejora. 
 

- Velar por el cumplimiento y mejoramiento del Plan de Mejora. 
 

- Atender las solicitudes, quejas y/o reclamos de los diferentes 

tipos de clientes. 
 

- Monitorear los distintos puntos deficientes y su registro 

posteriormente. 
 

- Asegurar el cumplimiento de las estrategias en las áreas 

requeridas. 

 
 

 Personal operativo 

Responsabilidad:




- Hacer cumplir los procedimientos establecidos en el Plan en las 

áreas. 

 

 

Funciones: 
 

- Cumplir con los procesos de planeación, organización, dirección 

y control en las áreas. 
 

- Cumplir con los procesos de marketing y calidad en el servicio 
 

- Reportar a sus superiores la calidad de vencimiento de los 

productos. 
 

- Cumplir con todas las actividades u órdenes de los superiores. 
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2.2 Recojo de información y diagnóstico 
 

 

Para la elaboración del Plan de Mejora, se realizara un análisis y 

diagnósticos mediante el análisis sistemático de las Fortalezas y 

debilidades, así como las amenazas y oportunidades del entorno, además 

de las estrategias establecidas según las necesidades de las MYPES del 

Mercado Santa Rosa. 

 

 Análisis FODA


 
 

    FORTALEZAS     DEBILIDADES  
 F. INTERNOS  F1: Experiencia en el negocio.   D1:   Falta   de   objetivos   y   estrategias 

   F2: Manejo del presupuesto propio.  comerciales     

   F3. Se cuenta con personal suficiente  D2:  Falta  de  control  de  los  documentos 

   F4:  contacto  con  proveedores  para  administrativos    

   adquirir los recursos.    D3: Falta de control de documentos 
   F5: Conocen el perfil del cliente   contables     
   

F6: Delegación del negocio 
      

     D4: Falta  de  control en  la calidad  de 
   

F7: Comunicación en el negocio 
 

    productos.     
   

F8: Adecuada orientación del negocio 
     

    
D5: Falta de financiamiento con entidades    

F9: Alto  nivel  de ventas en  los 
 

    
bancarias 

    

   
productos. 

       
      

D6: Falta de evaluación financiera         

        D7: Falta de inversión   

        D8:  Falta  de  aprendizaje  empresarial  del 

        personal     

        D9:  Falta  de  desarrollo  de  habilidades  y 

        conocimientos.    

        D10: Falta de solución de problemas. 

 F. EXTERNOS       D11: Falta de seguridad en la compra de 

        clientes     
         

 OPORTUNIDADES   ESTRATEGIA FO    ESTRATEGIA DO 
 O1:  Desarrollo  económico  en  el 

  Capacitación al personal de las  Diseñar objetivos yestrategias 

 país.   MYPES(F3,F4,F5,O2,O3)    comerciales (O1,O2,O3.D1) 

 O2: Crecimiento  económico en  el 

  Capacitación a los socios de las  Realizar alianzas con entidades 

 sector.   MYPES     financieras (O2,O3,D5,D6,D7)  

O3: Dinamismo de la demanda. 
      

   (F1,F2,F6,F7,O1,O2,O3,O4)        
 

O4: Incremento de proveedores 
         

      

  Mejorar el servicio   de   atención 

         (O2,O3,D10,D11)   

 AMENAZAS   ESTRATEGIA FA    ESTRATEGIA DA 
 A1: Inseguridad ciudadana  Diversificación de nuevos  Implementar un  sistema de  control 

 A2: Competencia en el mercado   productos (A2,F8,F9)    (A2,A3,A4,D2,D3,D4)  

 A3: Alta informalidad      
 Realizar 

 
planes de carrera  A4: Altos impuestos       

        
(A2,A5,D8,D9) 

  

 

A5: Bajo apoyo del gobierno 
         

             
              

Fuente: Elaborado por el Autor. 
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III. Desarrollo del Plan 
 

 

Se elaboró el Plan de Mejora de acuerdo a las dimensiones según los niveles 

alcanzados, dentro de las cuales comprenden: Planeación, Organización, Dirección, 

Control, Gestión financiera, Aprendizaje, Marketing y Calidad de servicio. Cada una 

de las cuales cuenta con los objetivos determinados, los responsables de la 

ejecución, la descripción de lo que se pretende realizar, los recursos necesarios para 

llevar a cabo las actividades, los indicadores que se pretenden lograr, las estrategias 

a utilizar, el tiempo y los costos de cada estrategia. 

 
 

Posteriores se realizó un resume del presupuesto de cada estrategia de 

manera detallada, así mismo se presenta el cronograma de actividades en 

general, a continuación se desarrollan: 
 
 
 

PLANEACIÓN  

Objetivo 
Diseñar objetivos y estrategias comerciales para orientar el nivel de planeación administrativo 

en las MYPES.   
  


 Responsable Gerente 

  Mediante este objetivo se busca aumentar el nivel de planeación administrativo en las MYPES, 

  referente a una estructura adecuada de los objetivos y estrategias comerciales, así como 


 Descripción promover su conocimiento, lo que permitirá planificar adecuadamente las actividades que se 
  realicen diariamente en función a los servicios y productos que se ofrezcan, cumpliendo con 

  las expectativas de los clientes. 
   

Actividades 
Se realizara un diseño de los objetivos y estrategias comerciales, en relación a los servicios 

que ofrece las MYPES.   
    

Recursos 
- Recursos humanos. 

- Recursos materiales y bienes.   
   

Indicadores 
-   Cumplimiento de los objetivos comerciales 

- Cumplimiento de las estrategias comerciales   
   

Tiempo 
Se realizara en el mes de Enero del 2018 que corresponderán 04 sesiones, cada sesión está 

conformada por 2 Hrs., dando un total de 8 Hrs.   
   

  


 Descripción de los servicios 

  - El servicio de las MYPES comerciales, ofrece productos de consumo masivo a la 


 Diseño  comunicada local de la ciudad de Paita, contando con diferentes tipos de clientes, según 

   sus expectativas y necesidades. 

  


 Elaboración de los objetivos y estrategias comerciales 
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- Para el diseño de la planeación de las MYPES se tiene que tener en cuenta 

esencialmente los elementos deficientes relacionados con los objetivos y estrategias 

comerciales debido a que son aspectos en que la empresa no cuenta y además urge 

de su implementación, debido a que el análisis interno de la investigación demuestra la 

falta de orientación de las actividades y operaciones de las MYPES. Así mismo se 

detallan a continuación: 

 

a) Objetivos 

 

Para el desarrollo eficiente de la planeación de una empresa, se debe 

tener en cuenta los resultados que se desean obtener a un corto y/o largo plazo. 

A continuación se detallan; 

 

 Propuestos 

Objetivo general




Lograr la satisfacción de nuestros clientes a un corto plazo, convirtiendo sus 

necesidades, en solución de servicios comerciales especializados mediante el 

buen trato al cliente. 



Objetivos propuestos: 


- Conseguir la plena satisfacción de nuestros clientes mediante atención de 

forma atenta y confiable. 
 

- Conseguir la máxima motivación entorno a nuestros clientes. 
 

- Promover el bienestar del personal interno y externo. 
 

- Mantener una mejor continua en todos los procesos de calidad en el servicio. 
 

- Incrementar las ventas en un 15% con respecto al periodo anterior. 
 

- Conseguir un crecimiento del 25% más sobre los servicios comerciales con 

respecto al año anterior para garantizar la rentabilidad. 

 

Estrategias comerciales 
 

- Lanzar una nueva línea de producto complementario. 
 

- Ampliar la línea de producto de consumo masivo. 
 

- Reducir precios con el fin de fidelizar más clientes. 
 

- Ofrecer descuentos para diferentes temporadas. 
 

- Hacer uso de intermediarios con la finalidad de lograr una mayor cobertura 

de nuestros productos. 
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- Crear sorteos o concursos entre nuestros cliente a inicio y cierre del año de 

actividad comercial. 
 

- Organizar algún evento de contribución social y económica en la comunidad 

local. 
 

- Colocar láminas publicitarias en los ambientes internos y externos.  

 

          Materiales                
  

Descripción 
     

Cantidad 
   Precio    

Costo total 
 

         

unitario 
    

                             

  Hojas Dina A4         1/2 Millar  S/. 12.20     S/. 6.10  
                                

  Lapiceros Faber Castell     1/2 Docena  S/. 8.60     S/. 4.30  
                              

  Resaltador Amarillo Faber Castell  1/2 Docena  S/. 18.40     S/. 9.20  
                                

  Folder manila A4         1 Paquete  S/. 4.60     S/. 4.60  
                                 

                            S/. 24.20  

                              

         Cofeebreak                


 Costo  
Descripción 

  
Cantidad 

  Precio   
Costo total 

   
      

unitario 
     

                             

  Néctar Pulp Durazno 145 ML.   1 Paquete  S/. 6.00    S/. 6.00    
                          

  Galletas Soda V       1 Paquete  S/. 2.30    S/. 2.60    
                              

                         S/. 8.60    

                            

         Honorarios                
  

Descripción 
  

Cant. 
  

Horas 
   

Sesiones 
  Costo    Costo  

           

unitario 
    

total 
    

                            

 □   Gerente 01    2Hrs   4     S/. 25.00   S/. 200.00   
                                 

 

- Inversión total de S/. 232,80   
Implementar la estrategia para incrementar el nivel de planeación administrativa, así mismo 

es viables debido a que los recursos financieros que se necesitan, están disponibles para las  
 ViabilidadMYPES,  además  de  implementar  esta  estrategia,  se  lograra  obtener  un  conocimiento 

adecuado  sobre  los  objetivos  y  estrategias  comerciales  de  lo  que  se  desea  alcanzar


 
permitiendo tener una visión a futuro de su rentabilidad económica.   

Fuente: Elaborado por el Autor. 
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ORGANIZACIÓN   

Objetivo 
Realizar una capacitación a los colaboradores para orientar el nivel de dirección administrativa 

en las MYPES. 
                              

                                
                                  


 Responsable Gerente                                 

Descripción 
Mediante este objetivo se buscar aumentar el nivel de organización administrativa en las 

MYPES, referente a la utilización o suministración eficiente de los recursos materiales físicos.   
                            

Actividades 
Se realizara una capacitación a los colaboradores en relación a los recursos humanos y 

materiales. 
                                

                                  
                                   

Recursos 
- Recursos humanos.                           

- Recursos materiales y bienes. 
                      

                        
                                

  -   Nivel de manejo de los recursos humanos.                 


 Indicadores - Nivel de cumplimiento de funciones.                 
  -   Nivel de recursos materiales.                       
                            

Tiempo 
Se realizara en los meses de Enero hasta Junio del 2018 que corresponderán 08 sesiones, 

cada sesión está conformada por 2 Hrs., dando un total de 16 Hrs. 
      

        
                                   

                                    

            Materiales                 
   

Descripción 
     

Cantidad 
   Precio    

Costo total 
  

          

unitario 
     

                                

  Hojas Dina A4         2 Millar  S/. 12.20     S/. 24.40   
                                 

  Lapiceros Faber Castell     1 Docena  S/. 8.60     S/. 8.60   
                               

  Resaltador Amarillo Faber Castell  1 Docena  S/. 18.40     S/. 18.40   
                                 

  Folder manila A4         1 Paquete  S/. 4.60     S/. 4.60   
                                    

                              S/. 56.00   

                                 

           Cofeebreak                 
   

Descripción 
  

Cantidad 
  Precio   

Costo total 
    

       

unitario 
    

                                


 Costo Néctar Pulp Durazno 145 ML.   2 Paquete  S/. 6.00    S/. 12.00     
  Galletas Soda V       2 Paquete  S/. 2.30    S/. 4.60     
                                 

                           S/. 16.60     

                               

           Honorarios                 
   

Descripción 
  

Cant. 
  

Horas 
   

Sesiones 
  Costo    Costo    

            

unitario 
    

total 
     

                               

  □ Gerente   01    2Hrs   8     S/. 25.00   S/. 400.00    

  □ Encargado 01    2Hrs   8     S/. 15.00   S/. 240.00    

  □ Personal de 
01 

   
2Hrs 

  
8 

    
S/. 10.00 

  
S/. 160.00 

   
   

atención 
               

                                   

                            S/. 800.00     
                                    

 

- Inversión total de S/. 872,60   
Implementar la estrategia para incrementar el nivel de organización administrativa, así mismo 

es viable debido a que los recursos financieros que se necesitan, están disponibles para las  
 ViabilidadMYPES,  además  de  implementar  esta  estrategia,  se  lograra  obtener  un  conocimiento 

adecuado  sobre  la  utilización  de  los  recursos  materiales  y humanos  de  acuerdo  a  los


 
lineamientos establecidos.   

Fuente: Elaborado por el Autor. 



64  
 

DIRECCIÓN 
Realizar una capacitación a los socios para orientar el nivel de dirección administrativa en las 

Objetivo 

MYPES. 
 ResponsablePresidente de la Junta Directiva



 
Mediante este objetivo se buscar aumentar el nivel de dirección administrativa en las MYPES,  

 Descripciónen relación al manejo del presupuesto de los negocios, liderazgo en equipo y una comunicación 

efectiva.


 

Actividades 
Se realizara una capacitación a los socios en relación a obtener un conocimiento adecuado de 

los presupuestos, liderazgo y una adecuada comunicación. 
        

          
                                 

Recursos 
- Recursos humanos.                          

- Recursos materiales y bienes. 
                     

                       
                                 

  - Manejo presupuestal.                          


 Indicadores - Nivel de liderazgo                             
  -   Cumplimiento de la comunicación efectiva.               
                          

Tiempo 
Se realizara en los meses de Enero hasta Junio del 2018 que corresponderán 08 sesiones, 

cada sesión está conformada por 2 Hrs., dando un total de 16 Hrs. 
       

         
                                 

                                  

           Materiales               
   

Descripción 
     

Cantidad 
   Precio  

Costo total 
  

          

unitario 
   

                              

  Hojas Dina A4        5 Millares  S/. 12.20  S/. 61.00   
                              

  Lapiceros Faber Castell    10 Docena  S/. 8.60  S/. 86.00   
                            

  Resaltador Amarillo Faber Castell 10 Docena  S/. 18.40  S/. 184.00   
                                

  Folder manila A4        5 Paquete  S/. 4.60  S/. 23.00   
                                

                           S/. 354.00   

                               

          Cofeebreak               


 Costo 
 

Descripción 
     

Cantidad 
   Precio   

Costo total 
     

        
unitario 

       
                              

  Néctar Pulp Durazno 145 ML.  73 Paquetes  S/. 6.00    S/. 438.00     
                        

  Galletas Soda V     73 Paquetes  S/. 2.30    S/. 167.90     
                               

                           S/. 605.90      

                             

          Honorarios               
   

Descripción 
  

Cant. 
  

Horas 
    

Sesiones 
  Costo  Costo   

            

unitario 
 

total 
    

                         

  □ Presidente de la  
01 

   
2Hrs 

   
8 

   
S/. 40.00 S/. 640.00 

    
   

Junta Directiva 
          

                                
                                  

 

- Inversión total de S/. 1,599.90   
Implementar la estrategia para incrementar el nivel de dirección administrativa, así mismo es 

viable debido a que los recursos financieros que se necesitan, están disponibles para las 
 

 ViabilidadMYPES,  además  de  implementar  esta  estrategia,  se  lograra  obtener  un  conocimiento 

adecuado sobre la utilización eficiente del capital o presupuesto del negocios, así mismo el


 
liderazgo que se debería mejorar manteniendo una comunicación efectiva.   

Fuente: Elaborado por el Autor. 
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CONTROL   

Objetivo 
Implementar un sistema de control documentario para orientar el nivel de control administrativo 

en las MYPES. 
                             

                               
                                 


 Responsable Gerente                              

Descripción 
Mediante este objetivo se buscar aumentar el nivel de control administrativo en las Mypes en 

relación a llevar un buen control de documentos administrativos, contables y de calidad.   
                          

Actividades 
Se realizara la implementación de un sistema de control en relación a llevar un adecuado 

control de los diferentes documentos. 
                      

                        
                                  

Recursos 
- Recursos humanos.                           

- Recursos materiales y bienes. 
                      

                        
                               

  -   Nivel de control de documentos administrativos.                 


 Indicadores - Nivel de control de documentos contables.                 
  -   Nivel de control de documentos de calidad.                 
                          

Tiempo 
Se realizara en el mes de Enero del 2018 que corresponderán 04 sesiones, cada sesión está 

conformada por 2 Hrs., dando un total de 8 Hrs. 
                

                  
                                  

                                   

           Materiales                 
   

Descripción 
     

Cantidad 
   Precio   

Costo total 
  

          

unitario 
    

                               

  Hojas Dina A4        3 Millares  S/. 12.20    S/. 36.60   
                                

  Lapiceros Faber Castell     1 Docena  S/. 8.60    S/. 8.60   
                              

  Resaltador Amarillo Faber Castell  1 Docena  S/. 18.40    S/. 18.40   
                                 

  Folder manila A4        2 Paquete  S/. 4.60    S/. 9.20   
                                   

                            S/. 72.80   

                                

          Cofeebreak                 


 Costo  
Descripción 

     
Cantidad 

   Precio   
Costo total 

     
          

unitario 
     

                               

  Néctar Pulp Durazno 145 ML.   3 Paquetes  S/. 6.00    S/. 18.00   
                            

  Galletas Soda V      3 Paquetes  S/. 2.30    S/. 6.90      
                                 

                          S/. 24.90      

                              

          Honorarios                 
   

Descripción 
  

Cant. 
  

Horas 
   

Sesiones 
  Costo    Costo     

           

unitario 
   

total 
    

                            

  □ Gerente  01    2Hrs   4    S/. 25.00 S/. 200.00     
                                   

 

- Inversión total de S/. 297.70   
Implementar la estrategia para incrementar el nivel de control administrativa, así mismo es 
viable debido a que los recursos financieros que se necesitan, están disponibles para las 


 
Viabilidad

 MYPES, además de implementar esta estrategia, se lograra obtener un mejor control de los 

documentos de gran valor para el negocio. 
 
 

Fuente: Elaborado por el Autor. 
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GESTIÓN FINANCIERA 
Realizar alianzas con entidades financieras para orientar el nivel de gestión financiera en las 

Objetivo 

MYPES. 
 ResponsablePresidente de la Junta Directiva



 

Descripción 
Mediante este objetivo se busca aumentar el nivel de gestión financiera en las MYPES en 

relación principalmente a utilizar las fuentes de financiamiento. 
         

           
                          

Actividades 
Se realizara alianzas con entidades financieras en relación a mantener adecuado inversión 

con entidades financieras, que permitan mejorar el desarrollo económico del negocio.   
                                  

Recursos 
- Recursos humanos.                           

- Recursos materiales y bienes. 
                      

                        
                                  

  - Fuentes de financiamiento                           


 Indicadores - Créditos a empleados.                           
  - Resultados financieras.                           
                          

Tiempo 
Se realizara en el meses de Enero del 2018 que corresponderán 04 sesiones, cada sesión 

está conformada por 2 Hrs., dando un total de 8 Hrs. 
               

                 
                                  

                                   

           Materiales                
   

Descripción 
     

Cantidad 
   Precio  

Costo total 
  

          

unitario 
   

                               

  Hojas Dina A4        1 Millares  S/. 12.20   S/. 36.60   
                                

  Lapiceros Faber Castell     1 Docena  S/. 8.60   S/. 8.60   
                              

  Resaltador Amarillo Faber Castell  1 Docena  S/. 18.40   S/. 18.40   
                                 

  Folder manila A4        1 Paquete  S/. 4.60   S/. 9.20   
                                   

                            S/. 72.80   

                                

          Cofeebreak                


 Costo 
 

Descripción 
     

Cantidad 
   Precio   

Costo total 
     

        
unitario 

     
                               

  Néctar Pulp Durazno 145 ML.   2 Paquetes  S/. 6.00    S/. 12.00   
                             

  Galletas Soda V      2 Paquetes  S/. 2.30    S/. 4.60      
                                  

                           S/. 16.60      

                              

          Honorarios                
   

Descripción 
  

Cant. 
  

Horas 
    

Sesiones 
  Costo   Costo     

            

unitario 
  

total 
    

                            

  □ Presidente de la  
01 

   
2Hrs 

   
4 

   
S/. 40.00 S/. 320.00 

    
   

Junta Directiva 
          

                                 
                                   

 

  -   Inversión total de S/. 409.40 
   

  Implementar la estrategia para incrementar el nivel de gestión financiera, así mismo es viable 

Viabilidad 
debido a que los recursos financieros que se necesitan, están disponibles para las MYPES, 

además de implementar esta estrategia, se lograra obtener un mejor desarrollo económico en   

  relación a mayor oportunidades de préstamos.   
Fuente: Elaborado por el Autor. 
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APRENDIZAJE   

Objetivo 
Realizar planes de carrera para orientar el nivel de aprendizaje de los colaboradores en las 

MYPES 
                             

                               
                                 


 Responsable Gerente                              

Descripción 
Mediante este objetivo se busca determinar el nivel de aprendizaje en las MYPES en relación 

a capacitar y desarrollar las habilidades de los colaboradores. 
             

               
                              

Actividades 
Se realizara planes de carrera para los colaboradores en relación a brindarle un mayor 

desarrollo de sus habilidades y competencias, que permita mejor sus destrezas. 
     

       
                                   

Recursos 
- Recursos humanos.                              

- Recursos materiales y bienes. 
                           

                             
                                   

Indicadores 
- Necesidad de capacitación                            

- Capacitación actual de los trabajadores 
                     

                       
                              

Tiempo 
Se realizara en el mes de Febrero del 2017 que corresponderán 04 sesiones, cada sesión está 

conformada por 2 Hrs, dando un total de 8 Hrs. 
                     

                       
                                   

                                   

        Materiales                      
   

Descripción 
     

Cantidad 
    Precio   

Costo total 
    

           

unitario 
      

                              

  Hojas Dina A4      2 Millares   S/. 12.20    S/. 24.40     
                                 

  Lapiceros Faber Castell      1 Docena   S/. 8.60    S/. 8.60     
                                 

  Resaltador Amarillo Faber Castell    1 Docena   S/. 18.40    S/. 18.40     
                                 

  Folder manila A4      2 Paquete   S/. 4.60    S/. 9.20     
                                   

                         S/. 60.60     

                                  

       Cofeebreak                      
   

Descripción 
   

Cantidad 
  Precio  

Costo total 
      

        

unitario 
       

                             


 Costo Néctar Pulp Durazno 145 ML.   2 Paquetes   S/. 6.00   S/. 12.00      
  Galletas Soda V   2 Paquetes   S/. 2.30   S/. 4.60       
                                 

                      S/. 16.60       

                                

           Honorarios                   
   

Descripción 
  

Cant. 
  

Horas 
  

Sesiones 
   Costo   

Costo total 
  

            

unitario 
    

                               

  □ Centro de capacitación  
03 

   
2hrs 

 
4 

     
S/. 200 

 
S/. 600.00 

  
   

empresarial 
             

                                 
                         

  □ Asistente  01    2Hrs  4      S/. 15   S/. 120.00   
                         

  □ Personal de atención  02    2Hrs  4      S/. 10   S/. 160.00   
                                

                            S/. 880.00   
                                   

 

- Inversión total de S/. 957.20   
Implementar la estrategia para incrementar el nivel de aprendizaje, así mismo es viable debido  

 Viabilidad       a que los recursos financieros que se necesitan, están disponibles para las MYPES, además 
de implementar esta estrategia, se lograra obtener un mayor conocimiento y desarrollo de las  
habilidades de los colaboradores   

Fuente: Elaborado por el Autor. 
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MARKETING   

Objetivo 
Implementar una política de diversificación de nuevos productos para orientar el nivel de 

marketing en las MYPES. 
                              

                                
                                  


 Responsable Gerente                               

Descripción 
Mediante este objetivo se busca determinar el nivel de marketing en las MYPES en relación a 

obtener mayores ventas y obtener una mejor participación en el mercado. 
        

          
                               

Actividades 
Se realizara una política de diversificación de productos en relación a generar un incremento 

considerable de las ventas y obtener mayores clientes. 
                   

                     
                                    

Recursos 
- Recursos humanos.                               

- Recursos materiales y bienes. 
                            

                              
                                   

  -   Orientación hacia las ventas.                             


 Indicadores - Oportunidad de mercado.                               
  - Segmento objetivo.                               
                               

Tiempo 
Se realizara en los meses de Marzo del 2018 que corresponderán 04 sesiones, cada sesión 

está conformada por 2 Hrs., dando un total de 8 Hrs. 
                   

                     
                                    

                                    

        Materiales                       
   

Descripción 
     

Cantidad 
    Precio   

Costo total 
    

           

unitario 
      

                              

  Hojas Dina A4      1 Millares   S/. 12.20    S/. 12.20     
                                  

  Lapiceros Faber Castell      1 Docena   S/. 8.60    S/. 8.60     
                                  

  Resaltador Amarillo Faber Castell    1 Docena   S/. 18.40    S/. 18.40     
                                  

  Folder manila A4      1 Paquete   S/. 4.60    S/. 4.60     
                                    

                          S/. 43.80     

                                   

       Cofeebreak                       


 Costo  
Descripción 

   
Cantidad 

  Precio   
Costo total 

      
        

unitario 
       

                              

  Néctar Pulp Durazno 145 ML.   1 Paquetes   S/. 6.00    S/. 6.00       
                               

  Galletas Soda V   1 Paquetes   S/. 2.30    S/. 2.30       
                                  

                       S/. 8.30       

                                 

           Honorarios                    
   

Descripción 
  

Cant. 
  

Horas 
  

Sesiones 
    Costo    

Costo total 
  

            

unitario 
    

                               

  □ Gerente  01    2Hrs  4     S/. 25.00  S/. 200.00  
                                    

 

- Inversión total de S/. 252.10   
Implementar la estrategia para incrementar el nivel de marketing, así mismo es viable debido 
a que los recursos financieros que se necesitan, están disponibles para las MYPES, además 


 
Viabilidad

 de implementar esta estrategia, se lograra obtener una mayor segmentación del mercado 

objetivo, logrando generar un incremento en los ingresos. 
 
 

Fuente: Elaborado por el Autor. 
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CALIDAD DE SERVICIO   

Objetivo 
Realizar una mejora en el servicio de atención para orientar el nivel de calidad de servicio en 

las MYPES 
                              

                                
                                  


 Responsable Gerente                               

Descripción 
Mediante este objetivo se buscar determinar el nivel de calidad percibida en las MYPES en 

relación a reducir las quejas, mejorar la capacidad de respuesta y brindar seguridad.   
                              

Actividades 
Se realizara una mejora en el servicio de atención en relación a brindar un servicio de calidad 

que permita dar la seguridad y confianza a los clientes. 
                   

                     
                                    

Recursos 
- Recursos humanos.                               

- Recursos materiales y bienes. 
                            

                              
                                    

  - Confiabilidad de producto                               


 Indicadores - Capacidad de respuesta                               
  - Seguridad del cliente                               
                              

Tiempo 
Se realizara en los meses de Febrero del 2018 que corresponderán 04 sesiones, cada sesión 

está conformada por 2 Hrs., dando un total de 8 Hrs. 
                   

                     
                                    

                                    

        Materiales                       
   

Descripción 
     

Cantidad 
    Precio    

Costo total 
    

           

unitario 
       

                              

  Hojas Dina A4      2 Millares   S/. 12.20    S/. 24.40     
                                  

  Lapiceros Faber Castell      1 Docena   S/. 8.60    S/. 8.60     
                                  

  Resaltador Amarillo Faber Castell    1 Docena   S/. 18.40    S/. 18.40     
                                  

  Folder manila A4      1 Paquete   S/. 4.60    S/. 4.60     
                                    

                          S/. 56.00     

                                   

       Cofeebreak                       
   

Descripción 
   

Cantidad 
  Precio   

Costo total 
      


 Costo 

      

unitario 
        

                            

  Néctar Pulp Durazno 145 ML.   2 Paquetes   S/. 6.00     S/. 12.00      
                              

  Galletas Soda V   2 Paquetes   S/. 2.30     S/.  4.60      
                                 

                        S/. 16.60       

                                 

           Honorarios                    
   

Descripción 
  

Cant. 
  

Horas 
  

Sesiones 
    Costo   

Costo total 
  

            

unitario 
    

                               

  □ Asistente  01    2Hrs  4     S/. 15.00   S/. 120.00   
                        

  □ Personal de atención  02    2Hrs  4     S/. 10.00   S/. 160.00   
                                 

                             S/. 280.00   
                                    

 

- Inversión total de S/. 280.00   
Implementar la estrategia para incrementar el nivel de calidad percibida, así mismo es viable 
debido a que los recursos financieros que se necesitan, están disponibles para las MYPES, 


 
Viabilidad

 además de implementar esta estrategia, se lograra obtener una mayor confianza y seguridad 

por parte de los clientes mediante la compra de los productos que se les brinda. 
 
 

Fuente: Elaborado por el Autor. 
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3.1 Presupuesto  
 
 

PRESUPUESTO AÑO 2018 
 

Programas de Planeación administrativa S/. 232.80  
    

Programas de Organización administrativa S/. 872.60  
    

Programas de Dirección administrativa S/. 1,599.90  
    

Programas de Control administrativo S/. 297.70  
    

Programa de Gestión financiera S/. 409.40  
    

Programas de Aprendizaje S/. 957.20  
    

Programas de Marketing S/. 252.10  
    

Programas de calidad en el servicio S/. 280.00  
    

TOTAL S/. 4,901.70  
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                       PLAN DE MEJORA                   

                          

ACTIVIDAD                 PROPUESTA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVO Y GESTIÓN EMPRESARIAL    

                                     

OBJETIVOS GENERAL                        OBJETIVOS ESPECÍFICOS             
                           


 Establecer las  estrategias para 

  


 Diseñar los objetivos y estrategias comerciales que permitan orientar el nivel de planeación administrativa.      
  

 Realizar una capacitación a los colaboradores que permita orientar el nivel de organización administrativa. 
     

orientar  los procesos        
   

 Realizar una capacitación a los socios que permita orientar el nivel de dirección administrativo. 
         

administrativos y gestión            
  

 Implementar un sistema de control que permita orientar el nivel de control administrativo. 
          

financiera, permitiendo  alcanzar             

los niveles adecuados en relación   


 Realizar alianzas con entidades financieras que permita orientar el nivel de gestión financiera.          

a  la  planeación,  organización,   


 Realizar planes de carrera que permita orientar el nivel de aprendizaje.               

dirección, gestión financiera,   


 Implementar una política de diversificación de nuevos productos para orientar el nivel de marketing.       

aprendizaje,  marketing y  calidad   
 Realizar una mejora en el servicio de atención que permita orientar el nivel de calidad del servicio. 

       

de servicio.              
                                             

                                         

      ACTIVIDADES O                 CRONOGRAMA 2018            RESPONSABLE COSTO  
PROGRAMAS 

 

ESTRATEGIAS 
                                     

   TÁCTICAS      Enero    Febrero   Marzo   Abril   Mayo    Junio      
                             

         1  2  3  4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1  2 3 4     

     Cumplimiento  de                                    

      los objetivos                                    

Planeación Diseñar objetivos y  comerciales.                                   
Gerente 

   

administrativa  
estrategias 

                                      
S/. 232.80 

 

                                       (Propietario)  
  

comerciales 
 

Cumplimiento 
 

de 
                                  

                                       

      las estrategias                                    

      comerciales.                                       

     

 Nivel de manejo de                                  

      los recursos                                  

 
Realizar 

 
una 

 humanos.                                       

Organización  
Nivel 

 
de 

 
 

                             
Gerente 

   

 capacitación a  los                                S/. 872.60  

administrativa   cumplimiento de las                                (Propietario)  
 colaboradores                                    

   
funciones. 

                                      

                                             
 Nivel de recursos 

materiales.


 

Dirección 

 Realizar una 


Manejo  

 
 

 
 

  
 

 
 

  
 

  
 

 
 

Presidente de la 
 

capacitación a los presupuestal.         S/.  1,599.90 
administrativa                   

Junta Directiva 
socios Nivel de liderazgo. 
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     Cumplimiento de                            
      comunicación.                            

     Nivel de control de                            

      documentos                             

      administrativos                            

Control 
Implementar un Nivel de control de                         

Gerente 
  

 sistema de control  documentos                          S/. 297.70 
administrativo                            (Propietario)  documentario   contables                            

                                

     Nivel de control de                            

      documentos de                            

      calidad                             

     Fuentes de                            

 
Realizar alianzas 

 financiamiento.                            

Gestión Créditos a                         Presidente de la   

 con entidades                         S/. 409.40 
financiera   

empleados. 
                         

Junta Directiva  financieras  



                           

   
Resultados 

                            

                                 

      financieros.                             

     Necesidad de                            

Aprendizaje Realizar planes de 


capacitación.                          Gerente S/. 957.20 
  carrera   Capacitación actual                         (Propietario)   

      de los trabajadores                            
 

Implementar una Orientación hacia 

                           

                            
  

política 
 

de 
 las ventas.                          

Gerente 
  

Marketing   Oportunidad de                         S/. 252.10 
  diversificación de  mercado 

                         (Propietario)   
  

nuevos productos. 
                             

  Segmento objetivo                            

     Confiabilidad de                            

 Realizar  una  productos.                             

Calidad en el  mejora en el Capacidad de                         
Asistente S/. 280.00 

servicio  servicio  de  respuesta.                          

  



                            

  atención.   Seguridad del                            

      cliente.                             

Fuente: Elaborado por el Autor. 
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V. Conclusiones 
 

 

1. La planificación administrativa, muestra un nivel deficiente, concluyendo 

que en su mayoría las MYPES no cuentan con objetivos y estrategias 

comerciales que permitan la planificación adecuada de sus actividades de 

manera progresiva. 

 
 

2. La organización administrativa, muestra un nivel deficiente, concluyendo en 

su mayoría las MYPES en algunas ocasiones se utiliza o suministra 

eficazmente los recursos materiales físicos y además no cuenta con una 

organización formalmente adecuada. 

 
 

3. La dirección administrativa, muestra un nivel regular, concluyendo que en 

su mayoría las MYPES regularmente en dirección al negocio pero pocas 

veces toma decisiones adecuadas y asimismo en pocas ocasiones se le 

comunica los colaboradores. 

 
 

4. El control administrativo, muestra un nivel deficiente, concluyendo que en 

su mayoría las MYPES pocas veces dispone de documentos de control 

enfocados a la parte administrativa, contable y de calidad de los diferentes 

productos que se adquieren y venden continuamente. 

 
 

5. La gestión empresarial, mostró nivel regular, concluyendo que en su 

mayoría las MYPES locales se realizaron adecuada gestión financiera, los 

colaboradores presentan una falta de nivel de aprendizaje y capacitación, 

así mismo la escasa aplicación del marketing y la calidad en los servicios 

enfocados en la atención personalizada a los clientes. 

 
 

6. En general se concluye que la propuesta de un plan de los procesos 

administrativos y gestión empresarial permitirá notablemente orientar el 

nivel de planeación, organización, dirección y control, incrementando de 

esta forma la gestión empresarial de las MYPES en el mercado Santa Rosa 

de la ciudad de Paita. 
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VI. Recomendaciones 
 

 

1. Se recomienda al gerente de cada MYPE, orientar el nivel de planificación 

organizacional a través del diseño e implementación de los objetivos y 

estrategias comerciales, que permita tener una visión futura sobre lo que 

se desea alcanzar en relación a las actividades comerciales. 

 
 

2. Se recomienda al gerente de cada MYPE, orientar el nivel de organización 

administrativa a través de una capacitación a los colaboradores que 

permita cumplir con el manejar de los recursos físicos y/o materiales de 

manera adecuada en función a los lineamientos del negocio. 

 

3. Se recomienda al Presidente de la Junta Directiva, orientar los niveles de 

dirección a través de una capacitación a los gerentes o socios de todas las 

MYPES, que permita estos manejar adecuadamente sus presupuestos, 

mantener un nivel de liderazgo adecuado y mantener un nivel comunicativo 

eficiente. 

 

4. Se recomienda al gerente en cada MYPE, orientar el nivel de control a 

través de la implementación de un sistema de control documentario que 

permita cumplir con el adecuado ordenamiento de los documentos 

administrativos, contables y de calidad de los diferentes productos. 

 

5. Se recomienda al gerente de cada MYPE, orientar el nivel de gestión 

empresarial, mediante la implementación de alianzas con entidades 

financiera, planes de carrera, políticas de diversificación de nuevos 

productos y mejora en los servicios de atención que permita obtener una 

mayor rentabilidad económica. 

 

6. En general se recomienda a cada MYPE cumplir con el plan de los 

procesos administrativos y de gestión empresarial que permita orientar los 

aspectos deficientes y principalmente satisfacer las expectativas de los 

diferentes clientes del mercado Santa Rosa de la ciudad de Paita. 
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Anexo 1.A: Cuestionario a los socios de las MYPES  
 
 
 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN  
Sr. (a) socio comerciante reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene como propósito recopilar 
información necesaria la cual nos ayudará a evaluar y dar un mejor enfoque a las MYPES y además aportar al 
desarrollo de esta investigación que lleva por título “Análisis de los procesos administrativos para mejorar la 
gestión empresarial en las MYPES del sector comercial del mercado Santa Rosa – Paita, 2017”. Lea 
detenidamente cada una de las preguntas y responda marcando con una (X). Se le agradece su colaboración.  

  
DIMENSIONES Siempre 

Casi A Rara 
Nunca   

siempre veces vez      

 PROCESOS ADMINISTRATIVOS 5 4 3 2 1 
        

  PLANIFICACIÓN      
      

01 ¿La MYPE que Ud. Dirige tiene objetivos comerciales?     
       

 ¿La MYPE que Ud. dirige tiene estrategias comerciales     

02 para mejorar su gestión?      

03 ¿Ud. Planifica el desarrollo de su negocio?      
        

04 
¿Considera que   es   necesario   trabajar con   un     

presupuesto establecido? 
     

      

  ORGANIZACIÓN        

5 ¿Cuenta con personal suficiente para el desarrollo de sus 
actividades?  

06 ¿Cuenta su negocio con una organización formal?  
 

7 ¿Utilizan de manera eficiente y eficaz los recursos 
materiales de la MYPE?  

DIRECCIÓN 
 

8 ¿La dirección del negocio la dirige Ud. personalmente o la 
delega?  

9 ¿Las decisiones que toma el jefe son comunicadas a los 
colaboradores?  

CONTROL 
 

10 ¿Dispone de documentos para el control de la actividad de la 
empresa?  

11 ¿Ejerce algún tipo de control de calidad en la adquisición de 
sus productos?  

12 ¿Tiene en orden su documentación contable?   
GESTIÓN FINANCIERA 

 

13 ¿Utiliza alguna entidad financiera para el servicio de 
financiamiento en su MYPE?  

14 ¿Ud. Trabaja con los créditos de proveedores?  

15 ¿Ud. evalúa la rentabilidad de su negocio? 
 

APRENDIZAJE 

16 ¿El gobierno propicia la capacitación de las MYPES? 
 

17 ¿Ud. Capacita a sus colaboradores para mejorar el 
desarrollo de su negocio?  

MARKETING 

18 ¿Existe estacionalidad en la demanda de sus productos?  
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19 
¿Considera que es importante diversificar el rubro del      

negocio? 
     

      

20 
¿Ud. tiene claro a qué rubro de negocio se está      

orientando? 
     

      

 SERVICIOS      
       

21 
¿Los productos que Ud. comercializa cuenta con toda la      

documentación establecida por la legislación? 
     

      

22 
¿Se encuentra capacitados su personal para      

solucionar un problema con un cliente? 
     

      

23 
¿Brinda seguridad a los clientes a la hora de brindarle      

el producto?      

      

      DATOS GENERALES   

1. Sexo: M:__ F:__        

2. Edad 30 -35 36 – 40  41 – 45 46 – 50 51 a mas 
3. Grado de instrucción: Post grado __ Superior Universitario __   Técnico __ Secundaria __ 
4. Nivel de ingresos: Menos de s/.750 s/. 750 – 1800 s/1800 - 3500 s/.3500 a más 
5. Tiempo laborando: Menos de 01 años __   Entre 01 a 02 años ___ Más de 02 años __  
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Anexo 1.B: Entrevista al Presidente de la Junta Directiva  
 
 
 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN  
Estimado Sr., reciban un cordial saludo; las siguientes interrogantes de carácter confidencial, está destinada 

para recabar la información necesaria que servirá de soporte a la investigación, con fines netamente 

académicos. En tal sentido, le invocamos su colaboración y responsabilidad en las respuestas de las 

interrogantes planteadas. Agradeciendo anticipadamente su valiosa participación 

 

1. ¿Considera que las Mypes que conforma el Mercado Santa Rosa, cuenta con objetivos bien 

establecidos? Explique.  
2. ¿Las Mypes que conforma el Mercado Santa Rosa cuenta con estrategias comerciales?  
3. ¿Los socios que conforman la Junta Directiva planifican la gestión de sus operaciones comerciales?  
4. Ud. ¿Considera que la mayoría de las Mypes del Mercado Santa Rosa trabaja con su propio 

presupuesto? ¿Por qué?  
5. ¿Considera que el personal de las Mypes del Mercado Santa Rosa son suficientes en la atención de los 

diferentes clientes?  
6. Ud. ¿considera que las Mypes del Mercado Santa Rosa cuentan con una organización eficiente? Explique.  
7. Ud. ¿Considera que los recursos materiales que las Mypes del Mercado Santa Rosa cuentan, son 

utilizados eficientemente?  
8. Ud. ¿Considera que la mayoría de las Mypes del Mercado Santa Rosa mantiene un liderazgo adecuado 

en relación al personal?  
9. ¿Existe una comunicación efectiva por parte de los socios de las Mypes del Mercado Santa Rosa 

respecto a su personal? Explique.  
10. ¿Considera que la mayoría de las Mypes del Mercado Santa Rosa dispone de hojas de control de sus 

actividades?  
11. ¿Existe control en los estándares de calidad de las Mypes del Mercado Santa Rosa a la hora de adquirir 

algún producto, para posteriormente su venta?  
12. Ud. ¿Considera que las Mypes del Mercado Santa Rosa mantienen un orden total en la documentación 

tributaria y contable?  
13. Ud. ¿Considera que las Mypes del Mercado Santa Rosa realizan financiamiento con las entidades 

bancarias para el desarrollo productivo del negocio?  
14. ¿Considera que en su mayoría las Mypes del Mercado Santa Rosa tiene la facilidad de utilizar los 

créditos con sus proveedores?  
15. Ud. ¿Considera que en las Mypes del Mercado Santa Rosa, se evalua la rentabilidad en cada periodo 

anual? Explique.  
16. ¿Considera que el estado ha realizado capacitaciones a las Mypes del Mercado Santa Rosa en relación 

al desarrollo adecuado de su operatividad?  
17. ¿Existe una política de capacitación en las Mypes del Mercado Santa Rosa en relación a mejorar la 

productividad del recurso humano?  
18. Ud. ¿Considera que existe estacionalidad de la demanda de los diversos productos adquiridos?  
19. ¿Cuáles son las oportunidades que las Mypes del Mercado Santa Rosa deben aprovechare entorno a la 

ciudad de Paita?  
20. Ud. ¿Considera que cada socio o propietario en las Mypes del Mercado Santa Rosa tiene un 

conocimiento claro del rubro del negocio al cual está ofreciendo sus productos?  
21. ¿Existe una formalidad documentaria de los diferentes productos que oferta las Mypes del Mercado 

Santa Rosa?  
22. Ud. ¿Considera que en su mayoría las Mypes del Mercado Santa Rosa mantiene un nivel de respuesta 

eficiente de atención de los diferentes clientes?  
23. ¿Existe un clima de seguridad por parte de los clientes en relación a la compra de productos en las 

Mypes del Mercado Santa Rosa?  
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Anexo 2.A: Características generales de los socios comerciantes de las 

Mypes Santa Rosa de Paita 

 

 

Tabla 14. Características generales de los socios comerciantes de las 

MYPES Santa Rosa de Paita 
 

     

  N°  % 
     

Sexo  Masculino 68 62,39% 

  Femenino 41 37,61% 

Edad 44 - 50 59 54,13% 

  51 a mas 50 45,87% 

Grado de instrucción  Primaria 49 44,95% 

  Secundaria 60 55,05% 

Perfil de formalidad  Mype Formal 79 72.00% 

  Mype Informal 30 28.00% 

Volumen de venta  S/.750  -  1800 21 19,27% 

  S/.1800  -  3500 19 17,43% 

  S/.3500 a más 69 63,30% 

Tiempo laborando  Menos de 01 año 7 6,42% 

  entre 01 a 02 años 9 8,26% 

  Más de 02 años 93 85,32% 

  N° de socios 109 100,00%  
 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
 

 

Los resultados dejan en claro que los socios comerciantes, tienen 

mayormente edades de 44 – 50 años, que representa 54,13% y el resto 

representa 45,87% que comprende las edades de 51 a más años, además está 

compuesto mayormente por barones que representa 62,39% y el resto representa 

37,61% que comprende el sexo femenino. El estudio también deja en claro que la 

mayoría de los socios tienen un grado de instrucción de secundaria, que 

representa 55,05% y el resto representa 44,95% que poseen un grado de 

instrucción de primaria, por su parte el perfil de formalidad está representado por 

mypes formales un 72% e informal un 28%, así mismo la mayoría genera un 

volumen de ventas de S/. 3,500.00 a más, que representa 63,30% y el resto 

representa 19,27% y 17,43% que generan ventas de S/. 750.00 a S/. 3,500.00, 

por último la mayoría viene laborando más de 02 años, que representa el 85,32% 

y el resto representa 8,26% y 6,42% que vienen laboran entre 1 a 2 años. 
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Anexo 2.B: Análisis del cumplimiento de los procesos administrativos y 

la gestión empresarial 

 

 

Análisis del cumplimiento de los procesos administrativos 
 

El estudio de la variable procesos administrativos, incluye aspectos 

relacionados con la planificación, organización, dirección y control, como se 

muestra en la siguiente tabla 2 y Anexo 5 

 
 

Tabla 15. Percepción media de los socios comerciantes de las MYPES Santa 

Rosa de la ciudad de Paita respecto a los procesos administrativos 
 

    

Aspectos N Media 
Desviación 

estándar    
    

Planificación 109 2,58 1,189 

Organización 109 2,50 1,015 

Dirección 109 2,78 1,158 

Control 109 2,68 1,178 

Procesos administrativo 109 2,69 1,168  
 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
 

 

Los resultados en cuanto a los procesos administrativos, los promedios 

cercanos a 3, indican que los socios comerciantes en su mayoría no mantienen una 

adecuada planificación, en relación a los objetivos y estrategias, así mismo la 

organización que presenta algunas deficiencia relacionados específicamente con los 

recursos humanos y materiales, además que la dirección no es muy favorable 

respecto al tipo de liderazgo y la comunicación irregular que presenta, por último el 

control es inadecuado en relación a los procesos de documentos administrativos, en 

general existe muchas dificultades en el desarrollo administrativo de las Mypes, 

según se desprende del promedio cercano a los 3 puntos. 

 
 

Análisis del cumplimiento de la gestión empresarial 
 

El estudio de la variable de gestión empresarial incluye aspectos 

relacionados con la gestión financiera, aprendizaje, marketing y calidad de 

servicio, como se muestra en la siguiente tabla 3 y Anexo 5 
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Tabla 16. Percepción media de los socios comerciantes de las MYPES Santa 

Rosa de la ciudad de Paita respecto a la gestión empresarial 
 

    

   Desviación 

Aspectos N Media estándar 
    

Gestión Financiera 109 2,58 1,189 

Aprendizaje 109 2,50 1,015 

Marketing 109 2,78 1,158 

Calidad de servicio 109 2,68 1,178 

Gestión empresarial 109 2,69 1,168  
 

Fuente: Encuesta aplicado a los socios. 
 

 

Los resultados en cuanto a la gestión empresarial, los promedios cercanos 

a 3, indica que los socios comerciantes en su mayoría no mantienen una 

adecuada gestión financiera, en relación a las fuentes de financiamiento y 

resultados financieros, así mismo en el aprendizaje en relación a las 

capacitaciones que muchas veces son deficientes, además del marketing 

respecto a las ventas y segmento que se refleja en el bajo desarrollo del mercado, 

por último la calidad de servicio no es tan adecuada, en relación a la capacidad de 

respuesta que no evidencia eficientemente, en general existen muchas 

dificultades que se releja consistentemente en la valoración de gestión en las 

Mypes, según se desprende del promedio cercano a los 3 puntos. 



84 
 

Anexo 2.C: Media, Desviación estándar de los socios de las MYPES 

del sector comercial del mercado Santa Rosa 

 

 

Tabla 17. Media, Desviación estándar de los socios de las MYPES del sector comercial 

del mercado Santa Rosa. 
 
      

 
PROCESOS ADMINISTRATIVOS N° Media 

Desviación 
 

estándar      
     


 PLANIFICACIÓN     

1. ¿La MYPE que Ud. Dirige tiene objetivos    

 comerciales?  109 1,88 1,034 

2. ¿La MYPE  que Ud. dirige tiene estrategias    

 comerciales para mejorar su gestión? 109 1,78 ,966 

3. ¿Ud.  Planifica el desarrollo de su negocio? 
109 2,68 1,178    

4. ¿Considera que es necesario trabajar con un    

 presupuesto establecido?  109 3,08 1,299   

 ORGANIZACIÓN




5. ¿Cuenta con personal suficiente para el desarrollo de  

 sus actividades? 109 3,08 1,299 

6. ¿Cuenta su negocio con una organización formal? 
109 2,01 1,005   

7. ¿Utilizan de manera eficiente y eficaz los recursos    

 materiales de la MYPE? 109 2,41 1,020 
 

 DIRECCIÓN




8. ¿La dirección del negocio la dirige Ud. personalmente  

o la delega? 109 2,78 1,158 

9.  ¿Las decisiones que toma el jefe son comunicadas a    

los colaboradores? 109 2,28 1,001 
 

 CONTROL


 

10. ¿Dispone de documentos  para el control de la    

 actividad de la empresa? 109 2,48 1,191 

11. ¿Ejerce algún tipo de control de calidad en la    

 adquisición de sus productos? 109 2,58 1,271 

12. ¿Tiene en orden su documentación contable? 
109 2,88 1,215    

N válido (por lista) 
109   

 
Fuente: Encuesta aplicado a los socios de las Mype. 
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GESTIÓN EMPRESARIAL N° Media 

Desviación 
 

estándar     


 GESTIÓN FINANCIERA    

13. ¿Utiliza alguna entidad financiera para el servicio de    

 financiamiento en su MYPE? 109 2,59 ,796 

14. ¿Ud. Trabaja con los créditos de proveedores? 109 2,68 1,178 

15. ¿Ud. evalúa la rentabilidad de su negocio? 109 2,08 1,038 
 

 APRENDIZAJE


 

16. ¿El gobierno propicia la capacitación de las MYPES? 109 2,88 1,215 

17. ¿Ud. Capacita a sus colaboradores para mejorar el    

 desarrollo de su negocio? 109 2,68 1,178 
 

 MARKETING


 

18. ¿Existe estacionalidad en la demanda de sus    

 productos? 109 3,08 1,038 

19. ¿Considera que es importante diversificar el rubro del    

 negocio? 109 2,78 1,158 

20. ¿Ud. tiene claro a qué rubro de negocio se está    

 orientando? 109 3,18 1,164 
 

 SERVICIOS


 

21. ¿Los productos que Ud. comercializa cuenta con toda    

 la documentación establecida por la legislación? 109 3,08 1,299 

22. ¿Se encuentra capacitados su personal para    

 solucionar un problema con un cliente? 109 3,08 1,038 

23. ¿Brinda seguridad a los clientes a la hora de brindarle    

 el producto? 109 3,08 1,299 

N válido (por lista) 109   
Fuente: Encuesta aplicado a los socios de las Mype. 
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Anexo 2.D: Informe de cuestionario 
 

 

INTERPRETACIÓN DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS 

SOCIOS DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIAL DEL 

MERCADO SANTA ROSA DE LA CIUDAD DE PAITA 

 

 ENCUESTADOR: Huamán Acha, David Joel




 FECHA DE APLICACIÓN: 19/04/2016




 HORA DE INICIO Y TERMINO: 9:30 am a 7:00 pm






 La planeación administrativa en las MYPES del sector comercial del 
mercado Santa Rosa – Paita, 2017.



 

 

La planificación administrativa es una de las etapas importantes dentro 

de una empresa, organización o negocio, que consiste en un proceso 

sistemático donde se establecen planes u objetivos con el propósito de 

alcanzarlos. En el estudio se evidencia que el negocio comercial muestra 

claramente un nivel deficiente o bajo de la aplicación de la planeación, lo que 

conduce a demostrar un inadecuado cumplimiento con los procesos 

administrativos con los aspectos relacionados con los objetivos y estrategias 

comerciales, entre otros, puesto que afectan directamente al bienes de la 

empresa, debido que la falta de estos procesos, la empresa no obtendrá 

buenos resultados a corto y largo plazo. 

 

 

 La organización administrativa en las MYPES del sector comercial del 
mercado Santa Rosa – Paita, 2017.



 

 

La organización administrativa es una de las etapas importantes dentro de 

una empresa, organización o negocio, que consiste básicamente al logro de 

metas y objetivos en función de los recursos del talento humano y materiales de 

manera productiva. En el estudio se evidencia que el negocio comercial muestra 

claramente un nivel deficiente o bajo de la aplicación de la organización, lo que 

conduce a demostrar un inadecuado cumplimiento con los 



87 
 

procesos administrativos con los aspectos relacionados a los recursos 
 

humanos y tangibles, entre otros, puesto que son factores que debilitan el 
 

desarrollo y bienestar del negocio. 
 

 

 La realidad de la dirección administrativa en las MYPES del sector 
comercial del mercado Santa Rosa, Paita – 2017.



 

 

.La dirección administrativa es la tercera etapa importante dentro de 

una empresa, organización o negocio que consiste principalmente a planificar, 

organizar, dirigir y controlar actividades que conlleven a buen funcionamiento 

empresarial. En el estudio se evidencia que el negocio comercial muestra 

claramente un nivel regular o medio de la aplicación de la dirección, lo que 

conduce a demostrar algunas dificultades en cumplimiento con los procesos 

administrativos con los aspectos relacionados principalmente a que se debe 

delegar autoridad algunos colaboradores productivos y se comunique 

efectivamente hechos relacionados con el negocio. 

 

 

 El control administrativo en las MYPES del sector comercial del mercado 
Santa Rosa, Paita, 2017.



 

 

El control es la cuarta etapa más importante dentro de una empresa, 

organización o negocio que consiste fundamentalmente en garantizar las 

operaciones u actividades con lo planificado mediante la evaluación de los 

resultados finales. En el estudios evidencia que el negocio comercial muestra 

claramente un nivel deficiente o bajo de la aplicación del control, lo que conduce 

a demostrar un inadecuado cumplimiento con los procesos administrativos con 

los aspectos relacionados con control diario de las operaciones del negocio, entre 

otros aspectos, puesto que es uno de los aspectos fundamentalmente para 

determinar un futuro predecible adecuado, respecto a sus operaciones. 
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 La gestión empresarial en las Mypes del sector comercial del mercado 
Santa Rosa, Paita – 2017.



 

 

La gestión empresarial es un aspecto muy importante dentro de una 

empresa, organización o negocio, que consiste fundamentalmente en buscar 

la mejora productiva y competitividad con el objetivo primordial de obtener un 

mayor desarrollo económico mediante los resultados eficientes. En el estudio 

se evidencia que el negocio comercial muestra claramente un nivel regular o 

medio de la aplicación de la gestión empresarial, lo que conduce a demostrar 

y evidenciar algunas debilidades y amenazas que afectan contundentemente 

a los negocios, puesto que para alcanzar un desarrollo productivo, se tiene 

que mejorar estos factores deficiente, para poder alcanzar un mayor índice 

competitivo y rentable. 
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Anexo 2.E: Informe de guía de entrevista 
 

 

APLICADA AL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LAS 

MYPES DEL MERCADO SANTA ROSA DE LA CIUDAD DE 

PAITA 

 

 PRESIDENTE: Nonajulca Huayama, Máximo Alfonso




 ENTREVISTADOR: Huamán Acha, David Joel




 FECHA DE APLICACIÓN: 15/04/2016


 

 

El presente método, fue aplicado al Presidente de la Junta Directiva de las 

Mypes del Mercado Santa Rosa de la ciudad de Paita, con el objetivo de 

recolectar información necesaria sobre las variables de estudio; 

 

La planeación administrativa en las MYPES del sector comercial del 

mercado Santa Rosa – Paita, 2017. 

 

 

El Presidente de la Junta Directiva manifestó que las Mypes no cuentan 

con objetivos bien establecidos, mucho menos con estrategias comerciales, 

así mismo no planifica eficientemente sus operaciones, pero solo algunos 

trabajan con su propio presupuesto debido a la falta de cultura crediticia para 

poder adquirir financiamiento de acuerdo a las necesidades de los pequeños 

negocios con la finalidad de realizar un mejoramiento o desarrollo. 

 

La organización administrativa en las MYPES del sector comercial del 

mercado Santa Rosa – Paita, 2017. 

 

Las Mypes cuenta con el personal suficiente para brindar una atención 

personalizada y adecuada a los diferentes consumidores, pero a nivel 

organizativo no existe una estructura formal adecuada, así mismo siempre se 

trata de que se utilicen los recursos materiales de manera correcta y eficiente 

respecto a las necesidades diarias que se requieran en incumplimiento al 

rendimiento de los mismos. 

 
 

La dirección administrativa en las MYPES del sector comercial del 

mercado Santa Rosa – Paita, 2017. 
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Las Mypes en relación a los propietarios o socios, muchas veces no 
 

mantienen un nivel del
 hidalgo adecuado

 en relación
 al personal

 o 
 

colaboradores bajo su responsabilidad, asimismo éste se manifiesta en la falta 
 

de comunicación activa en la toma de decisiones, en ocasiones demuestran 
 

ciertas dificultades ocasionados por la falta de diálogo dentro del negocio. 
 
 

El control administrativo en las MYPES del sector comercial del mercado 
 

Santa Rosa – Paita, 2017. 
 
 

Las mypes en su mayoría no disponen de control de sus diferentes 

actividades que realizan, mucho menos existen estándares de calidad en 

ahora de adquirir mercaderías o productos para su posterior venta al 

consumidor final, asimismo se ha evidenciado algunos inconvenientes con 

entidades tributarias relacionadas por el desorden de documentos contables. 

 

La gestión empresarial en las Mypes del sector comercial del mercado 
 

Santa Rosa – Paita, 2017. 
 
 

Las Mypes por su parte son algunos negocios que se utilizan 

financiamiento con algunas entidad de bancarias para la implementación o 

mejoramiento de algunos aspectos de su negocios, en algunas ocasiones y se 

trabaja con los créditos de los diferentes proveedores sobre todo con los 

proveedores potenciales , pero se evidencia que la mayoría de los socios no 

realiza ninguna evaluación en relación a la economía y estabilidad de su negocio, 

son pocas las veces que se logra capacitar al personal que posee cada negocio, 

asimismo en su mayoría existe un estacionalidad de la demanda de los productos 

que se ofrecen en el mercado, las oportunidades que se deben aprovechar son el 

crecimiento económico, dinamismo en la demanda y política de formalización que 

son factores que van a contribuir a la economía del negocio, por el contrario 

muchas veces no tienen claro el rubro donde se están dirigiendo, además si 

existe un orden documentario en relación a los productos que se ofertan, pero la 



mayoría del personal no es tan eficiente a la hora atender los diferentes clientes y 

asimismo éstos presentan un clima de inseguridad . 



                                         91  

     Anexo 3.A: Matriz de consistencia                         
                                      

 
Título 

   Problema   Hipótesis   Objetivo  
Variables 

   Definición    
Dimensiones 

   Definición   
Indicadores 

  Escala de   
Instrumentos 

 
    

General 
  

general 
   

General 
    

Conceptual 
     

Operacional 
    

Medición 
   

                                
                                          

                               La investigación operacionalmente se medirá a  - Objetivos       

                               través de los objetivos y estrategias comerciales,  comerciales       

                               planes   operativos y manejo presupuestal  - Estrategias     
- Cuestionario                             

Planificación 
 

mediante la  aplicación de  los instrumentos; 
 
comerciales 

    

                               

Ordinal 
  

- Guía de                       
Bustos (2003) 

     
cuestionario aplicado a los socios y una guía de 

 
- Planes operativos 

   

 Análisis de  ¿De qué  Los procesos  Analizar los               

entrevista                              
 

los procesos 
 

manera los 
 

administrativo 
 

procesos 
     

define el proceso 
    

entrevista al Presidente de la Junta Directiva de 
 

- Manejo 
    

                    

 administrativ  procesos    s permiten  administrativo     
administrativo 

      
las Mypes del Mercado Santa Rosa. 

 
presupuestal 

      
 

os 
 

para 
 

administrativo 
 

mejorar la 
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como el conjunto 

                  

 mejorar la  s permitirán  gestión   mejorar la         La investigación operacionalmente se medirá a          

 gestión    mejorar la  empresarial de  gestión      de fases o     través de los recursos humanos, materiales y          
 

empresarial 
 

gestión 
   

las MYPES en 
 

empresarial de 
         

- Recurso humano 
    

- Cuestionario           
etapas 

       
funciones mediante la   aplicación   de   los 
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m
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tiv

os
 

     

Organización 
  

- Funciones 
 

Ordinal 
  

- Guía de                        
 

Mypes 
 

del 
 

las MYPES en 
 

comercial del 
 

el sector 
  

sucesivas a 
  

instrumentos; cuestionario aplicado a los socios 
    

               

              

- Recurso material 
    

entrevista  Sector     el sector  mercado santa  comercial del     
través de las 

    
y una guía de entrevista al Presidente de la Junta 

     
 

Comercial 
 
comercial del 

 
Rosa. 

  
mercado 

                  

          

cuales 
 

se 
                  

 del Mercado  mercado        Santa Rosa  –          Directiva de las Mypes del Mercado Santa Rosa.          
 

Santa Rosa 
 

Santa  Rosa  – 
     

Paita, 2017. 
    

efectúa 
 

la 
                  

        
P

ro
c
e
s
o

s
 

      La investigación operacionalmente se medirá a          
 

– Paita, 
 

Paita, 2017? 
                        

            

administración y 
    

través del liderazgo y comunicación mediante la 
         

2017                                

                    forman parte de  
Dirección 

 aplicación de  los  instrumentos; cuestionario  - Liderazgo     - Cuestionario 
                   

V 1 : 

 

un 
 

proceso 
  

aplicado a los socios y una guía de entrevista al 
 

- Comunicación 
 

Ordinal 
  

- Guía de                              
                               

                      integral (p.1)       Presidente de la Junta Directiva de las Mypes        entrevista 

                               del Mercado Santa Rosa.           
                                        

                               La investigación operacionalmente se medirá a  - Documentos       

                               través   de   la   documentos   administrativos,  administrativos       

                               procesos operativos y resultados  comerciales  - Procesos     
- Cuestionario                             

Control 
 

mediante la  aplicación de  los instrumentos; 
 
operativos 

    

                               

Ordinal 
  

- Guía de                                
cuestionario aplicado a los socios y una guía de 

 
- Resultados 

   

                                    

entrevista                                
entrevista al Presidente de la Junta Directiva de 

 
comerciales 

    

                                      

                               las Mypes del Mercado Santa Rosa.          
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   Problema   Hipótesis   Objetivo  
Variables 

   Definición    
Dimensiones 
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Indicadores 

  Escala de   
Instrumentos 

 
    

General 
  

general 
   

General 
    

Conceptual 
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Medición 
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Análisis de ¿De  qué Los procesos Analizar  los 

los procesos manera los administrativo procesos  

administrativ procesos  s permiten administrativo 

os  para administrativo mejorar la s que permitan 

mejorar la s permitirán gestión  mejorar  la 

gestión  mejorar la empresarial de gestión   

empresarial gestión  las MYPES en empresarial de 

en  las empresarial de el sector las MYPES en 

Mypes  del las MYPES en comercial del el sector 

Sector   el sector mercado santa comercial del 

Comercial comercial del Rosa.  mercado   

del Mercado mercado     Santa Rosa  – 

Santa Rosa Santa  Rosa  –    Paita, 2017. 

– Paita, Paita, 2017?       

2017            

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

V
1
: 
G

e
s
ti
ó

n
 e

m
p

re
s
a
ri
a

l 

 
 
 
 
 
 

 
Jacques, 

Cisneros y Mejia 

(2011) mención 

que es aquella 

actividad 

empresarial que 

a través de 

diferentes 

individuos 

especializados, 
 
se buscara 
 
mejorar la 

productividad y 

la competitividad 

de una empresa 

o negocio. 

 
 

 La investigación operacionalmente se medirá a    

 través de las fuentes de financiamiento, créditos - Fuentes de   

Gestión 
a empleados y resultados financieros mediante financiamiento  

- Cuestionario 
la aplicación de los instrumentos; cuestionario - Créditos 

 

Financiera Ordinal - Guía de 
aplicado a los socios y una guía de entrevista al empleados   

entrevista  

presidente de la junta directiva de las Mypes del - Resultados 
 

   

 Mercado Santa Rosa de la ciudad de Paita. financieros   
     

 La investigación operacionalmente se medirá a    

 través  de  la  necesidad  de  capacitación  y - Necesidad de   

 capacitación actual de los trabajadores mediante capacitación  - Cuestionario 

Aprendizaje la aplicación de los instrumentos; cuestionario - Capacitación Ordinal - Guía de 

 aplicado a los socios y una guía de entrevista al actual de los  entrevista 

 Presidente de la Junta Directiva de las Mypes trabajadores   

 del Mercado Santa Rosa.    
     

 La investigación operacionalmente se medirá a    

 través  de  la  Orientación  hacia  las  ventas, - Orientación hacia   

 oportunidad de mercado y segmento objetivo las ventas  
- Cuestionario 

Marketing mediante  la aplicación  de  los  instrumentos; - Oportunidad de 
 

Ordinal - Guía de  
cuestionario aplicado a los socios y una guía de mercado   

entrevista  
entrevista al Presidente de la Junta Directiva de - Segmento objetivo 

 

   

 las Mypes del Mercado Santa Rosa    
     

 La investigación operacionalmente se medirá a - Confiabilidad de   

 través   de   la   confiabilidad   del   producto, producto   

Calidad de 
capacidad de respuesta y seguridad del cliente - Capacidad de  

- Cuestionario 
mediante  la aplicación  de  los  instrumentos; respuesta 

 

servicio Ordinal - Guía de 
cuestionario aplicado a los socios y una guía de - Seguridad del   

entrevista  
entrevista al Presidente de la Junta Directiva de cliente 

 

   

 las Mypes del Mercado Santa Rosa.    
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Pregunta Específico 01 Objetivos Específicos 01   Hipótesis 01   
¿Cuál   es   la   realidad   de   la   planeación La realidad de la planeación administrativa en Identificar la realidad de la planeación  

administrativa en las MYPES del sector comercial las MYPES del sector comercial del mercado administrativa en las MYPES del sector comercial 

del mercado Santa Rosa - Paita, 2017? Santa Rosa, es deficiente. del mercado Santa Rosa – Paita, 2017.  
       

Pregunta Específico 02 Objetivos Específicos 02   Hipótesis 02   
¿Cómo  es  la  realidad  de  la  organización La realidad de la organización administrativa Determinar la realidad de la organización  

administrativa en las MYPES del sector comercial en  las  MYPES  del  sector  comercial  del administrativa en las MYPES del sector comercial 

del mercado Santa Rosa – Paita, 2017 mercado Santa Rosa, es deficiente. del mercado Santa Rosa – Paita, 2017.  
       

Pregunta Específico 03 Objetivos Específicos 03   Hipótesis 03   
¿Cuál es la realidad de la dirección administrativa La realidad de la dirección administrativa en Indicar la realidad de la dirección administrativa 

en las MYPES del sector comercial del mercado las MYPES del sector comercial del mercado en las MYPES del sector comercial del mercado 

Santa Rosa – Paita, 2017 Santa Rosa, es regular. Santa Rosa – Paita, 2017.   
       

Pregunta Específico 04 Objetivos Específicos 04   Hipótesis 04   

¿Cómo es la realidad del control administrativo La realidad del control administrativo en las Determinar la realidad del control administrativo 

en las MYPES del sector comercial del mercado MYPES  del  sector  comercial  del  mercado en las MYPES del sector comercial del mercado 

Santa Rosa – Paita, 2017? Santa Rosa, es deficiente. Santa Rosa – Paita, 2017.   
       

Pregunta Específico 05 Objetivos Específicos 05   Hipótesis 05   

¿Cuál es la situación de la gestión empresarial en La situación de la gestión empresarial en las Analizar la situación de la gestión empresarial en 

las  MYPES  del  sector  comercial  del  mercado Mypes  del  sector  comercial  del  mercado las Mypes del sector comercial del mercado Santa 

Santa Rosa – Paita, 2017? Santa Rosa, es regular. Rosa – Paita, 2017.   
       

Pregunta Específico 06 Objetivos Específicos 06   Hipótesis 06   

¿De  qué  manera  una  propuesta  de  procesos Una propuesta de procesos administrativos Realizar una propuesta de procesos 

administrativos   permitirá   mejorar   la   gestión permite mejorar la gestión empresarial en las administrativosparamejorarlagestión 

empresarial en las MYPES del sector comercial MYPES  del  sector  comercial  del  mercado empresarial en las MYPES del sector comercial del 

del mercado Santa Rosa – Paita, 2017. Santa Rosa. mercado Santa Rosa – Paita, 2017.  
       



 

 

Anexo 4.A: Matriz de instrumentos 
 

Cuestionario aplicado a los socios de las MYPES del Mercado Santa Rosa  
 

  
Titulo 

  Problema   Hipótesis   Objetivo   
Variables 

   
Indicadores 

  
Instrumentos 

 
    

General 
   

general 
  

General 
        

                       

                            

                     X1.1  - Objetivos    
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comerciales 
   

                          

                          
Encuesta/ 
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- Planes 
 

                       
Cuestionario                       
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Análisis de los ¿De qué manera 
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 procesos   los procesos  administrativos  procesos            
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X1.5 

 Recurso humano    
 para mejorar la permitirán   la gestión  que permitan         
              

 gestión   mejorar  la  empresarial   de  mejorar la gestión            
            

- Funciones 
   

 empresarial en gestión    las MYPES en el  empresarial de las     
X1.6 

  Encuesta/ 
 

las Mypes del empresarial de 
 

sector comercial 
 

MYPES en    el 
        

Cuestionario             
 

Sector 
  

las MYPES en el 
 

del mercado 
 

sector comercial 
           

      

P
ro
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s

os
 

   - Recurso material    
 Rosa   – Paita, Santa Rosa –  

santa Rosa. 
2017.          

 Comercial del sector comercial   del mercado Santa     X1.7       

 Mercado Santa del mercado      Rosa –    Paita,            

2017. 
  

Paita, 2017? 
          

X
1

:  X1.8       
                    

                        Encuesta/                           
                         

Cuestionario                        - Comunicación  

                     X1.9       

                       - Documentos    
                     X1.10  administrativos    
                           

                       - Procesos    

                     X1.11  operativos  Encuesta/ 
                          Cuestionario 

                       - Resultados    

                     X1.12  comerciales    
                       

  
Titulo 

  Problema   Hipótesis   Objetivo   
Variables 

   
Indicadores 

  
Instrumentos 

 
    

General 
   

general 
  

General 
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N° de 

Instrumentos 

ítems 

 
1 P1: ¿La MYPE que Ud.  Dirige tiene  objetivos comerciales? 

 
P2: ¿La MYPE que Ud. dirige tiene  estrategias  comerciales 

1 

para mejorar su gestión? 

 
1 P3: ¿Ud.  Planifica el desarrollo de su negocio? 

 
P4: ¿Considera que es necesario trabajar con un presupuesto 

1 

establecido? 
 

P5: ¿Cuenta con personal suficiente para el desarrollo de sus 
1 

actividades? 

 
1 P6: ¿Cuenta su negocio con una organización formal? 

 
P7. ¿Utilizan de manera eficiente y eficaz los recursos 

1 

materiales de la MYPE? 
 

P8: ¿La dirección del negocio la dirige Ud. personalmente o la 
1 

delega? 
 

P9: ¿Las decisiones que toma el jefe son comunicadas a los 
1 

colaboradores? 
 

P10: ¿Dispone de documentos  para el control de la actividad 
1 

de la empresa? 
 

P11: ¿Ejerce algún tipo de control de calidad en la adquisición 
1 

de sus productos? 

 
1 P12: ¿Tiene en orden su documentación contable? 

 
N° de 

Instrumentos 

ítems 



 

 

Análisis de los ¿De qué manera Los procesos Analizar los 

procesos 
  

los procesos procesos   

administrativos 
administrativos administrativos administrativos permiten mejorar 
para mejorar la permitirán 

 

que permitan  la gestión 
gestión 

  

mejorar 
 

la mejorar la gestión    empresarial   de 
empresarial en gestión 

  

empresarial de las   

las MYPES en el 
las  Mypes del empresarial de MYPES en    el sector comercial 
Sector 

  

las MYPES en el sector comercial   

del mercado 
Comercial del sector comercial del mercado Santa 

santa Rosa. 
Mercado Santa del mercado Rosa –    Paita,   

Rosa – Paita, Santa Rosa –   2017.  

2017.    Paita, 2017?      

           

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Y
1
: 
G

e
s
ti
ó

n
 e

m
p

re
s
a
ri

a
l 
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Y1.1 
 

- Fuentes de 
 

1 

 

P13: ¿Utiliza alguna entidad financiera para el servicio de 
 

     
   

financiamiento 
  

financiamiento en su MYPE? 
 

       
         

 Y1.2  - Créditos 
Encuesta/ 1 

 P14: ¿Ud.  Trabaja con los créditos de proveedores?  
   

empleados 
   

   
Cuestionario 

    
        

 

Y1.3 

 

- Resultados 
1 

 

P15: ¿Ud. evalúa la rentabilidad de su negocio? 
 

     
  

financieros 
    

        
         

 
Y1.4 

 - Necesidad de  
1 

 P16: ¿El gobierno propicia la capacitación de las MYPES?  
  

capacitación 
    

   
Encuesta/ 

    
        

   

- Capacitación 
  

P17: ¿Ud. Capacita a sus colaboradores para mejorar el 
 

   
Cuestionario 

   
 

Y1.5 
 

actual de los 1 
 

desarrollo de su negocio? 
 

     

   trabajadores      
         

 Y1.6  - Orientación hacia  
1 

 P18: ¿Existe estacionalidad en la demanda de sus productos?  
   

las ventas 
    

        
         

 
Y1.7 

 - Oportunidad de Encuesta/ 
1 

 P19: ¿Considera que es importante diversificar el rubro del  
  

mercado Cuestionario 
 

negocio? 
 

      
         

 
Y1.8 

 - Segmento  
1 

 P20: ¿Ud. tiene claro a qué rubro de negocio se está  
  

objetivo 
  

orientando? 
 

       
         

 
Y1.9 

 - Confiabilidad de  
1 

 P21: ¿Los productos que Ud. comercializa cuenta con toda la  
  

producto 
  

documentación establecida por la legislación? 
 

       
         

 
Y1.10 

 - Capacidad de 
Encuesta/ 1 

 P22: ¿Se encuentra capacitados su personal para  
  

respuesta 
 

solucionar un problema con un cliente? 
 

   
Cuestionario 

   
        

 

Y1.11 

 

- Seguridad del 
1 

 

P23: ¿Brinda seguridad a los clientes a la hora de brindarle 
 

     
  

cliente 
  

el producto? 
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Entrevista aplicado al Presidente de la Junta Directiva de las Mypes del Mercado Santa Rosa  
 
 

 
 

Titulo 
 Problema  Hipótesis  Objetivo  

  

General 
 

General 
 

General 
 

      
         

 
 
 
 
 
 
 

 

Análisis de los ¿De qué manera Los procesos Analizar  los 
administrativos 

 

procesos   los procesos procesos  
  

permiten mejorar 
 

administrativos administrativos administrativos 
la gestión para mejorar la permitirán  que permitan 

 

empresarial   de gestión   mejorar  la mejorar  la 
   

las MYPES en el 
 

empresarial en gestión   gestión   
  

sector comercial 
  

las  Mypes del empresarial de empresarial de 
del mercado Sector   las MYPES en el las MYPES en el 

  

santa Rosa. Comercial del sector comercial sector comercial 
  

Mercado Santa del mercado   del mercado 

Rosa – Paita, Santa Rosa –   Santa Rosa – 

2017.    Paita, 2017?    Paita, 2017.   

 
 

 
Variables  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
1
: 
P

ro
c
e
s
o
s
 a

d
m

in
is

tr
a
ti
v
o
s
 

 
 

 
 

  
Indicadores 

  
Instrumentos 

  N° de     
Instrumentos 

  
      

ítems 
      

               

 
X1.1 - Objetivos 

       P1: ¿Considera que las Mypes que conforma el Mercado 
    

1 
  

Santa Rosa,  cuenta  con  objetivos bien establecidos?   
comerciales 

     

         
Explique. 

   

              
            

 X1.2 - Estrategias  
Guía de 1 

  P2: ¿Las Mypes que conforma el  Mercado Santa Rosa 
  

comerciales 
   

cuenta con estrategias comerciales? 
  

   

entrevista/ 
      

              

 

X1.3 
       

P3: ¿Los socios que conforman la Junta Directiva planifican  
- Planes operativos 

 
Entrevista 1 

  

     
la gestión de sus operaciones comerciales? 

 

            
           

 
X1.4 

- Manejo    
1 

  P4: Ud. ¿Considera que la mayoría de las Mypes del Mercado 
 

presupuestal 
     

Santa Rosa trabaja con su propio presupuesto? ¿Por qué?          
            

           P5: ¿Considera que el personal de las Mypes del Mercado 

 X1.5 Recurso humano    1   Santa Rosa son suficientes en la atención de los diferentes 

     
Guía de 

    clientes?    
              

         

P6: Ud. ¿considera que las Mypes del Mercado Santa Rosa  
X1.6 - Funciones 

 
entrevista/ 1 

  

    
cuentan con una organización eficiente? Explique.      

Entrevista 
    

              

         

P7:  Ud.  ¿Considera que  los  recursos  materiales  que  las            

 X1.7 - Recurso material    1   Mypes  del  Mercado  Santa  Rosa  cuentan,  son  utilizados 

           eficientemente?    
            

 
X1.8 

         P8: Ud. ¿Considera que la mayoría de las Mypes del Mercado 
 

- Liderazgo 
   

1 
  

Santa Rosa mantiene un liderazgo adecuado en relación al    
Guía de 

  

         
personal? 

   
     

entrevista/ 
       

              

         

P9: ¿Existe una comunicación efectiva por parte de los socios      
Entrevista 

    
 

X1.9 - Comunicación 
 

1 
  

de  las Mypes del  Mercado  Santa Rosa respecto  a  su       

           personal? Explique.   
           

 
X1.10 

- Documentos    
1 

  P10: ¿Considera que la mayoría de las Mypes del Mercado 
 

administrativos 
     

Santa Rosa dispone de hojas de control de sus actividades?          
            

  
- Procesos 

 
Guía de 

    P11: ¿Existe control en los estándares de calidad  de las 
 

X1.11 
 

1 
  

Mypes del Mercado Santa Rosa a la hora de adquirir algún  
operativos 

 
entrevista/ 

  

       
producto, para posteriormente su venta? 

 

     
Entrevista 

     
              

  

- Resultados 

     

P12: Ud. ¿Considera que las Mypes del Mercado Santa Rosa          
 

X1.12 
   

1 
  

mantienen un orden total en la documentación tributaria y  
comerciales 

     

         
contable? 

   

              
                



 

 
 

Titulo 
 Problema  Hipótesis  Objetivo  

  

General 
 

general 
 

General 
 

      
         

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Análisis de los ¿De qué manera Los procesos Analizar  los 
administrativos 

 

procesos   los procesos procesos  
  

permiten mejorar 
 

administrativos administrativos administrativos 
la gestión para mejorar la permitirán  que permitan 

 

empresarial   de gestión   mejorar  la mejorar  la 
   

las MYPES en el 
 

empresarial en gestión   gestión   
  

sector comercial 
  

las  Mypes del empresarial de empresarial de 
del mercado Sector   las MYPES en el las MYPES en el 

  

santa Rosa. Comercial del sector comercial sector comercial 
  

Mercado Santa del mercado   del mercado 

Rosa – Paita, Santa Rosa –   Santa Rosa – 

2017    Paita, 2017?    Paita, 2017.  

 

 
Variables  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Y
1

: 
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a
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a
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Indicadores 
  

Instrumentos 
  N° de   

Instrumentos 
  

      
ítems 

    

               

 
Y1.1 

 
- Fuentes de 

       P13: Ud. ¿Considera que las Mypes del Mercado Santa 
     

1 
  

Rosa realizan financiamiento con las entidades bancarias    
financiamiento 

     

          
para el desarrollo productivo del negocio? 

  

              
                

 
Y1.2 

 
- Créditos 

 
Guía de 

    P14:  ¿Considera  que  en  su mayoría las  Mypes del 
   

1 
  

Mercado  Santa  Rosa  tiene la  facilidad de  utilizar los    
empleados 

 
entrevista/ 

  

        
créditos con sus proveedores? 

   

      
Entrevista 

       
              

   

- Resultados 

     

P15: Ud. ¿Considera que en las Mypes del Mercado Santa           
 

Y1.3 
    

1 
  

Rosa, se evalua la rentabilidad en cada periodo anual?   
financieros 

     

          
Explique. 

   

               
             

   
- Necesidad de 

       P16: ¿Considera que el estado ha realizado capacitaciones 
 

Y1.4 
    

1 
  

a  las  Mypes  del  Mercado  Santa  Rosa en  relación  al   
capacitación 

     

    
Guía de 

    
desarrollo adecuado de su operatividad? 

  

            
     

entrevista/ 
     

   - Capacitación      P17: ¿Existe una política de capacitación en las Mypes del 

 Y1.5  actual de los    1   Mercado Santa Rosa en relación a mejorar la productividad 

   trabajadores        del recurso humano?    
            

 Y1.6  - Orientación hacia    
1 

  P18:  Ud.  ¿Considera  que  existe  estacionalidad  de  la 
   

las ventas 
     

demanda de los diversos productos adquiridos? 
 

           
             

   
- Oportunidad de 

       P19: ¿Cuáles son las oportunidades que las Mypes del 
 

Y1.7 
    

1 
  

Mercado  Santa  Rosa  deben aprovechare  entorno a  la   
mercado 

 
Guía de 

  

        
ciudad de Paita? 

   

      
entrevista/ 

       
              

          

P20: Ud. ¿Considera que cada socio o propietario en las             

 
Y1.8 

 
- Segmento objetivo 

   
1 

  Mypes del Mercado Santa Rosa tiene un conocimiento 
       

claro del rubro del negocio al cual está ofreciendo sus             

            productos?    
            

 
Y1.9 

 - Confiabilidad de    
1 

  P21: ¿Existe una formalidad documentaria de los diferentes 
  

producto 
     

productos que oferta las  Mypes del Mercado Santa Rosa?           
             

   
- Capacidad de 

 
Guía de 

    P22: Ud. ¿Considera que en su mayoría las Mypes del 
 

Y1.10 
  

1 
  

Mercado  Santa  Rosa  mantiene  un  nivel  de  respuesta   
respuesta 

 
entrevista/ 

  

        
eficiente de atención de los diferentes clientes? 

 

      
Entrevista 

     
              

   

- Seguridad del 

     

P23: ¿Existe un clima de seguridad por parte de los 
 

           
 

Y1.11 
    

1 
  

clientes en relación a la compra de productos en las 
 

  
cliente 

      

          
Mypes del Mercado Santa Rosa? 
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Anexo 6.D: DECLARATORIA DE AUTORÍA 
 

 

Yó, HUAMÁN ACHA, DAVID JOEL estudiante de la Escuela Académico Profesional de 

ADMINISTRACIÓN, de la Universidad César Vallejo, sede Piura, declaro que el trabajo 

académico titulado: “ANALISIS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA 

ORIENTAR LA GESTION EMPRESARIAL EN LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIAL 

DEL MERCADO 
 

SANTA ROSA – PAITA, 2017” presentada en 124 folios para la obtención del título 

profesional de Licenciado –ADMINISTRACIÓON, es de mi autoría. 
 

Por lo tanto, declaro lo siguiente: 
 

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de 

investigación, identificando correctamente toda la cita textual o de paráfrasis 

proveniente de otras fuentes de acuerdo con lo establecido por las normas de 

elaboración de trabajos académicos.  
- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente señaladas 

en este trabajo.  
- Este trabajo de investigación no ha sido previamente presentado completa ni 

parcialmente para la obtención de otro grado académico o título profesional.  
- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electrónicamente en 

búsqueda de plagios.  
- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su 

fuente o autor, me someto a las sanciones que determinan el procedimiento 

disciplinario. 
 
 
 
 

 

Piura, 11 de julio de 2017 
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Firma 
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estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33 

 

 

Fundamentación en caso de no autorización: 
 

..............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

...........................................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………… 

 

 

__________________________  
FIRMA 

 

DNI: 74211707 
 

FECHA: …… de …………….. del 2017 


