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RESUMEN

Las organizaciones muestran un mayor interés al buen manejo de una nueva
innovacion que aporta la competitividad de una empresa, en cual la investigacion
ha tenido como objetivo, determinar la relacion entre innovacion y competitividad
de los trabajadores de la empresa Miramiel de la ciudad de Curgos, Sanchez
Carrién, 2023; nuestra metodologia es descriptiva, enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental, su poblacion estuvo conformada por 29 trabajadores, para la
recoleccion se utilizé6 como instrumento el cuestionario, técnica la encuesta y fue
validado por medio de juicio de expertos, teniendo una confiabilidad de Alfa de
Crombach de 0.906 y 0.879 para la innovacion y competitividad, sus resultados
obtenidos fueron (p=0,000) < 0,05; por tanto, se rechaza la Ho, entonces los datos
no siguen una distribucion normal, lo que significa que para poder hallar la relacion
entre las variables se aplicé la prueba no paramétrica del estadistico de Rho de
Sperman ya que el nivel de significancia (0.001) <0.01, con un valor estadistico de
Rho de Spearman = 0.582, podemos decir que existe una correlacion positiva

considerable entre las variables innovacion y competitividad.

Palabras clave: Emprendimientos, tecnologia, competencia, creatividad.
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ABSTRACT

The organizations show a greater interest in the good management of a new
innovation that contributes to the competitiveness of a company, in which the
research has had as objective, to determine the relationship between innovation and
competitiveness of the workers of the company Miramiel of the city of Curgos,
Sanchez Carrion, 2023; Our methodology is descriptive, quantitative approach and
a non-experimental design, its population was made up of 29 workers, for the
collection the questionnaire was used as an instrument, the survey technique and
was validated by means of expert judgment, having a reliability of Alpha of
Crombach of 0.906 and 0.879 for innovation and competitiveness, their results
obtained ser (p=0.000)< 0.05; therefore, Ho is rejected, then the data does not follow
a normal distribution, which means that in order to find the relationship between the
variables, the non-parametric test of the Sperman Rho statistic was applied since
the significance level (0.001)<0.01, with a statistical value of Spearman’'s Rho =
0.582, we can say that there is a considerable positive correlation between the

innovation and competitiveness variables.

Keywords: Entrepreneurship, technology, competition, creativity.
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INTRODUCCION

Actualmente, como la globalizacidbn obliga a las organizaciones a
convertirse en competidores, existe la obligacion de aprender continuamente
innovando en sus bienes, desarrollos 0 servicios que permitan un crecimiento
significativo y una mejora continua, siendo el desarrollo de una meta a largo
plazo. La competencia del mercado es feroz y esta influenciada por las
preferencias de los clientes. En consecuencia, surge un nuevo tipo de
emprendedor como principal creador de innovacion a largo del tiempo, quien
establece un negocio fuera de la empresa u organizacion, inicia su negocio en
base a la provision de bienes y servicios, y utiliza sus ventajas comparativas,
llamados empresarios por la cual han brindado algunas aplicaciones
tecnoldgicas, nuevas necesidades de los clientes, abierto nuevos mercados, por
la cual utilizan nuevas estrategias para asi lograr que sus productos se coloquen
en areas donde ha crecido, ya que el mundo de los mercados se ha

transformado en un desafio que se requiere de implementacion.

Procedimientos efectivos que los permitan responde de manera
adecuada a las necesidades de los clientes en un determinado momento, por lo
que es imperativo implementar un proceso agil, flexible y efectivo para revisar
orden de los procedimientos politicos de la empresa. La innovacion
es especialmente importante en una economia que se acerca a la frontera de la
comprension y la contingencia de crear mas conocimiento, ya que solo la
integracion y adaptacion de tecnologias exdgenas esvaliosa. En estas
areas, los entes deben disefiar y desarrollar productos, procesos
y tecnologias de punta. Para mantenerse por delante de los competidores y
pasar a actividades de mayor valor agregado, este progreso requiere un

entorno que fomente las actividades innovadoras.

Ompi (2017) en Peru, muchos negocios fracasan porque improvisan
a la hora de la entrega. Por lo tanto, la innovacion es un mecanismo esencial
el cual impulsa la economia en general, principalmente debido a los

conocimientos adquiridos y la importancia de proporcionar transformacion y



la capacidad de estimularla creatividad al examinar los beneficios
econdémicos que brinda la economia global. Afo tras afio, el indice
estudia las economias del30 paises, de acuerdo con estandares
indiscutibles, desde la emision de solicitudes de patentes hasta el gasto
en educacion y capacitacion, brindando una imagen integral para los
tomadores de decisiones, lo que refleja un enorme aumento en el deseo de

innovar en el campo del crecimiento econémico y social.

Ostelea (2018) la innovacion es creatividad porque puede cambiar lo
gue haces habitualmente y sorprende, sobre todo el @mbito de la actividad,
lo importante que es estar alerta para poder responder de forma rapida y
optima ante cualquier imprevisto. Siempre aparecen" como
fuente de innovacion, en primer lugar, el deseo de entender el concepto
de cierta manera y apreciar todo lo que llevamos, y que queremos hacerlo
realidad, sobre todo en las ventas, porque nos esforzamos como equipo, se

dan opiniones porque el éxito se puede lograr en total.

Por otro lado, es mas facil paralas PYMES observar una falta de
innovacion suficiente, ya que la gran mayoria sigue utilizando métodos
tradicionales, por lo que hay retrasos en la llegada de sus productos, por lo
gue las organizaciones tienen que adaptarse a constantes cambios.
Cambios en el mercado, cuyo requisito basico es ser competitivos para crear

mas empleo.

Hoy en dia las organizaciones buscan constantemente nuevas
alternativas para lograr mejores resultados, dado que la organizacion es
innovadora, donde cambios importantes en los modelos mentales se han
utilizado como referencia para sustentar el negocio, pero no estan lo
suficientemente desarrollados para evolucionar y fortalecer sus posiciones
en el mercado objetivo a medida que vuelvan mas comunes en el mundo
cambiante. Por lo tanto, es necesario analizar la cabida de las
organizaciones para utilizar sus recursos, para implementar mejores
estrategias, porque hay mayor competitividad, la innovacion se refiere

no solo al cambio de productos y procesos, sino también al concepto



y operacion dinamica del negocio, y estar a la vanguardia de las
mejores tecnologias y seguir liderando el mercado, para lograr una
mayor ventaja competitiva sin dejar la eficacia de los servicios prestados

y los procesos internos que ayudan a que esto suceda.

Todos estos temas de innovacion tienen un impacto directo y
significativo en el empleo, ya que es de gran importancia para los
empresas se mantengan en el mercado ,se requiere que los
emprendimientos y los trabajadores generen nuevas ideas para salir de
la crisis, es por eso que el aporte de la gestibn humana en sus
procesos de capacitacion y la motivacion de los empleados juega un
papel vital dentro de las empresas u emprendimientos ,para que asi
los productos, los procesos y servicios se desarrollen y se produzcan
de manera diferente ya que existe muchas tecnologias, ya que las
empresas u emprendimientos innovadores y exitosas son las que se

mantiene en el tiempo.

Esta investigacion planteo la siguiente pregunta: ¢Cual sera la
relacion entre innovacion y competitividad de los trabajadores de la empresa
Miramiel en la ciudad de Curgos, Sanchez Carrion, 2023? Sobre la
importancia de la investigacion de Porter (1990) para un sistema econémico
competitivo, el 100% de las organizaciones se ven obligadas a innovar o

morir.

En esta investigacion se justifica de manera tedrica ya que pretende
aportar conocimiento sobre la relacion entre la innovacion y la competitividad

de las empresas, facilitara una mayor investigacion sobre estas variables.

Justificacion metodoldgica es una técnica que indica la técnica de
recoleccion de datos, cuyas herramientas han sido validadas, mismo método
gue permite procesarlos mediante un software para evaluar las innovaciones

y su correlacion con la competitividad entre empresas.

Justificacion practica esto se refleja en el mundo globalizado, que

requiere innovacién continua en el mercado para competir con



organizaciones nacionales y globales, por lo que el estudio tiene dos

variables, competitividad independiente, innovacion dependiente.

Justificacién por relevancia social los efectos del estudio seran de
beneficio para que diversas start-ups reflexionen y mejoren sus innovaciones
de forma adecuada, asi como para estudiantes que estén interesados en

estudiar estas variables.

Asi mismo en esta investigacion el objetivo general es:
Determinar la relacion entre la innovacion y competitividad de los
trabajadores de la empresa Miramiel de la ciudad Curgos, Sanchez
Carrién, 2023, Como objetivos especificos tenemos: Determinar el nivel
de innovacién de los trabajadores de la empresa Miramiel de la ciudad
de Curgos, Sanchez Carridn, 2023, Identificar el nivel de competitividad
de los trabajadores de la empresa Miramiel de la ciudad de Curgos,
Sanchez Carrién 2023, Determinar la relacion de las dimensiones de la
innovacion y la competitividad de la empresa Miramiel de la ciudad de
Curgos, Sanchez Carrion, Sanchez Carrion, 2023.

Asimismo, la hipotesis H1: Existe una relacion significativa entre
innovacion y competitividad en la empresa Miramiel de la ciudad de Curgos,
Sanchez Carrion, 2023, HO: No existe una relacién significativa entre
innovacion y competitividad en la empresa Miramiel de la ciudad de Curgos,
Sanchez Carrion, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta informacion de relevancia ya que los
antecedentes son una parte fundamental de la investigacion en donde se
considerd revisar en los repositorios de diferentes universidades tanto
internacionales como nacionales, también se revisO revistas lo cual nos

permitié realizar un analisis mas profundo en los diferentes ambitos.

A nivel internacional se encontr6. Zayas (2018) En su articulo
titulado “Innovacién, Competitividad y Desarrollo Tecnolégico en MIP”
dijo que la innovacion, en el cual tuvieron un desarrollo tecnoldgico y
la capacitacion adecuada son cruciales para las organizaciones logren
mas competitividad en este campo y deberian estar siempre a la
vanguardia en tecnologia, métodos y requerimientos de recursos y asi
asegurar la continuidad de la produccion y al mismo tiempo ofrecer
nuevos productos y variedades para asi enfrentar la competencia. Por
lo cual se ha considerado un enfoque cuantitativo con su disefio descriptivo
la muestra fue a las empresas innovadoras en la cual se empled la entrevista.
Dado los resultados se concluyé que las organizaciones en 80% si han
tenido un desarrollo tecnolégico en su relacidn a los equipos y maquinarias
gue van a utilizar para su elaboracion de productos. Entonces su innovacion
y su desarrollo tecnolégico requiere de una capacitacion para los
colaboradores para un buen desarrollo y manejo ya que se encontrd
gue las empresas no capacitan en el uso de equipos ya que ellos
buscan otro tipo de capacitacion como uso de paquete contable,
aparatos electronicos ya que las empresas que fueron entrevistadas en
el cual si le hace falta el curso d capacitacion y por lo cual se busca
las areas mas necesitadas. Se llegdé a una conclusién que el municipio
de Angostura y Sinaloa; son las que no estan innovando sus productos
0 procesos por lo que no se dan cuenta de lo que su competencia
gue viene realizando con respecto a la innovacion ya que no es
innovadora ya que por eso se le recomienda que estas estén en la
vanguardia de los procesos y equipos que se requiere y asi continuar
en el mercado productivo y poder ofrecer mayores productos.



Iglesias (2019) afirma que la innovacion empresarial se caracteriza
por ser una potente formula de diferenciacion organizativa. Para ello las
organizaciones deben hacer suya la cultura de la dicha innovacion, por la
cual tedricamente absorben los procedimientos correctos a seguir y asi
reforzar lo anterior de una manera adecuada donde la combinacion se forme

una diferenciacion y posicionamiento en la competencia.

Pabdén (2017) en su articulo divide la innovacion en dos grandes
categorias; el primero es el grado de novedad en términos de
innovacion incremental y radical; en cuanto se refiere a pequefios
intercambios destinados a aumentar la funcionalidad y los beneficios,
son relativamente fragmentados, muy triviales, por lo que, si son
continuos de forma acumulativa, forman una base soélida para el
progreso, en cambio, las innovaciones que se crean diferentes efectos
y métodos, no se entienden como creadas por el progreso natural. Por
lo cual se considerd una investigacion aplicada y experimental donde se
aplicé un cuestionario para las organizaciones. En donde se pude dar los
resultados de donde se midi6 el grado de innovacién de las organizaciones
ya que se midio el esfuerzo requerido por los consumidores para adoptar el
nuevo producto. Por lo tanto, el Unico motor necesario para la creacion de
innovaciones tecnoldgicas es la organizacion como garante de uso para el
cambio a clasificarlo y distinguirse de otros tipos de conocimiento; innovaciéon
empresarial: el éxito comercial de un producto o servicio cuando se
presentan los resultados de un cambio en una de las diversas variables de

marketing.

Jiménez (2016) en su articulo “Competitividad y Estrategias
Empresariales”, la competitividad no es un producto aleatorio, ni surge
espontaneamente, se moldea y logra mediante procesos de aprendizaje y
negociacion a largo plazo de grupos colectivos representativos que dan
forma a la dindmica del comportamiento organizacional, por ejemplo, como
accionista. El concepto de competitividad es ampliamente utilizado en los
campos empresarial, politico y socioecondmico. Esto se debe al marco de

referencia ampliado de nuestros actores econdémicos, quienes han pasado



de una actitud autodefensiva a una actitud mas abierta, expansiva y positiva
ya que en su trabajo de investigacion. Por lo tanto, es un enfoque
cuantitativo con andlisis descriptivo, ya que se han estudiado 259 empresas
administradas por sus duefios, que es la mayoria, se puede observar que el
duefio del 60% de las empresas aparece como parte de la fuerza laboral. Se
concluye entonces que, respecto al primer factor, al menos en general, no
favorecen a las empresas, pues es claro que la proporcion de inversiones
destinadas a actividades de 1+D no supera el 3%, 1 a 3 personas de alta y

media calidad por Corporacion

Garcia (2021) explica su estudio transversal y correlacional, al tiempo
gue analiza la relacion entre la innovacion organizacional y la competitividad
empresarial, que compara con una muestra de 200 gestores colaborativos.
Estas conclusiones: en consecuencia, el impacto de la innovacion
organizacional se correlaciona significativamente con la competitividad de
las empresas, con la correlacion positiva de 0,459 y un valor y un valor de
significancia de 0,000. Por lo tanto, las pymes innovadoras deben ofrecer u
ofrecer sus servicios o productos de alguna manera para mantenerse en el
mercado durante esta crisis. Por lo tanto, las empresas innovadoras son

mas competitivas que las empresas no innovadoras.

Ibarra (2018) afirma que realizo un estudio descriptivo Yy
transversal que indago sobre el nivel de competitividad a nivel de
empresa en una organizacion, cuando su muestra fue de 245 empresas
concluyeron que el mencionado nivel de competitividad, las empresas
se ubican en un nivel medio alto 48% y 40% por lo que la comprension
de los factores internos y externos de la empresa puede generar mayor
valor debido a que estos estudios de competitividad son fundamentales

para el desarrollo de la organizacion.

Andreasen (2018) tiene como objetivo comprender mejor los modelos
comerciales y como crear valor para tres partes interesadas, proveedores,
plataformas y compradores. La investigacion fue cualitativa y analizo

articulos cientificos en la cual su pudo concluir que las organizaciones T



tuvieron eéxito porque adoptaron nuevas tecnologias y desarrollaron
recientemente técnicas de marketing que les ayudaron a mejorar
continuamente su propuesta de valor para proveedores y clientes. Entonces
se recomienda que futuras investigaciones centren en la innovacion centrada
en el modelo de negocio, ya que proporciona una ventaja competitiva al

identificar oportunidades de mejora e innovacion en el modelo del negocio.

Marin (2016) afirma que cuyo objetivo general es determinar
coémo se relaciona la gestiébn de la innovacion con la competitividad de
las organizaciones agroindustriales estudiadas, cuya investigacion es
muy fundamental ya que su disefio fue non experimental, correlacional
en la cual su poblacién estuvo determinada por 33 gerentes de las
empresas agroindustriales exportadoras antes mencionadas, ya que la
muestra tenia intenciones no probabilistico, en donde el cuestionario
se utilizé como una gran herramienta para asi evaluar la innovacion y
la competitividad, y los resultados que fueron mostrados que la innovacién
se correlaciona significativamente con la competencia de entes
agroindustriales, por la cual los empresarios deben invertir en innovaciéon
y asi mejorar la competitividad por la cual se refleja una insuficiente

innovacion en su manera de trabajar.

Su propuesta es que se debe optimizar la competitividad de las
organizaciones agroindustriales fomentando diariamente el buen progreso
de las buenas préacticas de innovacion, de manera, que las innovaciones
sean bien conocidas en la organizacion y asi se promueva bien su venta,

distribucion y comercializacion. Aumento de la competencia.

Cahuana (2019) afirma dos factores en competencia: uno son
los factores externos relacionados con la cultura empresarial, uno son
las reglas que rigen en cada pais y el otro es la organizacion que
crea activos intangibles como las actividades colaborativos y las
habilidades de implementacion como fuente y del otro , ya que por un
lado la competitividad interna es un elemento que representa los

elementos caracteristicos de la organizacion a si saber los recursos



materiales, técnicos y financieros ya que a si las habilidades vy

conocimientos técnicos gerenciales y organizacionales.

Gonzélez y Vivanco (2018) en su estudio afirma que dado que
tienen mas poder en estas organizaciones, es necesario identificar las
dimensiones de la innovaciéon y la competitividad, su estudio es
descriptivo y no-experimental y su enfoque es cuantitativo si su
poblacion estd conformada por 1500 pymes utilizando una prueba de
muestra simple, ya que la muestra contiene 389 pymes, lo cual es
confiables segun el género alfa de Cronbach es 0.865 y finalmente,
se concluye que la tecnologia afecta en gran medida la capacidad de
las Mypes en el campo, por lo tanto la innovacion es el progreso de

las empresas.

Acosta (2020) en su estudio, el cual tiene como objetivo
identificar los tipos de innovacidon mediante los cuales las empresas
utilizan estrategias para adaptarse al mercado, su investigacion es
cualitativa, su aplicacion es logica historica y sintesis analitica, se
explican métodos tedricos utilizando fuentes de informacion de del siglo
XX, las publicidades cientificas que eran estudios de caso de empresas
exportadoras utilizaron practicas organizacionales y concluyeron que
estas empresas utilizaron la innovacion incremental seguida de la
innovacion abierta y la innovaciéon radical para responder a los cambios
observados hoy para mejorar el aprendizaje y aprovechar oportunidades
en el mercado global oportunidades en el mercado global, su
recomendacion es implementar la innovacion abierta como una buena
estrategia para proteger la competitividad de la empresa, ya que el
espiritu empresarial y por lo tanto puede crear beneficios en la

organizacion.

Sierra (2019) analiza la innovacion tecnoldgica como un factor
clave que permite a los clientes obtener una ventaja competitiva con
una buena informacion y comunicacion, su investigacion fue cualitativa

utilizando articulos cientificos y concluyo que las empresas son una



grave debilidad de la empresa debido a que la cooperacion entre
empresas es muy importante y requiere que todos los empleados que
integran la empresa aprendan la cultura de la innovacion, su consejo
es administrar sus ingresos de manera efectiva y asi poder considerar

la innovacién en la organizacion porque es un elemento clave.

Bueno (2019) nos comenta que el concepto macro y micro de
competitividad es el que explica la competitividad entre paises y sectores
industriales, ya que puede ser explicada por ventajas basadas en el dominio
de la firma debido a la heterogeneidad, habilidades, recursos o sus diversos

conocimientos, su eficiencia se incrementa a distancia de sus competidores.

Betz (2011) en su libro estrategias de innovaciébn menciona el
concepto de estrategia de innovacion, donde es un concepto en el campo
conocido como pensamiento estratégico, la idea de tomar decisiones
actuales guiadas por la direccién futura de la empresa, en lo que se refiere
al futuro, pero profundamente la supervivencia de cualquier empresa es una

cuestion de plazo. (pag. 161)

Evangelista (2018) afirma sobre la innovacion empresarial y la
estrategia competitiva se remonta a las décadas de 1970 y 1980y el
concepto de innovacion se ha establecido como modelo en diversas
organizaciones, y varios autores (como Adam Smith) han sido estudiados en
trabajar, ya que la obra de riqueza de las naciones (1776); un autor
significativo como el capital de Carlos Marx (1867); etc. las organizaciones
tienen una funcion productiva comun y toman decisiones en base a la

tecnologia , surgida a finales del siglo XIX y principios del XX (p. 140).

Pieroni (2019) nos comenta que la innovacion implica cambio,
diversificacién, adquisicion o transformacion tanto dentro como fuera del
ente, lo que conduce a cambios importantes en los procesos de innovar, que

a su vez se convierten en fuentes de ventaja competitiva (p. 200).

Ehrenhard (2017) hasta el momento aun existen diferentes ideas

sobre la innovacion como instrumentos claves para las entidades, se puede
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identificar un interés por comprension de como las organizaciones utilizan la
tecnologia para agregar nuevo valor e introducir estructuras tecnoldgicas,
calidad al mismo tiempo que aumenta la productividad y evalta la diversidad
de productos. (Chong, et al., 2018, p.21)

Acosta (2020) la innovacién se refiere a cualquier proceso que tiene
como objetivo resolver problemas de formas nuevas y creativas; por lo tanto,
la innovacion no es un enfoque Unico, sino una medida explicativa desde el
punto de vista organizativo del econdmico, crecimiento social, y el
crecimiento tecnoldgico. Dado que se basa en mejorar y crear bienes y
servicios , adaptar procesos e introducir cambios en la gestion, la innovacion
radical como estrategia competitiva puede verse como una estrategia
diferenciadora porque aumenta la probabilidad de que la empresa obtenga
mejores resultados .basada en la mejora y creacidon de bienes y servicios, la
adecuacion de procesos Yy la introduccion de cambios en la gestion, la
innovacion radical como estrategia competitiva puede verse como una
estrategia diferenciadora porque aumenta la probabilidad de que la empresa
logre mejores resultados. EI mercado esta cambiando activamente, lo que
refleja las fuerzas de la oferta y la demanda y las organizaciones atractivas
a innovar agresivamente, ya que esto permite que las propuestas

innovadoras aprovechen las oportunidades del mercado (p. 4).

Sanchez (2019) de igual forma, la innovacion radical adapta la
tecnologia como una estrategia que genera cambios estructurales para
desarrollar procesos, formas de produccidén o servicios en la organizacion,
pues, por otro lado, los modelos de negocio ayudan a las nuevas tecnologias
y se consideran soluciones a diversos problemas y problematicas, obtener

una ventaja competitiva (pag. 98).

Acosta (2020) la innovacion disruptiva como estrategia competitiva
implementada en base a la mejora y creacion de nuevos productos,
produccion para mejorar costos, ventas y eficiencia del mercado en relacion

a la retroalimentacion de los clientes, procesos productivos, gestion y

11



practicas en el proceso organizacional utilizando empresas extranjeras como

estrategia capaz de introducir innovaciones (p. 4)

Sanchez (2019) argumenta que la innovacién disruptiva es la Unica
forma de poder asi lograr una gestion social y ambientalmente sostenible, ya
gue por otro lado la innovacion descriptiva es Gtil para constatar el avance
tecnoldgico de la empresa e identificar procesos. Introducir mejores ideas o
nuevas tecnologias que los productos existentes para atraer a los
consumidores (p. 106).

Gatauttis (2017) nos comenta que la innovacion en productos y
servicios como estrategia competitiva se define como el contenido de
establecer y abrir oportunidades que permitan a las entidades obtener una
ventaja sobre los competidores: permiten la diferenciacion en el mercado y
dan a las empresas la oportunidad de adaptarse. De estos nuevos productos

permiten a las empresas obtener una ventaja competitiva (p. 580)

Guambi (2018) considera que la innovacion sera exitosa si funciona
resultando en una posicion financiera y posicionamiento empresarial
favorable, por lo tanto, los cambios innovadores se llevan a cabo mediante
la exploracién de conocimientos nuevos, incluyendo todas las actividades
cientificas, tecnoldgicas, organizacionales, financieras y empresariales. La
innovacion del modelo de negocio se identifica como un modelo operativo
implementado y es la base de cOmo una organizacion construye clientes,

crea valor, analiza, administra y comunica el valor que el negocio le ofrece.

Del mismo modo, los modelos de negocios pueden operar de manera
efectiva si utilizan las caracteristicas de la economia circular para generar

ingresos beneficiosos para las entidades (p. 63)

Dodgson, Gam y Phillips (2014) mencionan que resolver estos
desafios de innovacién requiere aunar recursos en diferentes procesos
comerciales y organizaciones, y hay seis procesos muy amplios que puedan

ayudar en el analisis macro para coordinar la creacion de resultados y
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estrategias para adoptar innovaciones que requieren diferentes habilidades

de gestion. (pag.18)

Rivera, Day y Wesley (2012) mencionan que abordar estos desafios
de innovacioén requiere aunar recursos entre los procesos comerciales y las
empresas en la cual ya existen seis procesos muy amplios que ayudan a
coordinar la creacion de resultados macro analiticos. Asi como adoptar

estrategias innovadoras que requieren diferentes habilidades gerenciales
(pag.19)

Diniz (2016) sefalé que la innovaciéon es una fuente importante de
desarrollo humano, debido a que muchas empresas de diversos sectores de
la economia tienen una gran necesidad de una gestion estratégica del capital
humano, lo que requiere resultados las competencias, conocimientos vy
experiencias. Responsables de todos los empleados involucrados la

innovacion. (pag.4)

Los autores confirman que la innovacion en las organizaciones es de
vital importante al momento de considerar la gestion humana para mejorar
las habilidades, la formacién y las practicas de los empleados que influyen

en la imaginacion y creacion de productos.

Lee (2020) este autor nos afirma que el liderazgo es un indice
muy vital en la innovacién organizacional, porque la innovacién es la
base del éxito organizacional ya que cabe mencionar que se va
asumiendo que la actitud de los lideres empresariales se basa en que
hay que promover un estado emocional positivo en los socios
organizacionales ya que les permitira elegir comportamientos creativos

y proactivos y enriquecer ideas para lograr sus objetivos.

Neto (2019) afirma que los circulos académicos creen que la
innovacion en productos y servicios es un medio de gestion profesional y
algunos gerentes son la moneda principal en la economia actual donde la
creatividad es un estado vital pero no importante para realizar un cambio de

comportamiento... (p. 10)” concluye que la creatividad se basa en la idea
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de convertir un resultado en un producto y enfocarse en una necesidad
especifica, mejorando asi el producto o desarrollandolo para aumentar la

participacion en la economia local.

Bélanger (2016) afirma que la industria necesita muchas innovaciones
continuas por parte de los participantes, pues la eficiencia de estos procesos
se convierte en la principal ventaja competitiva. (p.02) por lo tanto las
organizaciones deben contar con un instrumento de ventaja que radica en
los servicios que a su vez produciran los servicios que brindan ya que un
proceso de esta manera se daran nuevos procesos que a su vez produciran
los resultados que se espera y buenos y asi llegar a crear ventajas sobre los

competidores.

Gonzales (2021) confirmo la importancia de la innovacion en el
aumento monetario y la competencia de los entes. Diversos gobiernos
deben promover politicas de apoyo y promocion de la innovacion, crear un
ambiente apropiado y crear una cultura de innovacion en la sociedad ya que
el destinatario final de todas estas politicas y acciones debe ser la empresa,

la verdadera participe del proceso de innovacion. (p.28).
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II. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

La presente investigacion es descriptiva, cuantitativa en el
sentido de que las variables de estudio se controlan para su medicién y
comparacioén con otros estudios, por lo que se recopila informacién para
responder preguntas de investigacion, mientras se analizan o confirman

suposiciones y analisis basados en mediciones numéricas.

Definen Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)” los métodos
cuantitativos se utilizan para recopilar informacién para probar hipétesis,
establecer estdndares de comportamiento y probar teorias con base a

mediciones numéricas y estudios estadisticos” (p.4).
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental con causalidad ya que las variables
no fueron manipuladas y estudiadas tal como son, por lo que su
investigacion fue cuantitativa-metodologia, con el objetivo de obtener
resultados, probar y refutar hipétesis (Herndndez, Fernandez y Bautista,
p.152).

3.2 Variables y operacionalizacion
La Variable 1: Innovacion es una variable independiente

cuantitativa.

e Definicién conceptual: innovacion significa la introduccion de un
producto nuevo o su mejora, teniendo en cuenta los métodos
internos o0 externos y tecnolégicos de la empresa (OECD &
European Communities, 2005 citado por Mora et al, 2017).

e Definicion operacional: Esta variable se midi6 mediante un
meétodo de encuesta utilizando como herramienta un cuestionario.

e Dimensiones:

Dimension 1: Productos o servicios

Dimensioén 2: Procesos
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Dimension 3: Mercadotecnia
Dimension 4: Organizacion

e Indicadores:
Dimension 1: Indicador 1: nuevo producto o servicio.
Dimension 2: Indicador 2: renovacién de procesos
Dimension 3: Indicador 3: posicionamiento del producto
Dimension 4: Indicador 4: procesos internos

e Escala de medicion: Ordinal

La Variable 2: Competitividad es una variable dependiente de tipo

cuantitativo

e Definicién conceptual en la cual la estrategia que utiliza su empresa en
relacién con el mercado cambiante; es decir, haciendo un seguimiento de
las técnicas de gestion y operativos. (Porter, 2000, citado por Ibarra & et
al, 2017).

e Definicién operacional: Esta variable se calcul6 mediante una préactica
de encuesta con un cuestionario como herramienta.

e Dimensiones:

Dimensién 1: ventajas competitivas
Dimension 2: servicios

Dimension 3: cliente interno
Dimension 4: proveedor interno

e Indicadores:

Dimension 1: Indicador 1: diferenciacion del producto
Dimension 2: Indicador 2: experiencia de servicio.
Dimension 3: Indicador 3: identificacion del personal
Dimension 4: Indicador 4: administracion del almacén

e FEscala de medicion: Ordinal

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion:
Bernal (2016) menciona que la poblacion tiene todos los

elementos para probarlo ya que también se podria definir como una
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suma de elementos o individuos con caracteristicas similares que se

quiere analizar. (p.210)

La poblacion estd compuesta por 29 trabajadores de la empresa
“MIRAMIEL”.

3.3.2. Muestra:

Hernandez Fernandez y Baptista (2014) afirman que una muestra es un
subconjunto seleccionado de la poblacién de estudio que coincide con
la caracteristica de la poblacion y puede proporcionar resultados.
(p.175).

La muestra para nuestra investigacion estard compuesta por 29
colaboradores de la empresa Miramiel, siendo una muestra de tipo

censal.

3.3.3. Muestreo:

La muestra a utilizar sera una probabilidad aleatoria simple, respecto

a Arias (2012) dijo que es un “método en el que todos tienen las mismas

posibilidades de ser seleccionado” (p.84). Por lo tanto, posee una técnica

mas

sencilla ademas de requerir menos tiempo.

3.3.4. Unidad de andlisis:

3.4

Segun Hernandez (2018) mencionan la unidad de analisis es el
tamafo, altamente representativo, en el que se realizara el estudio y

todo aquello que sea objeto de estudio. (p.12).

La unidad de analisis son cada uno de los colaboradores de la
empresa Miramiel de la ciudad de Curgos, Sanchez Carrion, 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica:

Mejia (2018) Menciona que las encuestas son procedimientos
aleatorios en los que se recolecta informacion de una muestra
especifica porgue se utiliza una herramienta que consiste en una serie
de preguntas previamente aprobadas. (p.54) para obtener datos, de

ahi el uso de la tecnologia ya que es una encuesta porque nos ayuda
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3.5

3.6

a recopilar datos que nos dan la informacién que necesitamos sobre

la poblacion encuestada para poder medirla cuantitativamente.
Instrumento:

La encuesta se utiliza como técnica para trabajadores del mismo rubro
donde se va a medir y evalten el nivel de innovacion que actualmente
utiliza Miramiel, asi como las encuestas que evaluan el nivel de

competitividad percibido de los socios comerciales.
Validez y confiabilidad

Para la variable independiente se utilizaron items donde se demostro
que su cuestionario manejo 20 elementos y la confiabilidad y validez
ha sido firmada por tres expertos mediante un apreciacion de bueno

Igualmente para la variable dependiente en el cual se demostr6 que
Su cuestionario en total de 10 elementos fue validada por 3 expertos .

Entonces tomando en cuenta los items se crearon 2 cuestionarios
para cada una de las variables en los cuales se presentd la
confiabilidad y validez adecuada.

Procedimientos

Para elaborar esta investigacion se tuvo que utilizar la encuesta

fisicamente de la empresa Miramiel, para ello se utilizé el Microsoft Excel,
para realizar tablas luego de aplicada la encuesta, al cabo que se obtenga

resultados faciles de interpretar.

Método de analisis de datos
En este estudio, los datos se examinaron estadisticamente

utilizando una hoja de calculo de Excel utilizando el tipo de analisis.

Segundo, se hicieron las interpretaciones respectivas de cada

marco en funcidén a las respuestas y los resultados obtenidos

18



3.7

Analisis estadistico descriptivo:

Se llama descriptivo porque los datos dispuestos en una matriz
se utilizan para crear tablas de distribucion, nimeros y medidas

estadisticas de Microsoft Excel.
Analisis estadistico inferencial:

Se denominan estadistica inferencial ya que se desarrollan la
prueba de normalidad de datos, las pruebas de hipotesis de

investigacion, pruebas correlacionales etc.

Aspectos éticos

La investigacion se realiz6 bajo los elementos de verdad
ya que primero respeto por los derechos de los autores en
soporte de los antecedentes, marco tedrica e instrumentos para
su recopilacién de datos, segundo transparencia por conseguir el
resguardo de identidad de cada trabajador de la ciudad de
Curgos e incluyendo la no divulgacion de sus identidades,
resguardando su anonimato, tercera veracidad y justicia Yy
honestidad por no violar los reglamentos del cédigo de ética la
cual establece la Universidad Cesar Vallejo, cuarto la autonomia
por la teoria, en la cual se cit6 bajo pardmetros cientificos y por
medio del formato APA 7ma edicién, quinto integridad humana
por el reconocimiento de cada trabajador por encima de los
beneficios de la ciencia, independientemente de su lugar de
origen, situaciéon econdmica, religion, sexo, cultura. Para prevenir
la presencia de plagio y similitud, en la cual se procedi6 a utilizar la

herramienta del Turnitin, en donde se obtuvo un puntaje mejor.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de innovacion de los trabajadores en

la empresa Miramiel de la ciudad de Curgos, Sanchez Carrién 2023.

Tabla 1

Resultado de distribucion de los colaboradores segun el nivel de innovacion en la

empresa Miramiel

INNOVACION Frecuencia Porcentaje
Malo 13 44,8%
Regular 11 37,9%
Bueno 5 17,2%
Total 29 100,0%

Fuente: Base de datos en el spss.

Segun Mora (2017) innovacion significa la introducciéon de un nuevo producto
0O Su mejora, teniendo en cuenta los procesos internos 0 externos y
tecnoldégicos de la empresa, en la tabla 1 referente a la variable innovacion
es percibida por los colaboradores en un nivel Malo que representa el 48.8%
(13) es decir que la organizacion no esta empleando los procesos correctos
para generar impacto en los clientes, el 34.9% (11) de los colaboradores lo
califican en el nivel Regular es decir le es indiferente cualquier cambio,
mientras que el 17.2% (5) de los colaboradores lo califican en el nivel Bueno,
es decir que creen que la empresa estd mejorando los productos gracias a

sus estrategias que estan implementando.
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Tabla 2

Resultado de distribucion de los colaboradores Segun el nivel de las dimensiones

de innovacion en la empresa Miramiel

Productos o servicios Procesos Mercadotecnia Organizacion
Niveles
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 12 41,4% 15 51,7% 14 48,3% 13 44.8%
Regular 11 37,9% 8 27,6% 9 31,0% 11 37,9%
Bueno 6 20,7% 6 20,7% 6 20,7% 5 17,2%
Total 29 100,0% 29 100,0% 29 100,0% 29 100,0%

Fuente: Base de datos en el spss.

Apreciamos en la tabla 2 referente a la dimensién productos o servicios es
vista por los colaboradores en un nivel Malo que simboliza el 41.4% (12), la
dimension procesos es observada por los colaboradores en un nivel Malo
que simboliza el 51.7% (15), la dimension mercadotecnia es percibida por
los colaboradores en un nivel Malo que representa el 48.3% (14), mientras
que el 44.8% (13) de los colaboradores califican a la dimension organizacién

en el nivel Malo.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de competitividad de los trabajadores de

la empresa Miramiel de la ciudad de Curgos, Sanchez Carrién 2023.

Tabla 3

Resultado de distribucion de los colaboradores segun el nivel de competitividad

en la empresa Miramiel

COMPETITIVIDAD Frecuencia Porcentaje
Malo 15 51,7%
Regular 9 31,0%
Bueno 5 17,2%
Total 29 100,0%

Fuente: Base de datos en el spss.
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Segun Porter (2000) es la estrategia que utiliza su empresa en relacion con
el mercado cambiante; es decir, haciendo un seguimiento de sus procesos
de gestion y operativos, donde se visualiza en la tabla 3 referente a la
variable competitividad es mirada por los colaboradores en un nivel Malo que
representa el 51.7% (15) es decir que la empresa no hace mejora de sus
procesos, el 31% (9) de los colaboradores lo califican en el nivel Regular le
es indiferente los cambios 0 mejores que la organizacion implemente, mientras
que el 17.2% (5) de los colaboradores lo califican en el nivel Bueno, es
decir que consideran que la empresa si esta implementando y realizando

seguimiento a sSus procesos.

Tabla 4

Resultado de distribucion de los colaboradores segun el nivel de las dimensiones
de competitividad en la empresa Miramiel

Ventajas competitivas Servicios Cliente interno Proveedor interno
Niveles
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 13 44,8% 16 55,2% 12 41,4% 14 48,3%
Regular 12 41,4% 8 27,6% 14 48,3% 10 34,5%
Bueno 4 13,8% 5 17,2% 3 10,3% 5 17,2%
Total 29 100,0% 29 100,0% 29 100,0% 29 100,0%

Fuente: Base de datos en el spss

Se observa en la tabla 4 referente a la dimensién ventajas competitivas es
percibida por los colaboradores en un nivel Bajo que representa el 44.8%,
(13), la dimension servicios es percibida por los colaboradores en un nivel
Malo que representa el 55.2% (16), la dimension cliente interno es percibida
por los colaboradores en un nivel Regular que representa el 48.3% (14),
mientras que el 48.3% (14) de los colaboradores califican a la dimension

proveedor interno en el nivel Malo.
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4.2 Resultados inferenciales:

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion de las dimensiones de innovacion y

la competitividad de la ciudad de Curgos, Sanchez Carrién 2023.

Hipotesis especifica: Existe relacion entre las dimensiones de innovacion y la

competitividad de la empresa Miramiel de la ciudad de Curgos, Sanchez Carridn

2023.

Tabla b

Pruebas de normalidad entre las dimensiones de innovacién y competitividad

Kolmogérov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Estadistico
Productos o servicios 0.261
Procesos 0.321
Mercadotecnia 0.301
Organizacién 0.281
COMPETITIVIDAD 0.320

gl
29
29
29
29
29

Sig.
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

Estadistico

o]

Sig.

0.792
0.748
0.766
0.781
0.752

29
29
29
29
29

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos tomados Software SPSS V.26

En la tabla 5 se visualiza que las dimensiones de innovacion y la variable

competitividad cuenta con un (p=0,000) < 0,05; por tanto, se rechaza la Ho, es decir

gue los datos no siguen una distribucion normal, lo que significa que para poder

hallar la relacion se usara la prueba no paramétrica del estadistico de Rho de

Sperman.
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Tabla 6

Correlacién entre las dimensiones de innovacion y competitividad

) Productos o Proces Mercadote Organiza

Correlaciones o ] y

servicios 0s chia cion

Coeficiente de . . " "

Rho de laci6 .582 .553 .594 .498

COMPETITIV corretacion
Spear IDAD Sig. (bilateral) 0.001 0.002 0.001 0.006
man

N 29 29 29 29

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos tomados Software SPSS V.26

La tabla 6 indica que con un nivel de confianza del 99% observamos que el nivel
de significancia (0.001) <0.01, con un valor estadistico de Rho de Spearman =
0.582, podemos decir que existe una correlacion positiva considerable entre la
dimensién productos o servicios y la variable competitividad. Con un nivel de
confianza del 99% observamos que el nivel de significancia (0.002) <0.01, con un
valor estadistico de Rho de Spearman = 0.553, podemos decir que existe una
correlacion positiva considerable entre la dimensién procesos y la variable
competitividad. Con un nivel de confianza del 99% observamos que el nivel de
significancia (0.001) <0.01, con un valor estadistico de Rho de Spearman = 0.594,
podemos decir que existe una correlacion positiva considerable entre la dimension
mercadotecnia y la variable competitividad. Finalmente, con un nivel de confianza
del 99% observamos que el nivel de significancia (0.006) <0.01, con un valor
estadistico de Rho de Spearman = 0.498, podemos decir que existe una correlacién

positiva media entre la dimension organizacion y la variable competitividad.

Objetivo General: Determinar la relacion entre innovacion y competitividad de los

trabajadores de la empresa Miramiel de la ciudad Curgos, Sanchez Carrion 2023.

HipoOtesis general: Existe relacion significativa entre innovacion y competitividad

en la empresa en la ciudad de Curgos, Sanchez Carrién 2023.

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre innovacion y competitividad

en la empresa en la ciudad de Curgos, Sanchez Carrién 2023.
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Tabla 7

Pruebas de normalidad entre innovacion y competitividad

_ Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Pruebas de normalidad

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INNOVACION 0.281 29 0.000 0.781 29 0.000
COMPETITIVIDAD 0.320 29 0.000 0.752 29 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos tomados Software SPSS V.26

En la tabla 7 podemos visualizar que la variable innovacién y competitividad cuenta
con un (p=0,000) < 0,05; por tanto, se rechaza la Ho, es decir que los datos no
siguen una distribucion normal, lo que significa que para poder hallar la relacion

entre las variables se aplicara la prueba no paramétrica del estadistico de Rho de

Sperman.
Tabla 8
Correlacién entre innovacién y competitividad
Correlaciones COMPETITIVIDAD
Coeficiente de .
_ .582
Rho de ) correlacion
INNOVACION . .
Spearman Sig. (bilateral) 0.001
N 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos tomados Software SPSS V.26

La tabla 8 indica que con un nivel de confianza del 99% observamos que el nivel
de significancia (0.001) <0.01, con un valor estadistico de Rho de Spearman =
0.582, podemos decir que existe una correlacién positiva considerable entre las
variables innovacion y competitividad. Por tanto, se acepta la hipétesis de
investigacion es decir que existe relacion significativa entre innovacion y
competitividad en la empresa Miramiel en la ciudad de Curgos, Sanchez Carrién
2023.
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V. DISCUSION

De acuerdo al primer objetivo especifico que es determinar el nivel de innovacion
de los trabajadores en la empresa Miramiel de la ciudad de Curgos, Sanchez
Carribn 2023, segun los aportes de Acosta (2020)la innovacion se refiere a
cualquier proceso que tiene como objetivo resolver problemas de formas nuevas
y creativas; por lo tanto, la innovacion no es un enfoque Unico, sino una medida
explicativa desde el punto de vista organizativo del crecimiento social, econémico
y tecnoldgico por la que la innovacion radical como estrategia competitiva puede
interpretarse como una estrategia de diferenciacion, ya que se basa en la mejora
y creacion de productos o servicios, la adaptacion de procesos y la introduccion
de cambios en la gestidn, ya que esto aumenta la posibilidad de que la empresa

alcance mejores resultados la innovacion se refiere a cualquier proceso.

En nuestra presente investigacion se encontré en un nivel malo, se encontré que el
44 8% representa que el nivel de innovacion es malo, el 37.9% representa el nivel
de innovacioén regular y respecto al nivel de innovacién bueno, representa el 17.2%.
Por ende, nos quiere decir que los colaboradores mantienen niveles de innovacién
distintos, pero que la organizacion deberia trabajar en mejorar y mantener a su

100% de colaboradores en un nivel bueno a fin de ser mas competitivos.

Asi mismo estos datos coinciden por Bernal (2019) encontré en el estudio actual
que los hoteles 4 estrellas tienen un alto nivel de innovacioén, el 79% de los socios
cree que el nivel de innovacion es alto, mientras que el 21% de los socios cree que
el nivel de innovacion esta al mismo nivel. Esto se debe a que el hotel se preocupa
por brindar a sus clientes una experiencia Unica, ademas de utilizar los medios
necesarios para brindar un servicio al cliente oportuno, presentando siempre
nuevas ofertas de sus productos y servicios, y con un personal bien capacitado. En
tal sentido, bajo lo manifestado anteriormente y al analizar dichos resultados, se
interpreta que la empresa Miramiel no esta empleando las mejores técnicas para

mantener un buen nivel de innovacién dentro de sus colaboradores.

En el segundo objetivo especifico que es identificar el nivel de competitividad de
los trabajadores de la empresa Miramiel de la ciudad de Curgos, Sanchez Carrion

2023, por ello se encontré un valor de 0.582 a través de la prueba de Rho de
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Spearman, lo que nos da a conocer que existe relacion positiva entre ambas
variables. Por ende, nos quiere decir que si aumenta la innovacion dentro de los
colaborados los procesos serdn mejores y mas oOptimos, lo cual se relacion
directamente a mantener una buena competitividad entre ellos mismos y asi mismo

una buena competitividad para la empresa en el mercado.

Estos resultados son corroborados Marin (2016) quien en su proyecto llega a
concluir que existe relacion entre la gestion de la innovacion y la competitividad de
las organizaciones, en ese sentido, los empresarios deben de generar inversion en
innovacion y de ese modo mejorar la competitividad al momento de trabajar. En tal
sentido, bajo lo manifestado anteriormente y al analizar dichos resultados
confirmamos que mientras mejor este la innovacion de los colaboradores en la

empresa, mejor sera la competitividad de la organizacién en el mercado.

En el tercer objetivo especifico que es determinar la relacion de las dimensiones
de innovacion y la competitividad de la ciudad de Curgos, Sanchez Carrion 2023,
entonces se encontré un valor de 0.582 para la relacion entre las variables
productos o servicios con la competitividad, con respecto a la relacion entre
los procesos y la competitividad mantiene una relacion de 0.553, con respecto
a la relacion entre la mercadotecnia y la competitividad mantiene una relacién
de 0.594 y finalmente respecto a la relacibn entre la organizacion y la
competitividad mantiene un 0.498.Estos resultados son corroborados por Garcia
(2021) explica su estudio transversal y correlacional, al tiempo que analiza
la relacion entre la innovacién organizacional y la competitividad empresarial,
gue compara con una muestra de 200 gestores colaborativos. Estas conclusiones:
en consecuencia, el impacto de la innovacion organizacional se correlaciona
significativamente con la competitividad de las empresas, con la correlacion positiva

de 0,459 y un valor y un valor de significancia de 0,000.

En ese sentido se puede definir que, si aumenta cada una de las dimensiones de
la innovacion, se relacionan directamente con la competitividad de los
colaboradores de la empresa Miramiel entonces en este estudio actual es similar al
trabajo anterior, pero aqui se proponen innovaciones en cuanto a productos y/o
servicios, procesos, marketing y organizacion, etc. Cabe sefialar que la empresa

objeto de estudio siempre trata de mejorar los productos que ya ofrece, para
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mejorar el servicio, la presentacion e incluso enfocarse en el proceso, ya que busca
crear nuevas experiencias a la medida de las necesidades de los clientes, ya sea

el &rea de restaurante o nuevas propuestas

Para nuestro objetivo general que fue en determinar la relaciéon entre innovacion y
competitividad de los trabajadores de la empresa Miramiel de la ciudad Curgos,
Sanchez Carrién 2023, por ello se encontré un valor de 0.582 mediante la prueba
Rho de Spearman podemos determinar que existe una relacion positiva entre
ambas variables. Los hallazgos son respaldados por Marin (2016), cuyo proyecto
concluye que existe una relacidbn entre la gestibn de la innovacion y la
competitividad organizacional, en ese sentido, los empresarios deben de generar
inversién en innovaciéon y de ese modo mejorar la competitividad al momento de

trabajar.

Por ende, nos quiere decir que si aumenta la innovacion dentro de los
colaborados los procesos seran mejores y mas oOptimos, lo cual se relacion
directamente a mantener una buena competitividad entre ellos mismos y asi
mismo una buena competitividad para la empresa en el mercado, en tal
sentido, bajo lo manifestado anteriormente y al analizar dichos resultados
confirmamos que mientras mejor este la innovacion de los colaboradores en

la empresa, mejor sera la competitividad de la organizacion en el mercado.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al primer objetivo especifico se determind que existe un nivel malo
de la innovacion de los trabajadores representa el 48.8 % lo cual significa que la
empresa no esta desarrollando correctamente los procesos, lo que quiere decir que
la empresa esta siendo innovadora, lo cual llevaria a posicionarse mejor en el

mercado.

2. Respecto al objetivo especifico 2 se determind que existe un nivel malo referente
a la competitividad de los trabajadores representa el 51.7 % lo que significa que no
existe un algo nivel de competitividad dentro de la organizacion, lo que significaria
que la empresa esta involucrada en los procesos de competitividad.

3. Respecto al objetivo especifico 3 se determind que existe una relacion positiva
entre las dimensiones de la innovacién y competitividad de (r=0.582), (r=0.553),
(r=0.594), (r=0.498) respectivamente, por ende, todas las dimensiones mantienen
relacion con la variable competitividad, lo que quiere decir que si alguna de las
dimensiones de la variable innovacién aumenta tendra efectos positivos en la

competitividad de los colaboradores.

4. Respecto a nuestro objetivo general se concluy6 que existe relacion positiva
entre la variable innovacion y competitividad (r=0.582), estos resultados nos
muestran la importancia de relacionar dichas variables, puesto que si la innovacion

aumenta en los colaboradores la competitividad aumentara considerablemente.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente de recursos humanos mantener en constante
capacitaciones a los colaboradores con el objetivo de que su nivel de innovacion
pueda aumentar considerablemente y la empresa pueda tener mejores resultados

en sus operaciones.

2. Se sugiere desarrollar al jefe del area de desarrollo y capacitacion realizar
programas de competitividad entre los colaboradores de las distintas areas a fin de
conocer sus habilidades y asi apoyarlos a potenciarlas en beneficio de ellos mismos

y de la empresa.

3. Se aconseja a la jefatura de innovacion y desarrollo que siga potenciando la
innovacion de los productos, procesos, mercadotecnia y organizacion, ya que
ayudara a mantener una competitividad dentro de la organizacién para los

colaboradores y asi mismo una competitividad en el mercado.

4. Por ultimo, se recomienda al gerente de recursos humanos mantener en
constantes cursos y actividades de innovacién, ya que ello sera el pilar de la
competitividad de la empresa respecto a demas empresas en el mercado.
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ANEXOS
Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Matriz de operacionalizacion de la variable innovacién

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Se entiende a la innovacién como el | Esta variable fue medida, por Nuevo producto y servicio
ingreso de un nuevo producto o la . . roductos y servicios
g. . P medio de la técnica de encuesta, p y —
mejora de este, teniendo en cuenta Procesos Renovacién de procesos
Innovacién los procesos internos o externos y | el cual se utilizdé como

tecnoldgicos de una empresa
(OECD&European Communities,
2005 citado por Mora et al, 2017)

instrumento el cuestionario.

Mercadotecnia

Posicionamiento de producto

Organizacion

Procesos internos

ordinal

Competitividad

Las estrategias que utiliza una
empresa para hacer frente a los
constantes cambios del mercado; es
decir mantenerse a los cambios del
mercado; es decir mantenerse al
tanto de sus procesos
administrativos % operativos
(Porter, 2000, citado por Ibarra & et
al, 2017).

Esta variable fue medida, por
medio de la técnica de encuesta,
el cual utilizé como instrumento
el cuestionario

Ventajas competitivas

Diferenciacion del producto

Servicios

Experiencia de servicios

Cliente interno

Identificacion del personal

Proveedor interno

Administracién de almacén

ordinal




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia

Titulo Formulacién del Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
problema
¢Cudl sera la relacidon Productos y servicios Tipo:
entre innovacion y Objetivo general Determinar el Cuantitativo
competitividad parala nivel de innovacién de los
empresa Miramiel en la | H1: existe una relacion trabajadores de la empresa INDEPENDIENTE: Procesos Método:
., ciudad de Curgos, | significativa entre Miramiel de la ciudad Curgos, Correlacional
Innovacion y

Competitividad de los
Trabajadores de la
empresa Miramiel de la
Ciudad de Curgos,
Sanchez Carrién, 2023

Sanchez Carrion, 2023?

innovacién y
competitividad de la
empresa en la ciudad de
Curgos, Sanchez Carrion,
2023.

HO: no existe una relacién
significativa entre
innovacién y
competitividad de la
empresa Miramiel de la
ciudad de Curgos, Sanchez
Carrion, 2023.

Sanchez Carrion 2023.

Objetivos especificos

Determinar el nivel de innovacién
en la empresa Miramiel de la
ciudad de Curgos, Sanchez Carrion,
2023.

Identificar el nivel de
competitividad de los trabajadores
de la empresa Miramiel de la
ciudad de Curgos, Sanchez Carrion,
2023.

Determinar la relacién de las
dimensiones de innovacién y la
competitividad de la ciudad de
Curgos, Sanchez Carrion, 2023.

Innovacién

Mercadotecnia

Organizacion

DEPENDIENTE:

Competitividad

Ventajas competitivas

Servicios

Cliente interno

Proveedor interno

Disefio:
No experimental-
causales

Poblacion:

Muestra:
29 trabajadores

Técnicas:
encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Método de analisis
de investigacion:
Microsoft Excel




ANEXO 3:

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Innovacién y Competitividad de los Trabajadores de la empresa
Miramiel de la ciudad de Curgos, Sanchez Carrién, 2023.

Investigador principal, Autores:

e Asuncién Perez Maritza

e Bricefio Lavado Mily Lizeth
Asesores:

e Mg. Cedrén Medina Carlos Alberto
e Mg. Cervantes Mendoza, Hugo Manuel

Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Innovaciény
Competitividad de los trabajadores de la empresa Miramiel de la ciudad de Curgos Sanchez
Carrién, Sanchez Carridn, 2023, cuyo propésito es determinar la innovacién y competitividad
de los trabajadores de la empresa Miramiel de la ciudad de Curgos, Sanchez Carridn, 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de la institucion [empresa Miramiel.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacidn se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendrd preguntas generales sobre ustedaoro
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote
su nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le presentaran preguntas
sobrewdisespecificas de la investigacion.

2. Eltiempo que tomard responder la encuesta sera de aproximadamente [20] minutos,
si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o
lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento de
los principios de ética, se permitird cualquier interrupcién de parte del entrevistado para
esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participara y
su decision serd respetada. Posterior a la aceptacidon no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacidn se le alcanzard a la institucién al término
de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econédmico ni de ninguna otra indole. El



estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
e bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn
eliminados convenientemente.

Informacidn especifica: Una vez que se hayaterminado de brindarlainformacion general,
se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacién: los datos que se
requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizard en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células,
tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados soélo seran
utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar
algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

si tiene preguntas sobre la investigacidon puede contactar con el docente asesores Mg. Cedrdn
medina carlos Alberto y Mg. cervantes Mendoza, Hugo Manuel al correo electrénico
@ucvvirtual.edu.pe o al correo del Comité de Etica de la escuela profesional:
eticaadministracion@ucv.edu.pe, o al correo de la escuela profesional.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacién en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimientosea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde e cual se envia las respuestas].



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE INNOVACION
Estimados trabajadores:

El motivo del siguiente cuestionario es conocer tu opinidén y llegar a tener informacién para
nuestro proyecto Innovacion y competitividad de los trabajadores de la empresa Miramiel de
la ciudad de Curgos, Sanchez Carrién, 2023.Le agradeceremos su tiempo y consideracion por
brindarnos sus respuestas.

Instrucciones: Marque con una x la respuesta de su preferencia.
La valoracidn de cada opinidn es la siguiente:

Muy en acuerdo
En acuerdo
Indiferente
De acuerdo
Muy desacuerdo

vk wn e

INNOVACION

Dimensiones Preguntas 1]2

1. ¢El disefio y desarrollo de nuevos productos (o servicio) se lleva a

Productos o | cabo en funcién de las necesidades del mercado y de los clientes de la
servicios empresa?

2. ¢El producto o servicio de la empresa crea valor para los

clientes, empleados o accionistas?

3. ¢ Existe la necesidad de generar cohesion entre las dreas de su
Procesos empresa?

4. i Los procesos de su organizacién funcionan diferente a como estan
definidos?

5. éLa empresa ha logrado crear valor dentro de una Organizacion?
6. ¢La estrategia de su empresa tiene en cuenta la innovaciény la
Mercadotecni | considera como un factor clave para su éxito?

a

7. ¢Para generar una estrategia hay que realizar un diagnédstico basado
en todas las dreas y procesos de la organizacion?

Organizacion | 8. ¢Crees que las iniciativas de innovacién son mds adecuadas para
impulsar cada tipo de innovacion?




COMPETITIVIDAD

Dimensiones

Preguntas

ventajas
competitivas

1. iSe puede aplicar tecnologia para crear ventajas
competitivas para establecer nuevas formas de llegar a los
clientes?

2. ¢La ventaja competitiva es la condicién favorable que
obtienen las empresas al realizar actividades de manera mas
eficiente que sus competidores?

3. ¢El producto o servicio de la empresa crea valor para los

Servicios | clientes, empleados o accionistas?
4. iLa empresa busca activamente ideas innovadoras en
productos y procesos de servicio?
5. écuentas con las habilidades necesarios para desempefiarte en
este trabajo?
cliente 6. ¢eres capaz de alcanzar todo tu potencial en esta organizacion?
interno
7. écrees tu que se lleva un estricto control con la lista de los
Proveedor | principales proveedores?
interno 8. éel administrador de la empresa Miramiel vigila que lleve un

correcto uso de inventarios?




ANEXO 4:
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Innovacion
Competitividad de los Trabajadores de la Empresa Miramiel de la Ciudad de Curgos,
Sanchez Carrion, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboraciéon. 1. Datos
generales del juez

2.Propdsito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3.Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario en escala ordinal

Autoras: | ASUNCION PEREZ MARITZA, BRICENO LAVADO MILY LIZETH
Procedencia: | Curgos, provincia Sanchez Carrion
Administracion: | virtual
Tiempo de aplicacion: | 30 minutos
Ambito de aplicacion: | distrito de Curgos
Significacion: | Esta compuesta por dos variables:

» Innovacion: la primera variable contiene cuatro dimensiones, de cuatro
indicadores y doce items en total. El objetivo es medir la relacién de
variables.

» Competitividad: la segunda variable contiene cuatro dimensiones, de
cuatro indicadores y diez items en total. El objetivo es medir la relacion
de variables.

El cuestionario este compuesto por 22 items.

2. Soporte tedrico
« Variable 1: Innovacion Se entiende a la innovacion como el ingreso de un nuevo
producto o la mejora de este, teniendo en cuenta los procesos internos o externos
y tecnoldgicos de unja empresa (OECD&European Communities, 2005 citado por
Mora et al, 2017).
* Variable 2: Competitividad Las estrategias que utiliza una empresa para hacer
frente a los constantes cambios del mercado; es decir mantenerse a los cambios
del mercado; es decir mantenerse al tanto de sus procesos administrativos y
operativos (Porter, 2000, citado por Ibarra & et al, 2017).
3. Presentacion de instrucciones para el juez: A continuacion, a usted le presento el
cuestionario “Innovacién y Competitividad de los Trabajadores de la Empresa Miramiel, de la
Ciudad de Curgos, Sanchez Carrion, 2022 elaborado por Asuncién Pérez Maritza y Bricefio
Lavado Mily Lizeth.en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD S modificacién muy grande en el uso de las palabras
" 2. Bajo Nivel S .
El item se comprende de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
facilmente, es decir, su estas.
sintactica y semantica s . g e
. e requiere una modificacion muy especifica de
son adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la  dimension.
(,:OHE.RENCIA L cumple con el criterio)
El item tiene relacio
l6gica con la El { ; ‘s ; ;
S item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension o 2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo) dimension.




indicador que esta El ftem ti lacid derad o di y
midiendo. . item tiene una relacién moderada con la dimensién
3. Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra estd relacionado con Ia
dimensién que esta midiendo.
,RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El |tem. pgede ser Qllmlna}qo sin que se vea afectada
El item es esencial o la medicién de la dimension.
importante, es decir > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido. - b4 estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

. Bajo Nivel

2
3. Moderado nivel
4

. Alto nivel

Variable del instrumento: Innovacion
¢ Primera dimensién: Productos y servicios

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

. . . . : Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones
Nuevo 1. ¢El disefio y desarrollo de nuevos 4 4 4
productos (o servicio) se lleva a cabo en
prod.u.cto y funcién de las necesidades del mercado y
servicio de los clientes de la empresa?
2. ¢ El producto o servicio de la empresa
crea valor para los clientes, empleados o
accionistas?
¢ Segunda dimensidn: Procesos
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Renovacién de 4 4 4
Procesos 1. ¢Los
procesos de su
organizacion funcionan
diferente a como estan
definidos?
2. ¢ Existe la
necesidad de generar
cohesion entre las areas
de su empresa?
Dimensiones del instrumento: encuesta
e Tercera dimensidon: Mercadotecnia
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia| Récomendaciones




Posicionamiento
de producto

1. ¢La empresa ha logrado crear valor|

dentro de una Organizacion?

2. ¢La estrategia de su empresa tiene
en cuenta la innovacién y la considera
como un factor clave para su éxito?

e Cuarta dimension: Organizacion

Observaciones/

indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Procesos 4 4 4

internos 1. ¢ Para generar

una estrategia hay que
realizar un diagnéstico
basado en todas las areas y]
procesos de la
organizacioén?

2. ¢Crees que las
iniciativas de innovacion
son mas adecuadas para
impulsar cada tipo de
innovacion?

variable del instrumento: Competitividad
¢ Primera dimensién: Ventajas competitivas

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Diferenciacion del | 1 ¢Se puede aplicar tecnologia 4 4 4
producto para crear ventajas competitivas para
establecer nuevas formas de llegar a los
clientes?
2. ¢La ventaja competitiva es la

condicién favorable que obtienen las
empresas al realizar actividades de
manera mas eficiente que sus
competidores?

¢ segunda dimensién: Servicios

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Experiencia de 4 4 4

servicio

1. ¢El producto o servicio
de la empresa crea valor
para los clientes,
empleados o accionistas?
2. ¢la empresa busca
activamente ideas
innovadoras en productos
y procesos de servicio?

¢ Tercera dimension: cliente interno

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones




|dentificacion del | 1. ¢crees contar con las habilidades 4 4 4
personal nece§arias para desempefiarte en este
trabajo?
2. ;crees que eres capaz de
alcanzar todo tu potencial en esta
organizacion?
e Cuarta dimensién: proveedor interno
indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Administracion 4 4 4

de almacén

1 ¢crees tu que se lleva un
estricto control con la lista de
los proveedores?

2 ¢icrees ti  que el
administrador de la empresa
Miramiel vigila que se lleve un
correcto el uso de inventarios?

R

Mba. Montenegro Principe Luis Junior
DNI: 43978959

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkéas et al. (2003). Ver :
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Innovacién y Competitividad de los Trabajadores de la Empresa Miramiel de la Ciudad de Curgos, Sanchez
Carrion, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: GUISELLA B. MOSQUEIRA RODRIGUEZ
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

. L. . . 2 a4 afos ()
Tiempo de experiencia profesional en el area: 3 N
Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
Psicométrica: (si estudio realizado.
corresponde)
2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario en escala ordinal

Autora: e Asuncion Perez, Maritza
e Bricefio Lavado, Mily Lisbeth

Procedencia: | Curgos, provincia Sdnchez Carrién

Administracion: | Virtual

Tiempo de aplicacién: | 30 minutos

Ambito de aplicacién: | distrito de Curgos

Significacién: | Estd compuesta por dos variables:

» Innovacion: la primera variable contiene cuatro dimensiones, de
cuatro indicadores y doce items en total. EIl objetivo es medir la
relacion de variables.

» Competitividad:la segunda variable contiene cuatro dimensiones, de
cuatro indicadores y diez items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

El cuestionario este compuesto por 16 items.

4. Soporte tedrico
e Variable 1: Innovacion Se entiende a la innovacion como el ingreso de un nuevo producto o la
mejora de este, teniendo en cuenta los procesos internos o externos y tecnoldgicos de unja
empresa (OECD&European Communities, 2005 citado por Mora et al, 2017).



e Variable 2: Competitividad Las estrategias que utiliza una empresa para hacer frente a los
constantes cambios del mercado; es decir mantenerse a los cambios del mercado; es decir
mantenerse al tanto de sus procesos administrativos y operativos (Porter, 2000, citado por Ibarra

& et al, 2017).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Ordinal

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Innovacion y Competitividad de los Trabajadores de la Empresa
Miramiel, de la Ciudad de Curgos, Sanchez Carridn, 2023 elaborado por Asuncion Pérez Maritza y Bricefio Lavado
Mily Lizeth.en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Elitem se . Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relaciéon
légica con la dimensién

. totalmente en desacuerdo (no cumple

con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacidn tangencial /lejana con la
dimension.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

o 0 i . El item tiene una relacién moderada con la dimensidn
indicador que esta . Acuerdo (moderado nivel) L
o que se esta midiendo.
midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra estd relacionado con la dimensién
que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
. No cumple con el criterio L, . .,
medicidn de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente




Variable del instrumento: Innovacion

. Primera dimension: Productos y servicios
. P . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia X
Recomendaciones
Nuevo 1. ¢El disefio y desarrollo de nuevos productos (o
roducto servicio) se lleva a cabo en funcién de las
P . y necesidades del mercado y de los clientes de la
servicio empresa? 4 4 4
2. ¢El producto o servicio de la empresa crea valor
para los clientes, empleados o accionistas?
. Segunda dimension: Procesos
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Renovacidon 1. ¢Los procesos de su
dep organizacion funcionan
€ Frocesos diferente a como estdn
definidos?
2. {Existe la necesidad de 4 4 4
generar cohesion entre las
dreas de su empresa?
Dimensiones del instrumento:
. Tercera dimensién: Mercadotecnia
Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Posicionamiento 1. é{La empresa ha logrado crear valor
de producto dentro de una Organizacién?
2. ¢La estrategia de su empresa tiene en 4 4 4
cuenta la innovacion y la considera como
un factor clave para su éxito?
. Cuarta dimensién: Organizacion
indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Procesos 1. (Para generar una estrategia
int hay que realizar un diagnéstico
Internos basado en todas las dreas y
procesos de la organizacion?
2. ¢Crees que las iniciativas de 4 4 4
innovacion son mas adecuadas
para impulsar cada tipo de
innovacion?
variable del instrumento: Competitividad
. Primera dimension: Ventajas competitivas
Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones




Diferenciacidon del | 1.éSe puede aplicar tecnologia para crear
d ventajas competitivas para establecer
producto nuevas formas de llegar a los clientes?
2. ¢La ventaja competitiva es la condicién 4 4 4
favorable que obtienen las empresas al
realizar actividades de manera mas eficiente
que sus competidores?
. segunda dimension: Servicios
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Experiencia de 1. ¢El producto o servicio de la
.. empresa crea valor para los
servicio clientes, empleados o accionistas? 4 4 4
2. ¢La empresa busca activamente
ideas innovadoras en productos y
procesos de servicio?
. Tercera dimension: cliente interno
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
|dentificacion del | 1. écrees contar con las habilida:)des necesarias
para desempefiarte en este trabajo?
personal 2. écrees que eres capaz de alcanzar todo tu 4 4 4
potencial en esta organizacion?
. Cuarta dimension: proveedor interno
indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Administracion 1. éconsideras td que se lleva un
de al . estricto control con la lista de los
€almacen proveedores?
2. ¢El administrador de la 4 4 4
empresa Miramiel vigila que se
lleve un correcto el uso de
inventarios?

Dra. MOSQUEIRA IGUEZ GUISELLA B.
DMI 18095897

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McFarland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si
un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen
& Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Innovacion y Competitividad de los Trabajadores de la Empresa Miramiel de la Ciudad de Curgos, Sanchez
Carrion, 2023”. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | panitza Susan Uceda Trujillo

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (X)

3 Docente De La Escuela Profesional
Areas de experiencia profesional: De Administracion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ()
area: Mas de 5 afios (X)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del

Experiencia en Investigacion ) .
estudio realizado.

Psicométrica: (si
corresponde)

6. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario en escala ordinal

Autora: e Asuncion Perez, Maritza
e Bricefio Lavado, Mily Lisbeth

Procedencia: | Curgos, provincia Sdnchez Carrién

Administracion: | Virtual

Tiempo de aplicacién: | 30 minutos

Ambito de aplicacién: | distrito de Curgos

Significacién: | Estd compuesta por dos variables:

» Innovacion: la primera variable contiene cuatro dimensiones, de
cuatro indicadores y doce items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.




relacion de variables.

» Competittividad:la segunda variable contiene cuatro dimensiones, de
cuatro indicadores y diez items en total.

El cuestionario este compuesto por 16 items.

El objetivo es medir la

8. Soporte tedrico

e Variable 1: Innovacion Se entiende a la innovaciéon como el ingreso de un nuevo producto o la
mejora de este, teniendo en cuenta los procesos internos o externos y tecnoldgicos de unja
empresa (OECD&European Communities, 2005 citado por Mora et al, 2017).

e Variable 2: Competitividad Las estrategias que utiliza una empresa para hacer frente a los
constantes cambios del mercado; es decir mantenerse a los cambios del mercado; es decir
mantenerse al tanto de sus procesos administrativos y operativos (Porter, 2000, citado por Ibarra

& et al, 2017).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Ordinal

9. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “Innovacion y Competitividad de los Trabajadores de la Empresa
Miramiel, de la Ciudad de Curgos, Sanchez Carrion, 2023 elaborado por Asuncidn Pérez Maritza y Bricefio Lavado
Mily Lizeth.en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD e
i 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se Lo L
acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
comprende

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacidn
|6gica con la dimension

1. totalmente en desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

s o . El item tiene una relacién moderada con la dimensidn
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

medicion de la dimension.




El item es esencial o 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
; ; . Bajo Nive . S
importante, es decir ! estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Variable del instrumento: Innovacion

. Primera dimension: Productos y servicios
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
Nuevo 1. ¢El disefio y desarrollo de nuevos productos (o
servicio) se lleva a cabo en funcién de las
r 4 4 4
P oc!u.cto y necesidades del mercado y de los clientes de la
servicio empresa?
2. ¢El producto o servicio de la empresa crea valor
para los clientes, empleados o accionistas?
. Segunda dimension: Procesos
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Renovacidon 1. éLos procesos de su

organizacion funcionan

de Procesos diferente a como estén 4 4 4
definidos?
2. ¢Existe la necesidad de
generar cohesion entre las
dreas de su empresa?
Dimensiones del instrumento: encuesta
. Tercera dimensién: Mercadoctenia
Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

Posicionamiento 1. éLa empresa ha logrado crear valor
de producto dentro de una Organizacién? 4 4 4
2. ¢La estrategia de su empresa tiene en
cuenta la innovacion y la considera como
un factor clave para su éxito?

. Cuarta dimensién: Organizacion



indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Procesos 1. ¢Para generar una estrategia
. hay que realizar un diagnéstico
internos basado en todas las dreas y 4 4 4
procesos de la organizacion?
2. éCrees que las iniciativas de
innovacion son mas adecuadas
para impulsar cada tipo de
innovacion?
variable del instrumento: Competitividad
. Primera dimension: Ventajas competitivas
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
Diferenciacidon del | 1.éSe puede aplicar tecnologia para crear
ventajas competitivas para establecer
producto nuevas formas de llegar a los clientes? 4 4 4
2. ¢La ventaja competitiva es la condicién
favorable que obtienen las empresas al
realizar actividades de manera mas eficiente
que sus competidores?
. segunda dimension: Servicios
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Experiencia de 1. éEl producto o servicio de la
.. empresa crea valor para los
Seérvicio clientes, empleados o accionistas? 4 4 4
2. é{La empresa busca activamente
ideas innovadoras en productos y
procesos de servicio?
. Tercera dimension: cliente interno
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
|dentificacidon del | 1. écrees contar con las habilidades necesarias
| para desempeifiarte en este trabajo? 4 a a
persona 2. écrees que eres capaz de alcanzar todo tu
potencial en esta organizacion?
. Cuarta dimension: proveedor interno
indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones




Administraciéon 1. écrees ti que se lleva un
estricto control con la lista de los
proveedores?

2. écrees tu que el administrador

de almacen

de la empresa Miramiel vigila
que se lleve un correcto el uso
de inventarios?

| 7
\V ,, ,, ’ /
\\ \

V \
Mg. Danitza Susan Uceda Trujillo
DNI 44602494

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 1: Confiabilidad del instrumento de innovaciéon

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,906

8

Tabla 2: Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ltem1 16,30 23,789 ,435 ,919
Item2 15,70 20,678 ,950 ,871
Item3 15,50 24,056 ,517 ,909
ltem4 16,20 21,511 ,788 ,886
Item5 16,40 21,378 ,807 ,884
Item6 16,40 21,156 ,839 ,881
ltem7 15,70 22,233 , 721 ,892
Item8 15,90 23,211 ,585 ,904

Analisis de la confiabilidad:

En la tabla 1 y 2 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
del cuestionario de innovacion, que determina la consistencia interna de los items formulados
para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algin item tiene un mayor o
menor error de medida, se aplicd una muestra piloto a 10 trabajadores con caracteristicas
similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a=0.906, concluyendo que

el cuestionario presenta confiabilidad por consistencia interna y puede aplicarse a los

participantes de la muestra.



Tabla 2: Confiabilidad del instrumento de competitividad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,879 8

Tabla 3: Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item9 15,70 23,567 ,766 ,851
Item10 15,40 24,044 ,619 ,866
ltem11 15,70 24,011 , 707 ,857
ltem12 15,30 22,900 ,753 ,851
ltem13 15,70 24,011 ,600 ,868
ltem14 15,50 22,500 ,827 ,843
ltem15 15,60 27,378 ,273 ,899
ltem16 15,70 23,789 ,625 ,865

Analisis de la confiabilidad:

En la tabla 3 y 4 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
del cuestionario de competitividad, que determina la consistencia interna de los items
formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un
mayor o menor error de medida, se aplicd6 una muestra piloto a 10 trabajadores con
caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de «a=0.879,
concluyendo que el cuestionario presenta confiabilidad por consistencia interna y puede

aplicarse a los participantes de la muestra.



Anexo 6: BASE DE DATOS

@ data innovacion y competitvidad (4).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
= —
SR «= BL0F M BF 9
7 |
il INN(?VACﬂ il Producto il Procesos il Mercadot il Orga'niza il COMPETIH il Ventajas il Senvicios il Cliente il Proveedor‘ var
10N s ecnia cién TVIDAD
10 Regular Bueno Regular Bueno Regular Bueno Regular Bueno Regular Bueno
11 Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo! Malo Malo! Malo
12 Regular Regular Bueno Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
13 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Malo Regular Malo
14 Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo: Malo
15 Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo! Malo Malo! Malo
16 Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno
17 Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo! Malo Malo! Malo
18 Regular Regular Malo Regular Malo Regular Regular Malo Regular Regular
19 Regular Regular Mala Regular Regular Malo Mala Malo Mala Malo
20 Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Malo Regular Malo Malo Malo
21 Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo! Malo Malo! Malo
22 Regular Regular Bueno Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
23 Regular Regular Regular Regular Regular Malo Malo Malo Malo Malo
24 Mala Malo Mala Malo Mala Malo Mala Malo Mala Malo
25 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Bueno Regular
26 Regular Regular Regular Bueno Regular Regular Regular Regular Regular Regular
27 Regular Regular Regular Malo Regular Malo Malo Malo Malo Malo
28 Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo
29 Malo Malo Malo Malo Malo Bueno Bueno Bueno Regular Bueno
30
31
7]
—
Vista de datos Vista de variables
@ data innovacion y competitvidad (4).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP5S Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda
e —
e I = BL.A0 A B i D [@
l7: |
|i| \NNC])VACH il Producto .{I Procesos il Mercgdot Org.a’niza il COMF’E‘I’\H .{I Ventajas il Senicios .{I Cliente il F’mueedor‘ var H
10N s ecnia cidn TIVIDAD
1 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
2 Regular Regular Regular Bueno Regular Regular Regular Regular Bueno Regular
3 Malo Malo Regular Malo Regular Malo Malao Regular Regular Regular
4 Malo Mala Malao: Malo Mala Malo Malo Regular Regular Malo:
5 Malo Malo Malo’ Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo’
& Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno
[ Malo Malo Malao Malo Malo Regular Regular Malo Regular Regular
8 Malo Regular Malao: Malo Mala Malo Regular Mala Regular Regular
9 Regular Regular Malo: Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
10 Regular Bueno Regular Bueno Regular Bueno Regular Bueno Regular Bueno
11 Malo Malao Malo! Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo:
12 Regular Regular Bueno Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
13 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Malo Regular Malo:
14 Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo!
15 Malo Malao Malo! Malo Malao Malo Malo Malo Malo Malo:
16 Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno
17 Malo Malo Malo’ Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo’
18 Regular Regular Malao Regular Malo Regular Regular Malo Regular Regular
19 Regular Regular Malao Regular Regular Malo Malao Malo Malo Malao
20 Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Mala Regular Mala Mala Malo:
21 Malo Malo Malo’ Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo’
22 Regular Regular Bueno Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
1

Vista de datos | Vista de variables

|IBM 5P23 Stati
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