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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal identificar si existen relaciones
entre la Inteligencia emocional y estilos de liderazgo en empleados administrativos
de una universidad privada de la ciudad de Cusco. El estudio se desarrollé dentro
del enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional y de disefio no
experimental, se utilizé el Inventario de Inteligencia emocional (Bar-On, ICE) —
Cuestionario de Estilos de Liderazgo (CELID — S) para medir las variables. Con una
poblacién y muestra de 100 colaboradores. Los resultados de la investigacion
demostraron que existe correlacion positiva entre las variables de estudio en los
empleados administrativos de una universidad privada de la ciudad del Cusco. En
el andlisis de dimensiones se identific6 una correlacion positiva de la inteligencia
emocional con los estilos de liderazgo de los empleados administrativos de una

universidad privada de la ciudad del Cusco.
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Abstract

The main objective of the research was to identify if there are relationships
between emotional intelligence and leadership styles in administrative employees
of a private university in the city of Cusco. The study was developed within the
guantitative approach, descriptive-correlational level and non-experimental design,
the Emotional Intelligence Inventory (Bar-On, ICE) - Leadership Styles
Questionnaire (CELID - S). With a population and sample of 100 collaborators. The
results of the investigation showed that there is a positive correlation between the
study variables in the administrative employees of a private university in the city of
Cusco. In the analysis of dimensions, a positive correlation of emotional intelligence
with the leadership styles of administrative employees of a private university in the

city of Cusco was identified.

Keywords: Emotional intelligence, leadership styles, adaptability
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|. INTRODUCCION

En la actualidad se observa con mas frecuencia acontecimientos donde se
evidencia que las emociones poseen un protagonismo en el aspecto de las
relaciones personales e interpersonales que determinan condiciones para el

desenvolvimiento de una persona.

Por tal condicion, se aprecia que los individuos con el coeficiente intelectual
elevado, no siempre son las que destacan mas frente a la vida, tampoco en los
negocios, mucho menos en su vida personal, eso como consecuencia de que estas
personas no han alcanzado a conocer la manera apropiada de gestionar y canalizar
las emociones, se les hace dificil transferir su inteligencia para regular sus propias

emociones.

En la actualidad aquellas personas que pueden gestionar un manejo
apropiado de sus emociones viabilizan y aportan para que el trabajo en equipo sea
eficiente y eficaz, provocando que las relaciones interpersonales fluyan de manera
natural, espontanea y dentro del marco del respeto y la democracia, para aportar lo
mejor de cada uno al mundo laboral donde se desempefia. Por esta razon este
topico ha adquirido relevancia en la sociedad, mas aun en el ambiente laboral, la
posibilidad de saber gestionar la inteligencia en el manejo y canalizacion de las
emociones refuerza y fortalece el liderazgo, empoderamiento de la eficiencia y

eficacia que contribuira a una productividad sostenida en el tiempo.

Las empresas valoran a las personas con competencias, capaces de
demostrar Iniciativa, colaboracion, de enfatizar una actitud positiva a diario,
buscando que todo su recurso humano tenga esta motivacion, para identificar,
monitorear y fortalecer el proceder de los colaboradores que van viabilizando y
haciendo posible la ejecucion de los objetivos empresariales que se tiene, ya que
existe un comun denominador en todas las empresas dedicadas a buscar y obtener

beneficio econémico, lo que se refleja en el incremento de sus utilidades.

A nivel internacional, para Araujo y Guerra (2007), las instituciones

enfrentaron continuamente exigencias para optimizar su capacidad en el ambito



profesional, para mejorar su competitividad y hacerse mas sostenible en el
mercado. En su momento la sociedad, afronto variados y continuos cambios como
el constante avance en la tecnologia, las organizaciones y los colaboradores se
vieron obligados a implementar procedimientos para una mejor adaptacion o
innovaciéon tecnolégica con la finalidad de establecer una mejor calidad y
desempeiio de sus empleados. Dentro de las empresas que han brotado
manifestaciones que les permitieron responder a las exigencias competitivas del
medio, siendo necesario privilegiar areas especificas de la institucién, como la
buena atencién al cliente, trabajo en equipo, aumento en la creatividad, importancia
de contar con un buen lider. En tal sentido se observo la necesidad de contar dentro
de las empresas con colaboradores que posean capacidades, cualidades,
habilidades o aptitudes para un alto desempefio, diferenciandolos de los demas. Se
empezd a darle gran importancia a las particularidades de cada persona, como
creatividad, l6gica, flexibilidad y la habilidad para comprender algunos escenarios
gue se presentaban en el ambito laboral, puesto que cada empleado es diferente
de los demas, siendo capaces de identificar la importancia que tiene la Inteligencia
Emocional. Para su estudio se basaron en un enfoque sistémico, con un disefio no
experimental transversal, su poblacion y muestra fue todas las instituciones que
pertenecen al estado de Trujillo. Las organizaciones de Educacion Superior
Publicas del estado Truijillo, no fueron ajenas de lo mencionado motivo por el cual
en su investigacion tuvo el objetivo primordial, establecer qué vinculo existié en
relacion de la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral del equipo directivo
en las instituciones de Educacién Superior Publicas del estado en Trujillo, teniendo
como proposito trazar los criterios para el progreso mas favorable del Desempefio
Laboral fundamentado en capacidades emocionales.

Segun Lotito (2021), cuando se tomé los servicios de un nuevo colaborador,
no solamente se debid considerar las competencias y/o habilidades de negocios
gue poseia, se debi6 tomar en cuenta las competencias personales e
interpersonales de la persona, puesto que su omisién acarreara a futuro problemas
dentro de la empresa, como un ambiente laboral téxico, generando frustracion entre
los empleados, desmotivacion de los mismos, y disminucion en la produccién. Se

alcanzé a evidenciar una cantidad considerable de estudios que demuestran el



significado de las emociones en la vida de los individuos, en tal sentido se debi6
dar mayor relevancia al ambito emocional de la persona, asi como saber gestionar
de manera adecuada la inteligencia emocional (IE), el mismo que encaminé a los
colaboradores a contar con conductas mas respetuosas, empaticas, agradables,
positivas y éticas. En tal sentido, la existencia de lideres con IE represent6 una gran
contribuciéon en la actividad individual y laboral, asi como en su independencia y
ética individual. Esas particularidades proporcionaron validacion, control y gestién
de las emociones, como las que proporcionaron o las que obstaculizaron las
relaciones entre las personas. El enfoque metodolégico fue cualitativo, con un
disefio documental, el mismo que fue respaldado por la exploracion literaria y
apoyado en su capacidad de analizar y evaluar la firmeza de los razonamientos
criticos, la eleccion de la bibliografia que fue utilizada en el estudio tuvo como
caracteristica aquellos trabajos que fueron realizados en los Ultimos 15 afios y que

eran de bases de datos de revistas cientificas.

Segun Silva et al. (2018), las personas son individuos que poseen emociones
por naturaleza, las cuales lo fueron demostrando dia a dia de acuerdo a las
situaciones que les toco vivir. Se consideré a un individuo racional, porque tuvo la
capacidad de razonar, pensar, decidir; asi como poseer la capacidad de
recepcionar y almacenar informacién dentro de su cerebro, el que fue obtenido a
través de los 5 sentidos, para que pueda tomar decisiones en el futuro y poder dar
alguna solucion ante situaciones o eventos que se le presenten. Siendo cada
individuo completamente diferente a otro, la adquisicion y conservacién de la
informacion que posee en su cerebro, sera siempre de forma distinta, haciendo que
la existencia de emociones sea manifestada de maneras variadas por cada
persona, las mismas que pueden ser expresadas a través de gestos y expresiones
faciales, evidenciando un cambio en la atencién, y que a través de dichas
expresiones, se pudo determinar el tipo de sentimiento que la persona esta
experimentando en dicho momento. Se baso en un disefio documental con un
enfoque cualitativo, el estudio se sustentd en la revision y analisis de

investigaciones realizadas sobre las variables de estudio.



A nivel nacional, segun Ramirez y Zavaleta (2017), la organizacion inicioé su
funcionamiento en el 2000, dedicandose a proyectos inmobiliarios a nivel nacional,
con costos accesibles para todos los habitantes, dandoles la posibilidad de contar
con una vivienda propia. Dentro de sus 10 afios la empresa obtuvo gran
crecimiento, respeto y prestigio dentro de su rubro, contando con profesionales
altamente capacitados y experimentados, para poder cubrir todas las demandas de
sus clientes, pero no poseia grandes recursos para invertir, asi mismo cuenta con
el apoyo de proveedores, operarios con amplia experiencia en el rubro; asi como
también maquinaria y equipos propios de alta calidad para atender las demandas
de la zona. En los ultimos 5 afios ha sufrido la empresa una baja en el niumero y
excelencia de sus productos y servicios, existiendo retraso en la culminacién de los
proyectos inmobiliarios, esta demora ocasiona inconformidad y molestias en los
interesados, haciéndose notoria la mala calidad de los productos, haciendo que se
concluya que los materiales utilizados no han sido de buena calidad. Asi mismo sus
trabajadores se encuentran desmotivados, por el atraso en el pago de sus jornales,
y por promesas incumplidas, en los ultimos meses ha sufrido ausencia de su
personal, debido a diversas causas como se ha tenido ausentismo por diversas
causas como accidentes laborales generando descansos médicos prolongados,
dificultando el cumplimiento de los proyectos. Se utilizo a toda la poblacion para el
estudio que fue 57 colaboradores (también fue la muestra), su disefio fue
correlacional con un enfoque cuantitativo. Esta situacion pone en riesgo que la
empresa pueda seguir operando en el mercado nacional, para ello se analizé y
determind qué correspondencia hay en relacion a la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral de los participantes durante el afio 2017, puesto que afecta a la
estabilidad, productividad y rentabilidad de la empresa.

Segun Alvarez (2012), precisa la Inteligencia Emocional como la facultad que
posee la persona humana para sentir, entender, controlar y modificar sus
emociones para si mismo y para los demas. IE ensefié a la persona a poder
equilibrar, dirigir y manejar sus emociones o sentimientos. Las emociones se
presentaron cuando la persona experimentd situaciones que puede 0 no
controlarlas. El estudio fue descriptivo, no experimental transeccional, contd con

una poblacion 488 personas, y su muestra fue de 244 personas. Dicho de otra



manera, para aprender a manejar las emociones se debié tener en claro lo que se
sintié en el momento, en qué circunstancias y a qué esta asociado, luego se debio
aceptar las emociones que se estuvieron sintiendo en ese preciso instante, eso
ayuddé al ser humano a controlar, manejar sus emociones y pudo lograr sus

objetivos, aprendiendo a combatir la frustracion.

Segun Valencia (2019), el estilo de liderazgo fue componente muy importante
para lograr el éxito, trabajo en equipo y poder lograr la calidad educativa deseada.
Poseer esa habilidad permitié a los colaboradores se acoplen entre si y puedan
lograr un eficiente y eficaz trabajo en equipo de trabajo para que puedan afrontar
diversas situaciones que se les presente en el ambito laboral. Un manejo adecuado
del estilo de liderazgo permiti6 que cada integrante de la empresa se sienta
reconocido y valorado, haciendo que cada uno se sienta motivado y responsable al
momento de cumplir con todas sus obligaciones. En ese sentido, se destaco la
importancia que debio tener un lider organizacional, puesto que es la persona que
siempre se encuentra al frente y tiene la responsabilidad de planificar y ejecutar con
el apoyo de los demés integrantes de la organizacién. El tipo de investigacion fue
aplicada, nivel descriptivo, con un disefio correlacional. La poblacién estuvo
constituida por 120 docentes la muestra fue la totalidad de la poblacién. Es
importante que el trabajador se encuentre satisfecho en su labor, pues cuando se
da lo contrario, se observara una desmotivacion, falta de interés, incumplimiento de
las tareas asignadas, por ende un retraso en el avance y productividad de la
institucion, impidiendo que esta se desarrolle de acuerdo a las metas trazadas, la
satisfaccion laboral es un factor preponderante para el buen funcionamiento de la
organizacion; permitiendo experimentar al colaborador contar con bienestar, estar
motivado, sentir que se encuentra en un entorno laboral adecuado, y lograr

mayores y mejores resultados en las tareas asignadas.

La presente investigacion se realiz6 con el personal administrativo que labora
en una universidad privada de la ciudad del Cusco, la misma que orienta sus
actividades a la formacion académica de la poblacion estudiantil, Pero en dicha
universidad se visualizé situaciones de inconformidad por ciertos cambios que

realizo la administracion, sumandose a esa situacion algunos problemas



interpersonales que se dio entre los empleados de la universidad, asi como también
se han ido suscitado eventos que no han pasado desapercibidas por la gerencia,
quien detecté ausencia de motivacién en el personal, se respir6 un ambiente de
tension y estrés colectivo de manera frecuente, la coordinacion para trabajar entre
areas habian disminuido, se hicieron evidentes las discrepancias entre
colaboradores, lo que conlleva a que la universidad no se desarrolle a totalidad, y

consecuentemente no alcance sus metas planteadas.

La universidad requirié que sus empleados laboren en un lugar apropiado,
agradable, gratificante, comodo, atendiendo y prestando atencion a los factores de
desarrollo Interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado
de animo, canalizacion de emociones, las que constituyé el soporte para una

adecuada inteligencia emocional individual y colectiva.

La Inteligencia emocional es una conducta para conectarse con el contexto
gue rodea a la persona con sentimientos que abarca habilidades y competencias
como control de impulsos, autoconocimiento, capaz de motivar, entusiasta,

perseverar, empatico, etc. (Goleman, 1996).

El estilo de liderazgo son formas de armar conductas de liderazgos, sin
confundir los estilos de liderazgo con conducta de liderazgo, en vista de que una

conducta es especifica y puntual que los estilos. (Cuadrado 2001).

Por tal condicién, se aprecié que los individuos con un coeficiente intelectual
elevado, no siempre son las més exitosas frente a la vida, tampoco en los negocios,
mucho menos en su vida personal, eso como consecuencia de que estas personas
no han alcanzado a conocer la manera apropiada de gestionar y canalizar sus
emociones, se les hace dificil transferir su inteligencia para regular sus propias

emociones.

El tratado de las variables inteligencia emocional y estilos de liderazgo en

empleados administrativos de una universidad privada del Cusco, resultd



importante y necesaria en vista de que son variables trascendentales dentro de las

instituciones, para dar solucion a los conflictos que se den en la organizacion.

Expuesto lo anterior, se propuso como problema general ¢, Cual es la relacion
gue se evidencia entre la Inteligencia emocional y estilos de liderazgo en
empleados administrativos de una universidad privada de la ciudad de Cusco?,
asimismo, los problemas especificos (a) ¢ Cual es la relacion que hay en cuanto a
la adaptabilidad y los estilos de liderazgo en empleados administrativos de una
universidad privada del Cusco?, (b) ¢ Cual es la relacion que existe entre el manejo
del estrés y los estilos de liderazgo en empleados administrativos de una
universidad privada del Cusco? y (c) ¢ Cual es la relacion existente entre el estado
de animo y los estilos de liderazgo en empleados administrativos de una

universidad privada del Cusco?

La justificacion de este proyecto de investigacion incluye: Justificacion teorica,
para lo cual es importante conocer y describir los conocimientos existentes sobre
la inteligencia emocional y los estilos de liderazgo, para lo cual se tuvo como
referencia las definiciones y teorias obtenidas de las variables en estudio.
Justificacion practica, esta investigacion permitié puntualizar la relacion entre la
inteligencia emocional y los estilos de liderazgo en empleados administrativos de
una universidad privada del Cusco, cuyos resultados ayudaron en la toma de
decisiones en beneficio de la organizacion. Justificacion metodolégica, por medio
de esta indagacion se emplearon herramientas para el acopio de datos para las dos
variables informacion, inteligencia emocional y estilos de liderazgo, las cuales
fueron obtenidas de la interaccion con empleados administrativos de una
universidad privada del Cusco; contando con la validez y confianza necesarias,
para poder ser aplicados por las corporaciones en proximos estudios y para las

mejoras de su gestion.

El objetivo general de esta investigacion fue identificar si existen relaciones
entre la Inteligencia emocional y estilos de liderazgo en empleados administrativos
de una universidad privada de la ciudad de Cusco. Ademas, los objetivos

especificos que busca son (a) Determinar la relacién entre la adaptabilidad y los



estilos de liderazgo en empleados administrativos de una universidad privada del
Cusco. (b) Determinar la relacion entre el manejo del estrés y los estilos de
liderazgo en empleados administrativos de una universidad privada del Cusco. (c)
Determinar la relacion entre el estado de animo y los estilos de liderazgo en

empleados administrativos de una universidad privada del Cusco.

Adicionalmente para la presente indagacién se consideré la siguiente
hipotesis general: Si existe relacion entre la Inteligencia emocional y estilos de
liderazgo en empleados administrativos de una universidad privada de la ciudad de
Cusco. Y las hipdtesis especificas: (a) Existe relacion significativa entre la
adaptabilidad y los estilos de liderazgo en empleados administrativos de una
universidad privada del Cusco. (b) Existe relacion importante entre el manejo del
estrés y los estilos de liderazgo en empleados administrativos de una universidad
privada del Cusco. (c) Existe relacion determinante entre el estado de animo y los
estilos de liderazgo en empleados administrativos de una universidad privada del

Cusco.

El primer capitulo, describe sobre algunos antecedentes tanto
internacionales como nacionales para darle relevancia y sustento a la realidad
problematica, el problema general y especificos, justificacion teorica, practica y
metodolodgica, objetivo general y especificos, asi como la hipotesis general y
especificas. El segundo capitulo, trata del marco teérico el mismo que contiene
antecedentes internacionales y nacionales, como algunas teorias sobre las
variables de estudio. El tercer capitulo, expone sobre la metodologia, tipo, nivel y
disefio de la investigacion, operacionalizacion de las variables, poblacion, muestra
y muestreo, unidad de analisis, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
procedimientos, método de analisis de datos y aspectos éticos. El cuarto capitulo,
se expone los resultados, para ello se considera la informacion estadisticas y
aplicacién del paquete estadistico SPSS version 26, dando respuesta a los
objetivos e hipétesis planteadas. El quinto capitulo, trata sobre la discusion de los
resultados, haciendo un andlisis y comparacién con otros estudios. Finalmente se
plantea las conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliograficas que

fueron utilizadas como sustento de la presente tesis.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a las indagaciones previamente realzadas a nivel internacional, se
encontr6 Alvarado y Armenta (2022), indicaron que los comportamientos
insociables y delictuosas se dieron con mas frecuencia en personas que poseian
una reducida inteligencia emocional, de la misma forma en aquellas que
experimentaban pocas posibilidades a recibir un castigo y tenian ningun respeto a
la autoridad de otros individuos. Teniendo como variables inteligencia emocional y
la disuasion. El tipo y disefio de investigacion aplicado fue el de transversal
correlacional, y el no experimental, con una poblacion de 105 adultos reclusos y
105 adultos sin problemas ante la ley, la muestra fue selecciona por conveniencia,
para lo cual se usé un conjunto de exdmenes en la que se incluyeron datos que
reflejan la situacion social de los entrevistados, y para medir la inteligencia
emocional, la disuasion, la sensacion de legitimo y la conducta insociable de los
mismos, llegando como resultado que la legalidad no tuvo un efecto directo hacia
el proceder criminal, ni con la inteligencia emocional, ni por el miedo a recibir alguna
sancion, sosteniendo que los bandidos actian en un ambiente donde dominan las
reglas que se oponen a lo establecido por la sociedad. Concluyendo que las
variables de la inteligencia emocional y la disuasion si intervienen en la conducta
insociable, ya que, como se advirtio, al tratar asemejar las relaciones entre estas
con el proceder asocial, se hall6 que exclusivamente la semejanza entre la

inteligencia emocional y la disuasion contribuy6 en la conducta antisociable.

Para Dartey-Baah y Mekpor (2017), en su estudio determinaron que los
colaboradores del rubro bancario de Ghana divisaban que sus jefes poseian una
mayor inteligencia emocional a diferencia de su estilo de liderazgo. Se conté con la
colaboracién de 234 trabajadores de 31 bancos comerciales que contaban con
permisos en su estado, se les aplico la escala de evaluacién disefiada por Goleman,
Boyatzis y McKee (2002), para el andlisis de la inteligencia emocional y el
Cuestionario de Liderazgo Multifactorial (MLQ) disefiado por Bass y Avolio (2004).
Los descubrimientos logrados ratificaron las hipotesis de investigacion,
demostrando una relacién significativa entre las variables. Asimismo, hallaron una
relacion positiva entre el liderazgo transformacional y la inteligencia emocional, por

otro lado, manifestaron que el liderazgo transaccional reflejo estar conectado de



forma negativa con la IE de los lideres. Concluyendo que los lideres
transformacionales son vistos con una inteligencia emocional mayor al vincularse

con sus colaboradores a diferencia de los lideres transaccionales.

Segun Pérez et al. (2022), sostuvo que la relacion profesional vino a ser un
momento significativo de la vida productiva de los titulados ya que establecio el
inicio de sus practicas profesionales. Este articulo pretendié evidenciar la
inteligencia emocional y compromiso en el trabajo de los graduados del area de
ciencias de la salud entre dos universidades, siendo estas una de gestion estatal y
otra de gestion particular, ubicadas en Santa Marta en Colombia.
Metodolégicamente, desarrollo una investigacion cuantitativa apoyada en una
muestra de 300 profesionales. Se empled la prueba Trait Meta-Mood Scale-24 para
calcular los niveles de inteligencia, seguidamente, la evaluaciéon del compromiso
laboral fue medida con la aplicacion la prueba Utrecht Work Engagement Scale-17.
Cuyos resultados demostraron una correlacion tipica entre los grados de vigor con
el grado de dedicacion. En cuanto al grado de absorcién, evidencié una correlacion
positiva con el grado de dedicacién al trabajo y, por ultimo, demostro la correlacion
significativa entre el grado de reparacion emocional con el grado de atencién y
claridad emocional. Este articulo plantea la imperiosa necesidad de afrontar con
énfasis lo relacionado a la dimension plena del trabajo de los profesionales
involucrados en las disciplinas que son parte de las ciencias de la salud y poder
promover estrategias para beneficiar el progreso de los conocimientos de gestion

humana en las organizaciones.

Para Maysoon (2018), demostré los estilos de liderazgo en la Direccidén de
Agricultura de Ninive, fue el objetivo principal de esta investigacion. La exploracion
estaba apoyada en un supuesto elemental donde los estilos de liderazgo (como lo
son el persuasivo, el participativo y el autoritario) contd con un papel en la reduccion
del hecho de la enajenacién funcional en la organizacion. Buscando lograr sus
objetivos principales, planteo la hip6tesis demostrando la presencia de la relacion
entre las variables de la indagacion. Utilizé mediciones para la recoleccion y la
observacion de datos. Hizo uso de diversos métodos estadisticos y poder validar

las hipdtesis de la indagacion, por ejemplo, la media aritmética, desviacion estandar
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y coeficiente de correlacion simple valiéndose del programa estadistico SPSS.
Dichos resultados de la exploracion coinciden con la mayor parte de las hipotesis
planteadas inicialmente. Propuso una variedad de recomendaciones, entre ellas las
mas relevantes fueron la de fortalecer y adoptar el liderazgo administrativo del
modelo democratico en la organizacibn abordando todas las dimensiones,
principalmente la publicacion, la difusién, asi como el incremento del interés de la
parte directiva y la parte de los empleados en cuanto al desarrollo del marco
intelectual, profundizé la indagacién de patrones de liderazgo que promuevan la

reduccion del fendmeno de la alienacion.

Pafiuelo et al. (2018), afirmé que el incremento y progreso de las
organizaciones tuvo mucho que ver con la eficacia de los guias. Los guias
protagonizaban un rol primordial dentro del desarrollo la eficacia y excelencia de
las organizaciones. La obligacion del guia era promover el desarrollo paralelo de
otros guias en cada instancia de responsabilidad y que los trabajadores cada vez
demanden menor supervision, ejerciendo con autonomia su responsabilidad y
creatividad. La medicion existente entre la semejanza de los diversos estilos de
liderazgo y la eficacia organizacional en las instituciones que se dedican a procesar
alimentos en Odisha, India, fue el objetivo principal en el desarrollo de esta
indagacion. El experto ha apoyado su investigacion en la aplicacion de un
interrogatorio multifactorial de liderazgo y efectividad organizacional y poder valorar
el estilo de liderazgo. La investigacion estuvo sujeta al nimero de alimentos, puesto
gue tomo 227 trabajadores de muestra, asi mismo la indagacion demostré que los
estilos de liderazgo entre gerentes y supervisores evidenciaron mayor impresion en
cuanto a efectividad organizacional en las empresas que se dedicaban a procesar
alimentos. En especifico, se evidencio la existencia de una semejanza reveladora
entre el estilo de liderazgo de laisez faire con la eficacia organizacional. La
investigacion hizo uso de la estadistica descriptiva y analisis de regresion multiple
a traves de SPSS 23.0.

Para Ceballos et al. (2017), demostro el alcance de la inteligencia emocional

en el crecimiento de aptitudes profesionales, por medio del empleo de una encuesta

a 122 alumnos de posgrado quienes tenian tres afios de experiencia laboral a mas,
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gue a su vez se desempefiaban en cargos administrativos, fue el objetivo de esta
investigacion. El método que se utilizé para procesar la regresion lineal, se estimé
con anterioridad un analisis factorial exploratorio, y poder unir las habilidades

individuales y sociables de la inteligencia emocional.

Los hallazgos obtenidos demostraron que la inteligencia emocional evidencio
gue las habilidades de sus emociones y las sociables, intervinieron de forma
positiva en el progreso de las destrezas profesionales, demostrando que
perspectivas como el estudio de los sentimientos, trabajar en equipo, comunicacion,
disposicion a lograr, discernimiento y negociacidon son particularidades del
trabajador, lo que favorecio el desarrollo de habilidades que condicionaban el

desempeiio laboral.

En cuanto al panorama nacional, Abarca et al. (2021), manifestdé que la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral fueron a ser puntos principales que
todas las enfermeras debian fortalecer de manera personal, que a su vez les
permitié descubrir sus propias impresiones, asi como las de los afectados y sus
parientes. Este aspecto fue fundamental para fortalecer el vinculo de las relaciones
terapéuticas positivas, y promover acciones para consolidar la autoestima y
autosatisfaccion con la tarea realizada. El objetivo propuesto fue demostrar la
semejanza que existid entre inteligencia emocional y satisfaccién laboral de las
enfermeras de un nosocomio regional. En cuanto a las metodologias, considerd un
analisis cuantitativo y transversal, con disefio descriptivo-correlacional, aplicado a
51 enfermeras. Aplicandose una encuesta apoyada en la Escala Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-24) asi como la Escala General de Satisfacciéon Laboral NTP 394.
Los resultados fueron analizados utilizando las frecuencias absolutas y porcentajes.
Y para el analisis bivariado se utilizé la prueba de chi-cuadrado al momento de
cumplir el requisito de normalidad, con un nivel de significancia estadistica de
P<0,05. Los resultados fueron que, de la muestra estudiada, el 64,29% con
satisfaccion laboral moderada exterioriz6 un grado de inteligencia emocional
adecuada, el 12,50% de las enfermeras evidencian una insatisfaccion moderada
mostrando una inteligencia emocional baja, el 58,34% de enfermeras civiles con

satisfaccion laboral moderada exteriorizando un grado de inteligencia emocional
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adecuada, y el 40% con satisfaccion laboral indiferente demostré baja inteligencia
emocional. Las conclusiones se refirieron que entre los individuos estudiados se
hall6 la existencia de un adecuado grado de inteligencia emocional y moderada
satisfaccion laboral, preexistiendo una semejanza significativamente entre las dos
variables, permitiendo evidenciar la posibilidad de una gestion pertinente para
fortalecer sus propias emociones, y de la misma manera las emociones de otros, al
momento que la sensacion de satisfaccion laboral en las enfermeras era buena y

mayor.

Para Norena-Chavez et al. (2021) la indagaciéon contestd que el predominio
de los estilos de liderazgo en la conducta innovadora de estudiantes peruanos de
Norena-Chavez et al. (2021), tomd como muestra a 200 estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico del Ejército-ETE (Lima, Pert). En la que
se utilizé las ecuaciones estructurales usando minimos cuadrados parciales (PLS-
SEM). Corroborandose la existencia de un predominio de los estilos de liderazgo
transformacional y transaccional sobre la conducta innovadora de los estudiantes.
En relacion a la variable expuesta, el liderazgo transformacional manifesté que el
47% y liderazgo transaccional, el 59% de la variabilidad de la conducta innovadora.
El aporte de esta indagacion radicé en el mejoramiento de la perspicacia de la
semejanza de los estilos de liderazgo y de la conducta innovadora en el fuero

militar.

De acuerdo a Menacho et al. (2022), la indagacion evidencio los efectos que
produce el reclusion social promulgado por la administracién peruana a causa de
la acontecimiento mundial del Covid-19, con relacion a las caracteristicas no
cognitivas de la inteligencia emocional y a su vez coOmo estas ejercieron su
influencia en las semejanzas sobre el conocimiento que se tiene de la misma
persona y entre otras personas, que llegaron a ser el piso fundamental del
desarrollo del clima institucional entre los maestros de los centros educativos del
distrito de Comas. El método utilizado para esta indagacion se bas6 en un enfoque
cuantitativo, cuya tipologia es basica, correspondiente al nivel explicativo-causal,
gue obedecié a un disefio no experimental- transeccional, con metodologia

hipotético — deductivo. Tratado censal, con la participacion de 139 pedagogos de
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E.B.R. Los instrumentos utilizados para el acopiado de la informacién para esta
investigacion son las siguientes: la inteligencia emocional, el inventario del
coeficiente emocional de BarOn (I-CE), fue contextualizado a la realidad peruana,
para atender la variable clima institucional, se emple6 el cuestionario de la Escala
de Clima Laboral (CL-SP). Para obtener el resultado se emple6 la regresion
logistica ordinal, de acuerdo a la cualidad de las variables y el calculo fue por medio
de la escala ordinal. Tomado en cuenta cuatro posibles escenarios, la prueba de
ajuste de los modelos, prueba de bondad de ajuste de los modelos, estimaciones
de los parametros y la prueba Pseudo R cuadrado. Las conclusiones afirman que
la versatilidad del clima institucional obedece al grado de inteligencia emocional,
como las de los componentes teoricos, el autoconocimiento, la autorregulacion, la

motivacion, la empatia y la habilidad social.

Respecto a lo planteado por Vallejos (2022), proponiendo el objetivo de fijar
los niveles de inteligencia emocional en educandos varones y mujeres que cursan
la facultad de psicologia, de una universidad publica de Lambayeque. Recurriendo
a la aplicacion de una metodologia para poder cotejar sus niveles, considerando
aspectos como sexo, grupo etario y periodo académico. Esta investigacion fue
desarrollada dentro de un tipo descriptiva, donde se ha utilizado un muestreo no
probabilistico designado bola de nieve, con la participacién de 112 personas como
muestra de estudio. También se aplico el Inventario del Coeficiente Emocional de
BarOn-(I-CE) basado en 133 items, de respuesta tipo Likert. Concluido el proceso
de investigacion los resultados demuestran que un 27.7% de estas personas
evidencian una inteligencia emocional promedio, asi también, el 10.7% esta situado
en un nivel alto. En cuanto al sexo, los varones exteriorizan niveles mas altos. Como
es un 43% en contraste a las mujeres, cuyo porcentaje es 22%. Sin embargo, el
30% de varones frente al 26.8% de mujeres estan situados en nivel promedio. Por
otro lado, en el aspecto referido a la edad, se evidencia que el 50% de los
educandos comprendidos entre los 27 y los 31 afios de edad estan situados en un
nivel promedio. De igual manera el 32.40% de los educandos que estan cursando
ciclos mas avanzados evidencian nivel promedio de inteligencia emocional. en tal

sentido se concluye que, alrededor de la tercera parte de los educandos acreditan
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un nivel de inteligencia emocional promedio en relacion al conjunto de educandos

ubicados en menor medida, del nivel alto.

En la indagaciéon de Jauregui (2022), con relacion a los estilos de liderazgo,
va ganando mucha mas preponderancia en las organizaciones, debido a que
muchas investigaciones ponen en evidencia que, tomando en cuenta el estilo de
liderazgo que puede tener la persona que cuenta con la autoridad para la toma
decisiones respecto a las organizaciones, lo que condicionara la obtencién de un
mayor o menor logro en el ejercicio organizacional. Por consiguiente, la indagacién
plantea la meta de reconocer los estilos de liderazgo con las que cuentan los
individuos que tienen la responsabilidad de la toma de decisiones, las que estan
inmersas en las pequefias organizaciones textiles en el Peru. Para este propésito
se desarrollé un tratado cuantitativo, de caracteristica descriptiva, no experimental
cuyo horizonte de tiempo transversal. De modo que, esta indagacion se elaboré
apoyada en una muestra de 400 individuos que desempefian una encargatura
directiva inmersa en las pequeiias organizaciones. Los resultados evidencian que
es predominante que una gran parte de los directivos de la industria textil en el
Perud, quienes ejercen estilos de liderazgo transformacional, a continuacion, se

desarrollan los estilos transaccionales y los estilos pasivos.

Garavito (2021), en su investigacion plante6 como objetivo establecer el lazo
entre Inteligencia Emocional y Liderazgo en los colegios, utiliz6 una metodologia
tipo no experimental, disefio transversal correlacional, con una poblaciéon de 90
directores, y la muestra constituida por 51 directores, se aplicé 2 encuestas,
concluyéndose que hay una correlacion significativa entre IE y LD (correlacion de
Pearson, valor de 0.75**) indic6 una significativa relacion de variables, en prueba
Chi Cuadrado, proporcionando la dependencia en las variables de estudio;

demostrando la existencia del vinculo entre Inteligencia y liderazgo.

Montafiez et al. (2022), El liderazgo viene a ser una pieza esencial en la
marcha de los diferentes modelos de organizaciones. En educacién, las
organizaciones tienen diferentes estilos de liderazgo los que han venido siendo

utilizados y estudiados por afios, e investigados por las ciencias sociales.
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La intencion de esta investigacion fue la de puntualizar los diferentes estilos
de liderazgo en las organizaciones educativas. La indagacion responde a la
investigacién tedrica documental y/o bibliografica. Donde el estilo de liderazgo se
encuentra intimamente congruente con la dinAmica organizacional, tomando en

cuenta los éxitos y los fracasos.

En cuanto a las organizaciones educativas, estan dedicadas con mas
frecuencia al desarrollo de los estilos de liderazgo cuyo ejercicio es con el uso de
la democracia, flexibilidad y participativa, y principalmente en la toma de decisiones
partiendo de una reflexién consciente de los diferentes niveles de la organizacion.
Refiriendose que no habria un estilo definido de un liderazgo dominante, mas por
el inverso, los guias emplean diferentes maneras de liderazgo de acuerdo a las
circunstancias atravesadas por la organizacion y a su vez respondiendo a las

necesidades propias de éstas.

Para atender y asumir las variables intervenidas, inicialmente se planteo
teorias destacadas y transcendentales las que se dedican al tratado de la
inteligencia emocional de acuerdo a Bar-On (1997) quien aseverd que fue un
modelo de procesos que consta de 5 destrezas sociales y emocionales importantes
las mismas que son aptitudes intrapersonales, interpersonales, adaptabilidad,
manejo del estrés y el estado de animo, que cuando se vinculan pueden influir en
los individuos para que sean capaces de enfrentar a los requerimientos del medio
que los rodea, destacando que consta de un componente muy importante por medio
del cual se puede determinar la habilidad que poseen las personas para tener éxito
0 no, asi como la intervencién que puede tener en el bienestar emocional de cada
uno. Salovey y Mayer (1997), explican que la inteligencia emocional se fundamenta
principalmente en el empleo de los sentimientos y emociones que los humanos
vivencian, y como pueden dar solucion a sus dificultades y como se pueden adaptar
al medio de forma efectiva, consiste en 4 capacidades que cada uno es mas
complejo que el otro, los mismos que tienen como origen en las emociones y el
conocimiento. Es el progreso de contar una nueva perspectiva de inteligencia,
considerando caracteristicas meramente razonadas, que pueden ser los elementos

apasionados (Pérez y Castejon, 2006). Consecuentemente se puede manifestar

16



gue la inteligencia emocional es una habilidad de mucha relevancia, que beneficia
y proporciona la obtencion de metas y ejerce cierta influencia en la personay en su

entorno laboral, (Ferragut y Fierro, 2009).

Gardner (2000), explica sobre el significado de la inteligencia emocional que
es aquella habilidad adquirida, que sirvi6 como base para las investigaciones que
realiz6 Goleman (1995), el mismo que se apoyoé en las aportaciones de Salovey y

Mayer (1997), quienes crearon su propia teoria sobre la inteligencia emocional.

Para Huaman et al. (2021) declaran que la inteligencia emocional es la
facultad que tiene todo ser humano para distinguir y percibir sus emociones, asi

COmo su manejo constituyendo en su bienestar general e intelectual.

Apoyado al presente marco referencial, se consideran de la misma manera
las dimensiones de la inteligencia emocional, constituida primeramente por la
Intrapersonal que segun Bar-On (1997) lo describe como el conocimiento que tiene
uno de si mismo, y la forma de como expresar sus sentimientos o emociones. Para
Gardner (1983) es la facultad que tiene el individuo para fabricarse una idea firme
y verdadera de como es uno mismo Yy tener la capacidad de usarla de manera

adecuada en su vida cotidiana.

Como segunda dimension Interpersonal que para Vallejo et al. (2005), es la
facultad de las situaciones que presenta el yo permitiendo a los adultos poder
mejorar las relaciones interpersonales de manera eficaz en 3 espacios: el del
conocimiento, de los sentimientos y de las conductas. El individuo que es capaz de
controlar y manejar sus sentimientos o emociones puede lograr dominio sobre si

mismo, poseer la capacidad de tomar sus propias decisiones.

Los autores Salovey y Mayer (1990) aseveran que la inteligencia emocional
abarca los conocimientos de inteligencia intrapersonal planteada por Gardner
(1983), proporcionandole también una orientacion con menor conocimiento, y
agregandole un factor emocional o sentimental que Gardner no crey6 importante
(Cabello, et al., 2010)
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Como tercera dimensién Adaptacién, Bar-On (1997), definié como la habilidad

gue domina un ser humano y poder facilitar el cambio de uno mismo.

Para Sternberg (1985) la adaptacion, seleccion y configuracion puede cambiar
de acuerdo a los individuos 0 a un conjunto de ellos, como también puede influir el
medio ambiente, manifestando que la inteligencia es distinta en una persona o en
un grupo, variando de acuerdo a las situaciones o contextos geograficos, asi como

en los diferentes estadios del desarrollo humano.

Como cuarta dimension Manejo del estrés que de acuerdo a Bar-On (1997),
determina la habilidad de canalizar y autorregular los sentimientos o0 emociones en

circunstancias que puedan provocar estrés.

Como quinta dimension Estado de animo, segun Thayer (1989), manifiesta
gue posee una correspondencia entre las variables: energia y tension. Segun esta
teoria indica que el estado de animo tiene una variacion con la situacion de energia
gue la persona posea desde lo mas agotado hasta lo mas agil, asi como un
momento en que se encuentra en un estado mas tranquilo o mas nervioso,
considerando que lo mejor es estar tranquilo y con energia. Thayer ademas
salvaguarda que una union adecuada es la que existe entre el consumo de

alimentos y el deporte en el estado de animo.

Segun Bar-On (1997), es una variable trascendental para la motivacion,
suministrando otros elementos de la inteligencia emocional, motivo por el cual es

importante y determinante al momento de empezar una investigacion.

Sanchez (2010), manifiesta que segun la Teoria de la Contingencia de Fiedler
los estilos de liderazgo se dan cuando el lider conduce a que el grupo pueda
relacionarse o que sea capaz de orientar al logro de las labores asignadas. Y, asi
mismo puede distinguirse: que el lider posee una posicion, distribucién de tareas y

el trato con los integrantes o miembros.
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La teoria de Bass (1990) diferencia 3 modos de liderazgo, el transformacional,
el transaccional y el laissez faire. Estableciendo que un lider transformacional es
quien dirige a sus discipulos y los inculca para poder superar las pruebas que
puedan tener, motivandolos para que puedan lograr su progreso, conduciéndolos
a poder obtener superioridad tanto individual como grupal para poder lograr sus
metas establecidas. El liderazgo transaccional se basa en la motivacion que poseen
los incondicionales para poder lograr conseguir la culminacion de las tareas
asignadas. Este tipo de liderazgo involucra tener la capacidad de negociar por
ambas partes. Finalmente, el liderazgo laissez faire trata de que el lider cede el

poder y deja que empleados sean los encargados de tomar las decisiones.

Duran y Lara (2001) manifiestan que, en etapa de desarrollo de la psicologia
social, que surgi6 entre los afios 1935 y 1945 aparecio Kurt Lewin, siendo uno de
los personajes méas destacados. Garrido y Alvaro (2007), consideran que los
aportes mas trascendentales de Lewin son las investigaciones realizadas sobre los
estilos de liderazgo. Barahona et al. (2011) durante los afios 1940, se tuvo
aportaciones de Lewin, Lippit y White (1939) los mismos que determinaron los
estilos de liderazgo en los estudios que realizaron y que fueron los precursores para

futuras indagaciones.

El liderazgo transformacional, puede definirse como un liderazgo ideal, ya que
incentiva e infunde a los integrantes de la organizacion para el conseguir el logro
de las metas y objetivos, consiguiendo que estos mismos se desenvuelvan y sean
capaces de dirigir; todo esto es posible cuando se distribuyen los propésitos y los
fines de la empresa con los incondicionales, el lider y el grupo de trabajo (Bass y
Riggio, 2006).

El liderazgo transaccional, se puede definir como transaccion o intercambio
gue se da entre el lider y los miembros. Esta negociacién se puede dar cuando el
lider tiene conocimiento sobre las carencias de sus partidarios, ofreciéndoles
premios para poder compensar dichas penurias en lugar del acatamiento de los

fines y propésitos de la organizacion (Daft, 2006).
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El liderazgo laissez faire segun Badford y Lippitt (2005), se refiere a que los
lideres demuestran que tienen escaso interés por sus miembros como por las
labores encomendadas evitando involucrarse con el trabajo del equipo;
asiduamente evaden sus responsabilidades de los logros que se obtienen; a los
miembros les otorgan total libertad para que ellos desarrollen su trabajo de acuerdo
a sus razonamientos y puedan tomar las decisiones convenientes; este lider
suministra datos solamente cuando se lo piden, y concede autoridad para que sus

subordinados se reorganicen de acuerdo con sus decisiones e intereses.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La indagacion a desarrollar sera basica, o denominada pura, cuyo origen es
el marco tedrico y continla en su desarrollo. Tiene por finalidad acrecentar los
saberes académicos sin verificar con ningun aspecto practico (Muntané 2010). La
bésica llamada también pura o fundamental, que investiga el avance cientifico,
desarrollando las sapiencias tedricas, sin afectar claramente sus estudios o
resultados practicos; es mas preciso y busca las generalidades para el
perfeccionamiento de hipétesis basados en principios y leyes Zorrilla (1993).

Esta investigacion esta catalogada como una indagacion no experimental,
cuyo disefio aplicado viene a ser correlacional, y a su vez responde al estilo causal
de enfoque cuantitativo, considerando evidenciar la correspondencia y oposiciones
que puedan visibilizarse en medio de las variables de esta investigacion (Ato et al.,
2013).

El nivel de investigacién sera descriptivo correlacional, mediante el cual se
puede evidenciar o registrar la indagacion de forma separada o vinculada con
relacion a las percepciones o las variables que se hacen mencion. (Hernandez et
al. 2003).

Figura 1
Esquema de disefio no experimental transversal descriptivo correlacional

M: Muestra
01 Observacion de la variable Inteligencia Emocional
02 Observacion de la vanable Estilos de Liderazgo

r Correlacion| entre las variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Inteligencia Emocional

Definicién conceptual: BarOn (1997), se refiere al proceso de desarrollo de
manera colectiva de las destrezas, capacidades y conductas, con las que cuenta el
grupo de trabajo que a su vez les permite una adecuada gestion de emociones,
promoviendo el bienestar del grupo garantizando una armonia emocional para
conseguir un 6ptimo ejercicio en las relaciones interpersonales.

Definicion operacional: Viene a ser la experiencia de los empleados
administrativos de captar, apreciar y de verbalizar las emociones con transparencia
y veracidad, consiguiendo permitir y proyectar sus sentimientos y emociones que
al mismo tiempo promuevan la capacidad de pensamiento, se verificara utilizando
el cuestionario de Bar-On, Ice compuesto por 60 items, utilizando con la escala
ordinal (Nunca (1), Pocas veces (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5))

Dimensiones: Intrapersonal: Segun Bar-On (1997) Describe el conocimiento que
tiene uno de si mismo, y la forma de como expresar sus sentimientos o emociones.
Para Gardner (1983) es la facultad que tiene el individuo para fabricarse una idea
firme y verdadera de cdmo es uno mismo y tener la capacidad de usarla de manera
adecuada en su vida cotidiana. Interpersonal: Vallejo et al. (2005), es la facultad de
las situaciones que presenta el yo permitiendo a los adultos poder mejorar las
relaciones interpersonales de manera eficaz en 3 espacios: el del conocimiento, de
los sentimientos y de las conductas. Adaptacion: Bar-On (1997), Lo define como la
destreza que posee el individuo que le procura facilitar el cambio de uno mismo.

Manejo del estrés. Bar-On (1997), determina la habilidad para manejar y
autorregular los sentimientos 0 emociones en circunstancias que puedan provocar
estrés. Estado de animo: Thayer (1989), manifiesta que posee una correspondencia
entre las variables: energia y tensién. Segun esta teoria indica que el estado de
animo tiene una variacion con la situacion de energia que la persona posea desde
lo mas agotado hasta lo méas agil, asi como un momento en que se encuentra en
un estado mas tranquilo o mas nervioso, considerando que lo mejor es estar
tranquilo y con energia. Thayer ademas salvaguarda que una unién adecuada es

la que existe entre el consumo de alimentos y el deporte en el estado de animo.
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Indicadores: Autoconocimiento: Segun BarOn (1997), se refiere al interior de cada
persona se exterioriza en cada una de sus labores cotidianas. Autoestima. Segun
Stipek y Maclver (1989), es el logro emocional del autoconcepto, siendo este una
de las apariencias mas importantes del progreso socioafectivo. Asertividad: Segun
Bar On (1997), Viene a ser la destreza de poder expresar sus impresiones, credos
y discernimientos no afectando las emociones de los otros, asi mismo defendiendo
sus derechos y sin perjudicar los de los demas. Autorrealizacion. Segin Bar On
(1997), es la destreza que se tiene para poder efectuar alguna actividad que
verdaderamente se puede, disfrutando al momento de realizarlo, cada individuo
tiene el potencial para poder comenzar diferentes actividades, pero siendo
conscientes de las oportunidades y obstaculos que se les pueda presentar.
Independencia: Segun Bar On (1997), técnica que un ser humano posee para
dirigirse asi mismo, sintiéndose seguro en sus propoésitos, actividades, siendo
totalmente autdnomos para tomar sus propias decisiones. Cada individuo posee la
capacidad de poder desarrollarse libremente en cualquier ambiente, manejando
con inteligencia sus sentimientos, pues los resultados que obtengan tienen que ser
para su provecho personal y social. Empatia: Segun Coll et al. (2017), definida
como el amparo del periodo expresivo del ser humano con quien se tiene relacion,
al punto de que la persona perciba que la otra también esta sintiendo lo mismo que
€él. Solucién de Problemas: Segun BarOn (1997) es la destreza para reconocer y
precisar los problemas asimismo para crear y efectuar procedimientos efectivos
para su resolucion. Prueba de la realidad: Segun BarOn (1997) es la técnica para
valorar la relacién que existe entre lo que un ser humano es capaz de experimentar
y lo que verdaderamente existe. Flexibilidad: Segun BarOn (1997) es la capacidad
para efectuar un acoplamiento de los sentimientos, emociones, discernimiento y
comportamiento ante circunstancias y escenarios que varian. Tolerancia al estrés:
Segun BarOn (1997), es la destreza mediante el cual se puede resistir situaciones
desfavorables, de agotamiento y sobre todo sensaciones que sean fuertes pero que
no lleven a derrumbarse, siendo capaces de afrontar eficientemente y
efectivamente el estrés. Control de los impulsos: Segun BarOn (1997), técnica
mediante el cual se puede hacer cara o posponer un aliento o estimulo para
proceder y vigilar las emociones. Felicidad: Segun BarOn (1997), destreza que

permite a la persona sentirse contento con su vida, para percibir sus sentimientos,
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asi como de otros, y poder distraerse expresando sensaciones positivas.
Optimismo: Segun BarOn (1997), es la preparacion que tiene uno para poder
observar los aspectos mas brillantes que tiene la vida y manteniendo cualidad
positiva, a pesar de las desgracias y las sensaciones negativas.

Escala de medicion: Ordinal, Escala para el cuestionario Likert Nunca (1), Pocas

veces (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

V2: Estilos de Liderazgo

Definicion conceptual. Segun Acosta et al. (1996), define el estilo de liderazgo
son formas de armar conductas de liderazgos, sin confundir los estilos de liderazgo
con conducta de liderazgo, en vista de que una conducta es especifica y puntual
gue los estilos.

Definicion operacional. Es la individual o particular que el jefe imprime en el
trabajo y que resalta en su manera de guiar a los empleados y de conducirlos al
cumplimiento de los objetivos. El mismo que estard compuesto por 34 items. La

escala que se aplicara sera la de Likert de 5.

Dimensiones: Liderazgo Transformacional: Puede definirse como un liderazgo
ideal, ya que incentiva e infunde en los participantes el compromiso de conquistar
las metas y objetivos, consiguiendo que estos mismos se desenvuelvan y sean
capaces de dirigir y guiar; todo esto es posible cuando se distribuyen los ideales y
metas de la organizacién con los incondicionales, el lider y el grupo de trabajo (Bass
y Riggio, 2006). Liderazgo Transaccional: Puede definir como transaccion o
intercambio que se da entre el lider y los miembros. Esta negociacion se puede dar
cuando el lider tiene conocimiento sobre las carencias de sus partidarios,
ofreciéndoles premios para poder compensar dichas penurias a cambio de alcanzar
los fines y propdésitos de la corporacion (Daft, 2006). Liderazgo Laissez Faire:
Segun Badford y Lippitt (2005), se refiere a que los lideres demuestran que tienen
escaso interés por sus miembros como por las labores encomendadas evitando
involucrarse con el trabajo del equipo; asiduamente evaden sus responsabilidades
de los logros que se obtienen; a los miembros les otorgan total libertad para que
ellos desarrollen su trabajo de acuerdo a sus razonamientos y puedan tomar las

decisiones convenientes; este lider suministra datos solamente cuando se lo piden,
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y concede autoridad para que sus subordinados se reorganicen de acuerdo con sus

decisiones e intereses.

Indicadores: Influencia idealizada: Segun Amitay et al. (2005), relacionada con la
facultad de asociar para precisar la mision y vision generales e impulsar seguridad.
Motivacién inspiracional: Segun Amitay et al. (2005), se refiere a la suficiencia de
difundir la mision, y fortalecer el animo del equipo de trabajo promoviendo espiritu
de confianza y seguridad para lograr los objetivos trazados. Recompensa
contingente. Berson et al. (2003) proyecta las conductas que estan ligadas a las
relaciones fructiferas y reformadoras, partiendo de los lineamientos de un modelo
constructivo. Direccion por excepcion: Para Molero et al. (2010), los dirigentes se
concentran en rectificar las equivocaciones con la finalidad de que los errores y con
el fin de fallos y lograr los propdésitos de la organizacion. Direccidn por excepcion
Pasiva: Los lideres solo proceden cuando se descubre algunos conflictos o
dificultades. (Universidad Militar Nueva Granada, 2006). Dejar hacer: Los dirigentes
obvian tomar decisiones, evitando hacer uso de sus atribuciones que posee por su
papel de lider, (Nader & Castro Solano, 2007).

Escala de medicion: Ordinal, Escala para el cuestionario Likert Nunca (1), Pocas

veces (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Estuvo constituida por todos los empleados administrativos de la universidad
privada del Cusco, que esta conformada por 100 personas. Es el acopio de
individuos de quienes se desea saber alguna informacién en la indagacion (Pineda
et al., 1994).

Para Mejia (2005), la poblacién es el total de componentes de la investigacion,
es definido por el estudioso segun la teoria que utilice para su andlisis.
Criterios de inclusién: Se ha considerado trabajar con la totalidad de los
empleados administrativos de la universidad privada de la ciudad del Cusco, por tal
motivo todos han sido considerados en la investigacion.
Criterios de exclusion: No se ha excluido a ningun colaborador de la institucion,

razon por la cual se ha considerado la totalidad de la poblacion.
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Estuvo conformada por todos los empleados administrativos de la universidad
privada del Cusco, que sera igual a la poblacion que son 100 personas. Segun
Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) la muestra es una de las partes
representativas en que se fracciona la poblacion, los datos recolectados son
conseguidos de la muestra y la poblacién puntualizando el entorno problematico
del estudio.

No hubo proceso de muestreo porque se trabajara con todos los empleados
administrativos. Es la técnica que se usa para una poblacién con una gran cantidad
de integrantes, si la cantidad es reducida no es necesario utilizar esta técnica
(Mejia, 2005).

Fueron todos los empleados administrativos de una universidad privada del

Cusco.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

La estrategia que se aplico en la investigacion fueron las encuestas de acuerdo
con las variables para el acopio de los antecedentes. Segun Bernal (2009) la
técnica de acopio de informacion a la que se recurre para obtener las respuestas,
permitiendo conseguir informacion de un grupo de personas, para la indagacion se
aplica un cuestionario o un listado de consultas donde se dividen en 3 tipos
preguntas cerradas, abiertas, y respuesta de escala. Y el instrumento es una
herramienta que se usara para el acopio de informacién sera el cuestionario,
mediante el cual se podra obtener datos estructurados, con la finalidad de que las

respuestas de las personas sean homogéneas.

3.4.2 Instrumentos

Para la variable Inteligencia Emocional se utilizé el Inventario de Inteligencia
emocional (Bar-On, ICE), cuyo autor es Reuven Bar-On, quien se apoy0 en los
estudios previos de Salovey y Mayer (1990), mediante el cual se busca entender
las emociones propias y de los demas, obtener la habilidad de poder discriminar y
hacer uso de esos conocimientos para guiar sus acciones y pensamientos. Su
primer disefio estuvo dirigido a nifios y jovenes entre 7 a 18 afos, el cual fue una

base para construir el instrumento que seria utilizado en los adultos. Consta de 60
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items cada uno con 5 opciones de respuesta (1 = muy rara vez 0 nunca es mi
esquema, 2 = rara vez 0 pocas veces es mi esquema, 3 = a menudo 0 a veces es
mi esquema, 4 = muy a menudo o casi siempre es mi esquema, 5 = siempre es mi
esquema), se puede utilizar de manera colectiva o individual, tiene una duracion
aproximada de 20 a 25 minutos, se basa en medir los componentes de

Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo de estrés y Estado de animo.

Bar-On (1997), realizé un andlisis exploratorio con una distribucién factorial
de los 40 items acorde a los 5 componentes, asimismo empled para analizar los
componentes principales la rotacion Varimax. Para la confiabilidad del instrumento
el autor uso el test retes, hallando un coeficiente que variaba entre 0.77 y 0.88 para

los estilos completos y abreviados.

Ugarriza y Pajares (2005), adaptaron el instrumento para el Peru, para su
confiabilidad de consistencia interna se utilizé el Alfa de Cronbach, obteniendo para
intrapersonales valores entre 0.458 y 0.686, interpersonales valores entre 0.702 y
0.271, adaptabilidad valores entre 0.726 y -0.253, manejo de estrés valores entre
0.666 y 0.383 y estado de animo valores entre 0.458 y 0.687. El método de inter

correlaciones para los 5 componentes fueron bajas y moderadas.

Para la variable Estilos de Liderazgo se aplico el Cuestionario de Estilos de
liderazgo CELID-S elaborado por Castro et al., (2004), el mismo que deriva de la
prueba MLQ (Multifactor Leadership Questionaire), se apoyo en la teoria de Bass
(1990), estd compuesto por 34 items cada uno con 5 opciones de respuesta (1 =
nunca es mi esquema, 2 = rara vez 0 pocas veces es mi esquema, 3 = a veces es
mi esquema, 4 = a menudo 0 casi siempre es mi esquema, 5 = siempre es mi
esquema), se puede utilizar de manera colectiva o individual, tiene una duracion
aproximada de 15 a 20 minutos, se basa para medir el liderazgo transformacional,

transaccional y laissez faire.
Para la confiabilidad mediana se utiliz6 el Alpha de Cronbach que dio como

resultado 0.75. Simultaneamente se usé el andlisis factorial para confirmar el

modelo de liderazgo de tres componentes (Transformacional, Transaccional y
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Laissez Faire), cuyos resultados oscilan entre los valores de 0.60 y 0.80 de

confiabilidad.

Loli y Garcia (2021) aplicaron el cuestionario en el Peru para lo cual
procedieron utilizar el analisis factorial exploratorio, consiguiendo alcanzar el
coeficiente Alpha Cronbach aceptable de 0.855; observandose que la dimension
liderazgo transformacional alcanzo una confiabilidad muy aceptable cuyos valores
estan entre 0.690 a 0.833, mientras que el liderazgo transaccional y laissez — faire

obtuvieron una confiabilidad aceptable.

3.5 Procedimientos

Para el presente estudio de investigacion se solicitd autorizacion al gerente
general de la universidad privada del Cusco para poder aplicar los instrumentos de
medicion de las variables, la aplicacibn de ambos instrumentos fue de manera
presencial, con la participacion del total de la muestra que fue de 100 empleados
administrativos, se brindé una breve explicacion en que consistian y como debian
llenarlos, manifestandoles que era de manera andnima, se les entregd los
instrumentos para medir cada una de las variables, previamente digitalizados e
impresos, el primer instrumento estaba compuesto por 60 items para medir la
variable independiente, el segundo instrumento tuvo 34 items que midio la variable
dependiente, se les entregd de manera fisica para que cada uno de los
colaboradores proceda con el llenado de los instrumentos. Luego de concluirse la
aplicacion de los instrumentos se procedié al analisis y procesamiento para la
obtencién de los resultados para ello se elaboré una base de datos Excel con la
finalidad de establecer cudl seré la forma de procesar los resultados, estableciendo

gué estadistica que se va a aplicar y qué software.

3.6 Meétodo de anélisis de datos

Se dividio en dos partes, para el analisis estadistico se elaboré en hojas de
calculo (Excel) la base de datos, utilizandose tablas determinando el promedio de
los datos, especificando el nivel de cada variable de estudio con sus respectivas
dimensiones, todo ello se mostré en los graficos estadisticos de barras, contando

cada uno de ellos con su interpretacion. Para efectuar los analisis estadisticos se
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utilizé el Software SPSS en su version 26, haciendo uso de pruebas estadisticas
no parameétricas, con la herramienta de Rho de Spearman mediante el cual se
puede determinar la existencia o no de la correlacion entre las variables de estudio,
puesto que mediante ella se pudo establecer si existe subordinacion o autonomia
de las dos variables aleatorias, y demostrar las hipétesis planteadas (Elorza &
Medina Sandoval, 1999).

3.7 Aspectos éticos

Se comunico cuales son los objetivos y cual es el propésito del estudio para
lo que se utilizé un lenguaje claro, sencillo y preciso, para un mejor entendimiento
y absolviendo las dudas que se presentaron. Se avalo la confiabilidad y autenticidad
de la informacién. Se acept6 la opinién de los colaboradores, sin coaccionarlos ni
se vulnerd su individualidad e intimidad. Su cooperacién fue de manera anénima,
respetando sus respuestas. Se uso el estilo APA para las citas y referencias
bibliograficas. Se basdé en los reglamentos, directivas y normativas de la
Universidad. Siguiendo la formalidad con rigurosidad e integridad, desarrollandose

con un caracter destacado aplicados a los principios deontoldgicos.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

En la tabla 1 se observan los niveles de la variable inteligencia emocional la
cual se encuentra en su mayoria en nivel casi siempre (55%), seguida del nivel a
veces (45%); mientras que la variable estilos de liderazgo se encuentra en el nivel
casi siempre (58%) y en el nivel a veces (42%); de esta forma se puede expresar

gue ambas variables se encuentran en un nivel de casi siempre.

Figura 2. Grafico de barras entre la Inteligencia Emocional y los Estilos de

Liderazgo

70%
60% 55%

50% 45%429,
40%
30%
20%
0,
10% 9 0% 0% 0% 0% 0%
0%

NUNCA POCAS VECES  AVECES  CASISIEMPRE SIEMPRE

58%

W V1: Inteligencia Emocional V2: Estilos de Liderazgo
Tabla 1. Nivel de las variables inteligencia emocional y los estilos de liderazgo
Nivel V1: Inteligencia Emocional V2: Estilos de Liderazgo
Nunca 0% 0%
Pocas Veces 0% 0%
A Veces 45% 42%
Casi Siempre 55% 58%
Siempre 0% 0%

En el grafico 2 se evidencia los niveles de la dimension adaptabilidad la cual
se encuentra en su mayoria en nivel a veces (54%), seguida del nivel casi siempre
(46%); mientras que la variable estilos de liderazgo se encuentra en el nivel casi
siempre (58%) y en el nivel a veces (42%); de esta forma se puede expresar que la
dimension adaptabilidad se encuentra en un nivel de a veces y los estilos de
liderazgo de los empleados administrativos de una universidad privada de la ciudad

del Cusco se encuentra en un nivel de casi siempre.
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Figura 3. Grafico de barras entre la Adaptabilidad y los Estilos de Liderazgo
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Tabla 2. Nivel de la dimensién Adaptabilidad y los estilos de liderazgo
Nivel DV1: Adaptabilidad V2: Estilos de Liderazgo
Nunca 0% 0%

Pocas Veces 0% 0%
A Veces 54% 42%
Casi Siempre 46% 58%
Siempre 0% 0%

En el grafico 3 se observan los niveles de la dimensién manejo del estrés la

cual se encuentra en su mayoria en nivel a veces (53%), seguida del nivel casi

siempre (46%); mientras que la variable estilos de liderazgo se encuentra en el nivel

casi siempre (58%) y en el nivel a veces (42%); de esta forma se puede expresar

gue la dimension manejo del estrés se encuentra en un nivel de a veces y los estilos

de liderazgo de los empleados administrativos de una universidad privada de la

ciudad del Cusco se encuentra en un nivel de casi siempre.

Figura 4. Grafico de barras entre el Manejo del Estrés y los Estilos de Liderazgo
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Tabla 3. Nivel de la dimension Manejo del Estrés y los estilos de liderazgo

Nivel DV1: Manejo de estrés V2: Estilos de Liderazgo
Nunca 0% 0%
Pocas Veces 1% 0%
A Veces 53% 42%
Casi Siempre 46% 58%
Siempre 0% 0%

En el grafico 4 se evidencian los niveles de la dimension estado de animo la
cual se encuentra en su mayoria en nivel a veces (55%), seguida del nivel casi
siempre (45%); mientras que la variable estilos de liderazgo se encuentra en el nivel
casi siempre (58%) y en el nivel a veces (42%); de esta forma se puede expresar
gue la dimension estado de animo se encuentra en un nivel de a veces y los estilos
de liderazgo de los empleados administrativos de una universidad privada de la

ciudad del Cusco se encuentra en un nivel de casi siempre.

Tabla 4. Nivel de la dimension Estado de Animo y los estilos de liderazgo
Nivel DV1: Estado de animo V2: Estilos de Liderazgo
Nunca 0% 0%

Pocas Veces 0% 0%
A Veces 55% 42%
Casi Siempre 45% 58%
Siempre 0% 0%

Figura 5. Gréafico de barras entre el Estado de Animo y los Estilos de Liderazgo
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4.2. Andlisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la Inteligencia emocional y estilos de liderazgo en
empleados administrativos de una universidad privada de la ciudad de Cusco.

Ha: Existe relacion entre la Inteligencia emocional y estilos de liderazgo en
empleados administrativos de una universidad privada de la ciudad de Cusco.
OG: Identificar si existen relaciones entre la Inteligencia emocional y estilos de

liderazgo en empleados administrativos de una universidad privada de la ciudad de

Cusco.
Tabla 5. Correlacion entre la Inteligencia Emocional y los Estilos de Liderazgo
Correlaciones Rho de Spearman
V2 Esfilos de Liderazgo
Coeficiente de cormmelacion 841
V1: Inteligencia Emocional Sig. (bilateral) 000
N 100

*=_| g correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Adaptado por SPSS version 26

De acuerdo con la tabla 5 se evidencio el Coeficiente de Rho de Spearman es
igual a 0, 941, lo que significa que existe una correlacion alta positiva entre ambas
variables, asimismo la significancia p = 0,000, siendo menor al nivel de significancia
bilateral de p = 0,01, por lo cual, existe relacion significativa entre las variables de

estudio.

Por esta razon, se rechaza la hipétesis nula, admitiéndose la hipétesis alterna

donde se puede manifestar que si existe relacion entre las variables de estudio.

Prueba de hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la adaptabilidad y los estilos de liderazgo
en empleados administrativos de una universidad privada del Cusco.

Ha: Existe relacion significativa entre la adaptabilidad y los estilos de liderazgo en
empleados administrativos de una universidad privada del Cusco.

OEL1: Determinar la relaciéon entre la adaptabilidad y los estilos de liderazgo en

empleados administrativos de una universidad privada del Cusco.
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Tabla 6. Correlacion entre la Adaptabilidad y los Estilos de Liderazgo

Correlaciones Rho de Spearman

W2 Esfilos de Liderazgo

Coeficiente de comrelacion a5
DV Adaptabilidad Sig. (bilateral) 000
M 100

*=_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Adaptado por SP55S version 26

De acuerdo con la tabla 6 se evidencio el Coeficiente de Rho de Spearman es
igual a 0,745, lo que significa que existe una correlacion alta positiva entre la
Adaptabilidad y los Estilos de Liderazgo, asimismo la significancia p = 0,000, siendo
menor al nivel de significancia bilateral de p = 0,01, por lo cual, existe una relacion

significativa entre ambos.

En tal sentido, se rechaza la hipotesis nula, admitiéndose la hipotesis alterna
determindndose que si existe relacion significativa entre la adaptabilidad y los
estilos de liderazgo en empleados administrativos de una universidad privada del

Cusco.

Ho: No existe relacion importante entre el manejo del estrés y los estilos de
liderazgo en empleados administrativos de una universidad privada del Cusco.
Ha: Existe relacién importante entre el manejo del estrés y los estilos de liderazgo
en empleados administrativos de una universidad privada del Cusco.

OE2: Determinar la relacion entre el manejo del estrés y los estilos de liderazgo en
empleados administrativos de una universidad privada del Cusco.

Tabla 7. Correlacion entre el Manejo del Estrés y los Estilos de Liderazgo

Correlaciones Rho de Spearman

V2: Esfilos de Liderazgo

Coeficiente de cormrelacion 666
DV1: Manejo de estrés Sig. (bilateral) 000
M 100

** La correlacion 25 significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Adaptado por SP5S5S version 26

De acuerdo con la tabla 7 se evidencio el Coeficiente de Rho de Spearman es

igual a 0,666, lo que significa que existe una correlacion alta positiva entre el Manejo
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del Estrés y los Estilos de Liderazgo, asimismo la significancia p = 0,000, siendo
menor al nivel de significancia bilateral de p = 0,01, por lo cual, existe relacion

significativa entre ambos.

De esta manera, se contradice la hipétesis nula, por lo cual se admite la
hipétesis alterna que indica: Existe relacién importante entre el manejo del estrés y
los estilos de liderazgo en empleados administrativos de una universidad privada

del Cusco.

Ho: No existe relacion determinante entre el estado de animo y los estilos de
liderazgo en empleados administrativos de una universidad privada del Cusco.
Ha: Existe relacién determinante entre el estado de &nimo y los estilos de liderazgo
en empleados administrativos de una universidad privada del Cusco.

OE3: Determinar la relacion entre el estado de animo y los estilos de liderazgo en
empleados administrativos de una universidad privada del Cusco.

Tabla 8. Correlacion entre el Estado de Animo y los Estilos de Liderazgo

Correlaciones Rho de Spearman

V2 Esfilos de Liderazgo

Coeficiente de comelacion 729
DV1: Estado de Animo Sig. (bilateral) 000
M 100

*=_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
MNota: Adaptado por SPS5 version 26

De acuerdo con la tabla 8 se evidencio el Coeficiente de Rho de Spearman es
igual a 0,729, lo que significa que existe una correlacion alta positiva entre el Estado
de Animo y los Estilos de Liderazgo, asimismo la significancia p = 0,000, siendo
menor al nivel de significancia bilateral de p = 0.,1, por lo tanto, existe una relacion

significativa.

Por consiguiente, se refuta la hip6tesis nula, admitiéndose la hipétesis alterna
gue indica: La existencia de una relacion determinante entre el estado de animo y
los estilos de liderazgo en empleados administrativos de una universidad privada

del Cusco.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general el cual es identificar si existen relaciones entre
la Inteligencia emocional y estilos de liderazgo en empleados administrativos de
una universidad privada de la ciudad de Cusco, siendo importante su estudio para
la institucion, debido a que ayudara a poder corregir ciertas deficiencias; para ello
se utilizé la estadistica SPSS 26, para el recojo de los datos se uso las encuestas
a los 100 colaboradores, percibiéndose que existe una correlacion positiva, alta y
significativa (Coeficiente de Rho de Spearman = 0, 941, significancia p = 0,000).
Obteniéndose los niveles de prevalencia para la inteligencia emocional de 0% de
nunca, 0% de pocas veces, 45% de a veces, 55% de casi siempre y 0% de siempre,
lo que nos muestra que los individuos que poseen la capacidad de manejar su
inteligencia emocional seran capaces de asumir un excelente estilo de liderazgo;
encontrandose que ambas variables se articulan entre si, esto significa, que una
persona con la habilidad y capacidad de manejar sus emociones, asi como las de
sus demas comparieros, sera capaz de guiar y liderar a los colaboradores de la
institucion. Dichos resultados son similares a lo manifestado por Garavito (2021)
donde afirmo que la mayor parte de los directivos tienen una inteligencia emocional
alta lo que ayudo a lograr una provechosa gestion de las instituciones educativas,
teniendo una correlacion de Pearson = 0.75, y en la prueba Chi Cuadrado = 0.00.
Consecuentemente se puede indicar que los resultados coinciden con los que se
obtuvo en la presente investigacion, llegando a concordar que existe una

correlacion positiva alta entre las variables de estudio.

Asimismo, de acuerdo a los estudios que realizaron Dartey-Baah y Mekpor
(2017), se pudo observar que las hipotesis planteadas obtuvieron en las
indagaciones un modelo de regresion mdultiple revelando que el liderazgo
transformacional (B= .520, p< .001) como el transaccional (= -.214, p< .001)
dimensiones de los estilos de liderazgo si se relacionaron significativamente con la
IE, hallando que el 25,5% de la varianza en la IE de los lideres se expone tanto por
Estilos de liderazgo transformacional y transaccional, pero se pudo determinar que
existio una relacién positiva entre el liderazgo transformacional y la IE, coincidiendo
con los estudios que realizaron Barbuto y Burbach (2006), quienes afirmaron que

el liderazgo transformacional se acoplé positivamente con la IE. Atribuyendo que
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los lideres transformacionales son capaces de conectarse con los colaboradores, a
diferencia de la relacion negativa entre el liderazgo transaccional y la IE, la misma
gue fue explicada por Barling, Slater y Kelloway (2000) como consecuencia de las
caracteristicas de los lideres transaccionales quienes acogen tacticas rutinarias
para poder resolver los conflictos dentro de la institucidén, haciendo que los demas

los puedan percibir como no empaticos.

Luego del andlisis efectuado por Dartey-Baah y Mekpor (2017) se puede
observar que hubo una correlacion la cual fue negativa con una de las dimensiones
de los estilos de liderazgo, revelando que existio incongruencias con los resultados
hallados de acuerdo a la hipétesis planteada, siendo trascendental manifestar que
los individuos que poseen el liderazgo deben contar con habilidades para
administrar sus emociones, puesto que ello les ayudara a poder percibir las
emociones y contar con la capacidad de atender las carencias que tengan los
demas integrantes de su equipo de trabajo como lo manifiesta Soriano y Diaz,
(2019).

En consecuencia, los resultados obtenidos en el presente estudio, son similar
a los conseguidos por los autores observandose que existe cierta relacion con sus
hallazgos, ya que en ambos casos se pudo ver que, si hay una correlacion entre
las variables, resaltado la importancia que tiene la habilidad, manejo, control de las
emociones para ser capaz de ser un lider y poder guiar, motivar, y sobre todo

aceptar la opinion de los subordinados para el progreso de la organizacion.

Con respecto al primer objetivo especifico que es determinar la relacion entre
la adaptabilidad y los estilos de liderazgo en empleados administrativos de una
universidad privada del Cusco, se evidencié que existe una correlacion positiva,
alta y significativa (Coeficiente de Rho de Spearman = 0,745, con una significancia
p = 0,000). Adquiriendo los niveles de prevalencia para la dimensién de la
Adaptabilidad de 0% de nunca, 0% de pocas veces, 54% de a veces, 46% de casi
siempre y 0% de siempre, es decir, que los colaboradores poseen la habilidad de

adaptarse de acuerdo a sus sentimientos y son capaces de aceptar las emociones
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de los demés, asi como motivarlos para que puedan lograr un mayor y mejor

desarrollo profesional, y ser aptos para manejar los distintos estilos de liderazgo.

Segun Martinez (2021), demostré que existe relacion directa entre la
dimensién adaptabilidad con el liderazgo en docentes de una universidad privada
de Lima Metropolitana (Rho =0.381, p=0.36), hallandose una semejanza con los
obtenido por Flores (2019) en sus resultados encontrando que la dimensién
adaptabilidad, se relaciona directamente con el liderazgo en docentes, con un

74,29% situandose en un nivel adecuado.

Los estudios previos son congruentes por los hallados, reforzando asi la
transcendencia que posee la dimension adaptabilidad pues le permite contar a la
persona con la capacidad de absolver los conflictos, ser tolerantes, objetivos y
eficientes para afrontar las dificultades cotidianas, y saber guiar al grupo con la

finalidad de alcanzar lo propuesto por la organizacion.

Con respecto al segundo objetivo especifico que es determinar la relacion
entre el manejo del estrés y los estilos de liderazgo en empleados administrativos
de una universidad privada del Cusco, se evidencié que existe una correlacion
positiva, alta y significativa (Coeficiente de Rho de Spearman = 0,666, con una
significancia p = 0,000). Logrando los niveles de prevalencia para la dimension del
manejo del estrés de 0% de nunca, 1% de pocas veces, 53% de a veces, 46% de
casi siempre y 0% de siempre, cabe resaltar que los individuos que son capaces
de poseer habilidades que les facultan el saber manejar sus emociones y poder
controlar el estrés tienen la capacidad de poder controlar y tolerar las tensiones que
se les puedan presentar durante su cotidianidad, consiguientemente pueden ser

idoneos para poder guiar a sus comparieros.

Segun lo manifestado por Quiliano y Quiliano (2020), dentro de las
dimensiones de la Inteligencia emocional, se puede observar que la intrapersonal,
obtuvo un nivel Muy bajo (43%); la Adaptabilidad Muy bajo (37%); en el Manejo de
estrés un nivel Bajo (47 %) y, por finalmente, el Estado de animo un nivel Promedio

(37%). Determinandose que los encuestados no han logrado desarrollar una
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correcta inteligencia emocional, limitandoles para poder enfrentar las diferentes
circunstancias que se les puede presentar. Asimismo, para Martinez (2021) existe
relacion directa entre la dimensién manejo del estrés con el liderazgo en docentes
(Rho =0.371, p=0.04), el mismo que tiene congruencia con lo obtenido por Flores
(2019) hallando una relacion directa en la dimensién manejo del estrés con un
77,14% existiendo un nivel adecuado. Por otro lado, podemos encontrar a Enriquez
(2015) quien logro obtener entre sus hallazgos algunas discrepancias importantes

al no hallar relacion alguna.

Asimismo, se puede ver que existe congruencia con los hallazgos obtenidos,
pudiendo ver que un lider es capaz de desarrollar la capacidad de comprender y
manejar el estrés, para generar confianza entre los demas miembros de su equipo
y guiar para lograr una mayor productividad de la institucion como de los individuos,
coincidiendo con los resultados logrados por los autores, pero discrepando con lo
hallado por Enriquez (2015) en vista que en nuestro caso si se dio una correlacion

positiva alta en la dimensidon manejo del estrés y la variable estilos de liderazgo.

Con respecto al tercero objetivo especifico que es determinar la relacion
entre el estado de animo y los estilos de liderazgo en empleados administrativos de
una universidad privada del Cusco, se evidencié que existe una correlaciéon positiva,
alta y significativa (Coeficiente de Rho de Spearman = 0,729, con una significancia
p = 0,000). Alcanzando los niveles de prevalencia para la dimension del estado de
animo de 0% de nunca, 0% de pocas veces, 55% de a veces, 45% de casi siempre
y 0% de siempre, lo que se manifiesta que el individuo capaz de controlar su estado
de &nimo ante circunstancias que se les presente en su dia a dia, tanto internas
como externas podré obtener la habilidad de aplicar los estilos de liderazgo dentro

su ambito laboral.

De acuerdo a los estudios realizados por Huanca (2012), se encontré que
existe similitud pues los encuestados lograron alcanzar un 91.7% en la dimension
de estado de animo encontrandose en un nivel adecuado. Asi como lo hallado por
Martinez (2021) con un Rho=0,435, p=0.02, a diferencia de Enriquez (2015) que
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obtuvo hallazgos negativos, no logrando relacion entre la dimension estado de

animo general y el liderazgo en docentes.

Estos resultados concuerdan con los realizados por la presente tesis, pues se
puede afirmar que estado de animo influye considerablemente para la existencia
de un excelente liderazgo dentro de una organizacion, no obstante, el lider debe
trabajar para incrementar las cualidades para ser un buen gestor en el avance y
progreso de la institucion. Cabe resaltar que a pesar de las coincidencias con
algunos autores menciones, se observa que existe divergencia entre lo hallado por
Enriquez (2015), demostrando asi que en ocasiones el estado de animo no se

relaciona con el liderazgo.

Para reforzar esta investigacion contamos con algunas teorias que fortifican
la inteligencia emocional para lo cual se ha planteado a Bar-On (1997) quien
aseguro la existencia de un modelo de procesos el mismo que esta constituido por
5 destrezas sociales y emocionales transcendentales, conocidas como aptitudes
intrapersonales, interpersonales, adaptabilidad, manejo del estrés y el estado de
animo, que cuando se ensamblan influyen en los individuos para que tengan la
capacidad de afrontar los requerimientos del medio que los rodea, recalcando que
se trata de un componente muy importante mediante el cual se puede comprobar y
corroborar las habilidades que tienen las personas para tener éxito o no, como
también poder intervenir para un bienestar emocional de cada uno. Para Salovey y
Mayer (1997), la inteligencia emocional fundamentalmente se basa en el uso de los
sentimientos y emociones que los humanos poseen, y como pueden dar solucién a
sus dificultades y como se pueden adaptar al medio de forma efectiva, consiste en
4 capacidades que cada uno es mas complejo que el otro, los mismos que tienen

como origen en las emociones y el conocimiento.

Por otro lado, la teoria de Bass (1990) trata sobre las diferencias de los
liderazgos como el transformacional, el transaccional y el laissez faire. Asumiendo
gue el transformacional se encarga de dirigir, inculcar y motivar a sus subordinados
para poder lograr todo lo planteado. El transaccional al contrario del otro se basa

en la motivacién que cada uno posee para poder culminar las tareas asignadas. Y,
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por ultimo, el laissez faire el mismo que consiste en la capacidad que posee el lider
para ceder su autoridad y dejar que sus subordinados sean capaces de tomar las

decisiones.

Finalmente se puede destacar la transcendencia de la inteligencia emocional
y los estilos de liderazgo, ya que si ambos se ensamblan correctamente se
convierten en una pieza principal para la construccion de la eficacia y eficiencia de
los colaboradores, puesto que la inteligencia emocional como los estilos de
liderazgo, ejercen actividades determinadas para el desarrollo y desenvolvimiento
de los empleados, y asi de esta manera poder contribuir con el progreso de la
institucion y por consecuencia el cumplimiento de todo lo planteado para lograr el
progreso y avance hacia su éxito personal como grupal. Asimismo, se recomienda
seguir trabajando para que ambas variables puedan engranarse y asi lograr

mejores resultados para la universidad.

El presente tema de estudio, es muy tratado debido a su importancia, pero
se pudo observar que no existen muchas investigaciones realizadas durante los
altimos afnos, lo que limitdé al momento de realizar el cotejo de los resultados
obtenidos; asimismo la aceptacion a participar de los colaboradores fue una
limitante sustancial, puesto que un pequefio grupo estaba reacio a participar
temiendo alguna represalia, puesto que, los instrumentos fueron aplicados a la
totalidad de los empleados de la institucién con la aclaracién de que era anénima;
del mismo modo se puede indicar que otra restriccibon mas, fue la emergencia
sanitaria que todos estuvimos atravesando, lo que ocasionaba que no todos los
trabajadores asistieran al mismo tiempo. Se considera trascendental realizar mas
indagaciones sobre el tema, ya que es importante que todas las personas, ya sea
de forma individual o colectivamente, sean capaces de administrar sus habilidades
emocionales y sentimentales, lo que les permitira ser competentes para poder

guiar, inspirar y motivar a sus subordinados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Existe correlacion alta positiva entre las variables de inteligencia
emocional y estilos de liderazgo en empleados administrativos de
una universidad privada de la ciudad de Cusco, con lo que se
concluye que a medida que los colaboradores perciban un mayor
manejo de sus emociones seran capaces de poseer los
diferentes estilos de liderazgo haciendo que la institucion pueda

lograr las metas trazadas.

Existe correlacion positiva alta entre la adaptabilidad y estilos de
liderazgo en empleados administrativos de una universidad
privada de la ciudad de Cusco; concluyéndose que cuanto mas
sean capaces de adaptarse a las diferentes situaciones en estos
tiempos que existen cambios a nivel laboral como social, estaran

aptos para ser lideres.

Existe correlacion alta positiva entre el manejo del estrés y estilos
de liderazgo en empleados administrativos de una universidad
privada de la ciudad de Cusco; por lo cual, se concluye que
aquellos colaboradores que manejan el estrés se sentirdn mas
satisfechos y esperanzados a los desenlaces del futuro,

generando una gran confianza para liderar.

Existe correlacion positiva alta entre el estado de animo y estilos
de liderazgo en empleados administrativos de una universidad
privada de la ciudad de Cusco; concluyéndose que a medida que
los trabajadores tengan un mejor animo podran tener la habilidad
de superar cualquier circunstancia que se les presenten en su
labor diaria, sintiéndose felices para lograr lo establecido,
haciendo que su desenvolvimiento sea mas productivo y cuente

con la capacidad de poder ser un lider para sus compafieros.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se recomienda a la gerencia que semestralmente deberia aplicar
test para medir la inteligencia emocional y los estilos de liderazgo
dentro de sus colaboradores con la finalidad de poder conocer
quienes necesitan mayor atencion por presentar carencia o falta
de ellos, para que con esa informacién puedan tomar acciones y
puedan desarrollar capacitaciones o talleres para reforzar y
potenciar estas habilidades, siendo ambos elementos que todo
ser humano debe poseer para ser capaz de enfrentar las
circunstancias que se les presenten y sean competentes en el

progreso de la organizacion.

Se sugiere al rector que proponga a la gerencia que incluya o
implemente acciones al momento del proceso de seleccion del
nuevo personal, considerando el manejo que deben tener
respecto a sus habilidades emocionales, asimismo se le sugiere
considerar dentro del plan de capacitacion anual el manejo de las
habilidades blandas que cada puesto de trabajo debe poseer, lo

que le permitir4 detectar qué deficiencias hay en cada cargo.

Se recomienda a la unidad de personal plantear un proyecto que
les permita reforzar los estilos de liderazgo, puesto que es
importante que en toda organizacion prevalezcan los lideres que
sean mas democréticos, lo cual ayudara al desarrollo y

rentabilidad de la institucion.

Se sugiere impulsar el uso de herramientas necesarias para que
los empleados sean capaces de evaluar continuamente la
inteligencia emocional y los estilos de liderazgo que cada uno
posee, se recomienda que podrian ser estimaciones de 360
grados, lo que les permitirA mayor eficiencia y eficacia en las

evaluaciones.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables . Definicion . . . s
de estudio Definicion conceptual operacional Dimension Indicadores Escala de medicion
Variable BarOn (1997), se refiere al | Viene a ser la| Intrapersonal Autoconocimiento Ordinal
Independiente | proceso de desarrollo de | experiencia de los Autoestima Likert
Inteligencia manera colectiva de las | empleados Asertividad MNunca (1)
Emocional destrezas, capacidades vy | administrativos de Autorreallzacl_un Pocas
. Independencia
conductas, con las que | captar, apreciar y de Interpersonal Empatia veces (2)
cuentan el grapo de ?rabajo 1.rerlznsl_llzslr las Relaciones interpersonales Avelce_s (3)
que a su vez les permite una | emociones con Responsabilidad social Casi siempre (4)
adecuada gestion de | transparencia ¥ [ Adaptacion Solucion de problemas Siempre (5)
emociones, promoviendo el | veracidad, Comprobacion de la realidad
bienestar del grupo | consiguiendo permitir Flexibilidad
garantizande una armonia |y  proyectar  sus | Manejo del estrés Tolerancia al estrés
emocional para conseguir un | sentimientos ¥ Control de impulsos
dptimo  ejercicio en las | emociones que al | Estado de animo Felicidad
relaciones interpersonales. mismao tiempo Optimismo
promuevan la
capacidad de
pensamiento.
Variable Segun Acosta et al. (1996), | Es la forma personal | Liderazgo Influencia idealizada Ordinal
Dependiente define el estilo de liderazgo | que el jefe imprime | Transformacional Motivacidn inspiracional Likert
Estilos de son formas de armar | trabajo y que marca | Liderazgo Recompensa contingente [ Nunca (1)
liderazgo conductas de liderazgos, sin | por asi decirlo, su | Transnacional Direccidn por excepcion Casi nunca (2)
confundir los estilos de | manera de guiar a los Activa Aveces (3)
liderazgo con conducta de | empleados y  de | Liderazgo Laissez Direccion por excepcion Casi siempre (4)
liderazgo, en vista de que una | conducirlos al | Faire Pasiva Siempre (5)
conducta es especifica y | cumplimiento de los Dejar hacer
puntual que los estilos. objetivos.




Anexo 2. Instrumento/s de recoleccién de datos

Inventario de Inteligencia emocional (Bar-On, ICE)

Autor: Rewven Bar-On. Adapiado por Melly Ugarniza Chavez v Liz Pajares dal

Aguila
Aplicacion: Individual.
Ambito de aplicacion: Universidad Privada de s ciudad del Cusco

Instrucciones: A confinuascion, hay una sere de afirmaciones acercar de la
ndeligencia emocional. Por favor, indigue cuanto se ajusta cada una de ellas al
mansjo de sus emociones. Use |la siguiente escala de puntuacion y margue con X

Iz alternativa seleccionada. La escals de calficacion es la siguisnts:
= Nuncs.

1.

2 = Pocas vecses.
3. = Awveces

4 =Casi siermpre.
5

= Siempre.

ITEM =

DIMENSION 1 INTERPER SONAL

e pusta diveErirme

=0y muy bueno [a)] para camprender como kB gente se senle

Fusdo mantener 3 cakna cuando astay modasio,

= teliz.

e rrperts o gue les sucede 3 s persanas.

e &= difial canfralar mi colera.

Es Facil decile a la gente cdmo me sienta.

e guistan iodas &S parsonss que candIoo

s e e e L B e B B

e senlo SEOQUrD {3 ) o mi s )

10, 54 cdma 2o denban B personas,

11, S e ranbererme ranguils (&)

12, Inbanto usar diferentes farmas de responder las preguntas dficiles.

13 Pienso que [as cosas que haga saken bien

CIMENSION 2° INTRAPER SOMAL

14. S0y capaz de respalbar a los demas

158, Me malesio demasacs de cualkguer cosa.

16. Es Facil gara mi camprender las oosas nusyvas.

17. Pusdo hablar facimente sobipe mis sentmienios,

TE. P b oe baokas s persanas

18, Espeng lo major.

20 Tener amigos &g importanie

21, Palea can & genle

27 Fuedo comgrender pregunlas dificles,

24 Me agrada sanreir

24 Inbapfs no henr los senlimianios de las parsonzs




ITEN =

25 Mo me doy por wencido (a) ante un prablema hassa que o resueha

26, Tenga mal pemo.

27, Mada me molasia,

28, Ex diicil hablar sabre mie senlimeEntos mas inlimaes

2O sl e [as cosas salkdran ben

0. Puedo dar buenas respuestss a preguntas diales,

1. Pusdo Racirments descrnbir mis senlimentos

DIMEN SI0M 32 ADAPTABILIDAD

32 He camd divertrme

33, Debo dacir siempre la vendad

34, Puedo fener muchas manseras de responder una pregunta dilicl, cuando
§ quisro

35 Me molesis facilmerie

36 Me agrada hacer cosas pars as demss.

A7 Mo me senta muy Tekz

JE. Pusdo w=ar fcimente diferentes modas de rmsolver los problamas

J8. Demang an melestanmme,

A0 Me siemio bien canemips misma (&)

47 Hago amigas facilmenis

42 Pianso gue soy o {la) meoar en bada lo gque hago

41 Para mi e Taal dearkes a 5% personas camo me siento

DIMEN SI0M 4- MANEJD DE ESTRES

44 Cuando responds preguntas diicles tralo de pensar @n mochas
saluciones,

45 Me siemio mal cuando las personas son heridas =n 2us senimienios,

4B, Cuando esioy makesto (4] con akguen, me siento molesio (a) por mischo
LEmipo

47, Me sienlo lehiz con B clase de persana que soy

4B S0y buena (a) resolviendd prablemas.

40 Fara mi e dihcl @sperar mi lumi

a0 e denerte |as cosas que haga.

31, Me agradan mes amigos.

DIMEN S10M 52 ESTADD DE ANMMO GENERAL

52 Mo tengo dias malos.

53 Me e dificl dedrles a o= damds mis senbirmienios,

54 e Fastikhio Taalments,

ab. Puedo darme cuenta cuando mi amgo e senie inste,

S6. Me gusta mi cuerpo

57. Aun cuando las cosas sean dificles, no me day por vencida.

SE. Cuando me mokesta el sin pensarn

58 5 audndo & pande askh molesia aun cusnda no dicen nada,

G0. Me pusta la forma comas me vea,




CUESTIONARIO DE ESTILOS DE LIDERAZGOD (CELID - 5)
Autor: Castro Solano, Nader v Caszullo.

Aplicacion: Individual.
Ambito de aplicacion: Universidad Privada de la ciudad del Cusco

Instrucciones: A continuacion, hay una serie de afirmaciones acercar de los estilos
de liderazgo y del acto de liderar. Por fawvor, indigue cuanio se ajusta cada una de
gllas 5l estilo de liderar que usted percibe en su supsnor. Lss |3 siguiente escala
de puntuacicn y marque con X' |3 altematwva seleccionada. La escsla de
calificacion es la siguiente:

8. =Nunca

7. =Pocas vecss,
2 =Aveces

8. =Casisiempre.
10, = Siempre.

ftams T2 [3]=]=

LIDERALSGU ThaM aFORMALIONAL

1. Swpreseacs hene pocs abeclo en nuesies rendrmiento Lsbhosl

Eviliar camibnar la que hagamas mientras Bs cosas salgan ben

2
4. Mos senbmos orgullosos de trabagr con el
K|

Fone s=pecal enfasis an la resolucn cudadoss de los protilemas
Anes dm St uAr

b Evila invalucrarse en nuesing rabag.

g, Evilar dearmas donde se encuEntra en algunas ooasiones

1. Demuesira que oree frmemente en @ dcho "s funciona’, no lo
drreples

B, MNos da lo gue gueremos a cambe de reciir Su apayo

B Evila inberdenr, axcepba cuando nd S@ consipuen los objjehvos.

0. Se asegura que exista un fuerte acuerta entre b Que Se @spera que
hagamos iy o gue pueds ablensr por nuestra propia esfuerss

11. Siempre gue =sa necesano podemas nepaciar con &, kb gue
abfendremos & cambia de nuesiro trabajo

12, Mos hace saber que pademos logrsr 1o gue quersmos i rabajamos
carlorme a lo pactado con &l

14, S preacops de farmar a aoguellos gue o Recestan.

14, Ceantra su atencon @n oS césos en oS gue no Se oansgue
Aleanzar [as makss espargdas

13. Mos hace saber que nos basemas en & rasonamenio y en la
avidenca para resclyer los problemas,

14, Trata de que cblengamos ko gque dessamos & cambeg de noestrs
COORERSEIEN.

17, Esla dispuesic a nsinarmas © ensenamos  Semare gue o
nEcesitEmas.

UEMER 3N DE LIDERALSGD TRAaNIAUIONAL.

18, Evila hacer camibnes mientras las cosas marchan bien

19, Mas da charlae para motsamos,




items

20.

Evita tomar decisiones.

21,

Cuenta con nuestro respeto.

22.

Potencia nuestra motivacion de éxito.

23

_Trata de que veamos los problemas como una oportunidad para

aprender.

24.

Trata de desarrollar nuevas formas para motivarnos.

25,

Nos hace pensar sobre los viejos problemas de forma nueva.

26.

MNos deja que sigamos haciendo nuestro trabajo como siempre lo
hemos hecho, a menos de que sea introducir alglin cambio.

27.

Es dificil de encontrarlo cuandeo surge un problema.

28.

Impulsa a la ufilizacidn de la inteligencia para superar los
obstaculos.

DIMENSION DE LIDERAZGO LAISSEZ FAIRE.

29.

Mos pide que fundamentemos nuestras opiniones con argumentos
solidos.

30.

Nos da nuevas formas de enfocar los problemas que antes les
resultaban desconcertantes.

31.

Evita decirnos como se tienen que hacer las cosas.

32.

Es probable que esté ausente cuando se le necesita.

33.

Tenemos plena confianza en él.

34.

Confiamos en su capacidad para superar cualguier obstaculo.
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